Acta Nro. 257/2024 de Sesion Ordinaria de fecha 9 de enero de 2024

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
en lo sucesivo ISBM San Salvador, a las once horas del dia nueve de enero del afio dos
mil veinticuatro. Estando reunidos los miembros del Consejo Directivo, para celebrar Sesion
Ordinaria, conforme convocatoria previamente notificada, de manera presencial las
licenciadas Silvia Azucena Canales Repreza, Directora Presidenta; Dalia Patricia
Vasquez de Guillén, Directora Propietaria, designada por el Ministerio de Hacienda; los
licenciados Ernesto Antonio Esperanza Leén, Director Propietario, electo en
representacion de los Educadores que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; David de Jesus Rodriguez Martinez, Francisco Cruz
Martinez y Francisco Javier Zelada Solis, Directores Propietarios electos
en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado
en el Ramo de Educacion, desempefiando la Docencia o Labores de Direcciéon. Asi mismo
se encuentra de manera presencial el licenciado Ismael Quijada Cardoza, Director
Suplente electo en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus
servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempenando la Docencia o Labores de
Direccion. Se hace constar que el Ministro de Educacion, Ing. José Mauricio Pineda
Rodriguez, el senor Viceministro de Educacion, Lic. Hermelindo Ricardo Cardona
Alvarenga, primer y segundo designados por el Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia; y el sefior Ministro de Salud, Dr. Francisco José Alabi Montoya, Director
Propietario designado por el Ministerio de Salud; presentaron excusas y no asistiran a la
sesidn debido a compromisos en sus ministerios motivo por el cual se hace el lamamiento
a sus respectivos suplentes. Por el cual se hace el llamamiento a sus respectivos
suplentes. Estando de forma presencialla licenciada Maria Antonieta Quezada
Pascual, Segunda Directora Suplente, actuando en calidad de Propietaria, designada por
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Conforme a los acuerdos tomados en el
Subpunto 11.4 del Acta 220 de fecha 26 de mayo de dos mil veintitrés, se habilita
participacion virtual para directores suplentes quienes han presentado verbalmente sus
justificaciones; estando conectados desde el inicio de la sesion el doctor Edgard Ernesto
Abrego Cruz, Primer Director Suplente, actuando en calidad de Propietario, designado
por el Ministerio de Educacion; y el Doctor Hervin Jeovany Recinos Carias, Director
Suplente designado por el Ministerio de Salud. Asi mismo se encuentran de manera virtual
el licenciado José Alberto Alvarenga Hernandez, Director Suplente designado por el
Ministerio de Hacienda, lalicenciada Mirna Evelyn Ortiz Manzanares, Directora
Suplente electa en representacion de los Educadores que laboran en las Unidades
Técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; los profesores Gloria de Maria
Roque de Ramirezy José Orlando Méndez, Directores Suplentes electos en
representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en
el Ramo de Educacion, desempefiando la Docencia o Labores de Direccion y Los directores
asistentes atendieron convocatoria efectuada por la Directora Presidenta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo Diez literal a), en relacion con lo dispuesto en los Articulos
Catorce y Veintidos literal b), todos de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, ISBM.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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PUNTO UNO: ESTABLECIMIENTO DE QUORUM.

Presencialmente seis Directores Propietarios, una directora suplente actuando en calidad de

propietaria designada por el MINEDUCYT. Virtualmente dos Directores Suplentes, actuando
en calidad de Propietarios designados por el MINEDUCYT y el MINSAL, y cinco Director
Suplente el quérum quedoé establecido legalmente con NUEVE DIRECTORES, conforme
a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la Ley del SBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno

de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que se encuentran de manera presencial como personal de
apoyo, licenciado ###i##, Asistente de Consejo Directivo y la licenciada #####, jefa de la
Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 1 y Articulo
22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreio de

Bienestar Magisterial.

PUNTO DOS: APROBACION DE LA AGENDA.

La Directora Presidenta someti6 a aprobacion la siguiente, propuesta de Agenda:
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1. Establecimiento de Quéram:

2. Aprobaciéon dejlla Agenda.

3. Lectura de acta 256.

4. Punto presentado por la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Costeo.

- Informe de encomienda de Acta Nro. 244 correspondiente al punto 12 romano II,
data mensual de analisis de datos y reporte de atenciones médicas en

Establecimientos de Salud de ISBM periodo vacacional.

5. Punto presentado por la Subdireccién de Salud.
5.1 Resolucién de Casos acta 256.

5.2 Informe de Consulta Publica de Instructivo de Gastos Funerarios, Subsidios
Temporales y Permanentes, ayuda de anteojos y homologacion de

incapacidades.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



6. Punto presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud.

- Informe encomienda puntos 16.3 acta 256 referente a disponibilidad de montos

en laboratorios clinicos.

7. Puntos presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud.

7.1 Informe de encomienda del Acta 256 Punto 13 Romano Il garantizar que exista
atencion ininterrumpida en las areas particularmente en el area de trabajo

social, y que todos los tramites y formularios estén habilitados en linea.

7.2 Informe de encomienda Punto 15 Romano Il, sobre verificar las atenciones

odontolégicas en el Policlinico de San Ana.

7.3 Informe de Encomienda del Acta 256 punto incorporado 16.4 sobre costo de
atencion de los Pensionados.

8. Punto presentado por la Unidad de Compras Publicas.

- Aprobacion de Proérroga de Evaluacién de Ofertas de la Licitacion Competitiva
Nro.007/2024-ISBM, "Adquisicion'de Medicamentos para Aprovisionamiento de

los Botiquines Magisteriales afio 2024".

9. Puntoes presentados por la Subdireccion Administrativa

- Seguimiento ayencomienda del Subpunto 14.2 informe y respuesta a la
correspondencia suscrita por el Sefior José Orlando Castro Ayala, en su
caracter personal, mediante la cual presenta los estudios de calidad, caudal y
aforo del pozo del inmueble que ofrecié en venta en San Francisco Gotera,
ratificando la oferta de venta de inmueble que ofrecié el 14 de octubre del afio
2023.

10. Punto presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

- Informe en referencia a encomienda de Acta 256 de punto 9 romano Il y Punto
13 romano |Il, referente a liquidacion de viaticos 2023 y establecer un

instrumento de medicion de desempefio para jefaturas y supervisores.

11. Punto presentado por la Gerencia de Proyectos e Infraestructura.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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- Informe de encomienda del Subpunto 16.5 de Acta 256, Condiciones de

Portones de Centro Odontoldgico y Plan de Mejora de infraestructura.

12. Punto presentados por la Unidad de Planificacién Institucional

- Informe de seguimiento de encomienda del Subpunto 14.1 del Acta 250

referente a socializacion de logros 2023.

13. Informe de Presidencia.

14. Resolucion de Casos.
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Sin ninguna objecion el Consejo Directivo per unanimidad,de ‘huéve votos favorables aprobé

la agenda, la cual se desarrollé de la siguiente manera:
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PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA"Nro. 256, INFORME SOBRE DESARROLLO DE
REUNIONES DE COMISIONES.

Continuando con el'desarrollo defla agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se
le dara lectura dellActa’Nro. 256 y,se emitira el informe sobre desarrollo de reuniones de
Comisiones.
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Acto seguido la)Directora Presidenta solicitd se procediera con la lectura, ratificacion y
convalidacion"del acta, en esta ocasion se daran la lectura al acta numero 256,

procediéndose a la misma.
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Concluida la lectura del Acta Nro. 256 y conocido el informe sobre el desarrollo de reuniones
de comisiones, presentado por el Asistente de Consejo Directivo; luego de la revision y
valoraciones efectuadas, de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y

r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

l. Aprobar y ratificar el Acta Nro. 256, de Sesion Ordinaria de fecha cinco

de enero del dos mil veinticuatro, siendo procedente imprimirla y firmarla.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Il Dar por recibido el informe de programacion de comisiones de Consejo

Directivo.

Ml Aprobar de aplicaciéon inmediata el presente acuerdo, para los tramites

correspondientes.
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PUNTO CUATRO: PRESENTADO POR LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA,
ESTADISTICAY COSTEO.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Propietaria expresé que la Unidad

de Epidemiologia, Estadistica y Costeo, ha presentado un punto.

El cual cita lo siguiente:
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INFORME DE ENCOMIENDA DE ACTA NRO. 244 CORRESPONDIENTE AL PUNTO 12
ROMANO Il, DATA MENSUALES DE ANALISIS DE DATOS Y REPORTE DE
ATENCIONES MEDICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE ISBM PERIODO
VACACIONAL.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De conformidad al acta Nrow244, de la Sesion Ordinaria del dia martes 24 de octubre de
2023 se realizaron ,las siguientes encomiendas: “Encomendar a la Unidad de
Epidemiologia, Estadistica, y Cesteo presentar analisis de datos mensual y atenciones

meédicas en Establecimientoside Salud de ISBM periodo vacacional.

La Unidad 'de Epidemiologia, Estadistica y Costeo, de acuerdo a las atenciones registradas
en Sistema de, Episodios Médicos ha consolidado y realizado un comparativo de las
atenciones médicas'otorgadas en el periodo de vacaciones de fin de ano, disgregadas por
zona geografica’ y presentando las consultas con Médicos Especialistas, Médicos

Magisteriales y consulta de Control de Paciente Crénico para su conocimiento:

ATENCIONES MEDICAS PERIODO VACACIONAL DEL 23 DE DICIEMBRE 2023 AL 02
DE ENERO 2024 (VACACIONES DE FIN DE ANO)

SERVICIOS OCCIDENTE CENTRAL PARACENTRAL ORIENTAL ACUMULADO

CONSULTA CON MEDICO ESPECIALISTA

157

171

23

247

598

CONSULTA CON MEDICO MAGISTERIAL

1249

2085

1051

1275

5660

CONTROL DE PACIENTE CRONICO

306

391

181

478

1356

TOTAL ESTABLECIMIENTOS

1712

2647

1255

2000

7614

Fuente: Sistema de Episodios Médicos

ATENCIONES MEDICAS PERIODO VACACIONAL DEL 23 DE DICIEMBRE 2022 AL 02

DE ENERO 2023 (VACACIONES DE FIN DE ANO)

SERVICIOS

‘ OCCIDENTE | CENTRAL ‘ PARACENTRAL

ORIENTAL

ACUMULADO

5
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CONSULTA CON MEDICO ESPECIALISTA 74 72 30 178 354
CONSULTA CON MEDICO MAGISTERIAL 959 1498 996 1232 4685
CONTROL DE PACIENTE CRONICO 313 278 153 379 1123
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 1346 1848 1179 1789 6162
Fuente: Sistema de Episodios Médicos
COMPARATIVO
PERIODO VACACIONAL
SERVICIOS

23 DE DICIEMBRE 2022 AL 02 DE ENERO 2023

23 DE DICIEMBRE 2023 AL 02 DE ENERO 2024

CONSULTA CON MEDICO ESPECIALISTA

354

598

CONSULTA CON MEDICO MAGISTERIAL

4685

5660

CONTROL DE PACIENTE CRONICO

1123

1356

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 6162 7614

Fuente: Sistema de Episodios Médicos

A su vez se presenta el analisis de datos mensual correspondiente‘al"mes de diciembre
2023. Sobre el particular nos permitimos presentar a consideracion, el resultante, luego de

actualizar la Presentacion el analisis correspondiente.

En el presente punto se presentaron graficas de CONSULTAS, BRINDADAS POR ANO;
POBLACION USUARIA COTIZANTES ACTIVOS, Y ‘COTIZANTES PENSIONADOS;
AFILIADOS POR DEPARTAMENTO y. ENFERMEDADES» DE NOTIFICACION
OBLIGATORIA SEMANAL.

Concluida la lectura del informe arribajindicado; la,Directora Presidenta someti6 a discusion
el informe y sin intervenciones del directario se procedio a votacion del mismo en el sentido
de darse por recibidos del‘informe presentado, por unanimidad de nueve votos asi se

aprobd.
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POR TANTO, concluide y conocido el informe de encomienda de Acta Nro.
244 correspondiente al punto 12 romano |l, data mensuales de andlisis de datos y reporte
de atenciones médicas en Establecimientos de Salud de ISBM periodo vacacional,
presentade por la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Costeo; luego de la revisién y
gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de

la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta
244 correspondiente al punto 12 romano lI; presentado por la Unidad de Epidemiologia,

Estadistica y Costeo.

PUNTO CINCO: PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la

Subdireccién de Salud ha presentado dos puntos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




El cual cita lo siguiente:

ANTECEDENTES

En seguimiento a los acuerdos tomados en el Acta 256 del Punto 15 romano I, de la Sesion

de Consejo Directivo del dia 05 de enero de 2024, el cual cita:

“

‘...Encomendar a la

Subdireccion de Salud, a través de sus gerencias dar sequimiento a los casos presentados

por el directorio...”

Por lo anterior, se tiene a bien

informar el seguimiento a los casos planteados en dicha

sesion:
DIRECTOR
# SOLICITANTE LU DESCRIPCION SEGUIMIENTO
) ) Manifiesta que, desde marzo de 2023, solicito la X ..
Lic. Francisco L .. X Se le realizo el depdsito en el mes de
1 HiHHHH prestacion econémica por comfra de anteojosy, @
Zelada . diciembre 2023.
hasta la fecha, no se le ha hecho efectiva.
) ) HittH Manifiesta que, desde qmarzo, de 2023, solicit6 la o,
Lic. Francisco L L . Se le realizard el pago en el mes de febrero
2 prestacion gecondmicd por compra de‘anteojos y,
Zelada ) 2024.
hasta la fecha, nose le ha hecho/efectiva.
3 Lic. Francisco HiHHHHT Solicita devolucién pEdobl R zacion Se orlenta” a usu.arla Par.a presentar
Zelada documentacidn para dicho tramite.
HitHitH Paciente no atiente llamada se deja mensaje
4 | Encomienda Cita congNeurocirugia por whatsapp. Se dard seguimiento para
otorgar cita.
HiHHHHH Para‘una ultra urgentewy quea doctora general la
. quiere ‘ver, lo mas pronto'dichos resultados pero q | Ultra realizada el 05 de enero de 2024 en
5 Encomienda , o
sea del Pastrana porque ahi son auténticos los | Pastrana.
resultados.
6 Encomienda HittH Rudiometria Cita Viernes 12 de enero a las 09:00 am con
Dr. #####. Paciente notificado.
HitHEH Soli€i ion de cit d tol . Manifiest
Lic. Francisco A" gestlon . € cita con dermatologo. Wianitiesta Cita para 31 de enero de 2024 a las 09:00 am.
7 due se informd, de parte de ISBM que, hasta el R .
Zelada . s . Paciente notificada.
préximo afio, sin darle fecha ni hora.
HHtHHH Manifiesta que, desde hace varios meses, esta
Lic. Francisco solicitando una cirugia con el cirujano plastico, pero | Expediente se encuentra en Hospital de
8 Zel‘ada no lo ha logrado. Por lo que solicita la intervencién | Diagnostico, a la espera de programacion de
de los miembros del consejo. cirugia.
9 Lic. Francisco Cruz HEHH Cirugia Paciente fue operada en el mes de diciembre
’ Nombre de la doctora ginecologa ###t#. 2023
HitHitH Cita con Neurdlogo Paciente no atiente llamada se deja mensaje
10 | Encomienda por WhatsApp. Se dard seguimiento para
otorgar cita.
HiHHH Solicita Transporte, saliendo del Barrio San Antonio, | ISBM ofrecid transporte a la usuaria para su
1 Lic. Francisco Ozatlan para asistir a cita con Dr. #####, a las 07:30 | cita a las 07:30 am, se iniciaria el traslado a las
Zelada a.m. en Policlinico de San Miguel, el dia 10 de enero | 04:00 am. Paciente no aceptd la propuesta de
de 2024. transporte.
12 Lic. Francisco HitHitH Solicita gestion de cita con OFTALMOLOGO. Solicita OCT. Cita con Dr. #### el 11 de enero
Zelada a la 1:00 pm. Paciente notificada.
HiHHH Solicita se le agilice el examen de Resonancia de
. . Rodilla Derecha por diagndstico de artrosis y
Lic. Francisco . } R X . . L. .
13 Zelada meniscopatia, prescrito por el Ortopeda magisterial | Examen autorizado, en gestion de cita.
Dr. H#it###.
HiHHH Dra. ##### informa que se comunicard con
14 | Lic. Francisco Cruz Pide cita con oftalmdlogo en San Salvador paciente para concertar cita. Se dara
seguimiento con Supervisor de Zona.
15 | Lic. Francisco Cruz L Solicita cirugia en la rodilla en San Salvador Expediente se encuentra en .Il-losplta.l S?n
Rafael a la espera de programacion de Cirugia.
HittH Cit Idia22d de 2024 alas 07:00
16 | Lic. Francisco Cruz Pide cita en San Salvador con cirugia general 'ta para el cla © enerode asas

am en Hospital Zacamil. Paciente notificada.

Los casos pendientes de cirugias seran presentados en la proxima Comision de Servicios

de Salud.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Concluida la lectura del informe arriba indicado; la Directora Presidenta someti6 a discusion
y luego de las intervenciones del directorio se procedi6 a la votacion del mismo en el sentido
de devolver el informe presentado debido a que el mismo no solventa los casos

presentados, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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POR TANTO, concluido y conocido el informe sobre seguimientos a los acuerdos tomados
del Acta Nro. 256; sobre Resolucién de Casos, presentado por la Subdireccion de Salud a
través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud y la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones; luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20
literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad
de nueve votos, ACUERDA:

I. Devolver el informe para resolver los casos que aun no se les ha dado respuesta,
debiendo presentar el informe respectivo en la préxima sesion de Consejo Directivo.
(Caso de paciente que solicitd transporte y segun informe presentado no acepté el
transporte sin mencionar segun el Lic. Francisco Zelada que solamente le ofrecieron

llevarla, pero ya no la trajeron de regreso).

Il. Aprobado el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

5.2 INFORME DE CONSULTA PUBLICA DE INSTRUCTIVO DE GASTOS FUNERARIOS,
SUBSIDIOS TEMPORALES Y PERMANENTES, AYUDA DE ANTEOJOS Y
HOMOLOGACION DE INCAPACIDADES.
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Que en fecha dieciséis de febrero de 2023 fue aprobado por parte del Consejo Directivo el
nuevo INSTRUCTIVO PARA LA HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD
TEMPORAL EMITIDOS POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL ISBM"

En fecha veintiuno de febrero de 2023 fueron aprobadas las propuestas de reforma a los
instructivos de:

- INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTROGAMIENTO DE BENEFICIO DE AYUDA
ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES
TEMPORALES Y PERMANENTES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DOCENTES
AFILIADOS AL ISBM,

En fecha nueve de mayo de 2023 se aprobd también por parte del Consejo Directivo el
instructivo:

-INSTRUCTIVO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION ECONOMICA POR LA
ADQUISICION DE ANTEOJOS PARA EL SERVIDOR PUBLICO DOCENTE DEL ISBM.

Dichos instructivos entrarian en vigencia luego de cumplir con la Ley de Mejora Regulatoria,

la Ley de Procedimientos Administrativos y la respectiva publicacion en el Diario Oficial.

Por tanto, para dar cumplimiento a la Ley de Procedimientos Administrativos segun se
sefala en el Articulo 162 numeral 4, en fecha quince de agosto de 2023 reunido el Comité
de Mejora Regulatoria se determiné: abrir el espacio de Consulta Publica dedos‘instructivos
en mencion en la pagina web del instituto a fin de dar a conocerlos cambios a los usuarios

del Programa Especial de Salud del ISBM y obtener de esa maneralas diferentes consultas.

Luego de la gestion de la Técnico Normalizadora en coordinacion cen la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Unidad'de Desarrollo Tecnoldgico y la Unidad
de Comunicaciones como miembros a la'vez del Comité .de'Mejora Regulatoria se dio paso
a dicha consulta para un periodo de 15'dias habiles, comprendido del 25 de octubre al 15

de noviembre de 2023 y se presenta el siguiente informe de analisis:

ANALISIS DE'CONSULTA PUBLICA

El Instituto Salvaderefio de Bienestar Magisterial (ISBM), efectu6 modificaciones a los
instructivog concernientes a Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones con el
objetive,de‘hacer mas,expeditos y simplificar los procesos de tramite que conllevan, y en
cumplimiento “a la Ley de Mejora Regulatoria se presentd las debidas solicitudes de
exencion de Estudio de Impacto Regulatorio (EIR) de los mismos ante el Organismo de
Mejora Regulatoria, recibiendo un Dictamen favorable a dichas solicitudes; a la vez ISBM
en cumplimiento a la Ley de Procedimientos Administrativos en su Articulo 162 numeral 3
y 4 sobre la audiencia y participacién al publico dio paso a la Consulta Publica en la pagina
web de la Institucién para acceso a los usuarios en general durante un periodo de quince

dias habiles comprendidos del 25 de octubre al 15 de noviembre del 2023 los cuales son:

1) INSTRUCTIVO 01/2023-ISBM (Nuevo)

INSTRUCTIVO PARA LA HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD
TEMPORAL EMITIDOS POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL ISBM
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2) INSTRUCTIVO No. 03/2023-ISBM (Reformado)

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DE BENEFICIO DE AYUDA
ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS

3) INSTRUCTIVO Nro. 04/2023-1ISBM (Reformado)

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE SUBSIDIOS POR

TEMPORALES Y PERMANENTES DE LOS DOCENTES AFILIADOS AL ISBM.

4) INSTRUCTIVO No. 06/2023-ISBM (Reformado)

INCAPACIDADES

INSTRUCTIVO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION ECONOMICA POR LA
ADQUISICION DE ANTEOJOS PARA EL SERVIDOR PUBLICO DOEENTE.

Se obtuvo un total de diecisiete visitas para los diferentes instructivos ‘con unytotal de seis

consultas a las cuales luego de su recopilacion y analisis se les brindd respuesta‘segun el

siguiente detalle:

No. Fecha de Disposicion de la que se | Sexo de la Consulta realizada Respuesta de la Fecha de la
consulta obtuvo consulta persona Consulta respuesta
consultante
1 Instructivo para el Fémenino Lasyconsultas versaron en: | Se indic6é que en el 22/11/2023
05/11/2023 Otorgamiento de la del tiempoque se habian | instructivo se sefiala un
Prestacién Econémica por ingresadolos tramites y que | periodo de tramite de 5
14/11/2023 la Adquisicién de Anteojos no se habia obtenido | dias habiles desde su
respuesta de sus casos a la | entrega hasta su
14/11/2023 fecha. resoluciéon, y de tener
(3 consultas en observaciones se le notifica
total) teniendo 10 dias habiles
para subsanarlas.
2 09/11/23 Instructivo para la Femenino La consulta vers6 que | En base al Sistema 27/11/2023
Homologacion de algunas  Departamentales | Integrado de Salud (SIS) las
Certificado de lncapacidad de Educacién no quieren | incapacidades brindadas
Temporal aceptar incapacidades del | por los integrantes del SIS
ISSS. no necesitan Homologacién
y esto esta contemplado en
las Normativas
3 26/10/2023 Instructivo para'el Tramite Femenino La consulta versé en que no | Se le dio a conocer que el 27/11/2023
de Subsidios por se comprendia el proceso | instructivo hace referencia
Incapacidades Temporales en aquellas incapacidades | a aquellas incapacidades
Y'Pérmanentes de los de 1a8dias que generan subsidios a
Docentes Afiliados al ISBM partir del dia 91 en la cual
debe tramitarse dicho
subsidio.
4 01/11/2023 Instructivo para el Tramite Femenino La consulta versé que | Seinvitd a revisar el debido 27/11/2023
de Otorgamiento de é¢donde le brindaban mdés | proceso contenido en el
Beneficio de Ayuda informacién para realizar | instructivo y que ademas
Econdmica para Gastos este trdmite? podra obtener la
Funerarios informacién del tramite a
través de la Pagina Web
Institucional, Portal de
Transparencia, por via
telefénica, WhatsApp, en
Oficinas Centrales o
Policlinicos o Consultorios
Magisteriales
10
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Concluida la lectura del informe arriba indicado, la Directora Presidenta sometié a discusion
el informe y luego de las intervenciones del directorio se procedio a votacion del mismo en
el sentido de darse por recibidos del informe presentado y realizar encomiendas a la
Subdireccion de Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, y la Unidad

de Comunicaciones, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

399333333973337333333333933933333333333933)

POR TANTO, concluido y conocido el informe de Consulta Publica de Instructivo de Gastos
Funerarios, Subsidios Temporales y Permanentes, ayuda de anteojos y homologacién de
incapacidades, presentado por la Subdireccion de Salud a través de Técnico Normalizador;
luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s);
22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe presentado, de Consulta Publica de Instructivo de
Gastos Funerarios, Subsidios Temporales y Permanentes, ayuda de anteojos y
homologacion de incapacidades; presentado porila Subdireccion de Salud a través

de Técnico Normalizador.

. Encomendar a la Subdireccion de Salud, Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, con el apoyo de la Unidad de Comunicaciones,
gestionar con el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Desarrollo Humano,
la colocacion de material informativo actualizado en las diversas Departamentales y
solicitar apoyo para lo cual requiere garantizar que las dichas instituciones conozcan
los diversos tramites y puedan dar algun apoyo general, particularmente en el tema
de homologacion de incapacidades; se gestionara una reunion con la Direccion de
Recursos Humanos del MINEDUCYT a efecto de que se giren las instrucciones para
que no se solicite homologacion de incapacidades emitidas por miembros del
Sistema Nacional Integrado de Salud por parte de las departamentales; o el envio
de nota oficial solicitando se giren las indicaciones para que se resuelva dicha

situacion.

lll. Aprobado el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

PUNTO SEIS: PRESENTADO POR LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha presentado un punto, el cual cita lo

siguiente:

11
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6. INFORME ENCOMIENDA PUNTOS 16.3 ACTA 256 REFERENTE A DISPONIBILIDAD
EN

DE

MONTOS

LABORATORIOS

CLiNICOS.

933999339973937933333333733333393333339333933373333333333333933933333 333399333393 999)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

33333939393

333339333

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de los supervisores

de laboratorios clinicos, radiolégicos, electrodiagndstico y patolégicos de proveedores

privados, para el afio 2024 se detallan a continuacion con sus respectivos montos

asignados:
PERSONA JURIDICA MONTO MONTO
PR':)RCC;'SO co::?r&m O PERSONA TIPO DEPARTAMENTO DISTRITO &gg::fo[::'b MENSUAL | TOTAL DEL
NATURAL ASIGNADO | CONTRATO
LC- LP- LABORATORIO
001/2024- | 001/2024- EEE?\IERCI,CAIJ?ZLEDO CLiNICO AHUACHAPAN ATIQUIZAYA CLINICO CENTRAL $1,800.00 | $21,600.00
ISBM ISBM SUCURSAL 2
LC- LP-
REBECA TOLEDO . LABORATORIO!
001/2024- | 001/2024- HENRIQUEZ CLiNICO SANTA ANA CHALCHUAPA oliNICO CENTRAL $1,800.00 | $21,600.00
ISBM ISBM
LC- LP- LABORATORIO!
001/2024- | 023/2024- II\)/IAI‘E’;I\IIJF]\L/AAI,R\HI\—/IOANRIICI)\I CLiNICO LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE | €LINICO SERVI- $1,800.00 | $21,600.00
ISBM ISBM MEDIC
LC- LP- KIRIAN YAMILET
001/2024- | 017/2024- | PALACIOS DE CcLiNICO LA LIBERTAD SANTA TECLA EAL?SI'ZSABORATOR'O $4,333.00 | $51,996.00
ISBM ISBM ZUNIGA
LC- LP- LABORATORIO
001/2024- | 024/2024- EAAE'::JEI\L/QSIAOANR'% CLiNICO SAN'SALVADOR .| AGUILARES CLINICO BIO- $1,800.00 | $21,600.00
ISBM ISBM GENESIS
LC- LP- PEDRO AMILCAR & tﬁ&olggﬁmo
001/2024- | 018/2024- | SERVELLON CLiNICO SAN'SALVADOR $1,800.00 | $21,600.00
SBM SBM RODRIGUEZ DELGADO ESPECIALIDADES
(SUCURSAL 1)
LC- LP- LABORATORIO
001/2024- | 016/2024- ggmgiERNESTO CLiNICO SAN SALVADOR M| SOYAPANGO CLINICO LABCOM $2,000.00 | $24,000.00
ISBM ISBM SUCURSAL NRO. 2
LC- LP- JAIME EDMUNDO
001/2024- | 015/2024- | PORTILLO cLiNIco CABANAS ILOBASCO E?&?ESTE%FE:?H $1,800.00 | $21,600.00
ISBM ISBM MELENDEZ
LC- LP- LABORATORIO
001/2024- | 021/2024- g'si 'GRJ‘T‘&ARLAZAR CLiNIEO LARAZ OLOCUILTA CLiNICO $1,000.00 | $12,000.00
ISBM ISBM LANGERHANS
LC- LP- LUIS MARIO E?&?ESTDOER'O
001/2024- | 011/2024- | MORENQ CLiNICO SAN MIGUEL CIUDAD BARRIOS . $1,400.00 | $16,800.00
ISBM ISBM GUTIERREZ DIAGNOSTICO
MEDICO LABCLIMED
LC- LP- LABORATORIO DE
001/2024- | 013/2024- E;&'OHEMY R CLiNICO LA UNION LA UNION ANALISIS CLINICO $1,800.00 | $21,600.00
ISBM ISBM CLIMESAM
Lc. LP LABORATORIO
CARLOS ESAUVIERA . CLINICO
00|15/§’(\J/|24- 01|25/§,(\J/IZ4- ASCENCID CLiNICO LA UNION ANAMOROS ESPECIALIZADO LA $800.00 $9,600.00
ASUNCION
Le LP- ROMEL ERNESTO LABORATORIO
001/2024- | 016/2024- | . LN2R SAN SALVADOR | SAN SALVADOR p $3,500.00 | $42,000.00
ZUNIGA CLINICO LABCOM
ISBM ISBM
LC- LP- LABORATORIO DE
001/2024- | 009/2024- EQSCA S UTHRIE, S- A | b ATOLOGICO | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | PATOLOGIA $2,700.00 | $32,400.00
ISBM ISBM - GUTIERREZ
LC- LP- )
SALVADOR LOPEZ ) LABORATORIO DE
001/2024- | 020/2024- | \Con o\ oo PATOLOGICO | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | oo ' oo $2,700.00 | $32,400.00
ISBM ISBM
Le LP- NEUROLAB S.A. DE CLINICA MEDICA
001/2024- | 002/2024- i ELECTRODX | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR $3,700.00 | $44,400.00
C.V. NEUROLAB
ISBM ISBM
CLINICA DRA. ANA
L. Lp- PATRICIA PERLA Y
ANA PATRICIA PERLA ANTIGUO PERLA FUENTES-
00|1$/§,(\J/|24- ozlzs/§,(\3/|24- ¥ PERLA FUENTES ELECTRODX | LA LIBERTAD CUSCATLAN CENTRO DE $2,800.00 | $33,600.00
ESTUDIOS
NEUROFISIOLOGICOS
Le LP- HOSPITAL CADER
001/2024- | 005/2024- ’ RADIOLOGICO | SANTA ANA SANTA ANA HOSPITAL CADER $8,000.00 | $96,000.00
S.A. DEC.V.
ISBM ISBM
LC- LP- CLINICA
001/2024- | 010/2024- | CIMRO, S.A DE C.V RADIOLOGICO | SANTA ANA SANTA ANA RADIOLOGICA $8,000.00 | $96,000.00
ISBM ISBM CENTRO DE
12
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IMAGENES
RADIOLOGICAS DE
OCCIDENTE
L LP- PASTRANA S.A. DE . HOSPITAL CENTRO
001/2024- | 006/2024- o RADIOLOGICO | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR $17,000.00 | $204,000.00
C.V. DE EMERGENCIAS
ISBM ISBM
Le LP- CLIMAVASS. A. DE C )
001/2024- | 007/2024- | o " | RADIOLOGICO | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | CIRMA $17,000.00 | $204,000.00
ISBM ISBM )
LC- LP- MAYRA EUGENIA
001/2024- | 019/2024- | ROMERO DE RADIOLOGICO | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | CLINICA JORDAN 1 $17,000.00 | $204,000.00
ISBM ISBM BENAVIDES
, RADIOLOGIAY
001/2024- | 003/2024- | UNIRAD, S.A. DE C.V. | RADIOLOGICO | SAN MIGUEL SAN MIGUEL . $10,050.00 | $120,600.00
SBM SBM ULTRASONOGRAFIA,
UNIRAD
LC- LP- MENDOZA CLINICA
001/2024- | 008/2024- | ALVARADO S.A. DE RADIOLOGICO | SAN MIGUEL SAN MIGUEL RADIOLOGICA DR. $10,050.00 | $120,600.00
ISBM ISBM C.V. MENDOZA
LC- LP- ]
001/2024- | 004/2024- UNION MEDICASA- | ¢ \pi0L6GICO | USULUTAN USULUTAN HOSPITAL CLINICA $4,000.00 | $48,000.00
DE C.V. ORELLANA
ISBM ISBM
LC- LP- CLiNICA
001/2024- | 014/2024- EgBBEE;I? sCS\RichJS RADIOLOGICO | LA UNION ffr\\?/IA ROSADE | eapioLdGICA $2,500.00 | $30,000.00
ISBM ISBM SANTAROSA
CLINICA
, oo
001/2024- | 010/2024- | CIMRO, S.A DE C.V MAMOGRAFIA | SANTA ANA SANTA ANA IMAGENES $2)300.00 | $27,600.00
ISBM ISBM RADIOLOGICAS DE
OCGIDENTE
L LP- PASTRANA S.A. DE . HOSPITALCENTRO
001/2024- | 006/2024- o MAMOGRAFIA | SAN SALVADOR | SAN SALVADOR $2,500.00 | $30,000.00
C.V. DE EMERGENCIAS
ISBM ISBM
LC- LP- MAYRA EUGENIA
001/2024- | 019/2024- | ROMERO DE MAMOGRAFIA | SAN SALVADOR “J),SAN SALVADOR | CLiNI€A JORDAN 1 $2,500.00 | $30,000.00
ISBM ISBM BENAVIDES
, s
001/2024- | 003/2024- | UNIRAD, S.A. DE C.V. | MAMOGRAFIA | SAN MIGUEL SAN MIGUEL . $3,800.00 | $45,600.00
SBM SBM ULTRASONOGRAFIA,
UNIRAD
TOTAL | $142,233.00 | $1,706,796.00

En vista de que los montas ‘mensuales asignados pueden ser sobrepasados por la

demanda de los usuarios se, realizara un monitoreo constante para poder hacer

reasignaciones y‘contar,conyel servicio de dichos examenes; como ha sucedido con los

laboratorios sradiologicos de Centro de Emergencia, CIRMA y Clinica Radioldgica Dr.

Mendoza.

En el punto se.encuentra Memorandum enviado el cual fue presentado durante la Sesion.

Concluida la lectura del informe arriba indicado, la Directora Presidenta sometié a discusion

el informe y luego de las intervenciones del directorio se procedi6 a votacion del mismo en

el sentido de darse por recibidos del informe presentado y realizar encomiendas a la

Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y Gerencia de Establecimientos

Institucionales de Salud, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, concluido y conocido el informe encomienda punto 16.3 Acta 256 referente

a disponibilidad de montos en laboratorios clinicos, presentado por la Gerencia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud; luego de la revision y gestion efectuada de

conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:
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Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta
256 correspondiente al Punto 16.3; presentado por la Gerencia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
garantizar el monitoreo constante para la provision oportuna de los fondos, asi como
coordinar con la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, la respuesta
0 seguimiento a través de las jefaturas médicas, debiendo dar seguimiento a
instruccién aplicar mecanismos correctivos en caso de anomalias o faltas de

seguimientos.

Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud:

a) Garantizar la respuesta y atencidon en los establecimientos institucionales,
debiendo asegurarse que se haga en in situ la valoracion de la emergencia, ya
que hay casos en los que los examenes se toman o se dan respuesta con la
intervencion de las jefaturas, por lo que deben implementarse controles para
mejorar los tiempos de respuesta y los controles sobre las existencias e

insumos necesarios para la toma de pruebas correspondiente.

b) Elaborar un plan de mejora para solventar las diversas dificultades de los

Servicios.

Aprobado el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

PUNTO SIETE: PRESENTADO POR LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS

INSTITUCIONALES DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

de Establecimientesdnstitucionales de Salud, ha presentado tres puntos, el cual cita lo

siguiente:

71

INFORME DE ENCOMIENDA DEL ACTA 256 PUNTO 13 ROMANO il

GARANTIZAR QUE EXISTA ATENCION ININTERRUMPIDA EN LAS AREAS
PARTICULARMENTE EN EL AREA DE TRABAJO SOCIAL, Y QUE TODOS LOS
TRAMITES Y FORMULARIOS ESTEN HABILITADOS EN LIiNEA.

9999999939995599339533993355993399559733993399339399339933393339933 993397 3999999739337993393339333 9393979397

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS.

En seguimiento a los acuerdos tomados en el acta 256 del punto 13 Romano Il

Encomendar a la Subdireccion de Salud:
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a) Garantizar que exista atencion interrumpida en las areas particularmente en el area
de trabajo social, asi como coordinar con la Unidad de Comunicaciones y Unidad de

Desarrollo Tecnoldgico, que todos los tramites y formularios estén habilitados en linea.

b) Girarinstrucciones, dar seguimiento y tomar medidas, para que las jefaturas médicas,
garanticen la permanencia de los servicios, disponibilidad de insumos y medicamentos, asi

el acotamiento de mecanismos para facilitar el acceso de los medicamentos y servicios.

c) Procurar con los jefes médicos que el personal que recibe al docente tenga una
mistica de atencién desde el recibiendo en el establecimiento, debe establecerse la
bienvenida como una regla de oro. (Lic. Francisco Cruz, manifesté que ha observado
establecimientos donde el personal pasa, no saluda ni consulta en que se le puede servir
al usuario, también comenté que pudo ver que a una usuaria que pididé una constancia le

dijeron que regresara otro dia, pero cuando él intervino se lo dieron en el momento).

Como Gerencia de Establecimientos velamos por brindar, el ‘mejor servicio a nuestros
usuarios, por tanto, se han girado las instrucciones necesariasyparaybridar el servicio con

calidad y calidez a cada persona que visita nuestrosyestablecimientos.

En el punto se anexa correo enviado el cual ehcual fue presentado durante la Sesion.

6697999799979933993397339733933397993) 393933399979393999) 99999999995399339933993399339933339933993399339333993397993799973333933) 999999999979333993393939) 397993399979393999) ” 9999999997999799979333933393 9393

Concluida la lectura del informe arriba indicado, la Directora Presidenta sometio a discusion
el informe y luego de las intervenciones del directorio se procedié a votacion del mismo en
el sentido de darse por recibidos del informe presentado y realizar encomiendas a la
Subdireccién de Salud y Gerencia de Establecimientos Institucionales, por unanimidad de

nueve votos asi se aprobo.

6697999799979933993397339733933397999) 393933399979393999) 99999999995399339933993399339933333933993399339333993397993399973333933) 999999999979333993393939) 397993799979393999) ” 997999799979333999)

POR TANTO, concluido y conocido el informe de encomienda del Acta 256 Punto 13
Romano lll garantizar que exista atencion ininterrumpida en las areas particularmente en el
area de trabajo social, y que todos los tramites y formularios estén habilitados en linea,
presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud; luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales

k) yr), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I.  Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta
256 correspondiente al Punto 13 Romano Ill; presentado por la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud.

II. Encomendar a la Subdireccion de Salud, Gerencia de Establecimientos

Institucionales, establecer mecanismos de control de las medidas propuestas.
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lll. Aprobado el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

7.2 INFORME DE ENCOMIENDA PUNTO 15 ROMANO Il, SOBRE VERIFICAR LAS
ATENCIONES ODONTOLOGICAS EN EL POLICLINICO DE SANTA ANA.

33333733973337993393333)

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVO:

En seguimiento a los acuerdos tomados en el acta 256 del punto 15 Romano Il Encomendar
a la Subdireccién de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud, verificar las atenciones odontoldgicas en el Policlinico de Santa Ana (hay poca

disponibilidad en servicios inclusive de proveedores y no se atiende de'emergencia).

En odontologia Santa Ana contamos con un equipo de tres profesionalesi dos odentélogas
trabajando en jornadas de 8 horas y una odontéloga quéylabara 6 horas; con un horario

extendido desde las 6 am hasta las 6 pm.

Segun los datos estadisticos del afio 2023, se llevaron a cabo un total de 2704 atenciones
odontolégicas. De estas, 359 correspondenisa pacientesyquetacudieron por primera vez,
mientras que 2345 fueron atenciones subsecuentes. Es importante destacar que, en casos
de emergencia o cuando se trata desmujeres embarazadas, se brinda atencion inmediata

para garantizar un tratamiento adecuado.

En cuanto a la programacién,de citas, actualmente estas estan disponibles en promedio de
15 dias o maximo 3 semanas. Es, fundamental destacar no sea ha reducido en ningun
momento el horario.de apertura, manteniendo el servicio de 6 am a 6 pm. Aunque algunas
circunstancias puedan ‘generar ciertos retrasos en la programacioén de citas, queremos
asegurarle/que estamoes comprometidos en mejorar y ofrecer el mejor servicio posible, a
pesar de ‘las limitaciones presentes. Agradecemos su comprensiéon y quedamos a

dispasicion.

93333333397333733973337393333339)

Concluida lallectura del informe arriba indicado; la Directora Presidenta sometio a discusion
el informe vy sin intervenciones del directorio se procedié a votacién del mismo en el sentido
de darse por recibidos del informe presentado, por unanimidad de nueve votos asi se

aprobd.

POR TANTO, concluido y conocido el informe de encomienda correspondiente al Acta 256
Punto 15 Romano Il, sobre verificar las atenciones odontolégicas en el Policlinico de Santa
Ana, presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud; luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales
k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:
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Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta 256

Punto 15 Romano II; presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de

Salud.

7.3 INFORME DE ENCOMIENDA DEL ACTA 256 PUNTO INCORPORADO 16.4 SOBRE
COSTO DE ATENCION DE LOS PENSIONADOS.

;;;;;; 9997993339339333933333333799333933393339333333333993339339337 93333933 33333333973333933333333 333333

ANTECENTE JUSTIFICATIVO:

En seguimiento a los acuerdos tomados en el acta 256 punto incorporado 16.4 sobre

presentar resultados de la inversion generada por un total de gastos estimado para el afio

2023 por

En seguimiento a los acuerdos tomados en el acta 256 punto incorporado 16.4 sobre presentar resultados En seguimiento a

los acuerdos tomados en el acta 256 del punto 16.4INCORPORACION DE PENSIONADOS

Mes Pensionados Fi:]leiFl)in Total/mes Inversion
enero 63 16 79 $100,409.00
febrero 68 29 97 $123,287.00
marzo 300 120 420 $533,820.00

abril 170 83 253 $321,563.00
mayo 264 101 365 $463,915.00
junio 281 91 372 $472,812.00

julio 304 128 432 $549,072.00
agosto 461 195 656 $833,776.00
septiembre 602 281 883 $1,122,293.00
octubre 568 271 839 $1,066,369.00
noviembre 499 228 727 $924,017.00
diciembre 396 205 601 $763,871.00
Total 3976 1748 5724 $7,275,204.00

la

incorporacion de los pensionados fue de $7, 275, 204.00 para un total de 5724 pensionados

con su grupo familiar para un costo individual de: $1271 por mes por usuario pensionado

0 sus beneficiarios.

Sobrespresentar resultadoside los datos:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

17



99999999399955973399339733579993995397339933973933933995339339933993393339399979333993399339333 9333

Concluida la lectura del informe arriba indicado, la Directora Presidenta sometio a discusion
el informe y luego de las intervenciones del directorio se procedio a votacién del mismo en
el sentido de darse por recibidos del informe presentado y realizar encomiendas a la

Subdireccion de Salud, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, concluido y conocido el informe de encomienda del Acta 256 Punto
incorporado 16.4 sobre costo de atencion de los Pensionados, presentado por la Gerencia
de Establecimientos Institucionales de Salud; luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), déyla Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe, sobre seguimientes a los‘acuerdestomados del Acta
256 correspondiente al Punto incorporado™6.4; presentade por la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud.

. Encomendar a la Subdireccidon de Salud, considerar la informaciéon para ser
incluida en la memoria de labores y ser llevada adecuadamente a los afiliados para

concientizacion de los compromisos adquiridos por esta administracion.

lll. Aprobado el presentejacuerdo ‘de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes:

PUNTO OCHO: PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS.

En seguimientotal desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Unidad

de Compras Publicas, ha presentado un punto, el cual cita lo siguiente

APROBACION DE PRORROGA DE EVALUACION DE OFERTAS DE LA LICITACION
COMPETITIVA Nro.007/2024-ISBM, "ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA
APROVISIONAMIENTO DE LOS BOTIQUINES MAGISTERIALES ANO 2024".

€6979937933337333333973333993333333333333397333733333333393393333333 3333333933 9933 993393333333 3333 379933 93333333333333333333933) 93333333339733373933393339339933373333333333339933993333 333333333333 9933 933333339333 3333 3333333393 993)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 21 de noviembre de 2023, en el Subpunto 5.1 del punto 5 de la sesién ordinaria del Acta
Numero 250, el Consejo Directivo aprobd la Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva
Nro. 007/2024-ISBM denominada: “ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA
APROVISIONAMIENTO DE LOS BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2024”.
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En fecha 23 de noviembre de 2023, se publicé el aviso de convocatoria de la Licitacion en

referencia en la pagina web www.comprasal.gob.sv y el 22 de noviembre de 2023 en un

periddico de circulacion nacional (DIARIO EL SALVADOR); estableciéndose como fechas
para la descarga de la Solicitud de Ofertas de la Licitacion en referencia, el periodo del 23
al 24 de noviembre de 2023, siendo la fecha sefialada para la recepcion y apertura de

ofertas del 07 al 08 de diciembre de 2023, siendo el ultimo dia la apertura de ofertas.

En fechas 05 y 12 de diciembre de 2023, en el Subpunto 4.3 de la sesién ordinaria del acta
252 y punto 4.7 del Acta 253 el Consejo Directivo aprobd la modificacion parcial de la
conformacion del Panel de Evaluacién de Ofertas, designando al Licenciado ###H##, Técnico
Analista de Compras Publicas, en lugar de la Licenciada #####, Técnico Analista de
Compras Publicas, debido a la renuncia irrevocable presentada el 27 de noviembre del
presente afio, y dejando sin efecto el nombramiento de una de las analistas juridicas
Licenciada #####H, conocida por ##H##H#H, por renuncia al cargo de Téchico,de Apoyo Juridico

en Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

En fecha 08 de diciembre de 2023 se efectud la recepéion de ofertas, recibiéndose 32
ofertas que cubren 279 items de los 320 items requeridos en‘la Solicitud de Ofertas, via el

sitio web de COMPRASAL (www.comprasal.qob.sv) ‘0, entrega) fisica en las Oficinas

Administrativas del ISBM. En esa misma fecha'se llevé a cabo el@acto publico de apertura

de ofertas, el cual estuvo abierto a través de laplataforma de Google Meet.

En fecha 12 de diciembre de 2023 el,Panel de ‘evaluacion, conformado por: ##HH#H, Técnico
Analista de Compras Publicas, ####, J€cnico Analista de Unidad de Compras Publicas,
Designado por Jefe UCP; ##Ht##, Jefe de la Seccion de Medicamentos, Distribuciéon e
Inventario de Medicamentos, Delegada de la Unidad Solicitante, ####, Supervisor de
Servicios Farmaceutices, ‘Delegado de la Unidad Solicitante, #####, Supervisor de
Servicios Farmaceuticos, Delegado de la Unidad Solicitante, #####, Técnico de Gestidn
Quimico Rarmaceéutico; Delegada de la Unidad Solicitante, ###H#H, Técnico de Gestidn
QuimicorFarmaceéutico, ##HHHE, Especialista en Seguimiento y Evaluaciéon, Experta en la
Materia, ######, Contador Institucional, Analista Financiero, #####, Técnico de Gestion de
Documentos Contractuales, ####, Técnico Juridico de Gestion Administrativa, Analista
Juridico; se“inicio el proceso de evaluacién de ofertas, utilizando para ello los criterios
establecidos en la Solicitud de Ofertas. Segun el Plan de Implementacion del Proceso la
evaluacion debe realizarse en 15 dias habiles los cuales vencen el dia 10 de enero del

presente afno, sin considerar los dias plazo de subsanacion.

En fecha 05 de enero el Panel de Evaluacion de Ofertas, emitié nota al Jefe de Unidad de
Compras Publicas, Lic. #####, mediante mesa de entrada donde manifiestan lo siguiente:”.
Que la Ley de Compras Publicas en el articulo 22 Inciso 2° establece que
“Excepcionalmente podran extender el plazo para evaluar en un maximo de quince dias
habiles, caso en el que deberan justificarlo antes del vencimiento a la autoridad competente

por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor.
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Respecto al Caso Fortuito o Fuerza Mayor, no existen causales a invocar reguladas en la
Ley o su Reglamento que deba citarse, No obstante; para que proceda la aplicacién del
caso fortuito o fuerza mayor, es necesario que: (a) se alegue ante la autoridad competente;
(b) existan motivos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditados; y (c) que la
autoridad ante quien se alega resuelva favorablemente la procedencia del justo

impedimento.”

En ese sentido, es necesario definir qué se entiende por Caso Fortuito y Fuerza Mayor,
entonces podemos decir que el Caso Fortuito es un acontecimiento natural inevitable que
puede ser previsto o no por la persona obligada a un hacer, pero a pesar que lo haya
previsto no lo puede evitar, y, ademas, le impide en forma absoluta el cumplimiento de lo
que debe efectuar. Constituye una imposibilidad fisica insuperable; en cambio la Fuerza
Mayor es el hecho del hombre, previsible o imprevisible, pero inevitable, que impide

también, “en forma absoluta”, el cumplimiento de una obligacion.

El articulo 43 del Cddigo Civil incorpora ambos conceptos, y establece que'se llama fuerza
mayor o caso fortuito el imprevisto que no es posible resistir. En forma genérica y
tradicionalmente se entiende que concurre justa causa o‘justoiimpedimente para cumplir
con una carga, cuando el caso fortuito o la fuerza mayor hicieren imposible la realizacion

del acto pendiente.”

Caso Fortuito Fuerza Mayor

Hechos Imprevisibles (Situaciones que de haberse previsto se

Hechos Inevitables (Pandemias, Terremotos, ete.) ) .
podria haber evitado)

En concordancia conilo anterior,iel Panel de Evaluacion de Ofertas considero que estamos
en presencia de unycaso,de Fuerza Mayor, donde el volumen de documentos a evaluar
supera la capacidad técnica'y humana para adaptarse a un plazo de evaluacion de 15 dias

habiles.

Que ha esta_fecha debido al gran volumen y complejidad que implica el proceso de
evaluacién de 320 items requeridos, segun la Licitacion Competitiva Nro. 007/2024-1SBM,
en donde segun acta de apertura de ofertas se tienen un total de 783 medicamentos
licitados por 32 oferentes participantes en el referido proceso que aun se encuentran en
proceso de evaluacion desde el dia 12 de diciembre de 2023, en el que ademas se evalla
37 criterios técnicos, por cada medicamento, lo que demora la evaluaciéon en la

verificacién de cumplimiento de cada medicamento.

Asimismo, es de informar que dentro del Panel de evaluacion a la fecha existe personal con
en el mes de diciembre de 2023, gozo de licencias con goce de sueldo por vacaciones, por
enfermedad de familiares, y por paternidad; actualmente en el mes de enero de 2024 se
presenta personal del panel con enfermedades gripales y en muy mal estado de salud
quienes no han pasado consulta con el objetivo de evaluar, pero que a la larga afecta el
desempenio del panel de evaluacién y personal asignado a dicho lugar.
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Como también, existe personal que conforma el Panel de Evaluacion de Ofertas que se
desplaza de San Miguel y Santa Ana para evaluar, lo cual genera un desequilibrio venir
todos los dias a evaluar y cumplir con sus demas obligaciones laborales por su lugar de

domicilio respecto al lugar donde se les convoca a evaluar.

Por otra parte, se establecié en los documentos de solicitud de la referida Licitacién, la
presentacion de documentos generales, técnicos, financieros y econémicos, los cuales
en la evaluacién se ha determinado realizar observaciones de caracter legal, financiero y
técnico para que estas sean subsanadas, (Requiriendo que presenten informacion
complementaria, que subsanen las deficiencias encontradas en los documentos
presentadas y que presenten la documentaciéon que originalmente no fue presentada

bajo los parametros y criterios de documentos subsanables).

De acuerdo a lo anterior, el plazo de evaluacion de 15 dias habiles, corresponde al periodo
comprendido del 12 de diciembre de 2023 al 15 de enero de 2024, estando proximo a
vencer, y en ese sentido por las razones expuestas de evaluacion se ha advertido la
dificultad avanzar en la evaluacion de las ofertas, y e§,necesatio requerir la prorroga en
el plazo de evaluacion de las ofertas, basadoyen la Ley de)Compras Publicas y
Lineamientos vigentes a la fecha; hasta por 08,dias habiles mas dentro de lo permitido
por la Ley de Compras Publicas, debido a que aun no,se finaliza la etapa de evaluacién de
ofertas y se lleva un avance de 80%. de revision de todas las ofertas, posteriormente se
enviaran las notas de subsanacién para) continuar/con la revision de las mismas y la

realizacién de informe de adjudicacion.

Segun lo dispuesto en el articulen22 de la ley'de Compras Publicas, plazos para evaluar, en
los procedimientos de Licitacion Competitiva y Servicios de Consultoria, la evaluacién de
las ofertas se debera realizaren el plazo maximo de quince dias habiles. Y segun lo descrito
en el segundorparrafo,del articulo, 22 “...Excepcionalmente, podran extender el plazo para
evaluar eniun maximo dexquince dias habiles, caso en el que deberan justificarlo antes del

vencimiento ayla autoridad competente por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor”.

RECOMENDAGCION:

La Unidad de Compras Publicas, luego de las gestiones realizadas, analisis y gestion
efectuada por el Panel de Evaluacion de Ofertas, segun lo establecido en los articulos 20,
literales “k” y “s”, 22 literal “k” y 67, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial y articulos 22, 80, 83, 85, 87 y 96 de la LCP, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar la AMPLIACION DE OCHO DIAS HABILES para continuar con el proceso
de evaluacion objeto de la Licitacion Competitiva Nro. 007/2024-1SBM
“ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA APROVISIONAMIENTO DE LOS
BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2024”, venciendo el plazo el dia 29 de enero
de 2024.

Il Encomendar la UCP, la continuidad del tramite correspondiente.
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lll. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de realizar a la brevedad
posible las notificaciones correspondientes a los licitantes en el plazo establecido

en la Solicitud de Ofertas respectivas.

Concluida la presentacion del punto arriba indicado, la Directora Presidenta sometié a
discusion, por lo cual observandose la necesidad de poder ampliar el punto en desarrollo la
licenciada Maria Antonia Quezada Pascual hace referencia a que si Gerencia de Provision
y Control de Medicamentos e Insumos Médicos no se les solicitdé el Catalogo de Precios
donde se observa la variacion de los mismos, asi como el Catalogo solicitado a la Gerencia
de Proyectos e Infraestructura el cual también es necesario conocer, manifestando la
Directora Presidenta que los precios de los medicamento se toma como parametro el
cuadro basico del listado proporcionado de la Direccién Nacional de Medicamento (DNM),
el cual es tomado como referencia para autorizar el Cuadro Basico de Medicamento del
ISBM. Asi mismo la Directora Presidenta manifesté que es necesario conocer un informe
del abastecimiento de medicamento por lo que solicité que la Gerencia de Provision y
Control de Medicamentos e Insumos Médicos incorpore un informe durante la sesion y
poder tomar decisiones. Haciéndose presente el Gerente de Provision y Control de
Medicamentos e Insumos Médicos, con el objeto de verificar si existe afectacién a la
planificacién de abastecimiento y si se ha considerado la cobertura de los medicamentos
objeto de la compra, manifestando el Lic. ####, que ni el PEO ni la UCP, consultaron
previamente la propuesta, por lo que se le solicita presentar un correo para sustentar la
postura del Gerente de Provision y Control de Medicamentos e Insumo Médico donde se
refleje que si existiria una afectacién en el abastecimiento de medicamento, el cual debe
ser compartido con la Unidad de Compras Publicas, y miembros del directorio procedieron
a recomendar se solicite a las jefaturas superiores inmediatas coordinar esfuerzos con sus
representantes en el Panel de Evaluacion de Ofertas, de forma tal que pueda cumplir el
plazo legal para la emisién de la recomendacion correspondiente y no afecta el
abastecimiento institucional, posteriormente se procedié a votacion del mismo en el sentido
de no aprobar la recomendacion y efectuar encomiendas , por unanimidad de nueve votos

asi se aprobd.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad de Compras Publicas, luego de
las gestiones realizadas, por el Panel de Evaluacion de Ofertas y con la recomendacion
verbal de la Gerencia de Provision y Control de Medicamentos e Insumos Médicos
Institucionales segun lo establecido en los articulos 20, literales “k” y “s”, 22 literal “k” y 67,
de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y articulos 22, 80, 83, 85, 87 y
96 de la LCP; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I.  No aprobar la recomendacion, debido que durante la sesion se realizé consulta a
la Gerencia de Provision y Control de Medicamentos e Insumos Médicos
Institucionales, quien establecié que la prorroga de 8 dias habiles, afectaria el
abastecimiento institucional, por lo que recomendo al Consejo Directivo, no aprobar
la recomendacion de la Unidad de Compras Piblicas.
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. Encomendar a la Unidad de Compras Publicas y a las jefaturas de los
integrantes del Panel de Evaluacion de Ofertas, preparar un plan de trabajo que
permita presentar los resultados del proceso en plazo legal para la evaluacion.

lll. Encomendar a la Unidad de Compras Publicas y Gerencia de Proyectos e
Infraestructura, presentar informe de avance sobre la gestion de catalogo de
precios para los diversos proyectos que se tienen pendientes.

IV.  Aprobar de la aplicaciéon inmediata del acuerdo, para los tramites pertinentes.

PUNTO NUEVE: PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidentatexpresé que la

Subdireccién Administrativa ha presentado un punto, el cual cita lo siguiente:

SEGUIMIENTO A ENCOMIENDA DEL SUBPUNTO 14.2 INFORME Y'RESPUESTA A LA
CORRESPONDENCIA SUSCRITA POR EL SENORWJOSE ORLANDO CASTRO AYALA,
EN SU CARACTER PERSONAL, MEDIANTE LA CUAL'PRESENTA LOS ESTUDIOS DE
CALIDAD, CAUDAL Y AFORO DEL PQZO DELINMUEBLE QUE OFRECIO EN VENTA
EN SAN FRANCISCO GOTERA, RATIFICANDO LAOFERTA DE VENTA DE INMUEBLE
QUE OFRECIO EL 14 DE OCTUBRE DEL ANQ,2023.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De conformidad al Subpunto 14:2 del Punto 14 del Acta niumero 256 de fecha 05 de enero
de 2024; el Consejo,Directivo recibio ccorrespondencia de fecha 20 de diciembre del 2023,
suscrita'porel Senor José Orlando Castro Ayala, en su caracter personal, mediante la cual
presenta los estudios de calidad, caudal y aforo del pozo del inmueble que ofrecid en venta
en San‘Francisce Gotera, ratificando la oferta de venta de inmueble que ofrecié el 14 de
octubre delafio 2023; asimismo, mediante el mismo acto, se encomendd a la Subdireccion
Administrativa, conforme al articulo 10 de la LPA y 86 de la Constitucion de la Republica,

remitir a la Subdireccion, emitir respuesta.

En ese se emitio respuesta mediante correo electronico de fecha 4 de enero del corriente
afo, se remitioé correo electronico al Dr. ##H#H#H# para que le fuera informado al Ofertante de
inmueble, y le fuera entregado documento para una evaluacion de la calidad de agua
mediante mediciones técnicas de laboratorio, ya que el documento enviado en el mes de
diciembre contenia una descripcidn del pozo y otras caracteristicas que no correspondian
al examen solicitado; por lo que el Dr. ##HHHE respondid: “Enterado, muchas gracias, se

haran las gestiones correspondientes para que el propietario reciba éste documento”.

93333333979397933)
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Concluida la presentacién del informe arriba indicado, la Directora Presidenta sometio a
discusion y sin intervenciones del directorio se procedid a votacion del mismo en el sentido
de darse por recibidos del informe presentado, por unanimidad de nueve votos asi se

aprobd.

POR TANTO, concluido y conocido el informe de seguimiento a encomienda del Subpunto
14.2 informe y respuesta a la correspondencia suscrita por el Senor José Orlando Castro
Ayala, en su caracter personal, mediante la cual presenta los estudios de calidad, caudal y
aforo del pozo del inmueble que ofrecié en venta en San Francisco Gotera, ratificando la
oferta de venta de inmueble que ofrecié el 14 de octubre del afio 2023, presentado por la
Subdireccién Administrativa; luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdes tomados correspondiente

al Subpunto 14.2 del Acta 256; presentado por la.Subdireccion Administrativa.

PUNTO DIEZ: PRESENTADO POR LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

En seguimiento al desarrollo de la agendalla Directofa Presidenta expresé que la Gerencia

de Recursos Humanos ha presentado un punto, el cual cita lo siguiente:

INFORME EN REFERENCIA A ENCOMIENDA DE ACTA 256 DE PUNTO 9 ROMANO i
Y PUNTO 13 ROMANO II, REFERENTE A LIQUIDACION DE VIATICOS 2023 Y
ESTABLECER UN INSTRUMENTO DE MEDICION DE DESEMPENO PARA
JEFATURAS Y SUPERVISORES.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Gerencia de Recursos Humanos hace de conocimiento del Consejo Directivo en
cumplimiento de dos encomiendas del acta 256 de Sesién Ordinaria de fecha 05 de
diciembre de 2023.

1. En referencia a punto 9 presentado por la Gerencia de Recursos Humanos en el cual
se informo el cumplimiento a encomienda del Consejo Directivo de acta 255 de fecha
19 de diciembre de 2023, al punto 19 de girar indicacion a las jefaturas para evitar que
los viaticos se entregan con retraso y se cumplan con los plazos de la normativa,
entregandose con la Mision Oficial, presentando informes a la Comision Administrativa

Financiera. Dejando encomienda a esta Gerencia en el romano Il Encomendar a la
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Gerencia de Recursos Humanos, presentar un informe sobre la liquidacion de viaticos
2023.

La Gerencia de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo Directivo que en
fecha viernes 05 de enero de 2024, se solicitd a los encargados de fondo circulante y a los
jefes médicos, él envioé del monto en concepto de pago de viaticos al 31 de diciembre del
2023, el monto cancelado en el mes de diciembre y lo pendiente a cancelar al cierre del
ano 2023. Por lo anterior la Gerencia de Recursos Humanos solicita prorroga al Consejo
Directivo para entregar el informe solicitado en la proxima sesioén de Consejo Directivo,
para poder realizar revision idonea de la Informacion enviada por parte de los Encargados

del Fondo Circulante.

2. En referencia a encomienda de punto 13. Informe de Presidencia, en romano “II.
Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, establecer un instrumento de
medicion de desempeno para jefaturas y supervisiones, que permita realizar un
mejor control y ambiente de trabajo armdnico, ya que los indicadores y medicién
deben permitir tomar acciones y reconocer el buen desempefnio, lo cual es basico
para garantizar el servicio”. Por lo anterior la Getencia de' Recursosdumanos solicita
prorroga al Consejo Directivo para entregarf€hinstrumento solicitado en la préxima
sesién de Consejo Directivo, ya que se tiene que analizanendconjunto la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud.

Concluida la presentacion del informearriba indicado, la Directora Presidenta sometio a
discusion y sin intervenciones del directorio'se procedio a votacion del mismo en el sentido
de darse por recibidos del inferme presentado, por unanimidad de nueve votos asi se

aprobd.
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POR TANTO, concluido y conocido el informe en referencia a encomienda de Acta 256 de
punto 9 Romano Il y Punto 13 romano IlI, referente a liquidacion de viaticos 2023 y
establecer un instrumento de medicion de desempefio para jefaturas y supervisores,
presentado por la Gerencia de Recursos Humanos; luego de la revision y gestion efectuada
de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta
256 correspondiente al punto 9 Romano Il y Punto 13 romano Il del Acta Nro. 256;

presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

PUNTO ONCE: PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE PROYECTOS E
INFRAESTRUCTURA.
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11. INFORME DE ENCOMIENDA DEL SUBPUNTO 16.5 DE ACTA 256, CONDICIONES
DE PORTONES DE CENTRO ODONTOLOGICO Y PLAN DE MEJORA DE
INFRAESTRUCTURA.

ANTECENTE JUSTIFICATIVOS:

En atencion a la encomienda de Punto incorporado 16.5 del acta 256, mediante el cual se
encomienda verificar la situacion de los portones del Centro Odontoldgico de San Salvador,
los cuales obstaculizan la entrada para salida de vehiculos debido al tipo de giro. Por otra
parte, se requiere informe de presupuesto o Plan de intervenciones para mejorar dicho

centre. En tal sentido se informa lo siguiente:

a) Este dia se realizaran la inspeccion respectiva para determinar los aspectos
técnicos y de recursos que se requieren para hacergelhcambio de,giro de los

portones y proceder a su intervencion a partir del dia lunes 8 de enero 2024.

b) La Gerencia de Proyectos e Infraestructura, presentaraiel Plan de'intervencion del
Centro Odontolégico de San Salvador, .emyla subsiguiente reunion de Consejo
Directivo, debido a que debera hacer levantamiento compléto de las intervenciones
a realizar y asi elaborar el presupuesto,necesario, el cual sera presentado en la
Comision Técnica del Presupuesto, cuando lajdnidad Financiera Institucional,
presente los resultados de la Liquidacion Presupuestaria del afio 2023; debido a
que en el presupuesto actual 'de 2024, no se cuenta con asignacion de recursos

para dichas acciones.

993399339997993799339333333933399739339933933393333333933333339339339933993333 33333333 9393933)

Concluida la_presentacion del‘informe arriba indicado, la Directora Presidenta someti6 a
discusion y sin intervenciones del directorio se procedié a votacién del mismo en el sentido
de darse por, recibidos del’informe presentado, por unanimidad de nueve votos asi se

aprobo.

Concluido y conocido el informe en referencia de encomienda del Subpunto 16.5 de Acta
256, condiciones de portones de Centro Odontolégico y Plan de Mejora de Infraestructura,
presentado por la Gerencia de Proyectos e Infraestructura; luego de la revisién y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta
256 correspondiente al Subpunto 16.5 del Acta 256; presentado por la Gerencia de

Proyectos e Infraestructura.
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PUNTO DOCE: PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL.

12. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ENCOMIENDA DEL SUBPUNTO 14.1 DEL ACTA
250 REFERENTE A SOCIALIZACION DE LOGROS 2023.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fecha 21 de noviembre de 2023 fue aprobado mediante el Punto 14 del Subpunto 1, el
Plan Operativo Institucional 2024. En este contexto, la Unidad de Planificacion en
coordinacién con la Unidad de Comunicaciones, llevé a cabo la secializacion por zona,
destacando los logros clave proyectados para el afio 2024 y los alcanzadosyen el afio 2023.
El propésito fue informar y reconocer la labor crucial realizada diariamente por el personal

del ISBM en beneficio de nuestra poblacion usuaria, realiZadas'segun el siguiente detalle:

Socializacion de logros 2023 y objetivos esperadosyparael’2024

SOCIALIZACION DE LOGRZ?)Z:OZ3 Y PLAN OPERATIVO DICIEMBRE ASISTENTES
SEM1 [ SEM2 |SEM3 | SEM4
1 | Socializacién en Zona Oriental 5 186
2 | Socializacién en Zona Occidental 12 170
2 | Socializacion en Zona Central 16 181
3 | Socializaciéon en Oficinas Administrativas *20 78
TOTAL 615

*Adicional a la programacienyse coordind,con la Gerencia de Recursos Humanos la
socializacién al personal, que ho pude asistir a la actividad del 16 de diciembre de 2023
correspondiente 4@ la“izona, central, brindando el espacio a dos grupos de oficinas
administrativas y establecimientos de salud cercanos para dar a conocer los logros del afio
2023.

Cabe destacar. que, 'de los 854 empleados convocados para la socializacion, 239
empleados estan-aun pendientes de asistir a la socializacion del mismo, para lo que la
Gerencia'de Recursos Humanos se encargara de gestionar las invitaciones y logistica
correspondiente, para que las jornadas sean impartidas los dias sabados iniciando el
sabado 13 de enero de 2024, con el fin que el personal pueda conocer de todos los logros

institucionales.

€697999799939933933333333399339937993393333333933993399379937 933399333333 3333933357993339933333393333339339933933333 933333339937 993333 3393339333 3333973333339333339933 3333 97333733333333393393 333339333333 33379333 933333333333 333393339)

Concluida la lectura del informe arriba indicado, la Directora Presidenta sometio a discusion
el informe y luego de las intervenciones del directorio se procedio a votacién del mismo en
el sentido de darse por recibidos del informe presentado y realizar encomiendas a la Unidad

de Planificacién Institucional, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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POR TANTO, concluido y conocido el informe de seguimiento de encomienda del Subpunto
14.1 del Acta 250 referente a socializacion de logros 2023, presentado por la Unidad de
Planificacion Institucional; luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I.  Dar por recibido el informe, sobre seguimientos a los acuerdos tomados del Acta
250 correspondiente al Subpunto 14.1; presentado por la Unidad de Planificacion

Institucional.

. Encomendar a la Unidad de Planificacion Institucional, desarrollar Ila
planificacion de la fecha de socializacion con la suficiente antelacién para coordinar
las actividades tanto con la poblacion y el personal, debiendo presentar el proyecto
de socializacion antes de junio del 2024. (puede ser inclusive dentro de la jornada

siempre y cuando se cuiden los aspectos con antelacion)

lll. Aprobado el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

PUNTO TRECE: INFORME DE PRESIDENCIA.

La Directora Presidenta expresé que,en/cumplimiento a sus funciones emite el siguiente
informe de las actividades'realizadas del'periodo comprendido del 6 al 9 de enero de
2024.
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Escuchadofde Infermesverbal presentado por la Directora Presidenta; sometié a discusion
lo informado,y sin interveneiones por parte del directorio al respecto se procedié a votacién
del mismo en‘elsentido de dar por recibido el informe presentado, por unanimidad de nueve

votos'asi se aprobé.

Rendido el informe verbal presentado por la Directora Presidenta de las actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 6 al 9 de enero de 2024, de conformidad a
lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe verbal de las actividades rendido por la
Presidencia, correspondiente del 6 al 9 de enero de 2024, entre las cuales

destacan:

DIA ACTIVIDADES
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Lunes 08 Se realizo jornada de trabajo con Comisién de Hospital Magisterial y China Road & Bridge Corporacidn.
Visita a pacientes en tratamiento de hemodidlisis, en San Salvador.
Martes 09 Reunioén con Sr. alcalde de Santa Tecla.

Reunién con equipos de apoyo y seguimiento al proyecto Hospital Magisterial.

Programa de
Actividades

INFORMANDO:

Acercamiento a Vicepresidente Opamss para generar reunion de asesoramiento para el proyecto de Hospital Magisterial.
Verificacion de proceso de traslado del Policlinico de San Salvador y apertura de Centro de Hemodialisis.

Programacion de reunidn con Jefes Médicos, en la que la Subdireccidn de Salud, entregard lineamientos en acompafiamiento
con el Gerencia de Recursos Humanos.

No hay medicamentos recibidos por el momento, segtn informa, Gerencia de Provisién y Control de Medicamentos e
Insumos Médicos Institucionales.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata para los tramites

correspondientes.

PUNTO CATORCE: RESOLUCION DE CASOS.

Los miembros del Consejo Directivo proporcionaron sus casos aresolver.

Concluida la exposicion de los casos presentadas por.el Directorio; de conformidad a los

articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Encomendar a ‘laySubdireccién de Salud, a través de sus Gerencias dar

seguimiento @, los ‘casosyplanteados por el Directorio, debiendo garantizar

seguimientoy, contacto con los pacientes, asi como la conclusién de los casos,

segun el siguiente resumen:

NRO.

PACIENTE

DESCRIPCION

DIRECTOR SOLICITANTE

HHHH

Solicita historial de salud de los meses de octubre a diciembre, para continuar

tramite para devolucidn de cotizaciones que han sido retenidas doblemente.

Lic. David Rodriguez

HHHHEH

Solicita con Neurocirujano.

Li

c. David Rodriguez

HHHH

Solicita cita con Alergdlogo en Oriente.

L

c. David Rodriguez

Manifiesta que no le quisieron extender comprobante de hospitalizacién

(factura) y que ella lo solicito en el Hospital Centro de Emergencias.

Li

c. David Rodriguez

HHHHEH

Solicita cita con urgencia con urologia debido a problemas prostaticos.

Li

c. David Rodriguez

HHHHEH

Lleva mas de un afio esperando ser operados de cataratas y actualmente esta
complicado del azlcar, esta perdiendo la vista, por lo que solicita se le preste
atencion a su caso ya que la ultima vez que le llamaron le dijeron que se volverian

a comunicar pero no ha sido posible.

Li

c. David Rodriguez

HHHH

Usuario del departamento de Santa Ana, solicitd, desde hace mds de 2 meses,
reembolso por compra de medicamento prescrito por médico tratante, por un
valor de $12.00. Pero es el caso que sdlo se le reembolsd, hasta el 5 de enero,
$8.00; hizo la consulta y manifiesta que recibié como respuesta: “EL ISBM NO
PAGA VALOR TOTAL POR LA MEDICINA COMPRADA; iQUE ELLOS MANEJAN
COSTOS DE LO QUE SE PUEDE PAGAR Y ESTOS SON DIFERENTES EN MENOR|
CUANTIA DEL COSTO...!

Lic. Francisco Zelada
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Por lo anterior, solicita la diferencia del reembolso, al mismo tiempo que

denuncia el acto de injusticia.

i Usuaria de Santa Ana, en fecha 24 de noviembre de 2023 solicité reembolso por
d di t irugia. Por | | licit | ili |
8 compra de medicamentos y por cirugia. Por lo que se le solicita se le agilice e Lic. Francisco Zelada
tramite.
HiHHH Solicitd prestacion econdmica por compra de anteojos vy, a la fecha, no se le ha
9 . Lic. Francisco Zelada
hecho efectiva.
i Manifiesta que recibe fisioterapias en Hospital Rosales y que, no estan dando el
servicio completo, debido a que la profesional del hospital manifiesta que ISBM
10 no paga el servicio completo, por indicaciones de la Dra. #####. Por lo que Lic. Francisco Zelada
solicita se hagan las gestiones para que, en las proximas sesiones, se le mejore
el servicio de fisioterapia.
HiHHH Desde inicio del afio pasado ha venido solicitando se le ejecute la cirugia
11 indicada por su médico de familia; sin embargo, no observa sefiales que eso Lic. Francisco Zelada
pueda ocurrir. Razén por la que solicita se le agilice el proceso.
12 HHHHHE Necesita cita con Ortopeda. Lic. Francisco Cruz
HiHHH Profesora ingresada en el hospital San Francisco de San Miguel y la quieren Lic. Francisco Cruz
13 ) .
trasladar al San Juan de Dios pero la profesora pide que no sea trasladada.
14 HiHHHH Necesita cita con Neurdlogo. Lic. Francisco Cruz
15 i Necesita cita en San Salvador, con dermatdélogo. Lic. Francisco Cruz
16 i Solicita realizar estudio de RMN. Lic. Francisco Cruz

Il Aprobar el presente acuerdo de aplicacionyinmediata, para los tramites

correspondientes.
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Se hace constar amparandose en, las reglas,del derecho comun y los principios
emanados en la Ley de Procedimientos Administrativos; todo lo vertido en cuanto a
las opiniones, valoraciones,y deliberaciones de cada miembro del Consejo Directivo
y personal que asiste alla Sesion, quedara documentada y almacenada en el soporte
audiovisual, el ‘cual puede),ser solicitado por las partes intervinientes por medio
escrito; lo anterior de.conformidad a lo previsto en los articulos 20 y 206 del Codigo

Procesal Civil y Mercantil.

Concluidosylos Puntos de la agenda de esta sesion, la licenciada Silvia Azucena Canales
Repreza informo realizar la proxima sesion ordinaria el dia martes dieciséis de enero de
dos mil veinticuatro a las nueve horas en la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, el Directorio manifesté estar de acuerdo, reiterando

la Directora Presidente que se haran las convocatorias de la forma acostumbrada.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las catorce horas
con cinco minutos del dia de su fecha, se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.
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Silvia Azucena Canales Repreza
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Salvadoreino de Bienestar Magisterial

Maria Antonieta Quezada Pascual

22, Directora Suplente designada por
el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

Hervin Jeovany Recinos Carias
Director Suplente designado por el

Ministerio de Salud

David de Jesus Rodriguez Martinez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion

Francisco Javier Zelada Solis

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion

Edgard Ernesto Abrego Cruz

Primer Director Suplente, designado por

el Ministerio de Educacion, Ciencia
Tecnologia;

Dalia Patricia Vasquez de Guillén
Directora Propietaria designada por el
Ministerio de Hacienda

Ernesto Antonio'Esperanza‘Leon
Director Propietario electo en
representacion dejlos ‘Educadores que
Laboran en las Unidades Técnicas del
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Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de
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Labores de Direccion
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