Acta Nro. 284/2024 de Sesion Ordinaria de fecha 18 de junio de 2024

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en
lo sucesivo ISBM San Salvador, a las nueve horas del dia del dia dieciocho de junio del afio dos
mil veinticuatro. A raiz del Estado de Emergencia segun Decreto Ejecutivo Nro. 5 y Decretos
Legislativos 28 y 29, por los efectos de la tormenta por la zona de Convergencia Intertropical y
campo depresionario sobre Centroamérica, conforme a los acuerdos tomados en el Subpunto
11.4 del Acta 220 de fecha 26 de mayo de 2023, y el Subpunto 15.1 del Acta 277 de fecha 14 de
mayo del 2024; se acordd celebracion de la sesién ordinaria del Consejo Directivo de forma
virtual para miembros propietarios y suplentes del Consejo Directivo, conforme convocatoria
previamente notificada, se verificd la asistencia virtual de las licenciadas Silvia Azucena
Canales Repreza, Directora Presidenta; Dalia Patricia Vasquez de Guillén, Directora
Propietaria, designada por el Ministerio de Hacienda; los licenciados Ernesto Antonio
Esperanza Leon, Director Propietario, electo en representacion de los Educadores que laboran
en las Unidades Técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; David de Jesus
Rodriguez Martinez y Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos en
representaciéon de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el
Ramo de Educacién, desempefnando la Docencia o Labores de Direccién. Se hace constar que
el sefor Ministro de Educacion, Ing. José Mauricio Pineda Rodriguez, primer Director
Propietario designado por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; el doctor Edgard
Ernesto Abrego Cruz, Segundo Director Propietario, designado por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia y el sefor Ministro de Salud el Dr. Francisco José Alabi
Montoya, Director Propietario designado por el Ministerio de Salud; presentaron excusas y no
asistiran a la sesion debido a compromisos en sus ministerios motivo por el cual se hace el
llamamiento a sus correspondientes suplentes. Participando de manera virtual el licenciado Juan
Carlos Fernandez Saca, Primer Director Suplente designado por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia; el Ingeniero Wilfredo Alexander Granados Paz, Segundo Director
Suplente, designado por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; y el Doctor Hervin
Jeovany Recinos Carias, Director Suplente designado por el Ministerio de Salud; a quienes
se les realizé el llamamiento en propiedad. De la misma manera se encuentran de forma virtual
el licenciado José Alberto Alvarenga Hernandez, Director Suplente designado por el
Ministerio de Hacienda, la licenciada Mirna Evelyn Ortiz Manzanares, Directora Suplente,
electa en representacion de los Educadores que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia; la profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez, el
licenciado Ismael Quijada Cardoza y el profesor José Orlando Méndez, Directores Suplentes
electos en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al
Estado en el Ramo de Educacion, desempefando la Docencia o Labores de Direccion. A este
ultimo Director Suplente se hizo llamamiento en propiedad por el permiso solicitado por su
respectivo Director Propietario licenciado Francisco Javier Zelada Solis; electo en
representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el

Ramo de Educacion, desempefiando la Docencia o Labores de Direccién.

PUNTO UNO: ESTABLECIMIENTO DE QUORUM.
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Contandose virtualmente con cinco Directores Propietarios, y cuatro directores Suplentes
actuando en calidad de Propietarios por llamamiento y cuatro Directores Suplentes. El quérum
quedoé establecido legalmente con NUEVE DIRECTORES, conforme a lo regulado en
los Articulos 14 de la Ley del ISBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo
Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. Los Directores Suplentes que
asisten a la sesion, pueden intervenir en las discusiones, pero no en la votacion, salvo que
sustituyan a Director Propietario, de acuerdo a lo regulado en los Articulos 11 inciso final y 12 del

precitado Reglamento.

De igual forma, se hace constar que se encuentra de manera presencial como personal de
apoyo, el Licenciado #####, Asistente de Consejo Directivo; y la licenciada #####, Jefa de la
Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 1 y Articulo 22
del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

PUNTO DOS: APROBACION DE LA AGENDA.

La Directora Presidenta someti6 a aprobacion la siguiente propuestaxde Agenda:

1. Establecimiento de Quérum.

2. Aprobacion de Agenda

3. Lectura de'Acta'Nro. 282 y 283 y Programacién de Comisiones.

4. Puntos presentados por la Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones.
4.1 Solicitud de aprobacién de dos (02) gastos funerarios.

4.2 Informe de encomienda de devolucion de punto por identificacidon de inconsistencias

en el proyecto respuesta a carta de Bases Magisteriales.

5. Punto presentado por la Subdireccion de Salud.
- Informe de resolucién de casos Acta 282.

6. Puntos presentados por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de

Salud.
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6.1 Informe de cumplimiento de encomienda del Acta 282, referente a la disponibilidad

de ultrasonografias en laboratorios de San Salvador.

6.2 Informe sobre el cumplimiento de acciones a tomar por notificaciones del CONSEJO
SUPERIOR DE SALUD PUBLICA, sobre deshabilitacion de quiréfanos del Hospital
de Especialidades La Paz S.A de C. V. BRIZBAR

7. Puntos presentados por la Unidad de Compras Publicas

7.1 Aprobacion de Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro. 024/2024-1SBM
denominado: “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O
TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL ISBM, ANO 2024”, y conformacion del Panel

de Evaluacion de Ofertas.

7.2 Aprobacion de Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro. 025/2024-ISBM
denominado: “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO Y
LABORATORIO RADIOLOGICO, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA
DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL

ANO 2024” y conformacion del Panel de Evaluacién de Ofertas.

7.3 Informe del Panel de Evaluacion de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro.
020/2024-ISBM  denominada “CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE
POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE
LA UNION” CODIGO SIIP 6674 (OBRAS COMPLEMENTARIAS)”, y aprobacion de

su recomendacion.

8 Puntos presentados por la Subdireccién Administrativa.

8.1 Informe Recomendativo de Prérroga de arrendamiento en los Distritos de Santa
Tecla, La Unién, Sensuntepeque, Soyapango y Usulutan para el funcionamiento de

Policlinicos Magisteriales.

8.2 Informe recomendativo para llevar a cabo obras de reparaciones para mitigar los
efectos de la tormenta por la zona de Convergencia Intertropical y campo

depresionario sobre Centroamérica.

9. Puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos.

9.1 Informe de puntos presentados en Comision Administrativa Financiera.

9.2 Aprobacion de dos (2)contrataciones directas por base de empleados

temporales del area administrativa, oficinas centrales, San Salvador.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Aprobacion de ocho (8) contrataciones directas por base de empleados

temporales de la plaza funcional de enfermera/o de servicio especializado.

Aprobacion de una promocion interna de la plaza funcional de supervisor de apoyo

médico hospitalario.

Aprobacion de rectificacion del acuerdo del subpunto 9.4 del punto 9 del acta nro.

281 de fecha 4 de junio de 2024 para correccién de fecha y monto de liquidacion.

Informe recomendativo de proceso sancionatorio de referencia P-TERMINACION-04-
2023.

9.7 Informe a los plazos para liquidar viaticos del periodo comprendido del 07 al 13 de junio

de 2024.

10. Punto presentado por Unidad Financiera Institucional.

Aprobacion de Proyectos de: a) Presupuesto Anual dejlngresos; h) Presupuesto
Anual de Egresos; y c) Ley de Salarios y Contratos, para.el ejereieio financiero fiscal
2025.

11. Puntos presentados por Unidad de Asesoria Legal.

1.1

11.2

Informe de seguimientoy, de Procédimiento de Imposicion de Multa
contra DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., por retraso en la entrega en el
item Nro. _32, Contrate, Nro. CM=067/2023-ISBM, Licitacion Competitiva Nro.
011/2023-ISBM., (Terminacién Anticipada)

Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
INTERPUESTO POR SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE., QUE SE
ABREVIA S.I.LE.D.E.S., CONTRA LA RESOLUCION DE RESULTADOS Nro.
117/2024-ISBM, DE LA LICITACION COMPETITIVA Nro. 019/2024-ISBM, en lo

relativo a los items Nro. 1,y 2.

12. Punto presentado por la Comisién de Etica Gubernamental.

Aprobacion del nuevo Cédigo de Etica del ISBM

13. Informe de Presidencia.

14. Correspondencia
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- Correspondencia recibida el 13 de junio del corriente, suscrita por el sefor ###H##H# en
su calidad de Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad
SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES SA DE CV (SIEDES SA DE
CV), mediante la cual interpone Recurso de Revisién en contra de la Resolucion de
Resultados Nro. 117/2024 ISBM.

15. Resolucion de Casos.

Acto seguido y sin ninguna objecion el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos

favorables aprobé la agenda, la cual se desarrollé de la siguiente manera:

PUNTO TRES: LECTURA Y FIRMA DE ACTAS 282 y 283; Y PROGRAMACION DE
COMISIONES.

Continuando con el desarrollo de la Directora Presidenta inform@ial pleno que se les dara lectura

a las Actas 282 y 283; y se emitira el informe sobre desarrollo de reunioneside Comisiones.

Acto seguido la Directora Presidenta solicitd seprocediera con la lectura, ratificacion y
convalidaciéon de las actas, en estadocasion ‘se daran la lectura a las actas 282 y 283 y la

programacion de Comisiones Técnicas)paraeésta semana, procediéndose a la misma.

333339333973397393399339933933333339333933393739339333333333393339379333933333939)

Concluida la lectura de las,actas 282 y 283, conocido el informe sobre el desarrollo de reuniones
de comisiones présentado por el Asistente de Consejo Directivo; luego de la revision y
valoraciones efectuadas, de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de

la Ley del ISBM; el'€onsegjo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar y ratificar las actas 282 y 283, de Sesion Ordinaria de fecha once de
junio y Sesion Extraordinaria de fecha catorce de junio del dos mil veinticuatro,

respectivamente, siendo procedente imprimirlas y firmarlas.

Il Dar por recibido el informe de programacion de Comisiones Técnicas de

Consejo Directivo.

M. Aprobar de aplicacion inmediata el presente acuerdo, para los tramites

correspondientes.

PUNTO CUATRO: PRESENTADOS SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
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En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se dara
lectura a dos puntos presentados por la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones.

Los cuales citan lo siguiente:

333333333973333333333333933333397333333933393339)

4.1 SOLICITUD DE APROBACION DE CUATRO (02) GASTOS FUNERARIOS.

9979993993399339933993333993399339333933393 93

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, recibid dos (2) solicitudes para

ayuda econdmica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

FECHA DE NRO. DE REGISTRO
Nro. SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A) SOLICITUD INSTITUCIONAL
HHHH
1 i 04/06/2024 GF-073/2024
(HUA)
HitHH
2 ?:ﬁ?; 06/06/2024 GF-074/2024

De conformidad a los articulos 45 literal a)'y 46'de la'Ley del'lSBM, el Instructivo Nro. 23/2018,
denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE
AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”,y su reforma aprobada mediante el Sub
Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, desesion ordinaria del Consejo Directivo de fecha 02 de
septiembre de 2021; y conforme al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”, la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios) y Prestaciones revisé las solicitudes presentadas y verifico la
documentacién cob la‘que se, acredita por parte de los solicitantes de la ayuda para gastos

funerarios, determinando gque es‘procedente la aprobacién de las referidas solicitudes.

RECOMENDACION

La Subdirecciénide Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita por
parte de los solicitantes del beneficio de la ayuda para gastos funerarios, segun el Instructivo
Nro. 23/2018 denominado: “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS” y su reforma aprobada
mediante el Sub Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, de sesion ordinaria del Consejo Directivo de
fecha 02 de septiembre de 2021 y conforme al Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM’; y de
conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del

ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar la ayuda econdmica para gastos funerarios por un monto de

US$1,765.10, segun el detalle consignado en los cuadros de la parte recomendativa del
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punto con referencias: GF-073/2024 y GF-074/2024.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones realizar la
notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

lll.  Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacidon correspondiente.

Concluida la lectura de la solicitud arriba indicada; la Directora Presidenta someti6 a discusion y
sin intervenciones del directorio se procedié a la votacidon del mismo en el sentido aprobarlo

segun la recomendacion, por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion de Salud, a través de 1a Seccién
de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, luego de, la revision y verificacion de la
documentacion con la que se acredita por parte de los solicitantes del beneficio de la ayuda para
gastos funerarios, segun el Instructivo Nro. 23/2048"denominado: “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO'BE AYUDA'ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS” y su reforma aprobada mediante el Sub, Punto,4.2. Punto 4, del Acta 126, de
sesion ordinaria del Consejo Directivo de fecha 02 de'septiembre de 2021 y conforme al Manual
Nro. ISBM 02/2018, denominadod “MANUALWDE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM”; y de confermidad a los-articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal
a) y 46 de la Ley del ISBM, el'€onsejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

L. Aprobar la ayuda econémica para gastos funerarios por un monto de
US$1,765.10; seglin el detalle siguiente:

a) GF-073/2024

BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO
FECHA DE PRI‘I:‘I‘(\:lI]PSI:\LDE ENFERMEDAD O
PRESENTACION - o CAUSA
SOLICITUD NOMBRE DUl SOLICITANTE NOMBRE CARGO R GUN ECACION SUBYACENTE QUE NIP, EID [EEE QLI
CERTIFICACION DE DEL RIESGO e ————— MUERTE PAGAR
PARTIDA DE AT
DEFUNCION*
FISTULA DEL FISTULA DEL NIP
INTESTINO, INTESTINO,
ool B o
.
04/06/2024 HHHH HIJA i DOCENTE AGUDA, TUMOR ) AGUDA, TUMOR 28/05/2024 $855.07
MALIGNO DE COMUN MALIGNO DE b
COLON, PARTE NO COLON, PARTE NO
ESPECIFICADA ESPECIFICADA

*Certificacion de partida de defuncién expedida el 31 de mayo de 2024.

b) GF-074/2024
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BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO
FECHA DE
PRESENTACION CAUSA PRINCIPALDE
. ENFERMEDAD O
SOLICITUD MUERTE SEGUN . MONTO
TIPIFICACION CAUSA SUBYACENTE FECHA DE
NOMBRE bul SOLICITANTE NOMBRE CARGO CERTIFICACION DE DEL RIESGO QUE CONLLEVARON A NIP, EID MUERTE A
PARTIDA DE PAGAR
LA MUERTE
DEFUNCION*
NIP
PARO PARO
e CARDIORESPIRATORIO | ENFERMEDAD | CARDIORESPIRATORIO e
06/06/2024 HitHH HUO HitHH DOCENTE SECUNDARIO A TUMOR SECUNDARIO A TUMOR 01/06/2024 $910.03
CEREBRAL CON COMUN CEREBRAL CON ID
ASISTENCIA MEDICA ASISTENCIA MEDICA
*Certificacion de partida de defuncién expedida el 05 de junio de 2024.
V. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través

de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones realizar la
notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

II. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la,continuidad del tramite pertinente

para el pago oportuno.

V. Aprobar el presente acuerdo de) aplicacionjinmediata, para la notificacidon

correspondiente.

6697999799979933993397339733933397993) 393933399979393999) 99999999995399339933993399339933333933993399339333993397993399973333933) 999999999979333993393939) 397993399979393939) ” 9999999999793379933993393399399973397993393939)

4.2 INFORME DE ENCOMIENDA DE DEV@OLUCION DE PUNTO POR IDENTIFICACION DE
INCONSISTENCIAS EN EL “PROYECTO® RESPUESTA A CARTA DE BASES
MAGISTERIALES.

6697999799979933993397339733933397993) 393933399979393999) 99999999995399339933993397339933533933993399339333993397393799973333933) 999999999979333993393939) 397933399979393999) ” 9999999999793379933993393399399973333993393339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que en sesidn ordinaria.del Consejo Directivo celebrada el 11 de junio en el Punto 5.4 Informe

de encomienda de,carta respuesta a Bases Magisteriales, mediante la cual solicita se le agilice

el proceso de reembolso de ###HH.

Devolver el punto presentado debido a durante la sesidn se identificaron inconsistencias por el
proyecto de respuesta, ademas debe garantizar una respuesta y compromiso sobre los tramites
en general, para garantizar una revisidbn mas exhaustiva sobre la documentacién recibida de
las solicitudes de los docentes ya que en el caso planteado del reembolso del sefor #HHH
existen cuatro meses de diferencia entre lo recibido en el establecimiento y la fecha de recibido
en la UFIl y la emisién de las observaciones; el reembolso paso dias antes de recibirse en las
oficinas Centrales desde la fecha de presentacién; ademas de las horas de recibidos de los
documentos ya que las solicitud fue presentada a las 10:00 am y el acta de recepcién establece

alas 8:00 am.
En base a correspondencia recibida se le presenta el siguiente informe:

Se han recibido tres solicitudes de reembolso por medicamentos de Alfacalcidol en las

siguientes fechas:
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FECHA DE RECIBIDO EN

FECHA DE

FECHA DE

POLICLINICO DE ENTREGA A DEPOSITO POR
MONTO SOLICITADO NUMERO DE CASO
ZACATECOLUCA UNIDAD UNIDAD
FINANCIERA FINANCIERA

25/01/2024 $64.00 997-2024 30/04/2024 6/06/2024
27/03/2024 $64.30 985-2024 30/04/2024 6/06/2024
02/05/2024 $71.40 1090-2024 15/05/2024 6/06/2024
27/05/2024 $71.41 **Paciente

subsano en fecha
12 de junio en
policlinico de

Zacatecoluca.

En tabla se especifican las fechas en que se recibe la documentacion, asi cemo la fecha en que

se entregan a la Unidad Financiera y en la fecha que se depositaroniles reembolses.

Se detecto que en efecto el reembolso del mes de enero presento un retraso por.el periodo en
que fue observado por técnico de reembolsos de, oficinas, centrales/y devuelto al
establecimiento de Policlinico de Zacatecoluca y en_la develucion del,documento subsanado
por el establecimiento del Policlinico de Zacatecoluca porilo queyuna de las razones fue que el
usuario tuvo tardanza en subsanacion de la‘observacion€omoloe fue el cambio del DUI vencido,

en conclusion las dos partes se tuvo la inconsistencia,delretraso de esa solicitud de ese mes.

En este sentido se haran las debidas correcciones por ambas jefaturas tanto de la Seccién de
Riesgos Profesionales con su técnico desreembolsosy reintegros, asi como la de la Gerencia
de Establecimientos con el téenico encargade,de recepcionar la documentacion de reembolsos

del establecimiento involucrado:

Se le confirmo al docente ##### el depdsito realizado, refiere que esta pendiente el que realizo

en esta misma semana en el policlinico de Zacatecoluca.

Se anexa proyecto de cartayrespuesta a Bases Magisteriales, Asi como la constancia de los

depdsitos, proporcionada por la Unidad Financiera Institucional.

RECOMENDACIONES:

1) Realizar una revision mas exhaustiva de todas las solicitudes de reembolsos que son recibidas
en cada establecimiento por cada técnico a fin de evitar retrasos por observaciones que
pueden ser subsanadas en el momento y evitar contratiempos al servidor docente.

2) Exigir un mayor cuidado al técnico de reembolsos y reintegros en relacion a las horas que
presenta las actas de reembolsos y las horas en que recibe la documentacion para evitar
errores que puedan repercutir en observaciones o reparos por parte de la Corte de Cuentas.

3) Garantizar el fiel cumplimiento de parte de la jefatura de la Seccidn de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones en el cumplimiento de los tiempos de la revisién de los mismos y el
trabajo en conjunto con la Unidad Financiera para el cumplimiento de resolver y responder en

los tiempos segun instructivos.
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Concluida la lectura del informe arriba indicado; la Directora Presidenta sometio a discusion y sin
intervenciones del directorio se procedid a la votacion del mismo en el sentido de darse por

recibido el informe presentado, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocido informe de encomienda de devolucién de punto por identificacién de
inconsistencias en el proyecto de respuesta a carta de Bases Magisteriales presentado por la
Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, luego de la revision y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de encomienda de devolucién de punto por identificacion de
inconsistencias en el proyecto de respuesta a carta de Bases Magisteriales, presentado por la

Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

PUNTO CINCO. PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta infermd al’pleno que se dara

lectura a un punto presentado por la Subdireccion de Salud.

El cual cita lo siguiente:

669799979933993399339933979937993393939) 99339999997993799933393993) 997999999979337993393939) 997993799979393999) ” 993 993 9999999995999339933993997999999999333993399339733993399333339339933993393339333333933393393339333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En seguimiento ados acuerdes tomados en el Acta 282 del Punto 16 romano |, de la Sesion de

Consejo Directivo deldia 11 de‘juniode 2024, el cual cita: “...Encomendar a la Subdireccion
de Salud, (@ traveés, de sus gerencias dar seguimiento a los casos presentados por el
directorio...”

Por lo anterior, se tiene @ bien informar el seguimiento a los casos planteados en dicha sesion:

DIRECTOR
SOLICITANTE PACIENTE DESCRIPCION SEGUIMIENTO
Radiografia Panoramica. Solicita que la cita no sea | Cita para el dia 15 de junio a las 10:00 am en Centro
. HitHH# o . s . .
Prof. Gloria Roque dia viernes de ahi cualquier dia Odontoldgico. Paciente enterado.
HitHHH Solicitd se le gestionara cita urgente, con ortopeda
. . DR. it del hosplFaI Zacamil y se le pro'g.ramo Cita para el dia 19 julio a la 1:30 pm con Dr. #### en
Lic. Francisco Zelada hasta el mes de septiembre. Por lo que solicita se . o .
. ‘. Hospital Saldafia. Paciente enterada.
revise su caso, con el propdésito que el ortopeda, le
asigne cita lo mds pronto posible.
it Lleva afios solicitando se le atienda su problema de i e);pnecc:;:::fahae:do rrgrr:;trl:;);;nHo;zltacliijc;mll Y
Lic. Francisco Zelada CATARATAS; manifiesta que casi no ve y se cae con prog . gfa.
} momento solamente este hospital se encuentra
frecuencia. . ) L
realizando dichas cirugias.
HitHHH Esta esperando que le realicen cirugia desde el
mes de febrero. Le dijeron que le llamarian en
junio y hasta la fecha nadie se ha comunicado; | Expediente ha sido derivado al Hospital Nacional de
Prof. David Rodriguez ademds esta cirugia pendiente esta impidiendo | la Mujer y se programard cirugia para préxima
que le realicen wuna Dbiopsia (favor dar | semana del 25 al 28 de junio.
seguimiento). El proceso es del hospital de la
mujer.
HitHHH Esta esperando una cirugia pero ha tenido
. . d!flcultades porque en el .pOIICImICO deSensunte le Cita el dia 11 de julio a las 6 am en Hospital Saldafia.
Prof. David Rodriguez dicen que no necesita ser evaluado por R
. . . A Paciente enterado.
neumdlogo, pero el cirujano le dice que necesita
evaluacion, pero hasta el mes de agosto.
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HHHH#

Lic. Francisco Cruz

Solicita cirugia de facoemulsificacién

El expediente ha sido remitido al Hospital Zacamil y
se encuentra en programacién de cirugia. Al
momento solamente este hospital se encuentra
realizando dichas cirugias.

Lic. Francisco Cruz it

Solicita operaciéon de amigdalas

Cirugia estd programada para el Hospital Zacamil el
dia 20 de junio. Madre de paciente notificada.

HitHHH
Lic. Francisco Cruz

Solicita operacién de artroscopia de hombros

Expediente se recibié el dia 3 de junio el cual sera
revisado en préxima Comision de Cirugias.

HitHi#
Lic. Francisco Cruz

Se orienta a tramite con especialista Dr. ##### para

Solicita medicamento Forxiga y Ozempic solicitud medicamento especial. Se dara seguimiento

con Dra. #####.

10

HitHi#
Lic. Francisco Cruz

Solicita examen de Endoscopia tubo digestivo

superior

Cita para el dia 26 de julio a la 1:00 pm con Dra. ######
en Hospital Zacamil para evaluacién preoperatoria y
programacion de endoscopia.

11

HHHH#

Lic. Francisco Cruz

Maestra urge cita con Ginecélogo Obstetra de San

Miguel.

Maestra urge cita con Internista en San Miguel, la
maestra expresa que estd mal de salud y esta
presentando mareos

Cita con ginecologia el dia 2 de agosto a las 2:00 pm
en Policlinico de San Miguel.

Cita con internista para el dia 18 de junio a las 10:00
am en Policlinico de San Miguel.

Paciente notificada de ambas citas.
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Lic. Francisco Cruz i

Solicita con urgencia cita en San Salvador con | Cita el dia 19 julio a las 6:00 am con Dr. Lazo. en

Internista Neumélogo

Hospital Saldaia

13

HittHH
Lic. Francisco Cruz

Cita con Neurdlogo en San Miguel

Se orienta a reembolso por cita tardia. Paciente
enterado.

14

HitHi#
Lic. Francisco Cruz

Solicita intervencidn quirdrgica

Expediente ha side, derivado al Hospital Nacional de
la"Mujer y'se programara cirugia para préxima
semana del 25al 28.de junio.

HitHHH
Lic. Francisco Cruz

Solicita medicamento adalimumab

Medicamento esta en proceso de compra. Se dara
seguimiento al casopara proporcionar medicamento
a‘paciente una vez ingrese dicho medicamento.

Cabe mencionar que debido a la gestion de cupos y otros, que se estaxealizando a través de los

diferentes proveedores, los siguientes casos se presentaran emyproxima Comision de Servicios

de Salud.

DIRECTOR SOLICITANTE

PACIENTE

DESCRIPCION

Lic. Francisco Cruz

HHHH#

Maestra solicita cita urgente con Cirugia General en San Salvador.

Maestra solicita cita urgente con urélogo en San Salvador

Lic. Francisco Cruz

HHHH#

Pide urgente cita con urdlogo por problemas graves de salud

Lic. Francisco Cruz

HitHH

Solicita cita con oftalmdlogo en San Salvador por problemas serios de
la vista

Lic. Francisco Cruz

HiHHH

Cita con endocrindélogo en San Miguel

Lic. Francisco Cruz

HitHHE

Solicita medicamento Enzalutamida

Lic. Francisco Cruz

HHHHH

Yo ##Ht## con DUl **** madre del beneficiario ¢ afiliado con N°****
a ISBM ##HHt#. Quien tenia una cita el 10/06/2024 a la 1:00 p.m. con
el cardidlogo pediatra Dr. ##### en el Hospital de Nifios Benjamin
Bloom. A dicha cita, se le presentaria al médico una serie de
examenes y un electrocardiograma, pero no pudimos asistir debido
que en la mafiana del dia de la cita presentd vémito, nauseas y
problemas para respirary fue llevado a la emergencia del Hospital San
Francisco de la ciudad de San Miguel. Fue atendido por el personal
encargado logrando estabilizar al paciente y dando indicaciones y
medicamentos al momento de su alta y recomendaron no viajar a San
Salvador ese mismo dia por su condicion, pero, si, recalendarizar la
cita. Al comunicar al Hospital Bloom le dejan la cita para el 16/09/24
a la 1:00 p.m. También le expliqué que si esperaba a la fecha los
examenes ya no iban a servir pues la muestra la tomaron el 30/05/24
y el electrocardiograma el 08/06/24 y me dijeron que no habia cupo.
Para confirmar lo que expongo agreg6 fotos de exdmenes, la receta y
la hoja de retorno que me extendieron en la emergencia del Hospital
San Francisco que garantiza la no asistencia a la cita en el Hospital
Bloom. Ademas, la referencia que presento en el Bloom y su tarjeta.

Teléfono de Contacto: ****

Lic. Francisco Cruz

HHHH#

Cita con cirugia General en Salvador

Prof. David Rodriguez

HitHH#

Cita con Ginecdlogo Obstetra preferentemente en hospital nuestra
sefiora de Fatima de Cojutepeque

Lic. Francisco Cruz

HitHH#

Le urge cita con Dermatdlogo ya que necesita de un medicamento
que solo el Dermatélogo lo puede prescribir.
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Concluida la lectura del informe arriba indicado; la Directora Presidenta someti6 a discusion y sin
valoraciones del directorio se procedi6 a la votacién del mismo en el sentido sentido de darse

por recibidos del informe, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

999999999599793959399995599339955953993339599979999999993559333 9535 979395999995559333 5533 9733953999995593999933999993399599979999993399339339339999933793339333 93

Concluido y conocido informe de resolucion de casos presentado por la Subdireccién de Salud,
luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe de resolucién de casos.

PUNTO SEIS. PRESENTADOS POR LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta infermé al pleno que se dara
lectura a dos puntos presentados por la Gerencia TécnicasAdministrativa‘desServicios de Salud.

Los cuales citan lo siguiente:

9333393339933939993993999339333993393399333933993393 33933933 393339939933 999399333333 333393333333339933993399339333333393393399339933933393 333333339933 9933 93339333 93333333333333399339333 933333339333

6.1 INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ENCOMIENDA DEL ACTA 282, REFERENTE A LA
DISPONIBILIDAD DE ULTRASONOGRAFIAS EN LABORATORIOS DE SAN SALVADOR.

93393993399335399939993993397339339339933993393339333933933 993399339333 933399333333333393353993399339333333393395399339933933333 33333933 99333333 93333333 333333333333333933393333339733333993399 99 99

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En seguimiento a los acuerdes tomados en el Acta 282 del Punto 6, sub punto 6.1 de la Sesién
de Consejo Directivo,del dia 11°de junio de 2024, el cual cita en el romano I: Encomendar a la
Gerencia Técnica /Administrativa de Servicios de Salud, dar seguimiento a la disponibilidad de

ultrasonografias en laberatarios de San Salvador.

Se tiene a bientinformar que actualmente los servicios de ultrasonografia a través de los 3
proveedores privados (PASTRANA, CLINICA JORDAN Y CLIMAVA), no cuenta con
disponibilidadide citas y debido a la alta demanda de dicho estudio han agotado el monto total

del contrato 2024 y el incremento del 20% del mismo.

Ante esto la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha iniciado el proceso de

contratacion de nuevos laboratorios de imagenologia que oferten este servicio.

Mientras se adjudiquen estos nuevos proveedores, las ultrasonografias de los usuarios se

realizaran de la siguiente forma:

1- Ultrasonografia ginecoldgica Dra. ROCIO DE LOS ANGELES RIVERA DE HERNANDEZ
(pélvica y de mama)

2- Centro Radiolégico del Hospital Nacional Zacamil: (Abdominal, renal, tiroides,
musculoesquelética o de tejidos blandos, prostatica)

3- Hospital de Lourdes Colon: Ecocardiograma (ultrasonografia cardiaca).
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Ademas, se habilitaran otros Hospitales Regionales tanto de oriente como de occidente con

estudios radioldgicos basicos mientras se logre la adjudicaciéon de los nuevos proveedores.

Concluida la lectura del informe arriba indicado; la Directora Presidenta la someti6 a discusion y
sin intervenciones se procedio a la votacion del mismo en el sentido de dar por recibido el informe

presentado, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

9993999393

Concluido y conocido informe de cumplimiento de encomienda del Acta 282, referente a la
disponibilidad de ultrasonografias en laboratorios de San Salvador presentado por la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, luego de la revision y gestién efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de cumplimiento de encomienda del Acta 282, présentado por la

Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

€6379933993333333333973333993339333333333333333333339933993393339333 3333333933 9933 993393339333 333333 993399339933 3333 933333333333 39339933999799339933995399333333333333993399339933333333333399339933933333 333333

6.2 INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE'ACCIONES ATOMAR POR NOTIFICACIONES
DEL CONSEJO SUPERIORDE SALUD PUBRICA)SOBRE DESHABILITACION DE
QUIROFANOS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES,LA PAZ S.A DE C. V. BRIZBAR.

33339333979953993399339933333393395399339933993393 339339333333 9937 933393333333 33333333933933 93333333 9333333333333993399339333 3333333333 39933 993393339333 33339339933933393339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Informe sobre el cumplimiento deiacciones a tomar por notificaciones del CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD/PUBLICA, sobre deshabilitacion de quiréfanos del Hospital de Especialidades La Paz
S.A des€. V. BRIZBAR.

Segun notificaciomydel 40 de junio del 2024, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, tuvo conocimiento que en sesién ordinaria 20/2024 del Consejo Superior de Salud Publica
con fecha de'29°de mayo 2024, donde se acordd: RATIFICAR el acuerdo tomado en Sesion
Ordinaria numero 10/2024, de fecha 13 de marzo de dos mil veinticuatro, en relacién a la
imposicion del comunicado aprobado en Acuerdo de Sesion Ordinaria numero 31/2022,sobre el
establecimiento denominado HOSPITAL DE ESPECIALIDADES LA PAZ ubicado en tercera calle
poniente numero 3, Barrio los Remedios, municipio de Zacatecoluca, La Paz; mediante el cual
se da a conocer a la poblaciéon que el referido establecimiento no se encuentra autorizado para
brindar servicios en el area de quiréfano mientras no cumpla con los requisitos emitidos en el
instrumento de Vigilancia y Control de Quir6fanos en Hospitales Generales, de Especialidades y

Centros de Cirugia Ambulatoria.

Por lo que el 12 de junio del 2024, se notificd a Supervisores Médicos de Apoyo Hospitalario y al

Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud para hacer de su conocimiento que los
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servicios de quiréfano del Hospital BRIZBAR, se encontraria suspendidos hasta que se superen

las observaciones del Consejo Superior de Salud Publica.

Podemos destacar que la institucion no hace uso de los quiréfanos de este hospital por lo que
no se tienen pendiente ningun procedimiento, haciendo uso principalmente de los servicios de

consulta externa y emergencia.

Concluida la lectura del informe arriba indicado; la Directora Presidenta la sometié a discusion y
luego de las intervenciones del directorio se procedio a la votacién del mismo en el sentido darse
por recibido del informe presentado y realizar encomiendas a la Unidad de Compras Publicas

con el apoyo de la Unidad de Asesoria Legal, por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

99999939953993399339999933959995339339933993393339333

Concluido y conocido el informe sobre el cumplimiento de acciones a temar por notificaciones
del Consejo Superior de Salud Publica, sobre deshabilitacion de quiréfanosydel Hospital de
Especialidades La Paz S.A de C. V. BRIZBAR, presentado por la “Gefencia, Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, luego de la revisién y geéstion efectuada de conformidad a
los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la_Ley del ISBM;:el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA

L. Dar por recibido el informe dejycumplimiento, de encomienda del Acta 282,

presento por la Gerencia Técnica, Administrativa,de Servicios de Salud.

Il Encomendar a la Unidad de Compras Publicas, con el apoyo de la Unidad de
Asesoria Legal, verificar la condicion legal en cuanto al cumplimiento contractual del

proveedor.

lil. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata para los tramites

correspondientes.

PUNTO SIETE: PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se dara
lectura a tres,puntos presentados por la Unidad de Compras Publicas. Los cuales citan lo

siguiente:

€6379937933337333333373333333399333333333333333333339933993399339333 333933 393399339933 933333333333 339933 993393333333 33333733333333993799339933993333 3993399379933 9933 933337 393333933 993399339333 9733 333399333333 3333339933993393 33973333 39333933993393 3393339393

7.1 APROBACION DE SOLICITUD DE OFERTAS DE LA LICITACION COMPETITIVA Nro.
024/2024-ISBM DENOMINADO: “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE
CUPONES O TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL ISBM, ANO 2024”, Y CONFORMACION
DEL PANEL DE EVALUACION DE OFERTAS.

€69999999993993399339993979999999799339933993997999999979999993999559333993397399539999953993399339793993399995599339933993393 339933 9799339993995599339933933399339393339333 99339733 933393995399339933993397339939939993993799339333 993393 99939997 9337

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fechas 27 de mayo, 04 y 11 de junio de 2024, la Gerencia de Provisién y Control de
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Medicamentos e Insumos Institucionales a través de la Subdireccion Administrativa, solicitd a
la Unidad de Compras Publicas (UCP), realizar las gestiones necesarias para iniciar el proceso
de Licitacion Competitiva Nro. 024/2024-ISBM denominada “SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL ISBM,
ANO 2024”, por un monto total presupuestado de CIENTO VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$120,000.00), el cual se considera necesario
debido a que: Actualmente el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, cuenta con una
Flota de 36 vehiculos, entre los cuales se encuentran: 5 pick ups, 4 camiones, 12 microbuses,
2 sedanes, 5 paneles, 1 camioneta, 3 ambulancias y 4 motocicletas, los cuales se utilizan para
cubrir las diferentes misiones oficiales que se presenten; entre ellas se pueden mencionar:
traslado de medicamentos, traslado de muestra de laboratorio, traslado de pacientes afiliados

al ISBM, traslado de personal, traslado de insumos, traslado de bienes, entre otras actividades.

Los cupones o tarjetas electrénicas se utilizaran para abastecer de combustible a toda la flota
de vehiculos automotores, asi como a los equipos institucionales que lo requieramyentre los
cuales se encuentran: plantas eléctricas, bombas de agua, bombas fumigadoras, bomba

achicadora, entre otros.

Dicha adquisicién es de vital importancia para @l funcionamiento normal de los servicios
derivados del Programa Especial de Salud y la, realizacion de las‘diferentes actividades en
beneficio de los usuarios del ISBM y sa,grupo familiar, En' ese sentido, se requiere del
combustible como insumo primordialsen, el“area de transporte y para el uso de equipo
institucional que lo requiera, es por ello que, el ISBM lleva a cabo el presente proceso para
obtener el suministro continuo del hidrocarburo que permita un desempefio regular del

transporte y de los equipos institucionales.

De acuerdo a lo establecido, en los articulos 20 literal €) y 39 de la LCP; y verificados los
documentos que integran el expediente de contratacion, la UCP determin6 que la misma, debia
tramitarse bajo la medalidad de Licitacién Competitiva y procedio a elaborar y adecuar la Solicitud
de Ofertas ‘correspondientey segun dictamen de cambios y los formatos establecidos por la
DINAC.

En fecha13 de/junio de 2024, la Unidad de Compras presentd a la Comisiéon Técnica
Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de los Proveedores la Solicitud de Ofertas de la
Licitacion Competitiva Nro. 024/2024-ISBM denominada “SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL ISBM,
ANO 2024”, la propuesta de conformacién del Panel de Evaluacién de Ofertas; luego del
analisis correspondiente dicha comision recomendd someter a solicitud en mencién a la

aprobacion del Consejo Directivo sin modificacion.

Consta en el expediente la respectiva Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria Nro. 002-
06-2024, por un monto total de CIENTO VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$120,000.00), emitida por la jefa del Departamento de Presupuesto,

de la Unidad Financiera Institucional.
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Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 21, 83 y 96 de la LCP, para la evaluacién de las
ofertas que se presenten en el proceso debe conformarse un Panel de Evaluacion de Ofertas,

segun se detalla en la parte recomendativa de este documento.

RECOMENDACION

La Unidad de Compras Publicas, luego de las gestiones realizadas, atendiendo la solicitud de la
Gerencia de Provision y Control de Medicamentos e Insumos Institucionales, a través de la
Subdireccion Administrativa de Salud y de conformidad a lo establecido en los articulos 20
literales “a” y “k”, 21, 22 literales “a”, “d” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial,18, 83 y 96 de la LCP, recomienda al Consejo Directivo del ISBM:

l. Aprobar la Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro. 024/2024-ISBM
denominada “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES, DE CUPONES O
TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL ISBM, ANO .2024”, por ‘un_monto total
presupuestado de CIENTO VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE)LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$120,000.00) comprendide,por&l siguiente ftem consignado

en el cuadro de la parte recomendativa de punto:

1. Aprobar la conformacion del Panel'de Evaluacion dehOfertas, de la Licitacion
Competitiva anteriormente descrita, segiin.el detalle consignado en el cuadro de la parte

recomendativa del punto:

M. Encomendar a la Unidad de'.Compras Publicas, UCP, la continuidad y seguimiento

de las Gestiones respectivas.

V. Declarar<la aplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de realizar a la

brevedad pasible las convocatorias correspondientes.

€69799379933933393339333

Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta sometié a discusion y sin
intervenciones del directorio se procedié a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

,,,,,,,, 999999999955933999339599979955993593399933959997995599999355993399339793973399993339339933993393399399333933993393 9393 993 1] 993 99999999999993393339993979993993399339)

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad de Compras Publicas, luego de las
gestiones realizadas, atendiendo la solicitud de la Gerencia de Provisiéon y Control de
Medicamentos e Insumos Institucionales, a través de la Subdireccion Administrativa de Salud y
de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literales “a” y “k”, 21, 22 literales “a”, “d” y “k”
y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial,18, 83 y 96 de la LCP, el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

L. Aprobar la Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro. 024/2024-
ISBM denominada “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O
TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL ISBM, ANO 2024”, por un monto total
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presupuestado de CIENTO VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$120,000.00) comprendido por el siguiente item:

a 7 PRECIO UNITARIO
ITEM CANTIDAD U. MEDIDA SUBMERCANCIA MONTO ESTIMADO
ESTIMADO
CUPONES (0] TARJETAS
1 1 Suma Global ELECTRONICAS PARA GASOLINA $120,000.00 $120,000.00
O DIESEL
Il. Aprobar la conformacion del Panel de Evaluacion de Ofertas, de la Licitacion

Competitiva anteriormente descrita, segun el siguiente detalle:

REPRESENTATIVIDAD EN EL PANEL
NRO. NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO FUNCIONAL
(ART.21 LCP)
TECNICO ANALISTA DE LA UNIDAD DE COMPRAS
1 HiHHHHT ; DESIGNADA POR EL JEFE UCP.
PUBLICAS
HitHEH JEFE DE SECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE Y.
2 ; EXPERTO EN LA MATERIA
LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO
HiHHHHT COLABORADOR DE SECCION'DE TRANSPORTE, DELEGADO DE LA UNIDAD
3
LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO SOLICITANTE
4 HiHH ABOGADO ANALISTA JURIDICO
5 HiHHE TECNICO CONTABLE ANALISTA FINANCIERO
M. Encomendar a la Unidad de Compras Publicas, UCP, la continuidad y seguimiento

de las Gestiones respectivas.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, con el objeto de realizar a la

brevedad,posiblée las convocatorias correspondientes.
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7.2 APROBACION DE SOLICITUD DE OFERTAS DE LA LICITACION COMPETITIVA Nro.
025/2024-ISBM®DENOMINADO: “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO
Y LABORATORIO RADIOLOGICO, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM
A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024” Y
CONFORMACION DEL PANEL DE EVALUACION DE OFERTAS.

9999993995399339933999399933999997995399339959933399339393939933 99539333 99339793539933993339333993399339939999999799339933993393399799979333993393939)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En fecha 11 de junio de 2024, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Subdireccion de Salud, solicité a la Unidad de Compras Publicas (UCP), realizar las
gestiones necesarias para iniciar el proceso de Licitacion Competitiva Nro. 025/2024-ISBM

denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO Y
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LABORATORIO RADIOLOGICO, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM
A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024”, por

un monto total presupuestado de US$700,000.00, en el cual establece en resumen:

“Para continuar proporcionando los servicios de salud con oportunidad, en el proceso dinamico
y cambiante en el que esta inmerso el Programa Especial de Salud del ISBM y poder cumplir
con la mision del programa, es necesario realizar estrategias para poder contar con apoyo
resolutivo de diagnéstico y tratamiento, que son necesarios para brindar una atencion oportuna
y que reflejan la conveniencia de contar con ello, tomando en cuenta el costo, los beneficios

del procedimiento y/o estudio, la inocuidad y la sensibilidad.

Debido al techo presupuestario para el ano 2024 para contratar servicios de laboratorios, los
montos en comparacion a lo adjudicado en el 2023 disminuyeron en un 35.69% y disminuyeron
en un 52.37% menos al monto aproximado que se necesita para brindar los servicios durante
un ejercicio fiscal, por consiguiente, a los proveedores adjudicados en el proceso’dejk.icitacion
Competitiva Nro. 001/2024-ISBM denominado SUMINISTRO, DE SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO Y LABORATORIO RADIOLOGICGOPARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORBEN DE INICIO"HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2024 se ha tenido la necesidad delrealizar solicitudes de reasignaciones
de montos hasta del 100% del monto mensuahasignado siendo tomado del ultimo mes del
contrato e inclusive aplicarles el incremento,del 20%)sobre,el monto total del contrato y debido
a que el consumo de monto en los servicios de salud es totalmente variable por lo que no se
puede determinar un consumo fijo,ypermanente;, ni/estable, algunos proveedores estan
proximos a agotar el monto total del contrato'y el incremento del 20% sobre el monto total del

contrato.

Por tanto, se reqdierepla “contratacion de servicios de Laboratorio Clinico y Laboratorio
Radiolégico, para continuar desarrollando de forma integral la atencién en salud, por lo que es
necesario ¢ontar con la‘prestacion de estos servicios para ofrecer una atencion adecuada en
los servicios \médicos que se ofrecen; se ha priorizado en los tipos de servicios que tienen
mayor demanda,y que no se pueden cubrir con laboratorios proveedores o Laboratorios

Institucionales cercanos.

Con el propésito de brindar una atencién con oportunidad, accesibilidad y disponibilidad para
la poblacion usuaria y beneficiarios del ISBM, estos servicios sirven como un importante apoyo,
fundamentado en datos e informacién importante para la toma de decisiones y conducta médica
a seguir, asi como para la prevencion oportuna de patologias prevenibles, prondstico,
seguimiento y rehabilitacion del paciente, los servicios mencionados son de suma importancia.
Estos laboratorios se han ubicado en lugares en los cuales la distancia y el transporte juegan
un papel importante en la accesibilidad para los usuarios del Programa Especial de Salud del
ISBM. De esta manera nos aseguramos el recurso para poder darle la atencién necesaria a la

poblacion usuaria activa a nivel nacional.”

De acuerdo a lo establecido en los articulos 20 literal f) y 39 de la LCP; y verificados los

documentos que integran el expediente de contratacion, la UCP determiné que la misma, debia
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tramitarse bajo la modalidad de Licitacion Competitiva y procedié a elaborar y adecuar la

Solicitud de Ofertas correspondiente, segun los formatos establecidos por la DINAC.

En fecha 13 de junio de 2024, se presenté ante la Comision Evaluadora de Cumplimientos
Contractuales de Proveedores, la Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro. 025/2024-
ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO Y
LABORATORIO RADIOLOGICO, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM
A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024”, la
propuesta de conformacion del Panel de Evaluacion de Ofertas y Administradores de Contrato.
Luego del analisis correspondiente dicha Comisién, recomend6 someter la Solicitud en mencion

a la aprobacion del Consejo Directivo, sin modificaciones.

Consta en el expediente la respectiva certificacion de disponibilidad presupuestaria por un monto
total de SETECIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDQS DE AMERICA
(US$700,000.00), emitida por la jefa del Departamento de Presuptesto, de la\Unidad,Financiera

Institucional.

Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 21, 83 y 96,de la LCP, para‘la evaluacion de las
ofertas que se presenten en el proceso debe conformarse un Panel de Evaluacion de Ofertas,

segun se detalla en la parte recomendativa de ‘este documento.

En cumplimiento a los articulos 48 y 49 de las Normas Técnicas de Control Interno de ISBM los
suscritos garantizamos que la informacién presentada se encuentra debidamente sustentada,
actualizada, siendo oportuna y exacta por lo que asumimos las responsabilidades legales

administrativas y penales por la emision de la informacién presentada.

RECOMENDACION

La Unidad de Compras)Publicas, luego de las gestiones realizadas, atendiendo la solicitud de la
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud a través de la Subdireccion de Salud y de
confarmidad ajo establecido en los articulos 20 literales “a” y “k”, 21, 22 literales “a”, “d” y “k” y
67 dela Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, 18, 83 y 96 de la LCP, recomienda
al Consejo, Directivo del ISBM:

.  Aprobar la Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva Nro. 025/2024-ISBM,
denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO Y
LABORATORIO RADIOLOGICO, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL
ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO
2024”, por un monto total presupuestado de US$700,000.00, la cual comprende los items

consignados en el cuadro de la parte recomendativa del punto:

Il.  Aprobar la conformacion del Panel de Evaluacion de Ofertas, de la licitacion
anteriormente descrita, segun el detalle consignado en el cuadro de la parte

recomendativa del punto.

lll. Encomendar a la Unidad de Compras Publicas, UCP, la continuidad y seguimiento de las
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gestiones respectivas.

IV. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo, con el objeto de realizar a la brevedad

posible las convocatorias correspondientes.

Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti¢ a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacién del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

393399333397333793333333333333339733373933333333333333933393993)

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad de Compras Publicas, luego de las
gestiones realizadas, atendiendo la solicitud de la Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud a través de la Subdireccion de Salud y de conformidad a lo establegido en los articulos
20 literales “a@” y “k”, 21, 22 literales “a@”, “d” y “k” y 67 de la Ley‘delInstituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial,18, 83 y 96 de la LCP, el Consejo Directivo par.unanimidad de nueve votos,

ACUERDA:

I.  Aprobar la Solicitud de Ofertas de la Ligitacion Competitiva, Nro. 025/2024-ISBM,
denominada “SUMINISTRO DE_ SERVICIOS' DE LABORATORIO CLINICO Y
LABORATORIO RADIOLOGICO, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL
ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE'INICIO HASTA/EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO
2024”, por un monto total presupuestade de US$700,000.00, la cual comprende los

siguientes items:

NRO. . MONTO
TIPO DE NUMERO DE
DE DISTRITO MUNICIPIO DEPARTAMENTO PRESUPUESTADO
) SERVICIO ESTABLECIMIENTOS .
iTEM POR iTEM*
1 LABORATORIO SANTATECLA LA LIBERTAD SUR LA LIBERTAD 1 $50,000.00
CLiNICO
SUBTOTAL LABORATORIO CLINICO 1 $50,000.00
LABORATORIO
2 % SANTA ANA SANTA ANA CENTRO SANTA ANA 1 $90,000.00
RADIOLOGICO
LABORATORIQ
3 . SAN SALVADOR | SAN SALVADOR CENTRO | SAN SALVADOR 2 $345,000.00
RABIOLOGICO
LABORATORIO
4 RADIOLOGICO SAN MIGUEL | SAN MIGUEL CENTRO SAN MIGUEL 2 $170,000.00
LABORATORIO i . .
5 RADIOLOGICO USULUTAN USULUTAN ESTE USULUTAN 1 $45,000.00
SUBTOTAL CLINICA RADIOLOGICA 6 $650,000.00
TOTALES GENERALES 7 $700,000.00

*El monto total presupuestado en cada item se distribuye equitativamente entre el numero de

establecimientos requeridos y la cantidad de meses contratados.

Il. Aprobar la conformaciéon del Panel de Evaluacion de Ofertas, de la licitacion

anteriormente descrita, segun el siguiente detalle:
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REPRESENTATIVIDAD EN EL PANEL
NRO. NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO FUNCIONAL
(ART.21 LCP)
HitHi# TECNICO ANALISTA DE LA UNIDAD DE COMPRAS
1 . DESIGNADA POR EL JEFE UCP
PUBLICAS.
HitHHH DELEGADO DE LA UNIDAD
2 SUPERVISOR DE LABORATORIOS
SOLICITANTE
3 HeHHH TECNICO CONTABLE ANALISTA FINANCIERO
4 HiHHH LABORATORISTA MAGISTERIAL EXPERTO EN LA MATERIA
5 HitHHH TECNICO DE APOYO JURIDICO EN ADQUISICIONES Y ANALISTA JURIDICO
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
HitHi# TECNICO DE INTELIGENCIA DE MERCADO Y COSTEO | ANALISTA DE RAZONABILIDAD DE
6
DE SERVICIO PRECIOS

lll. Encomendar ala Unidad de Compras Publicas, UCP, la centinuidad yiseguimiento de

las gestiones respectivas.

IV. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, con ehobjeto de realizar a la

brevedad posible las convocatorias correspondientes.
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7.3 INFORME DEL PANEL DE 4EVALUACION ‘DE OFERTAS DE LA LICITACION
COMPETITIVA Nro. 020/2024-ISBMY\DENOMINADPA “CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO
DE POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA
UNION” CODIGO SIIP 6674 (OBRAS COMPLEMENTARIAS)”, Y APROBACION DE SU
RECOMENDACION.

99933333995399339933933333393339339933999399333333 3333 3333339933933993399339333333393933399339333933333 33333333 99339933 93339333 9333333333333393339333 333333333333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fecha" 06 de mayo de 2024, la Gerencia de Proyectos e Infraestructura a través de la
Subdireccién Administrativa, solicitd a la Unidad de Compras Publicas (UCP), realizar las
gestiones, necesarias para iniciar el proceso de Licitacion Competitiva Nro. 020/2024-1ISBM
denominada'CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA
UNION, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA UNION" CODIGO SIIP 6674. (OBRAS
COMPLEMENTARIAS), por un monto total presupuestado de CUATROCIENTOS NOVENTA'Y
SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
00/100 ($496,290.00)

El 14 de mayo del afio 2024, el Consejo Directivo del ISBM, aprobé la Solicitud de Oferta de la
LC-020/2024-ISBM denominada CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO
MAGISTERIAL DE LA UNION, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA UNION" CODIGO SIIP
6674. (OBRAS COMPLEMENTARIAS), y nombré al Panel de Evaluacion de Ofertas (PEO)
respectiva, segun consta en la Certificacion del Acuerdo del Subpunto SEIS PUNTO TRES del
punto SEIS del Acta Numero DOSCIENTOS SETENTAY SIETE.
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El 15 de mayo del afio 2024, segun lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley de Compras Publicas
(LCP) se publicé en la pagina web www.comprasal.gob.sv y en el periddico de circulacion
nacional “DIARIO EL SALVADOR”, el aviso de convocatoria de la licitacién anteriormente
relacionada, las fechas para la descarga gratuita de la Solicitud de Ofertas fue el periodo
comprendido del 16 al 17 de mayo de 2024.

En fecha 21 de mayo del afo 2024, se realizé la primera Visita Técnica para el Policlinico
Magisterial de La Unién, Departamento de La Unidén, segun programacion establecida en la

solicitud de ofertas, en la cual asistieron los posibles ofertantes segun el siguiente detalle:

Nro. NOMBRE
1 RAV INVERSIONES Y PROYECTOS S.A. DE C.V.
2 Z.Z. INGENIEROS, S.A. DE C.V.

3 INVERSSAM, S.A. DE C.V.
4 ZV INGENIEROS, S.A. DE C.V.

En atencién a la Seccion Ill. Condiciones Especiales de la“Contratacion, Literal A. Aspectos
Generales, numeral 2 “Aclaraciones, Adendas y/o Enmiendas a‘loes Documentos de Solicitud”,
se recibieron consultas de los ofertantes interesados,en eliperiodo establecido de acuerdo al
Plan de Implementacién del Proceso (PIP) y Solicitud'de Ofertas,siendo los siguientes los
oferentes que realizaron consultas: GLOBAL PARTS) S.A."de C.V., RAV INVERSIONES Y
PROYECTOS S.A. DE C.V., Z.Z. INGENIEROS, S.A.DE C:V.¢4 O.M. DIVERSOS, S.A.DE C.V,,
las cuales fueron remitidas a la Unidad Solicitante y fueron evacuadas en fecha 28 de mayo del
afio 2024, cabe mencionar que la empresa O.M. DIVERSOS, S.A. DE C.V., realizé su consulta
en el sentido de solicitar unagsegunda visita técnica debido a que la empresa no habia podido ir

a la primer visita.

En razén de la clausula‘relacionada en los Documentos de Solicitud, literal B, que literalmente
expresa: Si per,caso fortuito no“le, fuere posible asistir a la visita en la fecha programada, se
reprogramara una segunda visita para que el oferente recopile la informacion sobre la obra que
el ISBM'requiere ejecutar, en‘ese sentido se considero a fin de que el proceso no resulte desierto
que pueda asistirel oferente que realiz6 la consulta, por lo que se programd una segunda visita
técnica'para el dia 27 de mayo del afio 2024, a las 11:00 horas, en el lugar antes mencionado,
la cual fue publicada en el sitio oficial COMPRASAL el dia 23 de mayo del afio 2024, y segun
consta en el listado de asistencia que se levanté para los efectos respectivo, presentandose los

oferentes siguientes:

Nro. NOMBRE

1 CONSTRUCTORA RACS.A. DE C.V.

O.M. DIVERSOS, S.A. DE C.V.

MT INVERSIONES, S.A. DE C.V.

GLOBAL PARTS, S.A. de C.V.

v | W N

MULTI INVERSONES ACG S.A. DE C.V.

En fecha 03 de junio del ano 2024, se efectud la recepcion de ofertas, recibiéndose 5 oferta. En
esa misma fecha a las catorce horas y treinta minutos, de conformidad a lo establecido en el
numeral 3. Fecha, hora limite y lugar de presentacion de las ofertas y 4. Apertura de ofertas, se

llevo a cabo el acto antes mencionado, dandose por aceptadas las ofertas recibidas que fueron
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presentadas en tiempo y forma.

Del dia 03 al 14 de junio del afio 2024 el PEO, emitié el informe correspondiente, en el cual se

observa en resumen lo siguiente:

ETAPA | - EVALUACION LEGAL (CUMPLE/NO CUMPLE).

El PEO reviso y analizé todos los documentos especificados en la Seccién lll. CONDICIONES
ESPECIALES DE LA CONTRATACION, Literal B. Hoja de Datos de la Oferta, literal a. La
oferta debe comprender lo siguiente: Documentos Generales, Documentos Técnico,
Documentos Financieros y Documentos Econdémicos de la Licitacion Competitiva en
referencia; bajo el criterio de “Cumple” y “No Cumple”; advirtiendo que las ofertas presentadas
por las sociedades: O. M. Diversos, S.A. DE C.V., GLOBAL PARTS, S.A. de C.V. y Z.Z.
INGENIEROS, S.A. DE C.V., se encuentran fuera del margen presupuestado, por el ISBM, por
lo que conforme al articulo 3 Principios Generales de la ActividadAdministrativagnumerales 5.
Principio de Celeridad e Impulso de Oficio y 6. Principio de Economia, todos dela Ley de
Procedimientos Administrativos, no se considera procedente emitir observaciones a los
documentos debido al hallazgo suscitado, ya que produeiria un atraso en.el proceso y gastos
innecesarios a los oferentes, puesto que susOfertas ‘ho se encuentran dentro de lo

presupuestado.

Aclarado lo anterior, el PEO a efecto del articulo 5 literal 'g)s#del Principio de Racionalidad del
Gasto Publico de la Ley de Compras Publicas; procedid a realizar una comparacion de precios
de las ofertas, con el sondeo de mercadoypresentado‘en el expediente administrativo, de acuerdo
a la opinion técnica del PEO{delegado de la\Unidad Solicitante y Experta en la Materia), dichos
precios corresponden a,precios historicos de compra de afios anteriores por la Institucion. El
analisis de Racionabilidadestablece'que:...) Bajo la perspectiva del método de "Estimaciones
Independientes o“Presupuesto Planificado”, las ofertas presentadas por INVERSSAM, S.A. DE
C.V. y CONSTRUCTORA RAC, SiA. DE C.V,, son las unicas que se adaptan al presupuesto
establecido por el ISBM, laxalineacion de estas propuestas con el presupuesto del ISBM subraya
su adecuacion y pertinencia para el proyecto en cuestidn, garantizando una gestion
presupuestaria responsable y eficaz. Este presupuesto, fijado en $496,290.00 ha servido como
parametro,fundamental para evaluar la razonabilidad de las propuestas recibidas. Las ofertas de
INVERSSAM,“S.A. DE C.V., con un monto de $414,270.12 (menor por 16.5%), y de
CONSTRUCTORA RAC, S.A. DE C.V. (inferior por 17.1%), con $411,645.20, se encuentran por
debajo del presupuesto planificado, cumpliendo asi con los criterios de razonabilidad
establecidos por el método de analisis, resultando que el PEO, debe de verificar si cuenta con
aspectos subsanables las ofertas que si cumplen con lo presupuestado”.

El analisis antes detallado en el presente proceso, revela discrepancias. Por lo que al comparar
los montos de la oferta con el presupuesto 3 exceden considerablemente la cifra de los

$496,290.00, (monto de requerimiento), conforme el siguiente detalle:
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Oferta econémica 1 Oferta econémica 2 Oferta econdmica 3.

0. M. Diversos, S.A. DE C.V. GLOBAL PARTS, S.A. de C.V. Z.Z. INGENIEROS, S.A. DEC.V.,

$ 506,971.17 $694,394.33 $817,959.11

Visto lo anterior, se solicitdé por medio del jefe UCP, a la Unidad Solicitante, con base en lo
establecido en la solicitud de ofertas literal D. Subsanacion y Adjudicacion numeral 2.
Adjudicacion “... EI ISBM, se reserva el derecho de aumentar o disminuir la cantidad de item o
sub item, especificados originalmente en las especificaciones técnicas de estos documentos,
al momento de la adjudicacion previa opinion técnica de la unidad solicitante, por fuerza mayor,
caso fortuito, disponibilidad presupuestaria o financiera, etc....”, asi también el literal C. Criterios
y Metodologia de Evaluacién, especificamente en la etapa IV. EVALUACION SOBRE LA
RAZONABILIDAD DE PRECIOS, establece que, si los precios ofertados superan lo
presupuestado, se adjudicara la obra hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestaria,
siempre y cuando siga siendo funcional, previa opinién técnica a\la Gerencia de Proyectos e
Infraestructura, emitiéndose el Memorandum en fecha 09 de mayo de\2024, enlacual se realizé

la consulta en los términos antes expuestos.

Recibiéndose en esa misma fecha, memorandum, de "Opinidn.(Técnica, estableciendo en
sintesis lo siguiente: “Que no es factible,la adjudicacién, reduciendo las partidas, pues no es
funcional para la institucién, ademas_gque el‘precio sejencuentra fuera de lo presupuestado no

pudiendo inyectarle mas a la Licitacion”.

Ante lo cual, determinando ‘el PEO que“las 3 ofertas presentadas sobrepasan el monto
presupuestado por el ISBM para la Licitacion Competitiva en referencia, dentro de este contexto
se pueden establecendos premisas basicas: 1) el procedimiento de licitacion tiene un caracter
publico y constituye una expresionide la legalidad de la voluntad administrativa formada por el
mismo y de garantiade los particulares; y 2) este debe realizarse en estricto apego a la
normativa'aplicable ‘yha lasybases de licitacion o documentos de solicitud; en ese sentido con la
situacion antes expuesta, se configura una de las causales de rechazo de ofertas, regulado en
la Seccion Il. InstrucCiones a los Oferentes numeral 11 y segun lo dispuesto en el articulo 101
de la Leypde Compras Publicas que en resumen se refiere a rechazar una oferta “cuando los
precios no son razonables o son excesivamente mas altos que el estimado original o
anormalmente bajos conforme al mercado”, por lo tanto, ninguno de los 3 oferentes antes
mencionados cumple con su oferta econémica para ser adjudicados al sobrepasar el monto

presupuestado originalmente por el ISBM.

En ese sentido el PEO realizo la evaluacion de la oferta presentada por CONSTRUCTORA
RAC S.A. DE C.V., la cual aunque se adecua al monto presupuestado carece de la
documentacion legal y tecnica solicitada en los Documentos de Solicitud y en base a lo
estipulado en estos en la Seccion Il numeral 11, que expone lo siguiente: “La institucion
contratante, tendra justificacion para rechazar una o todas las ofertas, cuando los precios no
sean razonables o0 son excesivamente mas altos que el estimado original, o anormalmente

bajos conforme al mercado, o no cumplen las especificaciones técnicas, u otros requisitos
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detallados en el Documento de Solicitud, en tales casos se debera razonar en el resultado del
proceso de declaratoria de desierto, sin responsabilidad para la institucion contratante”, en la
evaluacion inicial se puede observar que la empresa presenta documentacion que requiere
subsanacion y ademas no presenta una serie de formularios que son necesarios para poder
acceder a las distintas etapas de evaluacion de dicho proceso, en ese sentido este PEO y de
acuerdo a las atribuciones que se confieren en la LCP, determina que la oferta presentada por
la empresa CONSTRUCTORA RAC S.A. DE C.V., no es apta para ser evaluada en este
proceso, puesto que no presentd el Formulario F1 el cual no puede omitirse por ser esencial,
ante lo cual no se le solicitaron subsanaciones ya que seria hacer gastar al ofertante y este no

ha presentado una documentacion elemental en el proceso.

En relacién a la oferta presentada y la cual cumple con los requisitos y documentacién a
diferencia de la anterior, INVERSSAN S.A. DE C.V., luego de la evaluacion y una serie de
observaciones que fueron realizadas en fecha y tiempo para poder permitir al oferente las
subsanacion de las mismas segun lo regula en el literal D, Subsanacién y Adjudicacion, numeral
1, Subsanacion, que establece: “No se permitiran cambios en los precios ni enla esencia de la
oferta, excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos encontrados durante la
evaluacion. Si un Oferente no ha entregado las aclaragiones a“su ofertagén la fecha y hora
fijadas en la solicitud de aclaracion su oferta no gontinuara en el progeso de evaluacion.” Y a
fin de que el si presento los formularios de los,cuales se selicitarond@claraciones a los mismos
a fin de confirmar situaciones de dudas que come, PEQ,habian surgido y esclarecer la misma.
En ese sentido se emitieron observaciones, a su oferta en‘fecha 10 de junio del afo 2024,
dejando 3 dias habiles para la ‘subsanacionyde las observaciones, mismas que fueron
presentadas en legal forma y tiempo eldia/12 de juniodel ano 2024, siendo esta la fecha limite
para la presentacién de la misma, el PEO se dispuso a la evaluacion de las subsanaciones, las
cuales presentd, no obstante deteminando que‘el oferente no detalla en el F.2 cuadro de precios
el valor de los subtetales'de los'castos directos, e indirectos, asi como el IVA, situacién que se
mantiene en la respuesta emitida ‘por la empresa, en vista que Unicamente establecen que su
oferta incluyelos,costos'y demas'subtotales en ese sentido el PEO se dispuso el dia 13 de junio
del afo 2024 a realizar laiconsulta telefénica al area de Consultas de la Direccion Nacional de
Compras DINAC, en la cual en su respuesta tanto la que se brindo via telefénica como la
recibida por correoselectronico manifiestan lo siguiente: “Es una determinacion propia de la
MaximayAutoridad al emitir el resultado del proceso, ya sea adjudicando, rechazando
ofertas o incluso declarando desierto el proceso de compra, partiendo del informe que
emita el PEO o los Evaluadores técnicos, nombrados dentro de un proceso de compra.
Arts. 18, 96, 100 y 101 LCP.

Lo importante, es que verifiquen las condiciones establecidas en el Documento de
Solicitud de Ofertantes Art. 82 LCP y los aspectos subsanables Art. 86 LCP, para verificar
si las situaciones que usted hace referencia pueden corregirse o no”, en ese sentido este
PEO resuelve en vista que los Formulario F1 y el F.2, no son aspectos subsanables, y los
mismos no pueden ser modificados conforme al formato previamente establecido, facultando la
misma LCP, al PEO para tomar como aspectos subsanables unicamente errores aritméticos
entre otros determinado por la Ley, por lo que la omision de los referidos formularios son
esenciales, y no pueden solicitarse en caso que los mismos sean presentados pero no cumplen
con el formato, puesto que reflejan los montos los cuales no pueden ser medicados de la
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propuesta original, y de acuerdo al analisis de los requisitos previamente en los Documentos
de Solicitud se concluye que la empresa INVERSSAN S.A. DE C.V., no logro pasar a la

siguiente etapa, por las razones antes expuestas.

Bajo las premisas antes expuestas ninguno de los ofertantes cumple, tanto lo presupuestado

como los documentos requeridos conforme la solicitud de ofertas.

RECOMENDACION

La Unidad de Compras Publicas, luego de la gestion efectuada, segun el Informe del Panel de
Evaluacioén de Ofertas de la Licitacién Competitiva Nro. 020/2024-ISBM y conforme a los articulos
20 literales “a” y “k”, 21, 22 literales “a”, “d” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial; 18, 21, 83, 91, 96 y 101 de la Ley Compras Publicas art. 3 Pricipios
Generales de la Actividad Administrativa numeral 5 Pricipio de Celeridad ‘e Impulso de Oficioy 6

Principio de Economa, RECOMIENDA AL CONSEJO DIRECTIVO;

I.  Declarar Desierto el objeto de la Licitacion Competitiva Nro. 020/2024-ISBM denominada
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION,
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTQ DE I¥A UNION"CODIGO" SIIP 6674. (OBRAS
COMPLEMENTARIAS), debido a que no conviene aplostintereses institucionales, por
sobrepasar las ofertas econémicas, presentadasilo presupuestado por el ISBM vy la
adjudicacion de partidas o rubroside forma parcial afectaria en lo esencial la ejecucion de
los trabajos, no siendo funcional adjudicar,_hasta donde lo permita la disponibilidad
presupuestaria del ISBM, asi comaitambién las ofertas que si se adecuan al presupuesto
no cumplian con los requisitos solicitados en los Documentos de Solicitud, que no son

susceptible de madificacién.

II.  Autorizar a laiDirectora Presidenta, para la firma de la resolucién respectiva.

lll. <Encomendar a'la UCP, la continuidad de los tramites incluyendo la notificacion de los

resultados del proceso.

IV.  Encomendar a la Unidad Solicitante realizar los ajustes a la disponibilidad presupuestaria

del ISBM, conforme a los montos ofertados.

V.  Autorizar el inicio del proceso de Contratacion Directa por la declaratoria de desierta, una
vez esté en firme la resolucién correspondiente y previo requerimiento de la Subdireccion
Administrativa; facultandose a la Directora Presidenta para firmar la resolucion razonada

a la que se refiere el articulo 41 de la LCP.

VI.  Autorizar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por Consejo Directivo, con el objeto

de notificar la resolucion dentro del plazo establecido en el articulo 104 de la LCP.
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Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti6é a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacién del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad de Compras Publicas, luego de la
gestion efectuada, segun el Informe del Panel de Evaluacién de Ofertas de la Licitacion
Competitiva Nro. 020/2024-ISBM y conforme a los articulos 20 literales “a” y “k”, 21, 22 literales
“a”, “d” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; 18, 21, 83, 91, 96
y 101 de la Ley Compras Publicas art. 3 Pricipios Generales de la Actividad Administrativa
numeral 5 Pricipio de Celeridad e Impulso de Oficio y 6 Principio de Economa, el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

I.  Declarar Desierto el objeto de la Licitacion Competitiva Nro. 020/2024-ISBM denominada
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIALDELA UNION,
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA UNION% CODIGO SIIP' 6674. (OBRAS
COMPLEMENTARIAS), debido a que no conviene a los,intereses institucionales, por
sobrepasar las ofertas econémicas presentadas lo, presupuestado por el ISBM vy la
adjudicacion de partidas o rubros de formadparcial afectaria en |lo'esencial la ejecucion de
los trabajos, no siendo funcional ‘adjudicar “hasta dondelo permita la disponibilidad
presupuestaria del ISBM, asi comoftambién‘las ofertas que si se adecuan al presupuesto
no cumplian con los requisitosfSelicitados en los, Documentos de Solicitud, que no son

susceptible de modificacion.

Il. Autorizar a la Directora Presidenta, para la firma de la resolucion respectiva.

lll. Encomendar ala,UCP, la‘continuidad de los tramites incluyendo la notificacion de los

resultades delproceso.

IV. | Encomendar a la Unidad Solicitante realizar los ajustes a la disponibilidad

presupuestaria‘del ISBM, conforme a los montos ofertados.

V. Autorizar el inicio del proceso de Contratacion Directa por la declaratoria de desierta,
una vez esté en firme la resolucién correspondiente y previo requerimiento de la
Subdireccién Administrativa; facultandose a la Directora Presidenta para firmar la

resolucién razonada a la que se refiere el articulo 41 de la LCP.

VI. Aprobar la aplicacion inmediata del presente acuerdo, con el objeto de notificar la

resolucion dentro del plazo establecido en el articulo 104 de la LCP.

PUNTO OCHO. PRESENTADOS POR LA SUBDIRECCIONN ADMINISTRATIVA
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En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se dara

lectura a dos puntos presentados por la Subdireccion Administrativa.

Los cuales citan lo siguiente:

8.1

INFORME RECOMENDATIVO DE PRORROGA DE ARRENDAMIENTO EN LOS

DISTRITOS DE SANTA TECLA, LA UNION, SENSUNTEPEQUE, SOYAPANGO Y
USULUTAN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE POLICLINICOS MAGISTERIALES.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En fecha 05 de diciembre de 2023, mediante Subpunto 9.3 del Punto 9 del Acta niumero
252, se aprobo la prorroga de cuatro (04) contratos de arrendamiento, por SEIS MESES para

el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, |o anterior en virtud que el

ISBM esta llevando a cabo construcciones y readecuaciones en sus inmuebles propios, por

lo que se esta arrendando otros establecimientos mediante prérrogas y nuevos contratos,

segun el siguiente detalle:

PRORROGAS DE ARRENDAMIENTO PARA 6 MESES 2024
Nro. DE CLASI- CANON MONTO POR 06
# | cONTRATO FICACION DISTRITO DEPARTAMENTO ARRENDANTE ESTABLECIMIENTO MENSUAL MESES
Maria Dilia
Portillo Vda. de
Membrefio
A-07/2023- ’ Policlinico d
1 / POL.B Sensuntepeque Cabafias conocida por onclinico de $1,000.00 $6,000.00
ISBM , . Sensuntepeque
Maria Adilia
Portillo de
Membrefio
Inversiones El
A-01/2023- Policlinico de Sant
2 / POLA Santa Tecla La Libertad Milagro, S.A de| 'Clcn'eO G€S3MA ) 0500 | $16,950.00
ISBM Tecla
C.V.
A-05/2021- i i “Gastrocaf  S.A. | Policlinico Magisterial
3 1SBM POL.A Usulutan Usulutan De C.V” de Usulutén $4,972.00 $29,832.00
Ana Maria del
A-08/2023- Policlinico Magisterial
4 / POL.B Soyapango San Salvador Carmen Martinez | ' O C0 Viagisteria $1,017.00 $6,102.00
ISBM de Soyapango
de Meza
TOTAL
$9,814.00 $58,884.00

Por otra parte, fue aprobado mediante Subpunto 9.4 del Punto 9 del Acta numero 255 de

fecha 19 de diciembre del afio 2023; un nuevo contrato con el propietario del inmueble

donde funciona el Policlinico de La Union, cuya contratacion venia desde el afio 2014 (A-

05/2014-ISBM), y para el presente 2024 solicité un incremento del 20%, solicitud que le fue

aprobada y en razon de ello se elabord una nueva contratacién en la manera siguiente:

NUEVO
CANON MONTO DE
LT, o UL a MUNICIPIO | DEPARTAMENTO | ARRENDANTE | ESTABLECIMIENTO AL RN NI MENSUAL CONTRATO POR
CONTRATO | CLASIFICACION MENSUAL DE CANON
CON 06 MESES
INCREMENTO
HitHH#H iclini
A-10/2024- 3 3 Eol|c|{n|co
ISBM POL.B La Unién La Unién Apoderado Magisterial de La $627.78 $125.56 $753.34 $4,520.16
General Unién
Judicial con
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Clausula
Especial de
Victor Manuel
Alvarez
Herrera

TOTAL $10,280.16

En ese sentido y en vista que al 30 de junio del corriente afio, aiin no se han finalizado los
proyectos de Inversiéon Publica de los distritos de: a) La Unién en el departamento de La
Union, b) Sensuntepeque en el departamento de Cabanas, ¢) Santa Tecla en el departamento
de La Libertad y d) Soyapango en el departamento de San Salvador, se hace necesario prorrogar

dichos contratos al 31 de diciembre mientras se finalizan los proyectos de los referidos distritos.

Asimismo, en el departamento de Usulutan, el ISBM adquirié mediante Subpunto 10.1 del Punto
10 del Acta 242 de fecha 10 de octubre del afio 2023, inmueble ubicado en el distrito de
Usulutan del Municipio de Usulutan Centro; al cual se ha programado iniciar con reparaciones
en el proximo mes de julio del corriente afio, a través de empresa contratada para
readecuaciones, segun Licitacion Competitiva Nro. LC012/2024-1SBM, para lo cual se hara un
incremento del 20% del contrato, los fondos para dicho incremento han sido el resultado de las
economias de salario del mes de mayo del corriente ano. En ese sentido se solicita prorrogar
para los proximos 6 meses el contrato de arrendamiento actual mientras se realizan las

reparaciones y adecuaciones.

En fecha 21 de mayo del corriente afio, la Gerencia de Establecimientos Institucionales, procedio
a solicitar las aceptaciones de prorroga a los actuales propietarios de los inmuebles arrendados,
quienes, han presentado su aceptacién de prorroga a partir del 1 de julio al 31 de diciembre
del corriente afio, con las mismas condiciones contractuales, las que se anexan al presente

Punto.

La Subdireccién Administrativa, selicito a la Jefa del Departamento de Presupuesto, Certificacion
de Disponibilidad Presupuestaria por el monto de SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
CUATRO 04/100 DOLARES\DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US$63,404.04) para
cubrir los seis ' meses de arrendamiento, comprendidos del 01 de julio al 31 de diciembre del
2024.

En fecha 13 de junio del presente ano, la Subdireccién Administrativa, puso en conocimiento de
la Comision Administrativa Financiera, la necesidad de prorrogar los contratos arriba descritos,
mientras el Instituto finaliza las intervenciones para los Policlinicos Magisteriales de La Unién en
el departamento de La Unién, Sensuntepeque en el departamento de Cabafias, Santa Tecla en
el departamento de La Libertad, y Soyapango en el departamento de San Salvador; y llevar a
cabo las reparaciones necesarias en el inmueble proyectado para el funcionamiento del

Policlinico de Usulutan.

RECOMENDACION

I.  La Subdireccién Administrativa a través de la Gerencia de Infraestructura y Proyectos,
luego de la evaluacion y gestiones realizadas y segun lo establecido en los articulos 20
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literal ) y 22 literal k) de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo: 1. Aprobar la
prérroga de cinco (5) contratos de arrendamiento, por SEIS MESES, para el periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024, segun el detalle consignado
en el cuadro de la parte recomendativa del punto.

[I.  Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal las gestiones necesarias para formalizar las
prérrogas de los contratos de arrendamiento de con los distritos: a) La Unién en el
departamento de La Unidn, b) Sensuntepeque en el departamento de Cabanas, ¢) Santa
Tecla en el departamento de La Libertad, d) Soyapango en el departamento de San
Salvador y e) Usulutan en el departamento de Usulutan.

[ll.  Aprobar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo con el objeto
de notificar y formalizar la prérroga a la brevedad posible.

939333333397333333933393999)

Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti6é a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por lafSubdireceion Administrativa a través de la
Gerencia de Proyectos e Infraestructura, luegao,de larevaluaciony,gestiones realizadas y segun
lo establecido en los articulos 20 literal I) y 22 literal k) de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo

por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. Aprobar la prérroga de cinco (5) contratos de arrendamiento, por SEIS MESES,
para el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024, segun el

siguiente detalle:

PRORROGAS DE ARRENDAMIENTO PARA 6 MESES 2024
MONTO
Nro. DE CLASI- CANON
# 2 DISTRITO DEPARTAMENTO ARRENDANTE ESTABLECIMIENTO POR 06
CONTRATO | FICACION MENSUAL
MESES
Maria Dilia Portillo
Vda. de Membrefio
A-07/2023- ! Policlinico d
1 / POL.B Sensuntepeque Cabafias conocida por Maria oliciinico ae $1,000.00 | $6,000.00
ISBM . K Sensuntepeque
Adilia  Portillo de
Membrefio
A-01/2023- Inversiones El Policlinico de Santa
2 POL.A Santa Tecl La Libertad 2,825.00 | $16,950.00
ISBM anta feda atiberta Milagro, S.A. de C.V. Tecla 2 2
A-05/2021- “Gast f SAA. D Policlinico Magisterial
3 / POLA Usulutén Usulutén astroca €| roncinicoMagistenial 1« 975 00 | $29,832.00
ISBM C.v de Usulutan
A-08/2023- Ana Maria del C Policlinico Magisterial
4 / POL.B Soyapango San Salvador na , arla aeltarmen olictinico Viagisteria $1,017.00 | $6,102.00
ISBM Martinez de Meza de Soyapango
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#iHt# Apoderado
G | Judicial
A-10/2024- L, L, elnera Y |C|a' con Policlinico Magisterial
5 POL.B La Unién La Unién Clausula Especial de © $753.34 $4,520.04
ISBM ) P de la Unidén
Victor Manuel Alvarez
Herrera
TOTAL $10,567.34 | $63,404.04

Il Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, las gestiones necesarias para
formalizar las prorrogas de los contratos de arrendamiento de con los distritos:
a) La Union en el departamento de La Unién, b) Sensuntepeque en el
departamento de Cabanas, ¢) Santa Tecla en el departamento de La Libertad,
d) Soyapango en el departamento de San Salvador y e) Usulutan en el

departamento de Usulutan.

M. Aprobar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo

Directivo con el objeto de notificar y formalizar la prérroga a la brevedad posible.

8.2 INFORME RECOMENDATIVO PARA LLEVAR A CABO OBRAS DE REPARACIONES
PARA MITIGAR LOS EFECTOS DE LA TORMENTA POR LA ZONA DE CONVERGENCIA
INTERTROPICAL Y CAMPO DEPRESIONARIO SOBRE CENTROAMERICA.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En fecha 16 de junio del presente afio, la Asamblea Legislativa aprobo, segun Decreto Nro.
28, que se declare “estado de emergencia nacional por la zona de Convergencia Intertropical
y campo depresionario sobre Centroamérica” con un periodo de vigencia de 15 dias; lo
anterior debido a las intensas lluvias que ha experimentado el pais en los ultimos dias, en los
cuales ha habido desbordamiento de rios, arboles caidos, fuertes inundaciones en todo el

occidente del pais, y en la zona oriental, especialmente el departamento de Usulutan.

En fecha 17 de junio de 2024 y de conformidad a los pronésticos y los resultados de las
intensas lluvias, el Presidente de la Republica, solicitd a la Asamblea Legislativa, se aprueben
disposiciones especiales concediendo licencia remunerada a los empleados del sector
publico, municipal, privado y docente para el dia 18 de junio del corriente afo, a efectos de
no arriesgar la vida de los ciudadanos en el desplazamiento a sus trabajos. Es asi como fue
aprobado el Decreto Legislativo Nro. 29 de fecha 17 de junio del 2024, exceptuando al
personal que laboran en salud, tanto publico como privado, lo anterior segun articulos 2y 3

del Decreto 29 en referencia.

Que el dia 17 de junio del corriente afio, el Policlinico Magisterial de San Vicente presento
rebalse por dafios de techos y bajadas de agua; en el Centro Odontoldgico de San Salvador,
se presentd goteras y filtraciones porque el techo se encuentra picado y es necesario

cambiarlo; en el puerto de La Libertad se tiene problemas por bajadas de agua y tragantes
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lo que resulta en rebalses en las épocas de fuertes lluvias y en Policlinico de San Miguel se
inunda porque los tragantes no tienen la capacidad suficiente para evacuar el agua, por lo
que es necesario reconstruir los tragantes ya que se ha techado otras areas y éstos no dan
abasto a sacar la totalidad del agua; en ese sentido, se programo para el dia 18 de junio a
personal de mantenimiento, para el departamento de Sonsonate, Cojutepeque y San Vicente
para reparar parte de los dafios ocasionados por la tormenta, no dando abasto dicho personal
para cubrir todos los establecimientos perjudicados. Por lo que con urgencia se requiere de
otras medidas para reparar los dafios de las tormentas actuales y las que se esperan dentro

del periodo de invierno.

Que con fecha 17 de junio del corriente afo, la Direccién Nacional de Compras emitio
Notificacién, ante la emergencia nacional decretada el 16 de junio 2024, que dicha
declaratoria aplica para efectos de los mecanismos previstos en la LCP para la realizacién
de compras de emergencia para mitigar los efectos de la emergencia decretada,
especialmente lo establecido en el art. 43 LCP “CONTRATACIONES DIRECTAS EN
CASOS DE EMERGENCIA Y OTROS”.

Es asi que para atender las reparaciones suscitadas de las tormentas que estan acaeciendo,
se hace necesario contratar a empresas que atiendan en forma urgente los danos

resultantes, para lo cual la DINAC ha girado la notificacion.

Siendo que para realizar las correspondientes contrataciones, se hace necesario contar con
los recursos presupuestarios, y que en el presupuesto 2024 en la Subdireccion
Administrativa, se cuenta en el Rubro Presupuestario 54, Especifico de Gasto 54599
“Consultorias, Estudios e Investigaciones Diversas” con la cantidad de SESENTA MIL
DOLARES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($60,000.00), que
fueron destinados la contratacion de Consultoria para la Implementacion de Gestiéon de
Calidad para el Programa Especial de Salud del ISBM, FASE I, con lo cual se cubriria la
implementacién para la Certificacion de la Norma ISO 37001 e implementacién de Norma
ISO 9001 de Gestidén de Calidad; por lo que de dicho especifico de gasto se retomaria la
cantidad de $30,000.00; quedando pendiente de restituir los fondos en dicho especifico, para
la continuidad de la consultoria, la cual es para legal cumplimiento y mayor eficiencia del

Programa.

RECOMENDACION

La Subdireccion Administrativa a través de la Gerencia de Infraestructura y Proyectos, luego de

la evaluacion y gestiones realizadas y segun lo establecido en los articulos 20 literal 1) y 22 literal

k) de la Ley del ISBM, Decretos Legislativos Nros. 28 y 29 emitidos por la Asamblea Legislativa

en fecha 16 y 17 de junio 2024, respectivamente; recomienda al Consejo Directivo:

Dar por recibido el informe sobre necesidad de reparaciones para mitigar los

efectos de emergencia nacional por la zona de Convergencia Intertropical y campo

depresionario sobre Centroamérica que ha afectado a la infraestructura institucional

para la prestacion del servicio de salud.
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Autorizar a la Subdireccién Administrativa para que mediante la Gerencia de
Proyectos e Infraestructura realice Reprogramacion Presupuestaria y presente los
requerimientos hacia la Unidad de Compras Publicas para que se lleve a cabo la
contratacion en los términos de la notificacion de la DINAC emitida en fecha 17 de junio

del corriente mes y afo.

Autorizar a la Presidencia, para que pueda emitir los documentos que fueren
necesarios para las contrataciones necesarias para las reparaciones de los
establecimientos institucionales, incluida la modificacion al Plan Anual de Compras para

incorporar el proceso referido.

Encomendar a la Unidad de Compras Publicas, modificar la PAC vy llevar a cabo

los procesos de contratacion segun corresponda.

Declarar el presente acuerdo de aplicacion inmediata para, llevar a cabo las

reparaciones necesarias en los establecimientos de saluds

Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti¢ a discusién y

sin intervenciones del directorio se procedio a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

99973933933333333333333)

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién Administrativa a través de la

Gerencia de Infraestructura y Proyectos, luego de la evaluacion y gestiones realizadas y segun

lo establecido en los articulos 20 literal I) y 22 literal k) de la Ley del ISBM, Decretos Legislativos

Nros. 28 y 29 emitidos por la Asamblea Legislativa en fecha 16 y 17 de junio 2024,

respectivamente; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el.informe de seguimiento a las labores de reparaciones para
mitigar los efectos de emergencia nacional por la zona de Convergencia Intertropical y
campo depresionario sobre Centroamérica que ha afectado a la infraestructura

institucional para la prestacion del servicio de salud.

Autorizar a la Subdireccion Administrativa para que mediante la Gerencia de
Proyectos e Infraestructura presente los requerimientos hacia la Unidad de Compras
Publicas para que se lleve a cabo la contratacién en los términos de la notificacion de la

DINAC emitida en fecha 17 de junio del corriente mes y afio.

Autorizar a la Presidencia, para que pueda emitir los documentos que fueren
necesarios para las contrataciones necesarias para las reparaciones de los

establecimientos institucionales.

Encomendar a la Unidad de Compras Publicas, modificar la PAC y llevar a cabo

los procesos de contratacidon segun corresponda.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para llevar a cabo las

reparaciones necesarias en los establecimientos de salud.
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PUNTO NUEVE. PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se dara

lectura a siete puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos.

Los cuales citan lo siguiente:

99333393399799339333933333333333973393393333333333333339733333933393339333 9333333933933 393793379333 3333 3399333339333 933333939)

9.1 INFORME DE PUNTOS PRESENTADOS EN COMISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

€697999799979933993397339333933333993) 93 993 93 3 9979999999999599933993997999999979955993399559733 9933999997 993399339933993399999799399999993399339999979999999999559933993399339933933333993399339933973399393399339933993393 939933

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 5.7 del Punto

5 del Acta 90, la propuesta fue presentada a la Comisién Administrativa‘Einanciera previo a su
presentacion al Consejo Directivo, el 13 de junio de 2024, en ese sentido se presenta.el siguiente
resumen para la aprobacion del Consejo Directivo:

e APROBACION SUSCRIPCION DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJOPOR PROMOCION INTERNA,
DE UNA (1) PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE SUPERVISOR DE APQYO MEDICO HOSPITALARIO.

PLAZA
NOMBRE DEL | PLAZA NOMINAL SALARIO , DEPENDENCIA
FUNCIONAL A UBICACION JORNADA LABORAL a
CANDIDATO A CONTRATAR CONTRATAR MENSUAL JERARQUICA
. . Salarig Basico A N 44 horas semanales, o
Supervisor de Supervisor de Gerencia Técnica seatin brogramacion Gerencia Técnica
HitHH# Apoyo Médico Apoyo Médico 1S$2,010.00 Administrativa de & p & . y Administrativa de
. - . ) . demds condiciones .
Hospitalario Hospitalario Servicios de Salud laborales Servicios de Salud

e APROBACION DE OCHO, (8), CONTRATACIONES DIRECTAS POR BASE DE EMPLEADOS
TEMPORALES DE LAPLAZA FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO ESPECIALIZADO.

Salario Basico L.
Plaza Plaza . Establecimiento Jefe
Nro. Nombre . ) Mensual de Jornada de Trabajo ) .
Nominal Funcional ., Adscrito Inmediato
Contratacion
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica Y .
Enfermera Enfermera/o seqlin brogramacion predialisis de Consultorios
pror de Servicio | de Servicio $835.00 gtin programe Y Clase “A”
. o y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
1 laborales. Adscrita al o
L Policlinico
Policlinico . .
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el .
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica Y
Enfermera Enfermera/o segdin programacion predialisis de Consultorios
HitHiHH de Servicio de Servicio $835.00 ) . ¥ Clase “A”
L L y demas condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
2 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico L
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 - Servicios Médicos y Hospitalarios
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Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el .
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica Y
Enfermera Enfermera/o segdin programacion predialisis de Consultorios
HiHHHE de Servicio de Servicio $835.00 ) . ¥ Clase “A”
. o y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
3 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico L
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médi
Prestando ere Medico
. de
servicios en el .
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v
Enfermera Enfermera/o seglin programacion predialisis de Consultorios
HitHiH de Servicio de Servicio $835.00 ) . Y Clase “A”
L L y demas condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
4 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico Magisterial
Magisterial de &
de San
San Salvador
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, |"Terapia Dialitica v
Enfermera Enfermera/o T predialisis de Consultorios
HHtHHH de Servicio de Servicio $835.00 , o Y Clase “A”
. L y demas eondiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
5 labarales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico .
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02— Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 = Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica Y .
Enfermera Enfermera/o seqlin brogramacion predialisis de Consultorios
s deservicio) | deServicie $835.00 gtin programe Y Clase “A”
N N y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
6 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico o
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario |)de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médi
Prestando ere Medico
. de
servicios en el .
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v .
Enfermera Enfermera/o seetin brogramacion predialisis de Consultorios
HitHiHH de Servicio de Servicio $835.00 g p J . ¥ Clase “A”
L L y demas condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
7 laborales. Adscrita al S
. Policlinico
Policlinico L
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Prestando Jefe Médico
servicios en el de
Enfermera Enfermera/o :: Ezraic?err:ranr;aclizsr; Centro de Policlinicos
8 HHHH de Servicio de Servicio $835.00 g p g i Terapia Dialitica y
- L y demas condiciones apis .
Especializado | Especializado y Predidlisis de | Consultorios
laborales. upn
San Salvador, Clase “A
Adscrita al del
Policlinico Policlinico
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Magisterial de Magisterial
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea

Presupuestario | de Trabajo 01 - Servicios Médicos y Hospitalarios

e APROBACION DE DOS (2) CONTRATACIONES DIRECTAS POR BASE DE EMPLEADOS TEMPORALES
DEL AREA ADMINISTRATIVA, OFICINAS CENTRALES, SAN SALVADOR.

Plaza Salario Basico Jornada de Establecimiento

Nro. Nombre Plaza Nominal A de 3 Adscrito/dependencia Jefe Inmediato
Funcional .. Trabajo L.

Contratacion jerarquica

Gerencia de Desarrollo
Tecnoldgico, Oficinas Centrales.

P 40 horas .
Soporte Técnico de semanales, 8 horas Gerencia de
R Técnico Soporte $910.00 P Departémgnto de San Salvador, Desarrollo
1 Informatico 8:00 am a 4:00 pn; Municipio d? S?“ Salvador Tecnoldgico
Centro y Distrito de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-01-02-21-2, Unidad Presupuestaria: 01 - Direccion y Administracion Institucional, y Linea de Trabajo 02 -

Presupuestario | Administracion Médica

Unidad Financiera Institucional,

40 horas Oficinas Centrales.

Jefe de Contador semanales, 8 horas Unidad
it Departamento o $1,560.00 " Departamento de San Salvador, Financiera
Institucional de lunesawiernes, . o
2 1] Municipio'de San Salvador Institucional
SR 2 T oM Centro y Distrito de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria 01)- Direccién'y Administracién Institucional y Linea de Trabajo 01 - Direccion

Presupuestario | Superior y Administraciéon

Por lo anterior, la Subdirecciéon Administrativa, en coerdinacion con la Gerencia de Recursos
Humanos, presenta dicho informe _en atencién al Consejo Directivo para su respectiva

aprobacion.

Concluida la presentacién del informearriba indicado, la Directora Presidenta sometié a discusion
y sin valoraciones deldirectorio ‘'se procedié a votacién el mismo en el sentido de darse por

recibidos del informe presentado, por,unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocidajyinforme de puntos presentados en Comision Administrativa Financiera
presentado ponla Gerencia de Recursos Humanos luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo'por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos en

la Comision Administrativa Financiera.

9.2 APROBACION DE DOS (2) CONTRATACIONES DIRECTAS POR BASE DE EMPLEADOS
TEMPORALES DEL AREA ADMINISTRATIVA, OFICINAS CENTRALES, SAN SALVADOR.

939933973393333399339933993393339339339933993399339333993333333333973333993399339933973393333993399333933393 33333933 99333393 933393339333 933333339333339933933333333333933333933)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 10 de junio de 2024, la Gerencia de Recursos Humanos, recibié dos (2) requerimientos de
personal para contratacion directa por Base de Empleados Temporales, anexando a los
requerimientos las Evaluaciones del Desempefo respectiva, solicitando las gestiones

correspondientes a la Gerencia de Recursos Humanos para su contratacion, conforme al
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siguiente detalle:

Nro. Salario Recomendacién de . X .
) Plaza L. Jornada Finalizacion del Dependencia Unidad
de Plaza Nominal . Basico . personal para ocupar la . ) L. .
funcional de Trabajo interinato jerarquica solicitante
plazas Mensual plaza
40 horas
semanales,
Soporte Técnico de 8 horas de Seccién de Soporte Gerencia de
’p . Soporte $910.00 lunes a Evaluacién al desempefio, 30/09/2024 . P Desarrollo
Técnico L. ) Técnico L.
Informatico viernes, Tecnoldgico
8:00 am a resultado: Muy bueno
1 4:00 pm
La contratacion obedece a la renuncia del empleado #####, dejando la plaza vacante; por lo que urge la contratacidn por la necesidad
de brindar atencién de los servicios que brinda el ISBM a la poblacién usuaria, para proporcionar apoyo a los usuarios de las diferentes
Justificacion dependencias del ISBM, velando por el buen funcionamiento de los equipos y los programas informaticos del instituto; solucionando
fallas por medio de manera telefénica o en los ambientes de trabajo de los usuarios, asi como también mantener en 6ptimas condiciones
el funcionamiento de la red de datos de la Institucidn, y para llevar a cabo el apoyo al mantenimiento de los sistemas operativos y equipos
informaticos del ISBM. La plaza se encuentra presupuestada para el ejercicio financiero fiscal 2024.
40 horas
semanales,
Jefe de Contador 8 horas de Uhidad Financiera Unidad
Departamento L $1,560.00 lunes a Evaluacion al desempefio, 30/09/2024 L Financiera
Institucional X Institucional .
Il viernes, Institucional
8:00 am a resultado: Muy bueno
1 :
4:00 pm

Justificacion

De conformidad al referido requerimiento, la contratacion es necesaria para cubrinla plazawacante por la renuncia de la empleada #####,
para evitar que los procesos de supervision de actualizacion de registros contables, transacciones, proyectos de inversion, etc., se vean
afectados e incumplan las Normativas, Politicas y Procedimientos establecidos por ISBM para garantizar un buen servicio de calidad y

calidez a empleados y usuarios. La plaza se encuentra presupuestada paraehejercicio finaneiero fiscal 2024.

*Cabe considerar, que los empleados en referencia han obtenido un Muy Buen@esempefioiaboral, porile cual'résulta procedente la contratacion directa para que
ocupen la plaza de forma permanente, por el mérito obtenido, en el desempefio de'sus,funciones, por haberlas realizado con dedicacidn, esmero y clara identificacion
con los principios del quehacer institucional, por lo que una vez se apruebe su Contratacion Directa,se procedera a dejar sin efecto los interinatos que finalizan el 30
de septiembre ambas fechas del afio 2024, para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente,elabgrandose la finalizacién anticipada de los interinatos.

De conformidad a lo dispuesto en el"Manual Nro.alSBM 02/2018 denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA,GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y Manual Nro. ISBM
07/2020 denominado “MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL PARA EL ISBM”, la Gerencia de Recursos Humanos, verificé que para el ejercicio
financiero fiscal 2024,"las “plazas, que se requieren contratar se encuentran vacantes y
presupuestadas.por ehsistema de eontrato, y bajo los cifrados presupuestarios respectivos: 2024-
3107-3-01-02-21-2, Unidad Presupuestaria: 01 - Direcciéon y Administracion Institucional, y
Linea® de Trabajo 02 -"Administracion Médica y 2024-3107-3-01-01-21-2, Unidad
Presupuestariai)01 - Direccion y Administracion Institucional y Linea de Trabajo 01 -
Direccion Superior y Administracion; segun verificacion del Jefe de Seccion de Gestion

del RecursolHumano, cuyo informe se anexa al expediente de contratacién en referencia.

Ademas, segun recomendacion del jefe inmediato durante el tiempo que han ejercido los

interinos, cumplen con lo requerido conforme a lo siguiente:

PERFIL DE LA PLAZA NOMINAL SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE TECNICO DE SOPORTE INFORMATICO

L, .. Técnico en Ingenieria en computacion o Estudiante de tercer aiio de Ingenieria en
Formacién Académica ., L. . ) ., L.
computacion o similares. Licenciatura en Computacion o Informatica.

Nombre del
Nro. irant
aspirante £ iencia Laboral Preferentemente con experiencia en cargos similares, por un periodo de 2 aiios
xperiencia Labora
5 como minimo.
Cuenta con la experiencia siguiente:
1 i Licenciatura en - La empleada se encuentra realizando interinato desde el 01 de febrero de 2024 a

Computacion _ . .
P la fecha, cuenta con experiencia en el cargo funcional de Técnico de Soporte

Informatico en ISBM, realizando funciones de monitorear y corregir fallas en los
equipos informaticos a fin de mantener un buen funcionamiento de los sistemas del
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instituto para la atencion de los usuarios, realizar funciones de mesa de ayuda y
coordinar las atenciones de Soporte Técnico, verificando cumplimiento segun
manual.

- Cuenta con mas de 10 afios de experiencia como Operadora en Centro de
Reproducciéon en RICOH El Salvador, realizando funciones de manejo de equipos
funcionales, configuracién e instalacién de equipos multifuncionales, reproducir y
escanear documentos.

- Asimismo cuenta con 1 afio y 10 meses como Operadora en Centro de
Reproduccion en SISTEMAS CYC S.A DE C.V.

PERFIL DE PLAZA NOMINAL DE JEFE DE DEPARTAMENTO Il Y FUNCIONAL DE CONTADOR INSTITUCIONAL

Nro.

Nombre del
aspirante

Formacion Académica

Indispensable ser graduado de Licenciatura en Contaduria Publica,
preferentemente con curso de Especializacion en Contabilidad Gubernamental
aprobado, impartido por el Ministerio de Hacienda y (En concordancia con lo
establecido en articulo 202 del Reglamento de la Ley AFI.)

Experiencia Laboral

Experiencia de tres afios desempefiandose en puestos del area de administracion
financiera Publica

HitHH#

- Licenciada en Contaduria
Publica

Cuenta con la experiencia siguiente:

- La empleada se encuentra realizando interinato desdel6 de febrero de 2024 a la
fecha, cuenta con 4 meses de experiencia en el cargo funcional de Contador
Institucional en ISBM, ejecutando actividades pertinentes de validar documentos
contables a nivel institucional, relacionados con los procesaside pago a proveedores,
validar técnica y legal de las operaciones registradas conforme a normativa de
Contabilidad Gubernamental, liquidar contablemente los diferentes hechos
econémicos de la institucion.

- Ademas, cuenta con 6 afios deiexperiencia como Tesorero Institucional Interino en
Autoridad de Aviacion Civil, realizando funciones de revision e ingreso de facturas en
SAFI, elaboracion de informes y andlisis sobre ingresos mensuales, fungir como
tesorera institucionallinterino cuando ha'sido requerido.

- Cuenta con 3 afios,de experiencia como Encargada de Registros Contables/ Jefe de
Operaciones en Banco,de Fomento Agropecuario, realizando procesos de velar por
el correctorcumplimientoyde las fun€iones del personal a cargo, contabilizacion de
las operaciones,diarias, arqueos sorpresivos, control de documentacién procesada.

Por todo lo expuesto, la Gerencia

de, Recursos‘Humanos, a través del Técnico respectivo

procedio a verificar la informaciéon de“los empleados, emitiendo el informe general de

recomendacién de contratacionidirecta en fecha 13 de junio de 2024, el cual en resumen

establece lo siguiente:

9333333339733333397339)

VERIFIGACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL

La Jefatura'de la Seccion de,Gestion del Recurso Humano revisé y analizé dos (2) hojas de

vida de los aspirantes de la Base de Empleados Temporales bajo el criterio de CUMPLE o NO

CUMPLE del perfil'de‘las plazas requeridas, considerando el nivel académico y experiencia

laboral.

De la verificacion del cumplimiento del perfil para las referidas plazas, cabe mencionar que

las aspirantes seleccionadas de la Base de Empleados Temporales cumplen con el perfil

solicitado, por lo tanto, pasan a la siguiente etapa de evaluacion.

2. EVALUACION DE DESEMPENO

La Gerente de Recursos Humanos revisé las evaluaciones de desempeno cuyos resultados

obtenidos se resumen a continuacion:

ASPIRANTE DE LA PLAZA NOMINAL DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE TECNICO DE SOPORTE INFORMATICO

Nombre

Calificacion

HHHEH

Muy Bueno
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ASPIRANTE DE PLAZA NOMINAL DE JEFE DE DEPARTAMENTO Il Y FUNCIONAL DE CONTADOR INSTITUCIONAL

Nombre Calificacion

HitHEH Muy Bueno

3. EVALUACION PSICOLOGICA (SE RECOMIENDA/NO SE RECOMIENDA)

La Gerente de Recursos Humanos, de acuerdo, al Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado
“MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA
EL ISBM”, verifico que el llenado de la prueba psicométrica sea menor a dos anos desde su
emisioén, para los candidatos, dichas pruebas psicoldgicas fueron tomadas de los interinatos
propuestos y las cuales en su momento la unidad solicitante pidié fueran realizadas a los

aspirantes por tanto, se encuentran vigentes y han arrojado los resultados siguientes:

ASPIRANTE DE LA PLAZA NOMINAL SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE TECNICO DE SOPORTE INFORMATICO

Nombre del
Nro. om‘ re de Fecha Recomendacion
aspirante

Posee una buena inteligencia con razonamiento ‘adecuadoj, util para/la mayoria de las
situaciones, notoriamente sobria, taciturnajy seria. Muy silenciosayintrospectiva, cuidadosa,
preocupada, reflexiva, poco comunicativa, Se apegana valores internos, siendo
1 HittHtH 13/06/24 | considerablemente lenta y precavida. Claramente seria, cautelosa, taciturna, respetable. Es
notoriamente cautelosa no séloen su lenguaje y conducta, sino también en sus procesos de
pensamiento, donde no genera asociaciones fllidas y rapidas. Se concentra mucho en la tarea.
Su estilo intelectual es siempre préctico, de marcados intereses realistas.

ASPIRANTE DE PLAZA NOMINAL DE JEFE DE DEPARTAMENTO Il Y FUNCIONAL DE CONTADOR INSTITUCIONAL

Nombre del

Nro. ) Fecha Recomendacion
aspirante
Posee inteligenciaalta, con buen razonamiento. Puede manejar problemas complejos y seguir
ihstrucciones inestructuradas. Saca conclusiones légicas con pocos datos. Notoriamente sobria,
taciturna, y seria. Muy"silenciosa, introspectiva, cuidadosa, preocupada, reflexiva. Es de
2 o 13/06/24 Y v P preocup

pensamiento, profundo y puede ser sumamente creativa cuando se combina con una
inteligencia supérior. Se concentra mucho en la tarea. Su estilo intelectual es siempre practico
de marcados intereses realistas. Algo tradicionalista y conservadora.

Ante dicha evaluacionypsicologicaydonde se recomiendan a las empleadas se procedera a

realizar la siguiente etapa del proceso.

4. "ENTREVISTAS (50%)

La entrevista a las aspirantes estaria a cargo de la Directora Presidente y la Gerente de Recursos
Humanos de acuerdo, al Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado “‘MANUAL DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM’, al
respecto la Licda. Silvia Canales, en fecha 11 de junio 2024, designé a personas encargadas
para realizar las entrevistas apoyandose de su conocimiento para un resultado mas éptimo y
brindar el seguimiento correspondiente a la contratacién de las plazas requeridas, mediante
Memorandum con Ref.: ISBM2024-.04560.

De cuyo resultado de la entrevista practicada a los aspirantes en fecha 12 de junio de 2024, se

obtuvo el siguiente resultado:

ASPIRANTE DE LA PLAZA NOMINAL DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE TECNICO DE SOPORTE INFORMATICO
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Nombre Nota de entrevista Porcentaje de entrevista

HHHH# 8.25 41.25%

ASPIRANTE DE PLAZA NOMINAL DE JEFE DE DEPARTAMENTO Il Y FUNCIONAL DE CONTADOR INSTITUCIONAL

Nombre Nota de entrevista Porcentaje de entrevista

HHHH# 8.45 42.25%

5. RECOMENDACION DE CONTRATACION

Por todo lo antes expuesto y conforme al procedimiento regulado en el Manual Nro. 07-2020 de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM, la Gerente de Recursos
Humanos, verificd y analizé cada una las etapas en referencia de la Contratacién Directa con

Base de Empleados temporales, estimé conveniente recomendar a los siguientes aspirantes:

ASPIRANTE DE LA PLAZA NOMINAL DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE TECNICO DE SOPORTE INFORMATICO

Disponibilidad de

Nombres = Ubicacion Jornada Laboral
Incorporacion
Seccién de Soporte Técnico,
Oficinas Centrales.
40 horas semanales, 8 horas diarias
HiHHH Inmediata Departamento de San de 8:00 am a 4:00pm

Salvador, Municipio de San Lunes a Viernes
Salvador€entro y Distrito de
San Salvador.

ASPIRANTE DE PLAZA NOMINAL DE JEFE DE DEPARTAMENTO Il Y FUNCIONAL DE CONTADOR INSTITUCIONAL

Nombres DISpomb'hda_? = Ubicaciéon Jornada Laboral
Incorporacion

Departamento de
Contabilidad, Oficinas

Centrales.
X 40 horas semanales, 8 horas
i Inmediata Departamento de San de 8:00 am a 4:00pm
Salvador, Municipio de San Lunes a Viernes

Salvador Centro y Distrito de
San Salvador

*Actualmente se encuentran desémpefiando interinato en las plazas a contratar de forma permanente, por lo que una vez se aprueben las Contrataciones Directas,
se procedera a dejar sin efectd los interinatos que fihalizan 'el'30 de septiembre de 2024, para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente, levantandose la
documentacion respectiva para el caso.

En ese sentido'la, Gerencia de Recursos Humanos, tomando en consideracion la revision y
evaluacién recomienda al Consejo Directivo, autorizar las contrataciones de los aspirantes
propuestos porsCumplir con los perfiles de las plazas en referencia, ademas de los aspectos
conductuales identificados durante los periodos que han ejercido sus respectivos interinatos en

las plazas, segun analisis e informe de recomendacion.

En cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 5.7 del Punto
5 del Acta 90, la propuesta fue presentada a la Comisiéon Administrativa Financiera previo a su

presentacion al Consejo Directivo, el dia 13 de junio de 2024.

RECOMENDACION

La Subdireccion Administrativa, luego del analisis y gestiones realizadas por la Gerencia de
Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literal I) y 22 literal n) de

la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, segun romano VIl
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del Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

de Personal para el ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar la Contratacion Directa por Base de Empleados Temporales, a partir del
19 de junio de 2024, bajo el sistema de contrato y segun Cifrado Presupuestario y

demas detalles consignado en el cuadro de la parte recomendativa del punto.

| Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir los respectivos contratos, para
que inicien funciones a partir del 19 de junio de 2024, por lo que una vez se aprueben
las Contrataciones Directas, se procedera a dejar sin efecto los interinatos que finalizan
el 30 de septiembre de 2024, para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente,
levantandose la documentacién respectiva para el caso, elaborandose la finalizacion

anticipada de los interinatos.

lil. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, lasigestiones correspondientes

con relacion a la contratacion aprobada.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del presente Acuerdo, para que inicien funciones

en la fecha prevista y se continte con los tramites ‘¢orrespondientes.

€699939999999997999799379937993399993799379933993799339933973397339933399339933993397339339379933 93933 9799979933993339933733973377993339379937 973397 993393

Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti¢ a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

9339933393339933933333333333333)

POR TANTO, agotado el puntoypresentado por la Subdireccion Administrativa, luego del analisis
y gestiones realizadas per la Gerencia,de Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido
en los articulos 20 iteral [)y, 22 litéral n)'de la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento
Interno de Trabajodel ISBM, segunromano VIl del Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado
Manual de/Reclutamiento, Seleccion y Contrataciéon de Personal para el ISBM, el Consejo

Directivo por.unanimidad de,nueve votos, ACUERDA:

I. "Aprobar la,Contratacién Directa por Base de Empleados Temporales, a partir del 19 de
junioide’ 2024, bajo el sistema de contrato y segun Cifrado Presupuestario y demas

detalles anexos a continuacion:

Salario Establecimiento
) Plaza L . Jornada de ) ) Jefe
Nro. Nombre Plaza Nominal ) Basico de ) Adscrito/dependencia )
Funcional . Trabajo . Inmediato
Contratacion jerarquica
Gerencia de Desarrollo
40 horas Tecnoldgico, Oficinas
Soporte Técnico de semanales, 8 Centrales. Gerencia de
HitHiHH ’p . Soporte $910.00 horas de lunes Desarrollo
Técnico Departamento de San )
Informatico aviernes, 8:00 L Tecnoldgico
1 Salvador, Municipio de San
am a 4:00 pm Salvador Centro y Distrito
de San Salvador
Cifrado 2024-3107-3-01-02-21-2, Unidad Presupuestaria: 01 - Direcciéon y Administracion Institucional, y Linea de Trabajo
Presupuestario | 02 — Administracion Médica
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Unidad Financiera
40 horas Institucional, Oficinas
Jefe de semanales, 8 Centrales. Unidad
Contador . .
HitHiH Departamento o $1,560.00 horas de lunes Financiera
Institucional Departamento de San
Il aviernes, 8:00 - Institucional
2 Salvador, Municipio de San
am a 4:00 pm Salvador Centro y Distrito
de San Salvador
Cifrado 2024-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccion y Administracion Institucional y Linea de Trabajo
Presupuestario | 01 - Direccion Superior y Administracion

Il. Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir los respectivos contratos, para que
inicien funciones a partir del 19 de junio de 2024, por lo que una vez se aprueben las
Contrataciones Directas, se procedera a dejar sin efecto los interinatos que finalizan el
30 de septiembre de 2024, para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente,
levantandose la documentacion respectiva para el caso, elaborandose la finalizacion

anticipada de los interinatos.

lll. Encomendar ala Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes con

relacion a la contratacion aprobada.

IV. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para que inicien funciones en

la fecha prevista y se continlie conglos tramites correspaondientes.

9.3 APROBACION DE OCHO (8))ICONTRATACGIONES DIRECTAS POR BASE DE
EMPLEADOS TEMPORALES,DE LA PLAZA FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO
ESPECIALIZADO.

€697999799979933993397339733933333993) 997999399979993993) 393939393 9999999999999999933999997999999979999993399599733993397939539999953993399339933973993995399339933993997339999979999339399339933 99339733 93339793339933 99339733 93339333339333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 10 de junio de 2024, |a .Gerencia de Recursos Humanos, recibié requerimiento de personal
parafla Contratacion Directa por Base de Empleados Temporales, presentado por el Gerente de
Establecimientoslnstitucionales de Salud, Dr. ###HHt, anexando a los mismos la
recomendacion de)los empleados para poder optar a ocupar las plazas de manera permanente
y las Evaluaciones de Desempeiio respectivas por cumplir con los requisitos del puesto y vasta
experiencia en los puestos, por lo que se solicita las gestiones correspondientes a la Gerencia

de Recursos Humanos para su contratacion, conforme al siguiente detalle:

Nro. Salario Recomendacid L
L. Finalizacié . )
de Plaza Plaza Basico Jornada de n de personal del Establecimient Unidad
n del
plaza Nominal funcional Mensua Trabajo para ocupar la ) . 0 a contratar solicitante
interinato
s | plaza
HitHiH Centro de
Terapia Dialitica
44 horas y Predialisis, .
Enfermera Enfermera/o semanales adscrito al Gerencia de
de Servicio | de Servicio TS Evaluacional | 37/08/202 o Establecimiento
8 . o $835.00 seglin desempefio Policlinico o
Especializad Especializad ., peno, 4 Magisterial d s Institucionales
programacio resultado: agisterial de de Salud
° ° n Excelente* San Salvador, u
departamento
HitHi de San
Salvador,
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Evaluacion al municipio de

desempeiio, San Salvador
resultado: Centro, distrito
Excelente* de San Salvador
HittHH

Evaluacion al
desempeiio,
resultado:
Excelente*
HiHHH

Evaluacion al
desempefio,
resultado:
Excelente*
HittHH

Evaluacion al
desempeiio,
resultado:
Excelente*
HiHHH

Evaluacion al
desempefio,
resultado:
Excelente*
HittHH

Evaluacion al
desempefio,
resultado:
Excelente*
HitHHH

Evaluacion al
desempefio,
resultado:
Excelente®
De conformidad al referido requerimiento, la contratacién es necesaria para responder a la ampliacién de servicios de
salud que brinda el ISBM para los usuafios con diagndstico de enfermedad renal crénica, quienes por su condicién
requieren de unadatencién de manera especializada, y debido a la apertura de este servicio con la inauguracion del
Centro de Terapia Dialitica y Predialisis de San Salvador, por lo que es necesario contar con el personal idéneo para la
atencion cen calidad'y\calidezde nuestros usuarios y sus beneficiarios, y debido a que las terapias mensuales son de

662 y los usuarios adscritos ded28;por lo que resulta necesaria la contratacion.

Justificacion

*Cabe considerar, que los empléados en referenciashan obtenido un Excelente desempefio laboral, por lo cual resulta procedente la contratacion directa para que
ocupen la plaza de forma permanente, por el mérito ebtenido, en el desempefio de sus funciones, por haberlas realizado con dedicacion, esmero y clara identificacion
con los principios del quehacer institucional /por lo que‘una vez se apruebe su Contratacion Directa se procedera a dejar sin efecto los interinatos que finalizan el 31
de agosto de 2024, para que pasen a ocupar las plazas de'forma permanente, levantdndose la documentacion respectiva para el caso, elaborandose la finalizacion
anticipada de los interinatos.

De confermidad a lo dispuesto en el Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y Manual Nro. ISBM
07/2020,denominado “MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONALPARA EL ISBM”, la Gerencia de Recursos Humanos, verificé que para el ejercicio
financiero fiscal 2024, las plazas que se requieren contratar se encuentran vacantes y
presupuestadas por el sistema de contrato, y bajo los cifrados presupuestarios: 2024-3107-3-02-
01-21-2, Unidad Presupuestaria: 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y
Linea de Trabajo 01 - Servicios Médicos y Hospitalarios, segun verificacion realizada por el
Jefe de Seccion de Gestién del Recurso Humano, cuyo informe se anexa al expediente de

contratacion en referencia.

Ademas, segun recomendaciéon del Jefe inmediato durante el tiempo que han ejercido los

interinos, cumplen conforme a lo siguiente:

PERFIL DE PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO ESPECIALIZADO

Nombre d Enfermera graduada o Tecndlogo en Enfermeria, preferentemente con
ombre de z 2. FONT] < e ge .
Nro. | irant Formacién Académica especialidad en el area de enfermeria, indispensable con cursos o diplomados
os aspirantes . o
de dialisis y hemodialisis.
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Experiencia Laboral

De 6 meses a 1 aiio, en puestos asistenciales de enfermeria, preferentemente
en Servicios Especializados.

-Licenciado en Enfermeria,
Inscrito en la J.V.P.E.; *¥***

Pre-Especializacion en el area
de:

- Enfermeria en Nefrologia

- El empleado interino cuenta con 6 meses de experiencia en el cargo funcional
de Enfermero de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
lineamientos establecidos por el ISBM.

- Ademas, cuenta con mas de 2 afios de experiencia como Enfermero de Servicio
Especializado, brindando atencién a pacientes con problemas crénicos renales,
brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también controlar la
presidon arterial, frecuencia cardiaca, y temperatura de las sesiones de
hemodialisis, asi mismo el cuidado del paciente en educacion sanitaria, vigilancia
y control de pardmetros de la didlisis para asegurar la eficacia de la técnica y
correccion de posibles complicaciones a la enfermedad renal, entre otras.

- Dicha experiencia la ha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM,
Hospital Nacional San Pedro, Clinica Dr. Luis Ernesto Navas Colindres,
NEFROMEDS (Clinica Especializada en Nefrologia), Hospital Clinica Orellana.

-Licenciado en Enfermeria,
Inscrito en la J.V.P.E.; *¥***

Certificacion en el drea de
Unidad de Hemodialisis de
Santa Tecla:

- Entrenamiento tedrico-
practico Manejo Equipo 4008S
Classix

- El empleado interino cuenta con 6 meses de experiencia en el cargo funcional
de Enfermero de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencion a los pacientes y apoyo ‘alwmédico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso \del “equipo especializado,
monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento, a todos los
lineamientos establecidos por el ISBM.

- Ademas, cuenta con mas de 4-afios de'experiencia comoEnfermero de Servicio
Especializado, brindando atencién‘aypacientes con problemas crénicos renales,
brindando tratamiento dialitico y farmacoldgicojrasis€omo también controlar la
presion arterial, _frecuencia, cardiaca, “yhtemperatura de las sesiones de
hemodialisis, asi mismo.el cuidado del paciente,en educacidn sanitaria, vigilancia
y. control de ‘pardmetras\de la didlisis parayasegurar la eficacia de la técnica y
correcci@n,de posibles complicacionesiafda enfermedad renal, entre otras.

- aDicha experiencia lahha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM,
Hospital Guadalupano de Cojutepeque, Centro Integral de Pacientes Renales,
Novamédica, entre otras.

-Licenciada en‘Enfermeria,
Inscrita,en la J.V.P:E.: *¥*¥*%

- Certificadoide
Aprovechamiento en‘laUnidad
de Hemodialisis del Hospital
Nacional de Nifios Benjamin
Bloom

- La'empleadajinterina cuenta con 6 meses de experiencia en el cargo funcional
de Enfermero ‘de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
lineamientos establecidos por el ISBM.

~Ademas, cuenta con mas de 1 afio de experiencia como Enfermera de Servicio
Especializado, brindando atencién a pacientes con problemas crénicos renales,
brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también controlar la
presién arterial, frecuencia cardiaca, y temperatura de las sesiones de
hemodialisis, asi mismo el cuidado del paciente en educacioén sanitaria, vigilancia
y control de pardmetros de la didlisis para asegurar la eficacia de la técnica y
correccion de posibles complicaciones a la enfermedad renal, entre otras.

- Dicha experiencia la ha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM,
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, Hospital Nacional Zacamil, entre
otras.

1 HHHH#
2 HHHH#
3 HHHH#
4 HHHH#

-Licenciada en Enfermeria,
Inscrita en la J.V.P.E.; ****

Posee los siguientes diplomas:

- Diplomado en Enfermeria en
Nefrologia

-V Congreso de Enfermeria

- Enfermeria Materno Infantil
l,

- Prevencion Prenatal de
Discapacidades,

- 1l Congreso Virtual 1l
Congreso Internacional de
Nefrologia VIl Jornada de
Enfermeras en Nefrologia,
entre otros.

- La empleada interina cuenta con 6 meses de experiencia en el cargo funcional
de Enfermero de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
lineamientos establecidos por el ISBM.

- Ademds, cuenta con mas de 2 afios de experiencia como Enfermera de Servicio
Especializado, brindando atencién a pacientes con problemas crénicos renales,
brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también controlar la
presidn arterial, frecuencia cardiaca, y temperatura de las sesiones de
hemodialisis, asi mismo el cuidado del paciente en educacioén sanitaria, vigilancia
y control de pardmetros de la didlisis para asegurar la eficacia de la técnica y
correccion de posibles complicaciones a la enfermedad renal, entre otras.

- Dicha experiencia la ha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM,
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, entre otras.
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-Licenciada en Enfermeria, - La empleada interina cuenta con 6 meses de experiencia en el cargo funcional
Inscrita en la J.V.P.E.: ¥*** de Enfermero de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
o ) monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
Pre-Especializacion en el area . R .
de: lineamientos establecidos por el ISBM.

, , - Ademas, cuenta con mas de 2 afios de experiencia como Enfermera de Servicio

- Enfermeria en Nefrologia L . L, . .

5 HiHHH Especializado, brindando atencién a pacientes con problemas crénicos renales,
brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también controlar la
presién arterial, frecuencia cardiaca, y temperatura de las sesiones de

Posee los siguientes diplomas: | hemodidlisis, asi mismo el cuidado del paciente en educacién sanitaria, vigilancia
y control de pardmetros de la didlisis para asegurar la eficacia de la técnica y
- Operacion de maquinas de correccién de posibles complicaciones a la enfermedad renal, entre otras.
Hemodialisis Modelo Diamax y
Sistemas de Tratamientos de - Dicha experiencia la ha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM, Unidad
Agua. de Hemodialisis de Usulutan, Hospital Clinica Orellana, entre otras.
. . , - La empleada interina cuenta con 6 meses de experiencia en el cargo funcional
-Licenciada en Enfermeria, o o . X
Inscrita en la JV.p.E.c **** de Enfermero de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
Posee los siguientes diplomas: | lineamientos establecidos por el ISBM.
- Capacitacién en Manejo de - Ademas, cuenta con 1 afio de experiencia ‘como ‘Enfermera de Servicio
6 P Equipo 4008S Classix y Especializado, brindando atencién afpacientes con problemas eronicos renales,
Opcionales, brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también eontrolar la
presidén arterial, frecuenciagcardiaca) y temperatura,de las sesiones de
-Manejo de Maquinas Cordiax | hemodialisis, asi mismo el cuidado.del paciente en educaciéh sanitaria, vigilancia
5008, y control de pardmetros de la dialisis para asegurar |a eficacia de la técnica y
; . correccion de posibles complicacionesala enfermedad renal, entre otras.
- El Cancer y sus Cuidados a la
Salud, entre otros. - Dicha experiéncialla ha desempefiado ‘en, diferentes instituciones: ISBM,
Hospital San'Francisco, Hospital Dr, Héctor Antonio Hernandez Flores, Centro de
Cirugias®Ambulatorias Santa Fe, entreotras.
-Licenciada en Enfermeria, -ka empleadaiinterina‘cuenta con'5 meses de experiencia en el cargo funcional
Inscrita en J.V.P.E.; **** de " Enfermero de)Servicio, Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
Posee los siguientes diploma®h monitoreandonlos procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
lineamientos establecidos por el ISBM.
- Capacitacién.en Manejo de
Equipo 4008SiClassix, - Ademas, cuenta con mas de 2 afios de experiencia como Enfermera de Servicio
7 s Especializado, brindando atencién a pacientes con problemas crénicos renales,
- Inéficiencia renal en brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también controlar la
usuarios. diabéticos e presion arterial, frecuencia cardiaca, y temperatura de las sesiones de
hipertensos de 35 a 70 afios hemodialisis, asi mismo el cuidado del paciente en educacion sanitaria, vigilancia
del drea urbana que consultan | Y control de parametros de la didlisis para asegurar la eficacia de la técnica y
en la UCSF Concepcion correccion de posibles complicaciones a la enfermedad renal, entre otras.
Quezaltepeque,
- Dicha experiencia la ha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM,
- Taller de via aérea avanzada Hospital Nacional Dr. Luis Edmundo Vasquez, Laboratorio Clinico Quezalteco,
V. RCP avanzado. Centro de Hemodidlisis de Chalatenango, Clinica Villa Clara, entre otras.
- La empleada interina cuenta con 5 meses de experiencia en el cargo funcional
de Enfermero de Servicio Especializado en ISBM, recibiendo, orientando,
preparando y atencién a los pacientes y apoyo al médico en los diversos
procedimientos o tratamientos, haciendo uso del equipo especializado,
monitoreando los procesos de salud; dando cumplimiento a todos los
lineamientos establecidos por el ISBM.
-Tecndloga en Enfermeria, - Ademads, cuenta con mas de 4 afios de experiencia como Enfermera de Servicio

8 HiHHH Inscrita en la J.V.P.E.. **** Especializado, brindando atencién a pacientes con problemas crénicos renales,
brindando tratamiento dialitico y farmacoldgico; asi como también controlar la
presidén arterial, frecuencia cardiaca, y temperatura de las sesiones de
hemodialisis, asi mismo el cuidado del paciente en educacion sanitaria, vigilancia
y control de pardmetros de la didlisis para asegurar la eficacia de la técnica y
correccion de posibles complicaciones a la enfermedad renal, entre otras.

- Dicha experiencia la ha desempefiado en diferentes instituciones: ISBM,
Hospital Nacional Zacamil, entre otras.

Por todo lo expuesto, la Gerencia de Recursos Humanos, a través del Técnico respectivo
procedié a verificar la informacion de los empleados, emitiendo el informe general de
recomendaciéon de contratacion directa en fecha 13 de junio de 2024, el cual en resumen

establece lo siguiente:
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6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL

La Jefatura de la Seccién de Gestidén del Recurso Humano revisé y analizé ocho (8) hojas de
vida de los aspirantes de la Base de Empleados Temporales bajo el criterio de CUMPLE o NO
CUMPLE del perfil de las plazas requeridas, considerando el nivel académico y experiencia

laboral.

De la verificacion del cumplimiento del perfil para las referidas plazas, cabe mencionar que
los aspirantes seleccionados de la Base de Empleados Temporales cumplen con el perfil

solicitado, por lo tanto, pasan a la siguiente etapa de evaluacion.

7. EVALUACION DE DESEMPENO (APARTADO EXCLUSIVO PARA CONTRATACION
DIRECTA BASE DE EMPLEADOS TEMPORALES).

La Gerente de Recursos Humanos revisé las evaluaciones de desempefo cuyos resultados

obtenidos se resumen a continuacion:

ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO ESPECIALIZADO

Nombres Calificacion
HitHH Excelente
HittH Excelente
HittH Excelente
HitH#H Excelente
HittH Excelente
HithiH Excelente
HitHH Excelente
Hit i Excelente

*Evaluaciones‘aldesempefio que,se anexan al presente punto.

8. EVALUACIONPSICOLOGICA (SE RECOMIENDA/NO SE RECOMIENDA).

La Gerente de Reeursos Humanos, de acuerdo, al Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado
“MANUALDE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA
EL ISBM”, verifico que el llenado de la prueba psicométrica sea menor a dos anos desde su
emisioén, para los candidatos, dichas pruebas psicoldgicas fueron tomadas de los interinatos
propuestos y las cuales en su momento la unidad solicitante pidié fueran realizadas a los

aspirantes por tanto, se encuentran vigentes y han arrojado los resultados siguientes:

ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO ESPECIALIZADO

Nombre del
Nro. om‘ re de Fecha Recomendacion
aspirante

HittHtH Posee una inteligencia con razonamiento adecuado, util para la mayoria de situaciones,
notoriamente sobrio, taciturno y serio. Se apega a valores internos, es notoriamente cauteloso
no solo en su lenguaje y conducta, sino también en sus procesos de pensamiento, se concentra
mucho en la tarea. Su estilo intelectual es siempre préctico, de marcados intereses realistas.
Convencional, alerta a las necesidades del dia a dia, guiado siempre por realidades objetivas,
depende de un juicio practico. Suele ser una persona célida, generoso con los demas.

1 13/06/2024

HitHi# Posee una inteligencia promedio. Es notoriamente cauteloso no solo en su lenguaje y conducta,
sino también en sus procesos de pensamiento. Es de pensamiento profundo y puede ser
sumamente creativo cuando se combina con una inteligencia superior. Se concentra mucho en
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la tarea. Su estilo intelectual es siempre practico, de marcados intereses realistas.
Convencional, alerta a las necesidades del dia a dia. Es precavido y comprometido en relacién
13/06/2024 con las nuevas ideas. Es una persona notoriamente introvertida.

HitHH Posee una inteligencia promedio. Es notoriamente cautelosa no solo en su lenguaje y conducta,
sino también en sus procesos de pensamiento. Es de pensamiento profundo y puede ser
sumamente creativa cuando se combina con una inteligencia superior. Se concentra mucho en
la tarea. Su estilo intelectual es siempre practico, de marcados intereses realistas.
Convencional, alerta a las necesidades del dia a dia. Es precavida y comprometida en relacion
con las nuevas ideas. Es una persona notoriamente introvertida.

13/06/2024

HitHH Posee una inteligencia con razonamiento adecuado, util para la mayoria de situaciones,
notoriamente sobria, taciturna y seria. Se apega a valores internos, es notoriamente cautelosa
no solo en su lenguaje y conducta, sino también en sus procesos de pensamiento, se concentra
mucho en la tarea. Su estilo intelectual es siempre préctico, de marcados intereses realistas.
Convencional, alerta a las necesidades del dia a dia, guiado siempre por realidades objetivas,
depende de un juicio practico. Suele ser una persona célida, generosa con los demas.

13/06/2024

HittHtH Posee una inteligencia con razonamiento adecuado, util para la mayoria de situaciones,
notoriamente sobria, taciturna y seria. Se apega a valores internos, es notoriamente cautelosa
no solo en su lenguaje y conducta, sino también en sus procesos de pensamiento, se concentra
mucho en la tarea. Su estilo intelectual es siempre préctico, de marcados intereses realistas.
Convencional, alerta a las necesidades del dia a dia, guiado siempre por realidades objetivas,
depende de un juicio practico. Suele ser una persona célida, genérosa con los demas.

13/06/2024

HiHHH Posee pensamiento de tipo concreto, con razonamientesimple y poco elaberado. Puede seguir
instrucciones simples y literales, notoriamente sobria, taciturna y seria.«Se apega a valores
internos, es de pensamiento profundo y puede ser creativo cuando’ se combina con una
6 13/06/2024 inteligencia superior. Suele ser responsable yitomar muy en serio su trabajo, por lo que puede

ser apreciado por sus jefes, se concentra muchoyen la tarea, su estile intelectual es siempre
practico, de marcados intereses realistas. Respeta, las ‘ideas establecidas, tolerante a las
dificultades.

HitHi# Posee una inteligencia promedio. Esinetoriamente cautelosane solo en su lenguaje y conducta,
sino también en sus procesos, de pensamiento.nEs de pensamiento profundo y puede ser
sumamente creativa cuahdo se ‘combina con'una inteligencia superior. Se concentra mucho en
la tarea. Su estilo intelectual es siempre. practico, de marcados intereses realistas.
Convencional, alérta a las necesidades.del dia a dia. Es precavida y comprometida en relacién
con las nuevas ideasiEs una persoha notoriamente introvertida.

13/06/2024

HiHH Posee pensamiento,de tipo,concreto, con razonamiento simple y poco elaborado. Puede seguir
instrucciones simples y literales, notoriamente sobria, taciturna y seria. Se apega a valores
internos, es'de, pehsamiento profundo y puede ser creativo cuando se combina con una
8 inteligencia superior. Suele ser responsable y tomar muy en serio su trabajo, por lo que puede
13/06/2024 ser apreciado por sus,jefes, se concentra mucho en la tarea, su estilo intelectual es siempre
practico, de marcados intereses realistas. Respeta las ideas establecidas, tolerante a las
dificultades.

Ante dicha evaluacién psicologica donde se recomiendan a los empleados se procedera a

realizar la siguienteletapa del proceso.

94 ENTREVISTAS (50%)

La entrevista a losiaspirantes estaria a cargo de la Directora Presidenta y la Gerente de Recursos
Humanos de" acuerdo, al Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado “‘MANUAL DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM’, al
respecto la Licda. Silvia Canales, en fecha 11 de junio de 2024, designo a personas encargadas
para realizar las entrevistas apoyandose de su conocimiento para un resultado mas éptimo y
brindar el seguimiento correspondiente a la contratacién de las plazas requeridas, mediante
Memorandum con Ref.: ISBM2024-02680.

De cuyo resultado de la entrevista practicada a los aspirantes en fecha 12 de junio de 2024, se

obtuvo el siguiente resultado:

Nro. Nombres de los aspirantes Nota de entrevista Porcentaje de entrevista
ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO ESPECIALIZADO

1 HitHH# 8.50 42.50%

2 HHHH# 8.75 43.75%
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3 HitHH# 8.50 42.50%
4 HitHH# 8.50 42.50%
5 HitHH# 8.50 42.50%
6 HitHH# 8.50 42.50%
7 HitHH# 8.50 42.50%
8 HitHH# 8.50 42.50%

10. RECOMENDACION DE CONTRATACION

Por todo lo antes expuesto y conforme al procedimiento regulado en el Manual Nro. 07-2020 de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM, la Gerente de Recursos
Humanos, verificd y analizé cada una las etapas en referencia de la Contratacion Directa con

Base de Empleados temporales, estimd conveniente recomendar a los siguientes aspirantes:

ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE ENFERMERA/O DE SERVICIO ESPECIALIZADO

Di ibilidad d
Nombres 1sponibill a” € Ubicacion Jornada Laboral
Incorporacion
HittHH
HittHH
HHHH Centro de Terapia Dialitica y
Prédialisis; adscrito,al
Hitth Policlinico Magisterial de San , y
) 44 horas semanales, segiin programacion y
Inmediata Salvadorjdepartamento de i .
HitHi# - demas condiciones laborales.
San,Salvador, municipio,de
o™ San Salvador Centro, distrito
de San Salvador
HittHH
HittHH

*Actualmente se encuentran desempefiando interinato en las plazas a‘contratar de forma permanente, por lo que una vez se aprueben las Contrataciones Directas,
se procederd a dejar sin efecto los interinatos queéifinalizan el 31 de agosto,de 2024 para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente, levantandose la
documentacidn respectiva para el caso.

En ese sentidola,Gerencia de Recursos Humanos, tomando en consideracion la revision y
evaluacion ‘recomienda alConsejo Directivo, autorizar las contrataciones de los aspirantes
propuestos pon.cumpliricon los perfiles de las plazas en referencia, ademas de los aspectos
conductuales identificados durante los periodos que han ejercido sus respectivos interinatos en

las plazas)segun analisis e informe de recomendacion.

En cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 5.7 del Punto
5 del Acta 90, la propuesta fue presentada a la Comision Administrativa Financiera previo a su

presentacion al Consejo Directivo, el dia 13 de junio de 2024.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego del analisis y gestiones realizadas por la Gerencia de
Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literal 1) y 22 literal n) de
la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, segun el romano
VIII del Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado Manual de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion de Personal para el ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar la Contratacion Directa por Base de Empleados Temporales, a partir del
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19 de junio de 2024, bajo el sistema de contrato y segun Cifrado Presupuestario y

demas detalles consignado en el cuadro de la parte recomendativa del punto:

| Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir los respectivos contratos, para
que inicien funciones a partir del 19 de junio de 2024, por lo que una vez se aprueben
las Contrataciones Directas, se procedera a dejar sin efecto los interinatos que finalizan
el 31 de agosto de 2024, para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente,
levantandose la documentacién respectiva para el caso, elaborandose la finalizacion

anticipada de los interinatos.

1l. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes

con relacién a la contratacion aprobada.

Iv. Declarar la aplicacion inmediata del presente Acuerdo, pafa,que inicien funciones

en la fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.

Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti6é a discusién y

sin intervenciones del directorio se procedio a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

€697999799379337933397337733933393999) 397393799339993999) 99373393993399339933993397333393339933993399 933333973337 133199379337 9933 333, 9397939393 993 997993799379933993399339333339)

POR TANTO, agotado el punto presentado,por la Subdireecion Administrativa, luego del analisis
y gestiones realizadas por la Gerencia.de Recursos Humanas, de conformidad a lo establecido
en los articulos 20 literal 1) y 22 literal n) de\la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento
Interno de Trabajo del ISBM, segun el romano VIII del Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado
Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM, el Consejo

Directivo por unanimidadde nueve votos, ACUERDA

. Aprobarla Contratacion Directa por Base de Empleados Temporales, a partir del 19
de junio de 2024, bajo el sistema de contrato y segun Cifrado Presupuestario y demas

detalles anexos a continuacion:

Salario Basico e
Plaza Plaza . Establecimiento Jefe
Nro. Nombre . . Mensual de Jornada de Trabajo ) )
Nominal Funcional ., Adscrito Inmediato
Contratacion
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v .
Enfermera Enfermera/o seein brogramacion predialisis de Consultorios
HitHiHH de Servicio de Servicio $835.00 g p J . ¥ Clase “A”
o o y demas condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
1 laborales. Adscrita al o
L Policlinico
Policlinico . .
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
44 horas semanales, Prestando Jefe Médico
Enfermera Enfermera/o . L -
o o seglin programacion servicios en el de
2 HHHHH de Servicio de Servicio $835.00 ) . .
L L y demads condiciones Centro de Policlinicos
Especializado | Especializado e i
laborales. Terapia Dialitica y
y Predidlisis de Consultorios
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San Salvador, Clase “A”
Adscrita al del
Policlinico Policlinico
Magisterial de Magisterial
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
- de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v
Enfermera Enfermera/o segdin programacion predialisis de Consultorios
HHtHHH de Servicio de Servicio $835.00 , L. ¥ Clase “A”
o . y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
3 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico o
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
Q) de
servicios en el L
Policlinicos
Centrode
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v
Enfermera Enfermera/o segin proNnac predidlisis de Consultorios
HitHiHH de Servicio de Servicio $835.00 ) N Y Clase “A”
. . y demas condiciones San'Salvador,
Especializado | Especializado X del
4 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico .
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria‘02 — Prestacion/de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el .
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v
Enfermera Enfermera/o segtin programacion predislisis de Consultorios
HiHHH de Servicio de Servicio $835.00 ) . ¥ Clase “A”
. N L y demas condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
> laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico Magisterial
Magisterial de g
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 —Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v .
Enfermera Enfermera/o seetin brogramacion predialisis de Consultorios
s de Servicio | de Servicio $835.00 gun programe v Clase “A”
. L y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
6 laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico .
L Magisterial
Magisterial de
San Salvador de San
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
Presupuestario | de Trabajo 01 — Servicios Médicos y Hospitalarios
Jefe Médico
Prestando
. de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v .
Enfermera Enfermera/o seqlin brogramacion predialisis de Consultorios
7 s de Servicio | de Servicio $835.00 gtin programe Y Clase “A”
. . y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
laborales. Adscrita al o
. Policlinico
Policlinico K .
L Magisterial
Magisterial de
de San
San Salvador
Salvador
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Cifrado
Presupuestario

2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea

de Trabajo 01 - Servicios Médicos y Hospitalarios

Presupuestario

de Trabajo 01 - Servicios Médicos y Hospitalarios

Jefe Médico
Prestando
- de
servicios en el o
Policlinicos
Centro de
44 horas semanales, | Terapia Dialitica v .
Enfermera Enfermera/o seqlin brogramacion predialisis de Consultorios
HiHHHE de Servicio de Servicio $835.00 g p s o v Clase “A”
. L y demds condiciones San Salvador,
Especializado | Especializado X del
8 laborales. Adscrita al o
L Policlinico
Policlinico S
L Magisterial
Magisterial de
San Salvad de San
an Salvador
Salvador
Cifrado 2024-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea

Il. Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir los respectivos contratos, para que

inicien funciones a partir del 19 de junio de 2024, por lo que una vez se aprueben las

Contrataciones Directas, se procedera a dejar sin efecto los interinates que finalizan el

31 de agosto de 2024, para que pasen a ocupar las plazas de forma permanente,

levantandose la documentacion respectiva para el caso, elaborandose la finalizacion

anticipada de los interinatos.

lll. Encomendar ala Gerencia de Recursos Humanos, lasgestiones correspondientes con

relacion a la contratacion aprobada.

IV. Aprobar de aplicacion inmediata del presente acuerdo, para que inicien funciones en

la fecha prevista y se continle conilos tramites correspondientes.

:::::

9.4 APROBACION)DE' UNA"PROMOCION INTERNA DE LA PLAZA FUNCIONAL DE

SUPERVISOR DE'APOYQ MEDICO HOSPITALARIO.

93993399339933539933993399339933933333 393399333333 9933 933333333333 933333339333339333 3333 33333333933333993399339333 9333333933 9933 3993393339333 333333993339339933933393333)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

ElI 07 de junio’de 2024, la Gerencia de Recursos Humanos recibié requerimiento de contratacién

de personal, de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, Dr. ##### a

efectos que se inicien las acciones necesarias para que se pueda contratar a la persona idonea

y suplir las necesidades del area, conforme al siguiente detalle:

Nro. Plaza Salario Recomendacién de o, ) )
) L. Jornada de Finalizacion Dependencia Unidad
de Nominal y Basico de . personal para . ) .. .
) L Trabajo del interinato Jerarquica solicitante
plazas funcional contratacion ocupar la plaza
. 44 horas
Supervisor semanales,
de Ap.o ve segln i subdireccion de | Gerencia Técnica
M?d'co_ $2,010.00 programacion 06/07/2024 Salud Administrativa de
1 Hospitalario y demas Servicios de Salud
condiciones
laborales
L La contratacion es necesaria debido a la renuncia del empleado Dr. #####, dejando la plaza a requerir vacante, para
Justificacion . . - - - . . . .
que realice las diferentes actividades de supervision médica y administrativa para los proveedores hospitalarios
privados, hospitales de la Red Publica con convenio en la zona oriental, y médicos especialistas y sub-especialistas
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contratados por el ISBM, para atender a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud, participacion en
comisiones de cirugias, estudios especiales y otras actividades que sean designadas por esta gerencia relacionadas
con el cargo, la plaza se encuentra vacante y presupuestada para el ejercicio financiero fiscal 2024.

Al respecto la dependencia gestora solicitd que el proceso de seleccion se realice a través de
Promocién Interna proponiendo para cubrir la plaza en mencion al empleado: #HHHEE,
respectivamente, anexando el perfil y funciones de la plaza en referencia, segun el Manual Nro.
ISBM 07-2020 denominado “MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION
DE PERSONAL PARA EL ISBM”, y romano VI del Instructivo Nro.17/2014-1ISBM, denominado
“Instructivo para Movimientos del Personal del ISBM”, verificando la Gerencia de Recursos
Humanos que para el gjercicio financiero fiscal 2024, se encuentra vacante y presupuestada por
el sistema de contrato la plaza a requerir; bajo el siguiente Cifrado Presupuestario: 2024-3107-
3-02-01-21-2 Unidad Presupuestaria 02 -

Hospitalarios; y Linea de Trabajo 01- Servicios Médicos y Hospitalarios, respectivamente,

Prestacion de los Servicios Médicos

segun verificacion del Jefe de Seccion de Gestion del Recurso Humano.

Anexo al requerimiento antes relacionado, se presento el perfilide layplaza ajeontratar, que en

resumen establece:

a) Perfil de la plaza nominal y funcional de Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario:

Preparacion académica: Médico inscrito_en‘la, Junta ‘de Vigilancia de la Profesion Médica, con

Especializacion en Medicina Interna, Ginecologia, y Obstetricia, o Cirugia General o Medicina

Familiar, debidamente acreditado en el pais; sin impedimentos legales para ejercer la profesion.

Experiencia laboral: Preferentemente 1 afio de,experiencia de trabajo en el manejo de pacientes

hospitalarios y ambulatorios.

CARGO NOMINAL

Salario Nivel 1

cubriendo interinato en la plaza
de Supervisor de Apoyo médico

Médico Hospitalario | Médico Hospitalario

CARGO FUNCIONAL/ CARGO NOMINAL A [CARGO FUNCIONAL A| DEPENDENCIA A
NOMBRE ACTUAL/ SALARIO
DEPENDENCIA ACTUAL PROPONER PROPONER LA QUE PASARIA
ACTUAL
Contratado permanentemente Gerencia Técnica
en la plaza de Coordinador Administrativa de
Coordinador Zona | Médico Hospitalario / Gerencia Servicios de

Técnica de Servicios de Salud. Salud

HitHH Actualmente se encuentra Supervisor de Apoyo | Supervisor de Apoyo (Cubriendo Zona

Oriental con
disposicion de

$1,606.80 Hospitalario. Para el periodo del cubrir otra zona
02 de mayo al 06 de julio de segun necesidad
2024. Institucional)
RENDIMIENTO LABORAL ASPECTOS CONDUCTUALES NIVEL ACADEMICO EXPERIENCIA LABORAL

Presenta un desempefio laboral
excelente, cumpliendo los
objetivos y metas institucionales.
Cumple con sus actividades
encomendadas de supervisar a
los proveedores que brindan el
servicio de asistencia médica

hospitalaria, medicina
especializada o
subespecialidades a los

servidores publicos docentes que
trabajan pata el estado en el
ramo de educacion y
pensionados, su conyugue o
conviviente e hijos para

Desempefia sus actividades laborales
con iniciativa y creatividad brindando un
clima laboral agradable a su trabajo
colaborando siempre con sus
compafieros y la institucion.

Es un empleado que se conduce de
acuerdo a normas establecidas,
apegandose al RIT en todo momento y
demads normativa aplicable.

Cumple con sus actividades
encomendadas, con muy buena
integracion en equipo, con habilidad de
aprendizaje y deseos de superacion

Formacién académica:

*Doctor en Medicina
JV.P.M — ¥¥**

Su experiencia laboral la ha realizado
como:

- Actualmente, cuenta con 1 mes de
experiencia en el cargo de Supervisor de
Apoyo Médico Hospitalario en ISBM,
realizando funciones de la supervision a
los proveedores que brindan servicio de
asistencia médica hospitalaria, medicina
especializada a la poblacién docente y su
grupo familiar para una atencidén
integral, con calidad y calidez.

- Asi mismo, cuenta con 11 meses de
experiencia en el cargo de Coordinador
Médico Hospitalario, en ISBM, realizando
funciones que impliquen verificar que se
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garantizar una atencidn integral,
con calidad y calidez.

De solicitarle tiempo extra para
la realizacién de actividades
laborales se cuenta con su
disposicion, cuida y administra
de buena manera los recursos de
la Institucidon, y se apega a
normas y procedimientos para el
cumplimiento de sus deberes,
procedimientos y plazos legales.

dentro del area asignada, una buena
disponibilidad de realizar las tareas
solicitadas.

cumplan las diferentes normativas,
instructivos y lineamientos establecidos
por el Programa Especial de Salud del
ISBM.

- Ademas, desde el 20 de enero de 2022
hasta el 23 de marzo de 2023, cuenta con
experiencia en el cargo de Médico de
atencion Primaria de Salud, en brindar
Atencién  Integral de la  salud,
prevencion, diagndstico, tratamiento y
Rehabilitacion de la poblacion docente y
su grupo familiar.

- También cuenta con mas de 4 afios con
experiencia como Médico Consultante,
realizando  funciones de realizar,
supervisar analisis y pruebas de
examenes clinicos, generales y
especializados, interpretacion de
resultados, desarrollar programas de
bienestar y prevencién evaluacién y
seleccion de proveedores de atencion

médica, entre otras.

*Cabe mencionar que el empleado actualmente se encuentra realizando interinato, el cual finaliza 06 de juliosde 2024, una vez sea aprobada la
Promocion Interna por el Consejo Directivo, se procedera a dejar sin efecto el interinato, para que pase a ocupar la plaza de forma permanente,
levantandose la documentacion respectiva para el caso, para la finalizacion anticipada del interinato.

Al respecto la Gerencia de Recursos Humanos, verificd quegla persona propuesta cumpla con
los requisitos exigidos en el perfil del puesto, tanto nivel académico ‘como experiencia laboral,
ademas de presentar idoneidad para el cargo a desempefar. Por, otra“parte, consta en el
expediente, la propuesta de personal paraypromocion interna, evaluacién y nota al desempenio,
cumplimiento de perfil, entre otras, en lo cual la‘Gerenciacorrespondiente hace referencia a cada
uno de los puntos antes mencionados. Cofsiderandese que el empleado puede ejercer el cargo
al cual ha sido propuesto mediante elqpresente, procesoyde promocion, por presentar idoneidad
y desempenarse eficientemente, tener dedicacion, y por el mérito académico alcanzado e
identificacion plena con los principios y valores que dirigen el quehacer de ésta Institucion en los

diferentes procesos hospitalariosyy actividadesiadministrativas.

La Gerencia de Recurses, Humanos, ‘ademas de la verificacion del cumplimiento de perfil
efectuada, mediante el cotejorde [a.documentacion presentada por el empleado en referencia,

se determind.gue no cuenta con aeciones sancionatorias durante los ultimos 6 meses de trabajo.

En cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Subpunto 5.7 del Punto
5 del'Acta 90, la propuesta fue presentada a la Comisiéon Administrativa Financiera previo a su

presentacion al Consejo Directivo, el dia 13 de junio de 2024.

En este punto la Gerencia de Recursos Humanos en conjunto con la Subdireccion Administrativa,
luego del andlisis y gestidén de la promocién del empleado interno, y tomando en consideracion
los beneficios econémicos para la Institucion, se ha valorado proponer la liquidacién de la plaza
nominal de Coordinador Zona que cubre el empleado en mencién, el cual devenga un salario
nivel 1 de US$1,606.80 Dolares de los Estados Unidos de América; efectuandose una nueva
relacion laboral con el empleado, que pasaria a la plaza nominal de Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario, aclarandose que la referida contratacion se efectuaria con salario basico de
contratacion de US$2,010.00 Délares de los Estados Unidos de América. Generandose con
dicha modificacién un ahorro aproximado de US$1,264.62 hasta el 18 de junio de 2024, y se
cancelaria la cantidad de US$5,039.71 Ddlares de los Estados Unidos de América, en concepto
de liquidacion, brindandose el 100% de la misma hasta la fecha antes mencionada. En ese

53

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




sentido la antigliedad laboral que posee el empleado finaliza e inicia una nueva relacién laboral.

Por todo lo expuesto, la Gerencia de Recursos Humanos, considerd factible la propuesta
efectuada por la Unidad solicitante, con la modificacion antes sefialada al tipo de contratacion
seleccionado, tomando en cuenta el mérito y la idoneidad, previa verificacion del cumplimiento

del periodo de prueba, conforme al Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de Trabajo.

Asimismo, la Gerencia de Recursos Humanos, efectuara un analisis de la revisién de la
documentacién correspondiente de cada uno de los profesionales que se encuentren en
situacion de promocionarse, a efecto de generar un ahorro a la Institucion, para lo cual se

presentara a Consejo el informe respectivo.

Ademas, la Gerencia de Recursos Humanos, segun analisis realizado conila Subdireccion de
Salud y de acuerdo al Plan Estratégico Institucional vigente, ha considerado,que des plazas de
Coordinador Zona sean suprimidas para la creacion de una plaza de Supervisor.de Apoyo Médico
Hospitalario, esto debido a la necesidad identificada por la Subdireccion en referencia, por lo cual
no se presenta encomienda a la Gerencia Técnica Administrativa)de Seérvicios de Salud, las
gestiones correspondientes en relacion a la contratacion depersonalide la plaza que deja el
empleado a promover, en vista que la misma seré suprimida,ydebido presentar el informe

respectivo por parte de la Gerencia de Recursos Humaneos.
RECOMENDACION:

La Subdirecciéon Administrativa, luegodel analisis y gestion efectuada y tomando en
consideracion la solicitud de la Gerencia de Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido
en los articulos 20 literall) y 22\ literaln) de la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento
Interno de TrabajofdelnSBM, numeral 2.1 del Manual Administrativo para el Reclutamiento,
Seleccion y Evaluacion de Persenal del ISBM, Romano VI del Instructivo Nro.17/2014-ISBM,
denominad@ “Instructive para Movimientos del Personal del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial™y. Clausulai21 del Contrato Colectivo, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar la suscripcion de Contrato Individual de Trabajo por promocion interna,
de una (1) plaza nominal y funcional de Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario,
poriel.sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2024-3107-3-02-01-21-2
Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios; y
Linea de Trabajo 01- Servicios Médicos y Hospitalarios a partir del 19 de junio de
2024, bajo las condiciones laborales consignadas en el cuadro de la parte

recomendativa del punto.

| Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que
inicie funciones a partir del 19 de junio de 2024, fecha en que iniciara el respectivo
periodo de prueba conforme al Reglamento Interno de Trabajo y Cddigo de Trabajo. Por
lo que una vez se apruebe la Promocion Interna, se procedera a dejar sin efecto el
interinato que finaliza el 06 de julio de 2024, para que pase a ocupar la plaza de forma

permanente, levantandose la documentacion respectiva para el caso.
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1. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, brindar el informe

correspondiente de la liquidacion de la plaza.

Iv. Declarar la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo para que se inicien la
contratacion en la fecha prevista y se contindie con los tramites correspondientes.
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Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti6é a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

6697999999979933993397339733933393999) 9993993399939393999) 99999999995399339933999397339599539933993399339933993397993799973333933) 997999999979393993393939) 997993399979397939) 9999339993 99999999999993399339999979993993399339)

POR LO TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién Administrativa, luego del
analisis y gestion efectuada y tomando en consideracion la solicitud de la’Gerencia de Recursos
Humanos, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literal 1) y 22'literaln) de la Ley del
ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, numeral2.1"del Manual
Administrativo para el Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion‘de Personal del ISBM, Romano VI
del Instructivo Nro.17/2014-1ISBM, denominado “Instructivo para‘Movimientos del Personal del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial’ y Clausula 21, del Contrato Colectivo, el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

l. Aprobar la suscripciéon,de ‘Contrato Individual de Trabajo por promocién
interna, de una (1) plaza ‘neminal y funcional de Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario, por el sistema de ‘Cantrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2024-3107-
3-02-01-21-2 Unidad Presupuestaria 02 — Prestacion de los Servicios Médicos
Hospitalarios;y Lineade Trabajo 01- Servicios Médicos y Hospitalarios a partir del

19 de junio de,2024, bajo’las condiciones laborales siguientes:

PLAZA PLAZA
l:zr:IFI{JEA?'(E)L NOMINAL A FUNCIONALA I:I‘:IIZIAS':::L UBICACION JORNADA LABORAL '::IEE:EAl\:QzELl’\::Z:,IAA
CONTRATAR CONTRATAR

Gerencia Técnica
Administrativa de

Servicios de Salud
Basico 44 horas semanales,

Salario

Supervisor.de Supervisor de seqlin brogramacion Gerencia Técnica
HiHHHE Apoyo Médico | Apoyo Médico US$2,010.00 (Cubriendo Zona dgem:s cindiciones Administrativa de
Hospitalario Hospitalario e Oriental con disposicion | Y Servicios de Salud

. laborales
de cubrir otra zona

segun necesidad
Institucional)

*Cabe mencionar que el empleado actualmente se encuentra realizando interinato, el cual
finaliza el 06 de julio de 2024, una vez sea aprobada la Promocién Interna por el Consejo
Directivo, se procedera a dejar sin efecto el interinato, para que pase a ocupar la plaza de forma
permanente, levantandose la documentacion respectiva para el caso, para la finalizacion

anticipada del interinato.

| Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para
que inicie funciones a partir del 19 de junio de 2024, fecha en que iniciara el respectivo
periodo de prueba conforme al Reglamento Interno de Trabajo y Cddigo de Trabajo. Por

lo que una vez se apruebe la Promocion Interna, se procedera a dejar sin efecto el
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interinato que finaliza el 06 de julio de 2024, para que pase a ocupar la plaza de forma

permanente, levantandose la documentacion respectiva para el caso.

1. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, brindar el informe

correspondiente de la liquidacion de la plaza.

IV. Aprobar de aplicacion inmediata el acuerdo, para que se inicien la contratacion

en la fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.
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9.5 APROBACION DE RECTIFICACION DEL ACUERDO DEL SUBPUNTO 9.4 DEL PUNTO 9
DEL ACTA Nro. 281 DE FECHA 4 DE JUNIO DE 2024 PARA CORRECCION DE FECHA Y
MONTO DE LIQUIDACION.

99999939993993399339999979999999799599933 99339733 99999399599933993397339333939333999999339933933399399799339933993393339999979933993399339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Que mediante certificacion del Acuerdo del subpunto 9.4 del punto 9 del Acta Nro. 281,
correspondiente a la Sesion Ordinaria de fecha 04 de junio de 2024, el Consejo Directivo acordo
entre otros: “aprobar la liquidacion de la plaza nominal de Médico Especialista (4 horas diarias)
con un monto de $3,567.30 ddlares de los estados unidos de américa y dar por finalizado la
antigtiedad laboral del empleado para iniciar nueva relacion laboral en la plaza nominal de
Médico Especialista tiempo completo con salario basico de contratacion de $1,860.00 ddlares de

los estados unidos de américa, a partir del 04 de junio de 2024, bajo las condiciones laborales

siguientes:
PLAZA
FUNCIONAL
NOMBRE DEL PLAZA NOMINAL A v CAO SALARIO UBICACION JORNADA DEPENDENCIA
CANDIDATO CONTRATAR CONTRATA MENSUAL LABORAL JERARQUICA
R
44 horas
o seman’ales, Gerencia de
Salario basico Policlinico seglin o
L ., | Establecimiento
HittHi# L Magisterial de San | programacié .
Médico , s Institucionales
) $1,860.00 Salvador ny demas
Pediatra dici de Salud
Médico Especialista condiciones
laborales

En referencia a lo anterior, al momento de proceder con la liquidacion, la Gerencia de Recursos
Humanos, a través del Jefe de la Seccién de Compensaciones y Fondo Circulante se percaté
que la fecha y el monto establecido en la certificacion del acuerdo antes relacionado contenia
errores de calculo de indemnizacion y fecha de inicio, debido a que en el mismo no se incluia el
pago de las vacaciones anuales correspondiente al ano 2024, lo cual incrementaba el monto,
informando sobre el hallazgo a la Gerente de Recursos Humanos para los efectos

correspondientes.

En vista a lo anterior, la Gerencia de Recursos Humanos ratifica y convalida la correccién del
monto a pagar en la liquidacion al 100% del empleado #####, liquidando su plaza anterior de
Médico Especialista (4 horas diarias) con un salario nivel 1 de $998.40 délares de los Estados
Unidos de América, quedando redactado de la siguiente manera: “aprobar la liquidacion de la
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plaza nominal de Médico Especialista (4 horas diarias) con un monto de $4,399.31 délares de
los estados unidos de américa y dar por finalizado la antigliedad laboral del empleado para iniciar
nueva relacion laboral en la plaza nominal de Médico Especialista tiempo completo con salario
basico de contratacion de $1,860.00 doélares de los estados unidos de américa, a partir del 05 de
junio de 2024”.

Que al respecto al caso planteado la doctrina establece: Los simples errores materiales, de

hecho, o aritméticos son aquellos cuya correccién no implica un juicio valorativo, ni exige

operaciones de calificacion juridica, por evidenciarse el error directamente, al deducirse

con plena certeza del propio texto de la resolucién, sin necesidad de hipétesis o deducciones.
Tales errores materiales aluden, por consiguiente, a meras equivocaciones elementales que se
aprecian de forma clara, patente, manifiesta y ostensible, evidenciandose por si solos, sin que
sea preciso acudir a ulteriores razonamientos, ni a operaciones valorativas o aclaratorias sobre
normas juridicas, ya que afectan a un determinado suceso de manera independiente de toda
opinién, criterio o calificacion, al margen, pues, de cualquier interpretacion juridica y de toda
apreciacion hermenéutica valorativa". Para doctrinarios como José Maria Boquera Oliver —
citado en la sentencia de las catorce horas veinte minutos del cinco de octubre de dos mil once,
en el proceso contencioso administrativo, con referencia 195-2008, "el error material —que
puede aparecer tanto en las resoluciones administrativas como en las judiciales— es mas bien
una errata, una mera equivocaciéon, al ser la consecuencia de una equivocada
manipulacion de unos datos, obteniéndose con ello un resultado contrario a una regla no
juridica (...)" (el subrayado es propio). Por su parte, en la sentencia de las diez horas cincuenta
minutos del cinco de noviembre de dos mil nueve, en el proceso con referencia 61-2006, la Sala
de lo Contencioso Administrativo ha manifestado: "La doctrina misma reconoce que los errores
materiales, de hecho, o aritméticos, para serlos, necesitan ser apreciados con los solos datos
que obran en el expediente, presentandose de forma patente y clara, sin necesidad de

interpretaciones legales”.

Que aunado a lo anterior el articulo 122 de la Ley de Procedimientos Administrativos, contempla
la rectificacion a peticion de parte o de oficio por parte de la Administracion Publica, de igual
forma el Codigo Procesal Civil y Mercantil, al que se acude por contener las reglas generales del
derecho comun en lo referente a la rectificacion de errores en su articulo 225 establece
Rectificacion y aclaracion de la sentencia o auto que pone fin al proceso. Las sentencias y autos
definitivos son invariables una vez firmados. No obstante, los jueces y tribunales podran, de
oficio, en los dos dias siguientes a la notificacion, efectuarlas aclaraciones de conceptos oscuros
que se pongan de manifiesto y corregir los errores materiales que se detecten. Las partes podran
solicitar, en el plazo establecido en el inciso anterior, las mismas aclaraciones y correcciones, y

el juez o tribunal debera resolver en los dos dias siguientes.”

En vista de ello se estima necesario y conforme al debido procedimiento rectificar la certificacién
del acuerdo referido por contener errores involuntarios en el mismo, ante lo cual la Gerencia de
Recursos Humanos ha realizado las acciones correspondientes para evitar que este tipo de
errores vuelvan a presentarse, se procedera a informar al Consejo Directivo sobre el error

suscitado para los efectos respectivos.
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RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego gestién efectuada por parte de la Gerencia de Recursos
Humanos, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literales a) y s), 22 literal a) y k),
articulo 122 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 225 del Codigo Procesal Civil y

Mercantil, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar la rectificacion del error involuntario en el subpunto 9.4 del punto 9 del
Acta Nro. 281, de Sesion Ordinaria de fecha 04 de junio de 2024, quedando redactado

segun el siguiente detalle:

a. Aprobar la liquidaciéon de la plaza nominal de Médico Especialista (4 horas diarias)
con un monto de $4,399.31 dodlares de los estados unidos de américa y dar por
finalizado la antigliedad laboral del empleado para iniciar nueva relacion laboral en la
plaza nominal de Médico Especialista tiempo completo egon salario basico de
contratacion de $1,860.00 dodlares de los estados unidos de amériea, a partir del 05
de junio de 2024.

II. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para su debida

correccion, asi como tomar los mecanismos necesarios parasevitarfuturas correcciones.

M. Declarar la aplicacion inmediata de“dicho Acuerdo porgel Consejo Directivo y se

continue con los tramites correspondientes.
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Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la someti6é a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién Administrativa, luego gestién
efectuada porparte de la/Gerencia de Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido en
los articulos 20 literales'a) y s), 22 literal a) y k), articulo 122 de la Ley de Procedimientos
Administrativos y 225 del Codigo Procesal Civil y Mercantil; el Consejo Directivo por unanimidad
de nueve votos,”ACUERDA:

I.  Aprobar la rectificacion del error involuntario en el Subpunto 9.4 del punto 9 del Acta
Nro. 281, de Sesién Ordinaria de fecha 04 de junio de 2024, quedando redactado segun

el siguiente detalle:

a) Aprobar la liquidaciéon de la plaza nominal de Médico Especialista (4 horas diarias)
con un monto de $4,399.31 Ddlares de los Estados Unidos de América y dar por
finalizado la antigliedad laboral del empleado para iniciar nueva relacion laboral en la
plaza nominal de Médico Especialista tiempo completo con salario basico de
contratacion de $1,860.00 Délares de los Estados Unidos de América, a partir del 05
de junio de 2024.

II. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestién para su debida
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correccion, asi como tomar los mecanismos necesarios para evitar futuras correcciones.

lll. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, y se continie con los tramites

correspondientes.

9.6 INFORME RECOMENDATIVO DE PROCESO SANCIONATORIO DE REFERENCIA P-
TERMINACION-04-2023.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 093/2021, se contratd a la empleada ###H#H,
desde el diecinueve de abril de dos mil veintiuno, por tiempo indefinido, parasbrindar servicios en
el Policlinico Magisterial de Santa Ana, con cargo nominal y funcional'de Encargada,de Botiquin,
dentro del cual se encuentran las funciones siguientes: 1. Atender. con calidez el despacho de
medicamentos para la poblacién usuaria del Programa Especial de, Salud del ISBM, brindar
atencién y orientacion al usuario cuando lo requiera, 2:Controlan,las actividades relativas a
ingresos por adquisiciones, transferencias e inventarios de medicamentos en los botiquines,

entre otras que se detallan en el Contrato Individual'de Trabajo.

El dia dieciséis de agosto de dos mil veintitrés, elhentonces Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, Dr. #HHHE jefe superior inmediato® de la empleada #H### mediante
Memorandum con referencia ISBM2023:06570, dirigido a la Gerente de Recursos Humanos,
licenciada ###H#HE, solicito el ificio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio de Terminacion
de Relacion Laboral sindResponsabilidad para el ISBM, para la empleada #####, de conformidad
al articulo 82 literals€), 64 literal a) todospdel Reglamento Interno de Trabajo del ISBM (RIT-
ISBM), en relaciénial articulo 50,numeral 2, en relacién al articulo 31 numeral 7 y 12 y 24 todos
del Codigogde Trabajo,d/por la comisién de las supuestas conductas irregulares siguientes:
comision par, negligencia, ‘debido a que no llevo el debido control de la temperatura que debe
tener el medicamento con cadena de frio, lo cual generé deterioro en el medicamento 16-01004-
000, INSULINA"3HUMANA ISOFANA NPH-ADN RECOMBINANTE, SUSPENSION
INYECTABLE DE 100 ml, FRASCO VIAL DE 10 ML. y por tanto, ya no puede ser utilizado, para
uso humano.

*Solicito el inicio correspondiente en vista que se seguia simultaneamente procedimiento

sancionatorio contra la jefa inmediata de la empleada en referencia.

Que de acuerdo a lo regulado en el Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado Manual de
Procedimientos de la Gestién Administrativa del ISBM, procedimiento para Aplicacién de Sancion
de Terminacion de la Relacién Laboral sin Responsabilidad para el ISBM, el jefe inmediato
verifica la conducta atribuida al empleado, sea conforme a los supuestos establecidos en el
articulo 82 del RIT-ISBM, o legislacién que corresponda debiendo valorar los plazos que indica

el RIT-ISBM, Contrato Colectivo de Trabajo u otra normativa en relacion al inicio del proceso.

Que segun Memorandum con referencia ISBM2023-06574, de fecha dieciséis de agosto de dos
mil veintitrés, la Gerente de Recursos Humanos, solicité a la Directora Presidenta del ISBM, dar
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inicio al procedimiento administrativo sancionatorio de Terminacién de la Relacién Laboral sin
Responsabilidad para el ISBM, para la empleada #####, mediante Resolucion Administrativa de
REF. P- TERMINACION/AGOSTO/04-2023.

Siendo notificada por medio de correo electrénico en la misma, a la empleada ##### y se otorgd
un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, para que
ejerciera su derecho de audiencia y defensa, debiendo presentar por escrito a la Presidencia las
explicaciones correspondientes y la documentacién de descargo pertinentes a efectos de

desvirtuar la falta disciplinaria que se le atribuye.

En cumplimiento al Procedimiento Administrativo de “APLICACION DE SANCION DE
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM”,
contenido en el Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado: "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”, la presidencia, con el apeyoade la Unidad de
Asesoria Legal, Asesor Legal del Consejo Directivo y Gerencia de Recursas Humanos, emitio
infforme  recomendativo sobre el Proceso Sancionatorio de - referencia @ P-
TERMINACION/AGOSTO/04-2023, conforme a los elementos de prueba vertidos'en el proceso,

segun el siguiente resumen:

La relacién laboral de la empleada #####, con ehlSBM,, tiene su origen en un Contrato Individual
de Trabajo, por tanto, conforme al articulo2 del Codigo de,Trabajo, su relacion se haya sujeta a
la aplicacién de dicho Cdédigo, aclaradonle, anterior, se procedio a verificar el cumplimiento del
debido proceso y es que la HonorableSala de lo Censtitucional, en la sentencia de Amparo con
referencia 641-2006, emitida a las trece haras con cincuenta minutos del dia cinco de noviembre
del afio dos mil siete, respecta aliderecho de defensa sostuvo, que este puede entenderse “como
la actividad procesal dirigida a\hacemyvaler ante una autoridad judicial o administrativa, los
derechos subjetivas ylos demas‘intereses juridicos de la persona contra la cual se sigue un
proceso o procedimiento”y ademas ‘en la sentencia con referencia 254-2008, pronunciada a las
diez horas con cincuenta 'y un minutos del dia veintidos de enero de dos mil diez, sefiald que el
derecheyde ‘audiencia constituye una manifestacion del acceso a la jurisdiccion y posibilita que
las personas “puedan [hacer valer sus derechos e intereses, por lo que se encuentra

estrechamente vinculado con los demas derechos fundamentales.

Ademas en lo relativo al Derecho a la Estabilidad Laboral, la Sala de lo Constitucional en
Sentencias de Amp.1036-2007, dictada el cinco de marzo de dos mil diez, Amp.426-2009 dictada
el veintinueve de julio de dos mil once, y Amp.17-2016 del cinco de febrero de dos mil dieciséis,
menciona que existen condiciones para que un trabajador pueda conservar su trabajo, entre
estas se encuentran: i) que subsista el puesto de trabajo; (ii) que el empleado no pierda su
capacidad fisica o mental para desempefar el cargo;(iii) que las labores se desarrollen con
eficiencia; (iv) que no se cometa falta grave que la ley considere causal de despido; (v) que
subsista la institucion para la cual se presta el servicio; y (vi) que el puesto no sea de aquellos
cuyo desempeno requiere de confianza personal o politica. De ello se deduce que, si bien este
derecho goza de reconocimiento constitucional, este no es absoluto, sino que esta supuesto al
cumplimiento de las condiciones supra referidas, y que de no cumplir con las mismas, no es

posible garantizar la estabilidad laboral del trabajador, tal es el caso, por ejemplo, del empleado
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que no cumpla con sus obligaciones, quien podra ser removido del cargo siempre y cuando la
remocidbn  sea precedida de un procedimiento administrativo sancionador legalmente

establecido.

De igual forma la clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente establece: “Los
trabajadores gozaran de estabilidad en los cargos y no podran ser despedidos, trasladados,

suspendidos ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo por causa legalmente

justificada, conforme al Contrato Colectivo de Trabajo, leyes y disposiciones

aplicables...”. Y lo contenido en la cldusula 16 que establece: “Con el objeto de garantizar el
derecho de audiencia para los trabajadores y trabajadoras, la instancia administrativa
correspondiente, mandara a oir al trabajador o trabajadora para que este haga uso de su derecho
de defensa, dando la explicacién o aportando la prueba de descargo que estime conveniente
para desvirtuar la responsabilidad en la falta que se le imputa, garantizandose en todo caso el

debido proceso”.

Aunado a todo lo anterior el articulo 11 del Reglamento Interno de Trabajo establece: “El
Presidente, previa autorizacion del Consejo Directivo, tiene la‘facultad de nombrar, ascender,
sancionar, remover y conceder licencias al personal del"'lSBM. Larelaciénide trabajo entre el
Instituto, sus empleadas y empleados sera mediante Contratoylndividuahde Trabajo de acuerdo
a las necesidades institucionales, observande, los procedimientosfestablecidos en las leyes
vigentes y normativas aplicables. Las sancionesydisciplinarias por infracciones al presente
Reglamento y la terminacion de la relacion, laboraly, se “tramitaran por iniciativa de los

respectivos jefes inmediatos o los superiores jerarquicos en su caso.”

Habiéndose verificado, el cumplimiento del"debido proceso, se procede a la valoracion de la

prueba ofertada en el procedimiento,jpara lo cual, se considera lo siguiente:

El articulo 312 del'Codigo Procesal Civil y Mercantil, CPCM, de aplicaciéon supletoria al proceso
sancionador aplicable al€aso, el derecho constitucional a la prueba se compone de 3 elementos
que conforman su nucleo 0 contenido esencial:
*El derecho a laiadmision de los medios propuestos, o en su defecto, el derecho a una
denegatoriazmotivada.
*ka facultad de practicar o producir los respectivos medios propuestos.
*Que el medio probatorio admitido o producido sea valorado adecuadamente.
Dicho lo anterior respecto a la prueba documental, de cargo y de descargo, ofertada, vertida y

producida en el procedimiento, tenemos la siguiente:

A) PRUEBAS DE CARGO:
Se verificaron los documentos que corren agregados al expediente del proceso sancionatorio de
Terminaciéon de la Relacion Laboral sin Responsabilidad para el ISBM, iniciado contra la
empleada #####H, los cuales se describen a continuacion:
DOCUMENTAL:

a) Reporte de supervision de perdida de cadena de frio del medicamento: 16-01004-000,
INSULINA HUMANA ISOFANA NPH-ADN RECOMBINANTE suspension inyectable de
100 Ul/ml, Frasco vial de 10 ml.
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b) Informe de fecha 13 de junio de 2023, Botiquin de Sonsonate.
¢) Informe de fecha 16 de junio de 2023.

d) Memorandum in situ realizado por la Lic. #####, de los hallazgos realizados en fecha

18 de junio de 2023 en el Policlinico Magisterial de Santa Ana.

e) Memorandum ISBM2023-04894, realizado por la Lic. ##### referente a las acciones

que se llevaron a cabo para la induccion y control de medicamentos con cadena de frio.

B) PRUEBAS DE DESCARGO:

Presentando dentro del término para ejercer la defensa la empleada #####, escrito junto con la
prueba de descargo, en fecha veintinueve de agosto de dos mil veintitrés, en el cual se vertieron
algunos alegatos de defensa, los cuales de manera suscinta, tuvieron per objeto, solicitar lo
siguiente: Se ordene el Archivo definitivo del presente Proceso_Administrativo Sancionador
de Terminacion de Contrato sin Responsabilidad el ISBM, clasificado bajo |a referencia:
REF.P-TERMINACION/AGOSTO/04-2023, por carecer de pruebas, fehacientes en contra de
mi mandante, absolviéndola de todos cargos que se le imputan ojatribuyen a la sefiora #####.

vertiendo la prueba siguiente:

a) Hoja de Transferencia de Medicamentos ‘entre Botiquines de fecha 09/06/2023
totalmente completada y con firmas y sellos de)entrega y de recibido de parte de
quien retiro el dia y horafindicada“por el motorista del Botiquin Magisterial de

Sonsonate Don ##### de fecha de retiro‘deimedicamentos el 20 de junio de 2023.

b) Hoja de Transferencia“de Medicamentos entre Botiquines de fecha 09/06/2023
totalmente incompleta‘sinfacuses de entrega y de recibido; Reporte de Recetas
Despachadas por Medicamentos de parte de mi mandante en las cuales nunca tuvo
problemas i, inconvenientes correspondientes al mes de abril, mayo y junio

respectivamente:

Respecto de la prueba‘documental que obra agregada a la carpeta procedimental, de cargo
y de descargo, las)partes técnicas y materiales, intervinientes de conformidad a lo dispuesto
por los articules 20, 309, 314 y 321 del CPCM y con base a lo dispuesto en el articulo 106 de
la LPA y articulo 178 del Cédigo Procesal Penal, en adelante CPP, esta corre agregada al
proceso el cual se tiene por admitida en su totalidad, tanto la prueba de cargo como la prueba
de descargo, se procedié en audiencia probatoria a estipular los medios probatorios de
caracter documental de cargo que obran agregadas al procedimiento, asi como de los hechos
o elementos probatorios derivados de los mismas y consecuentemente, asi lo tiene por
aprobado, establecido y determinado esta presidencia, por tanto al no haber controversia,
respecto del contenido, legitimidad, legalidad, pertinencia, utilidad, conducencia y eficacia
probatoria de dichos medios probatorios y en vista que los mismos no han sido redarguido de
falsos o impugnados en cuanto a su veracidad, por tanto surten pleno efecto probatorio, por
lo que consecuentemente los elementos probatorios derivados de los mismos, tienen plena
eficacia y valor probatorio, pero dichos efectos se circunscriben a la finalidad y objeto de todos

y cada uno de dichos medios probatorios, lo cual ha sido determinado, singularizado y definido
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por la parte que ha propuesto los mismos, advirtiéndose de manera inicial, que los mismos
generan una incidencia parcial, respecto del enfoque adoptado en cuanto a la presente
resolucion, por las razones esbozadas previamente, siendo ademas que se consideran
medios probatorios periféricos, pero de caracter referencial respecto a las supuestas
conductas cometidas por la empleada ##### por cuanto abonan elementos descriptivos y
circunstanciales, respecto a la configuracion de las conductas cometidas de su parte y que
han dado lugar al inici6 del presente procedimiento y la manera en cédmo es que se ha tenido

conocimiento de los hechos y la manera en que han sido ejecutados de parte de la empleada.

Que mediante auto emitido el dia doce de abril del presente afo, se sefiald el dia martes siete
de mayo del presente ano, a las diez horas de dicho dia, para celebrar audiencia probatoria, por
lo que se instald la referida audiencia probatoria, la cual se almacend, mediante formato de audio
y video y en la que se tuvo por parte al Licenciado RONALD ARNOLDO EUSEDA AGUILAR,
comparece en el presente procedimiento en su calidad de Asesor Legal del ISBM y ##H##H#H quien
es el Delegado de Presidencia para llevar a cabo la conduccion de la audiencia‘y per otra han
intervenido en el presente procedimiento, la empleada: ######, en su caracter personal, a través
de su Apoderado General Judicial, Licenciado #####; siendo queien dicha audiencia, se produjo
la prueba testimonial, asimismo el Licenciado ##HH## se presentd, mas no su representada, por
lo que no hubo declaracion de parte contraria en la audiencia, ‘@simismo se los testigos de cargo
HHHHE y #HHH# quienes actuaron como testigoside cargo, quienes fueron citados para declarar

en la audiencia el dia y hora sefalados.

En relacién a ello, es preciso destacarle dispuestoien el.numeral 5° del articulo 139 de la LPA,

en relacion al denominado principio de responsabilidad administrativa, el cual establece:

Art. 139.- El ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion Publica, ademas de

lo establecido en el Titule,l de esta Leyy estara sujeta a los siguientes principios:

5. Responsabilidad: solo podran ser sancionados por hechos constitutivos de infraccion las
personas naturales ‘yjuridicas que resulten responsables a titulo de dolo, culpa o cualquier otro
titulo que determine,la Ley...".

Por otragparte, el articulo 144, de la LPA, establece lo siguiente:

“...Conductas Punibles

Art. 141.- Unicamente seran punibles las infracciones consumadas. No se sancionaran la
conspiracion,_las proposicion, ni la provocacion para cometer infracciones. Tampoco se
sancionara la apologia de la infraccién...”

De ahi tenemos que cuando la sefiora #####, en su escrito de defensa por medio de su

Apoderado General Judicial, hace referencia de los hechos de la siguiente manera:

“Resulta que a mi mandante le han pretendido iniciar indebidamente un Proceso
Administrativo sancionador de Terminacion de Contrato sin responsabilidad por el Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial de forma Arbitraria e llegal; inculpando a mi mandante
de manera ARBITRARIA E IRRESPONSABLE en base a una supuesta TRANSFERENCIA
DE MEDICAMENTOS ENTRE BOTIQUINES de fecha de recepcién segun toma de sistema
del (ISBM) para el supuesto traslado de medicamentos del 09/06/2023; con salida
de Botiquin del Botiquin Magisterial de Santa Ana, con destino (BOTIQUIN DE ENTRADA)
al BOTIQUIN DEL MAGISTERIAL DE SONSONATE, con numero de documento T-68442;
con el detalle No.1 con Cdédigo de Medicamento 15-01026-000; con nombre de
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medicamento CALCIO CARBONATO; de composicion Tableta o Capsula de 600 mg. De
Calcio Elemental; con nimero de lote 0104423; con fecha de vencimiento 31/01/2026;
cantidad 6000; proveedor Emilia Geraldine Handal de Comandari; de orden compra o
contrato CM-023/2023-ISBM; numero de proceso LP 009/2023-ISBM; precio unitario
0.3900; total 2,340.0000; con el detalle No.2 con Cddigo de Medicamento 16-01004-000;
con nombre de medicamento INSULINA HUMANA ISOFANA NPH-ADN
RECOMBINANTE; de composicion Solucion inyectable de 100 Ul/ml, I.M.-S.C-; con
numero de lote $22G093; con fecha de vencimiento 31/08/2024; cantidad 160; proveedor
Drogueria Pisa de El Salvador S.A. de C.V.; con orden compra o contrato CM 015/2023-
ISBM; numero de proceso LP 009/2023-ISBM; precio unitario 5.7500; total 920.0000; con
supuesto control de traslado; es decir, que mi mandante aparece consignada que preparé
dicha transferencia de medicamentos en fecha 13/06/2023 y con hora supuesta de las 02:07
PM; pero sin registro alguno de transito es decir que nunca nadie entrego en dicha fecha y
que tampoco nadie recibio el Botiquin respectivamente en la referida)fecha indicada, tal
como consta en dicho control de transferencia de Motorista Tramitador #HHH estampd su
FIRMA de su propio PUNO Y LETRA de haberle recibido a,la propia encargada de botiquin
sefora #### todo los medicamentos antes citados y que son l0symismos medicamentos
con los mismos registros que le han pretendido atribuir, e inculpando“a mi mandante de

manera arbitraria, maliciosa y dolosa.”

De ahi que se torna necesario traer a colasionylo relativo ajlastinfracciones administrativas

atribuidas a la empleada ###HH:.

C) VALORACION DE LAPRUEBA TESTIMONIAL Y DOCUMENTAL.

Respecto de la valoracion della prueba documental se hace constar que, respecto a dichos
medios de prueba, en vista quesu preduccion se hizo constar en soporte de audio, conforme a
lo establecen los articulos 20, 2065418 y 239 del CPCM, por lo que se procedera a destacar lo

pertinente a los pasajes mas relevantes de sus declaraciones, de la siguiente forma:

Al respecto, la primer testigo de cargo: ###H#H# no genera en cuanto a los elementos probatorios
arrojados. mediante su declaracion, una justificacion del actuar de la empleada #####, o que
desvirtué su actuacion, por lo que, al no existir mayor relevancia y pertinencia, respecto a dichos
puntos, no se hace mayor valoracién y analisis al respecto. Asimismo, el segundo testigo de
cargo: ##HHH, tampoco genera en cuanto a los elementos probatorios arrojados mediante su
declaracién, una justificaciéon del actuar de la empleada ##HHH, o que desvirtué su actuacion, por
lo que, al no existir mayor relevancia y pertinencia, respecto a dichos puntos, no se hace mayor

valoracion y analisis al respecto.

D) DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA SOLICITADA

Considerando los documentos agregados al proceso, y lo dispuesto en el articulo 85 del
Reglamento Interno de Trabajo, que establece “que una vez se haya escuchado al empleado y
este haya presentado los argumentos de descargo, la autoridad a la que corresponde imponer
la sancién podra ratificar, disminuir o aumentar la sancidon establecida en atencion a
circunstancias atenuantes tales como conducta anterior, tiempo de servicio, eficiencia del
empleado, etc.”, y que el proceso disciplinario debe garantizar al trabajador el ejercicio de su
derecho de defensa, se realizan las siguientes valoraciones:
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Previo a determinar la imposicién de la sancion, es oportuno referirse a la potestad sancionadora
que el articulo 14 de la Constitucidon de la Republica confiere a la Administraciéon Publica para
sancionar mediante resolucion o sentencia y previo al debido proceso. Desde ese ambito, la
potestad sancionadora de la Administracién Publica deber regirse a los principios de reserva de
ley, tipicidad, irretroactividad, presuncion de inocencia, responsabilidad, prohibicion de doble
sancion y proporcionalidad previstos en el articulo 139 de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Respecto al principio de responsabilidad o culpabilidad la jurisprudencia emanada por la Sala de
lo Contencioso Administrativo, en sentencia de fecha 07 de marzo de 2018, en el proceso de

referencia 165-2015, ha precisado lo siguiente:

(...) conforme a esta sub-clasificacién del principio de culpabilidad solamente responde el
administrado por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una
responsabilidad objetiva o basada en la simple relacion causal independiente de la voluntad del
autor; por consiguiente, en el ambito de la responsabilidad administrativa no/basta con que la
conducta sea antijuridica ademas de tipica, lo que supone que la“conducta encaje en el tipo
administrativo y se trate de una accion u omisién imputable a swautor popmalicia o imprudencia,
negligencia o ignorancia inexcusable. Esta ‘negligencia debe ‘manifestarse en acciones u
omisiones palpables, determinantes del resultado y,.comoen todo procedimiento, debe probarse,
no asumirse. En congruencia con lo expuesto,ien el Derecho Administrativo Sancionador, debe
respetarse el principio de culpabilidad, de\tal suerte que el elemento indispensable para
sancionar un actuar, es la determinacién‘de la responsabilidad subjetiva. Bajo la perspectiva del
principio de culpabilidad, sologypodra sancienarse por hechos constitutivos de infraccion
administrativa a las personas que resulten responsables de las mismas, es decir que la existencia
del nexo de culpabilidad, constituye un requisito sine qua non para la configuracién de la
conducta sancionable. Todo lo anterior conlleva un mecanismo de garantia respecto de la
atribucion de responsabilidad, que exige de la Administracion Publica la carga de probar o
estableeer la, infraccion y la,responsabilidad, y libera al administrado de la correspondiente
obligacion de ‘aereditar/que es inocente, evitando la posibilidad de presumir la culpabilidad -
garantia de presuncion de inocencia-. Asi pues, en materia administrativa sancionatoria el dolo
o la culpaeonstituyen un elemento basico de la infraccidon, pues para la imposicién de una
sancion por infraccion de un precepto administrativo, es indispensable que el sujeto haya obrado
dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que la transgresion a la norma haya sido querida
o se deba a imprudencia o negligencia del sujeto, quedando excluido cualquier parametro de
responsabilidad objetiva en la relacion del administrado frente a la Administracion, pues ésta,
para ejercer validamente la potestad sancionatoria, requiere que la contravencién al
ordenamiento juridico haya sido determinada por el elemento subjetivo en la conducta del

administrado.”

En atencion a lo anteriormente expuesto, y después del andlisis de la prueba vertida tanto
documental como testimonial, de cargo y de descargo, al revisar la documentaciéon que corre
agregada al proceso que nos ocupa, se verificd que como prueba de descargo, un acta de

recepcion de fecha 20 de junio de 2023, en la que la empleada hace mencion que se hizo entrega

65
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



del medicamento el cual fue preparado por la trabajadora ####H# y recibido por el motorista #####
tal como hace constar en una firma, sin embargo, llama la atencién dado que los hechos
sucedieron en fecha 16 de junio de 2023, en lo que respecta a eso, en vista de la duda generada
en la documentacion presentada, fue necesario suspender el plazo y realizar una inspeccion
documental en el Policlinico Magisterial de Santa, en presencia de los Licenciados Euseda
Aguilar y ######, en fecha 22 de mayo de 2024, siendo el caso que se verifico la existencia de
dicha acta, de fecha 20 de junio de 2023, pero es de hacer mencion que los hechos sucedieron
en fecha 16 de junio de 2023, es decir 4 dias antes, haciendo ver que esa hoja de transferencia
fue creada después de que sucedieron los hechos, tratando de desvirtuar con un documento
generado de manera dudosa, que no tuvo participacion en los hechos ocurridos. En razon de
ello, se han verificado todos los aspectos en base a lo que se encuentra expuesto, tanto
documental como testimonialmente, con lo cual se realiza una ponderacién en base a las reglas
de la sana critica, encontramos que si existe responsabilidad directa en los hechos atribuidos a
la sefora #####H, dado que el vinculo entre el hecho y la responsabilidad que tiene, existen
elementos suficientes para considerar que su actuar haya causado un agravio directo al ISBM.
Asimismo, se encuentra elementos suficientes para considerar. que se ha llevado a cabo indicios
de los elementos del tipo penal de falsedad ideoldgica tal come, lo“regula eharticulo 284 del
Cddigo Penal que reza: Art. 284: “El que con motivo ‘del oforgamiento~o formalizacion de
documento publico o auténtico, insertare @ hiciere insertar declaracion falsa concerniente a un
hecho que el documento debiere probar, sera sancionado conprisién de tres a seis afios,” por lo
que se dara aviso de un posible consentimiento de un delito, porlo que se dara aviso a la Fiscalia
General de la Republica de un posiblescometimiento de\delito. Por lo tanto, al existir elementos
por medio del cual se pueda hacer unayinculacionientre el hecho y la actuacién de la empleada,
se considera que se encuentra culpablefde responsabilidad en el hecho, dado que como
encargada de botiquin entre sus,funciones ‘aysu cargo se encuentra: “Velar por el acomodo,

LT

custodia y salvaguarda“de las ‘existencias de medicamentos a su cargo.” “Reportar a su jefe
inmediato las aparentesianormalidades enla prescripcidon de medicamentos”. Por lo que el nexo
dolo o negligencia en,la accion se hatenido por probado, siendo procedente a la empleada por
las conductas irregulares atribuidas, debido a que se acredité mediante la prueba documental y,
vertidasen el proyecto de resolucion que antecede, que en base a sus funciones, tiene una
responsabilidadidirectal con el hecho atribuido, en virtud de que dentro de sus funciones le
correspende “Velarporel acomodo, custodia y salvaguarda de las existencias de medicamentos
a su cargo’, “‘Reportar a su jefe inmediato las aparentes anormalidades en la prescripcion de
medicamentos”, todo en razén de que no verificd la temperatura en la que se encontraban los

medicamentos, cuya responsabilidad le corresponde.

En cuanto a la responsabilidad patrimonial referente a este caso, la pérdida asciende a un total
de TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES 25/100 DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$3,651.25), sin embargo, después de la gestién que se llevé a cabo
con la aseguradora, ésta respondioé por la cantidad de TRES MIL CIENTO CINCUENTA Y UN
DOLARES 25/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$3,151.25) quedando un
saldo pendiente de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNDOS DE AMERICA
(US$500.00) quien debera responder por el porcentaje acorde al cargo desempefiado dentro del
Instituto, el cual dentro de la proporcion que le corresponde debera pagar a la institucion la
cantidad de SESENTA Y SEIS DOLARES CON 25/100 CENTAVOS DE DOLAR DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$66.25) el cual se debera registrar como cuenta por

66
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



cobrar, y en caso de no realizar el pago via administrativa, le correspondera a la Gerencia de
Recursos Humanos junto con el Asesor Legal del Consejo Directivo hacer la gestion por medio

de un proceso judicial de cobro a la empleada.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego de la gestion efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos y las valoraciones efectuadas por la Directora Presidenta, de conformidad a lo
establecido en los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales a) y n) de la Ley del ISBM, articulos
11 y 82 literal c), 64 literal a) del RIT-ISBM, Contrato Colectivo del ISBM, clausulas 16, 32 y
articulo 50 numeral 2 del Cdédigo de Trabajo, Manual Nro. ISBM 02/2018 “Manual de
Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM”, que contiene el Procedimiento
Administrativo: “Aplicacion de Sancion: Terminacion de la Relacion Laboral sin Responsabilidad

para el ISBM”, recomienda al Consejo Directivo:

l. Autorizar la sancién de Terminacion de la Relacion Laboral ‘sin sesponsabilidad
para el ISBM, conforme al procedimiento de Ley, a lalempleada: ###H##, quien ostenta el
cargo nominal y funcional de ENCARGADA DE BOTIQUIN, adscrita al Policlinico
Magisterial de Santa Ana, debido a que se acreditdlla conducta irregular consistente en:
no haber velado por el acomodo, custedia Yy, salvaguarda ‘de las existencias de
medicamentos a su cargo y el no haber reportado ‘aysu“jefe inmediato las aparentes
anormalidades de medicamentos, de conformidadal articulo 82 literal c) del Reglamento
Interno de Trabajo de ISBM, queirezale siguiente: Art. 82 RIT-ISBM: Se procedera a la
terminacién de la relacion laboral de una empleada o empleado sin responsabilidad para
el ISBM, en los siguientes casos¢) Por negligencia reiterada del empleado o empleada
en el desemperio de'susilabores, enelcuidado y conservacion de los bienes propiedad

del ISBM que tenga a su,cargoye. por manejo inadecuado de los mismos.

Il. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos gestionar el cobro del reintegro
por el saldoque no cubrié la aseguradora conforme a la proporcionalidad del dafio y el
nivel jerarquico del empleado considerando que es una responsabilidad solidaria y en
caso de no llevarse a cabo el pago por la via administrativa, le corresponde a la Gerencia
de Recufsos Humanos junto con el Asesor Legal del Consejo Directivo llevar a cabo el

cobro por medio de un proceso judicial.

[l Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la notificacion y demas
gestiones correspondientes de conformidad al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado
“Manual de Procedimientos de la Gestién Administrativa del ISBM” y Reglamento Interno
de Trabajo del ISBM, contra dicha decision, podra interponer Recurso de
Reconsideracion en base a los articulos 132 y 133 de la Ley de Procedimientos

Administrativos, quedando la terminacion sujeta a lo resuelto por el recurso.

V. Declarar el Acuerdo de aplicacion inmediata para efectuar los tramites pertinentes.
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Concluida la lectura del punto arriba indicado; la Directora Presidenta la sometié a discusién y
sin intervenciones del directorio se procedio a la votacién del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion Administrativa, luego de la
gestion efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos y las valoraciones efectuadas por la
Directora Presidenta, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literales a) y s) y 22
literales a) y n) de la Ley del ISBM, articulos 11 y 82 literal c), 64 literal a) del RIT-ISBM, Contrato
Colectivo del ISBM, clausulas 16, 32 y articulo 50 numeral 2 del Cédigo de Trabajo, Manual Nro.
ISBM 02/2018 “Manual de Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM”, que contiene
el Procedimiento Administrativo: “Aplicacion de Sancion: Terminacién de la Relacién Laboral sin
Responsabilidad para el ISBM”, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

L. Autorizar la sancion de Terminacion de [la Relaciond Laboral sin
responsabilidad para el ISBM, conforme al procedimiento de Ley, a la empleada: ###,
quien ostenta el cargo nominal y funcional de ENCARGADA DE BOTIQUIN, adscrita al
Policlinico Magisterial de Santa Ana, debido a que se acredito la conducta irregular
consistente en: no haber velade por €l acomodo, ecustodia“y salvaguarda de las
existencias de medicamentos a su'cargo,y el'nothaber reportado a su jefe inmediato las
aparentes anormalidades de medicamentos; de ¢enfarmidad al articulo 82 literal c) del
Reglamento Interno de Trabajoide [SBM, que rezalo siguiente: Art. 82 RIT-ISBM: Se
procedera a la terminacion “de la relacion, laboral de una empleada o empleado sin
responsabilidad para el ISBM, enilos siguientes casos: ¢) Por negligencia reiterada del
empleado o empleada“en. el desemperio de sus labores, en el cuidado y conservacion
de los bienes propiedadidel ISBM que tenga a su cargo o por manejo inadecuado de los

mismos.

1. Encomendar, a la Gerencia de Recursos Humanos gestionar el cobro del
reintegro por el saldo que no cubrié la aseguradora conforme a la proporcionalidad del
dafno y elunivel jerarquico del empleado considerando que es una responsabilidad
solidariayen caso de no llevarse a cabo el pago por la via administrativa, le corresponde
a la Gerencia de Recursos Humanos junto con el Asesor Legal del Consejo Directivo

llevar a cabo el cobro por medio de un proceso judicial.

1. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la notificacién y demas
gestiones correspondientes de conformidad al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado
“Manual de Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM” y Reglamento Interno
de Trabajo del ISBM, contra dicha decision, podra interponer Recurso de
Reconsideracion en base a los articulos 132 y 133 de la Ley de Procedimientos

Administrativos, quedando la terminacion sujeta a lo resuelto por el recurso.

Iv. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata para efectuar los tramites
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pertinentes.
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9.7 INFORME A LOS PLAZOS PARA LIQUIDAR VIATICOS DEL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 07 AL 13 DE JUNIO DE 2024.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En referencia a seguimiento de encomienda del punto 9, subpunto 9.1, romano | de Sesion
Ordinaria, en fecha 23 de abril del 2024 donde expresa: “Encomendar a la Gerencia de Recursos
Humanos, verificar el cumplimiento de los plazos para liquidar viaticos, tanto por parte de los

responsables de los fondos, asi como los empleados”.

La Seccién de Compensaciones y Fondo Circulante; en fecha 13 y 14 de‘junio de, 2024, se
recibioé Informes de los Encargados de Fondo Circulante, mediante el cual presentar el monto

pagado en concepto de viaticos y lo pendiente por pagar, al 13'de junio de 2024
Por lo anterior, la Gerencia de Recursos Humanos'a través de la Seccién de Compensaciones
de Fondo Circulante, da a conocer el estatusgedel Pago empConcepto de Viaticos en la fecha

comprendida del 06 al 13 de junio del 2024, segundetalle,siguiente:

Monto Pagado del periodo comprendido del 06 al 13 de junio del 2024

Zona Monto
Oriente S 60.00
Central S 1,530.43
Occidente S 215.00
Paracentral S 245.00

Total $ 2,050.43

Monto Pagado del periodo comprendido del 06 al 13 de junio del 2024

CAJA CHICA

TIPO DE VIATICO

MES DE COBRO

VIATICOS PENDIENTE

OBSERVACION

NUEVO MONTO

ADEUDADO
L . L. En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
Policlinico de San Alimentacién y L N -
Miguel transporte mayo y junio S 1,590.00 realizard reintegro de Pdliza para pago en S 690.00
g P concepto de viatico por $900.00.
TOTAL $  1,590.00 S 690.00

NUEVO MONTO

CAJA CHICA TIPO DE VIATICO MES DE COBRO VIATICOS PENDIENTE OBSERVACION ADEUDADO
. . L, En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
Consultorio de Alimentacién y N -
Armenia transporte mayo S 80.00 realizard reintegro de Pdliza para pago en S -
P concepto de viatico por $80.00.
Policlinico de Santa Alimentacion y En fech’a 1.8 y 19 de JE”.HO del 2024; se
Ana transporte mayo S 300.00 realizard reintegro de Pdliza para pago en S -
P concepto de viatico por $300.00.
. . L, En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
Consultorio Alimentacion y T -
Atiquizava transporte mayo S 100.00 realizard reintegro de Pdliza para pago en S -
q v P concepto de viatico por $100.00.
TOTAL $ 480.00 S -
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CAJA CHICA TIPO DE VIATICO MES DE COBRO VIATICOS PENDIENTE OBSERVACION NUEVO MONTO
ADEUDADO
L . L, En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
Policlinico Santa Alimentacion y - R -
Tecla transporte mayo y junio S 300.00 realizard reintegro de Pdliza para pago en | $ 50.00
P concepto de viatico por $250.00.
Policlinico Alimentaciény _—
Zacatecoluca transporte mayoyjunio 5 196.00 N/A s 196.00
. Alimentaciény Lo
Archivo Central transporte mayo y junio S 65.00 N/A S 65.00
Policlinico Alimentacion y _—
Chalatenango transporte mayo y junio S 230.00 N/A S 230.00
Policlinico San Alimentacién En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
¥ mayo y junio S 460.00 realizard reintegro de Pdliza para pago en| $ 260.00
Salvador transporte o
concepto de viatico por $200.00.
Consultorio Alimentacién y A
Tonacatepeque transporte mayoyy junio 3 80.00 N/A > 80.00
e Alimentacion y _—
Policlinico Apopa transporte mayo y junio S 135.00 N/A S 135.00
Oficinas Alimentacién En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
L . v mayo y junio S 686.58 realizard reintegro de Péliza para pago en| $ 286.58
Administrativas transporte o
concepto de viatico por $400.00.
Consultorio de Alimentacién En fecha 18 y 19 de junio del 2024; se
) v abril y mayo S 249.89 realizard reintegro de Péliza para pago en| $ 49.89
Olocuilta transporte o
concepto de viatico por $200.00.
TOTAL $  2,402.47 $ 1,352.47
Cuadro Resumen por Zona del Monto de Viatico Pendiente de Pago
Zonas Monto Pendiente de YIaFICOS Periodo de Pago
por Pagar al 18 de junio
Oriente $ 690.00 Se cglr@elara en el transcurso del mes de junio, lo anterior por la variacién en la presentacion
de viaticos del personal.
Central $ 1,352.47 Se cglr@elara en el transcurso del mes de junio, lo anterior por la variacién en la presentacion
de viaticos del personal.
Occidente S 00.00 N/A
Paracentral S 00.00 N/A
Total S 2,042.47

*En periodo del 14 al 18 de junio del 2024, se realizar reintegros de Caja Chica.
*Se garantizara el pago del viatico segun lo establecido en la fecha indicada.

Los encargadeside caja chica manifiestan que algunos empleados estan pendientes de presentar

los formularios de viaticosidel mes de junio de 2024, para ser cancelados, por lo tanto, el monto

de log viaticos\pendientes puede variar, a raiz de la falta de presentacion.

Comparativo'de’Montos, de viaticos pendiente de Pago.

Concepto Al 06 de junio/2024 Al 14 de junio/2024 Monto a Car;.(;e:jaerj[:;ril:do del 14l Nuevo Monto pendiente de pago
Montos S 2,048.78 S 4,472.47 S 2,430.00 S 2,042.47
Total S 2,048.78 S 4,472.47 S 2,430.00 $ 2,042.47

*Con los pagos a realizar se tendra una disminucion con el informe anterior por un monto de $6.31

Se ha realizado el segundo corte quincenal, y sera cancelado a través del proceso de reintegro

de pago por medio de la Unidad Financiera Institucional, segun el siguiente detalle;

SECCIONES TIPO DE VIATICO MES DE COBRO MONTO DE VIATICOS
Sec?lqn de SerV|C|.os. de Transporte y Alimentacion 2° quincena de mayo S 205.00
Logistica de Abastecimiento
Secc!qn de Mantenimientos de Equipos y Alimentacion 2° quincena de mayo S 115.00
Servicios Generales
TOTAL $ 320.00
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La Gerencia de Recursos Humanos, presenta informe para conocimiento del Consejo Directivo
con el propésito que conozca, las gestiones realizadas. Haciendo referencia que el presente
informe, no se requiere de ninguna autorizacion ni aprobacién. "En cumplimiento a los articulos
48 y 49 de las Normas Técnicas de Control Interno de ISBM los suscritos garantizamos que la
informacion presentada se encuentra debidamente sustentada, actualizada y exacta; siendo
oportuna por lo que asumimos las responsabilidades legales administrativas y penales por la

emision de la informacién presentada”.

99999939933993399339993933399995333339933993393 339333

Concluida la presentacioén del punto arriba indicado, la Directora Presidenta sometio a discusion
y sin valoraciones del directorio se procedié a votacién el mismo en el sentido de darse por

recibidos del informe presentado, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocido informe a los plazos para liquidar viaticos del periedo comprendido 07 al
13 de junio de 2024. presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, luege, de la revision y
gestién efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y $); 22 literales k) y'r), de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe a los plazos para liquidar viaticosidel periodo comprendido 07 al 13
de junio de 2024.

PUNTO DIEZ: PRESENTADO POR LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

En seguimiento al desarrollo.de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se dara

lectura a un punto presentado porla Unidad Financiera Institucional.

El cual cita lo siguiente:

9933993339939333333333333739933933393939)

APROBACION DE PROYECTOS DE: A) PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS; B)
PRESUPUESTO)ANUAL DE EGRESOS; Y C) LEY DE SALARIOS Y CONTRATOS, PARA EL
EJERCICIO FINANCIERO FISCAL 2025.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En cumplimiento al articulo 22 literal j) de la Ley del ISBM, la Unidad Financiera Institucional en
coordinacién con la Subdireccion de Salud y la Subdireccion Administrativa, han elaborado

conforme al articulo 33 de la Ley AFI:

a. Presupuesto Anual de Ingresos del ISBM, correspondiente al Ejercicio Financiero
Fiscal 2025;

b. Presupuesto Anual de Egresos del ISBM, correspondiente al Ejercicio Financiero
Fiscal 2025;

c. Ley de Salario y Contratos 2025 del ISBM.
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Que mediante Certificacion del Acuerdo del Punto 12, del Acta Nro. 270, de Sesién Ordinaria
realizada el 19 de marzo de 2024; el Consejo Directivo acordoé entre otros: “l. Dar por recibido
el Proyecto Anual de Ingresos y Egresos, Il. Dar por recibido el Proyecto de la Ley de Salarios
y Contratos, para el Ejercicio Financiero Fiscal del afio 2025, Ill. Encomendar a la Unidad
Financiera Institucional -UFI- el seguimiento de las acciones correspondientes, IV. Encomendar
a las Subdirecciones y a la Unidad Financiera Institucional, dar continuidad a los mismos con
el objeto sean aprobados y remitidos conforme a la Ley del ISBM, en el mes de junio del afio
2024 al MINEDUCYT, y V. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo
Directivo, con el objetivo de continuar con el proceso de aprobacion de los Proyectos de
Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos y de Salarios y Contratos, para el ejercicio financiero
fiscal 2025

Que segun Certificacidén del Acuerdo del Acta Nro. 280, de Sesion Extraordinaria realizada el 30
de mayo de 2024, el Consejo Directivo encomendd: a la Unidad Financiera Institucional,
Gerencia de Recursos Humanos, Subdirecciones y Unidades desStaff, revisar emyla primera
semana del mes de junio del presente afo la proyeccion de plazas por Ley de Salarios y
Contrato previstas para el presupuesto 2025, con el objetivo que,pueda soportarse la realidad
sobre las necesidades de plazas en atencion a que seguniel reporte,de transicion existen 108
plazas vacantes y al hacer un analisis exhaustivo pueden distribuirse los fondos para atender
a las necesidades de salud. Por lo que en reunion de fecha,10de junio de 2024, del Comité
Técnico de Gestidon del Presupuesto Institucional (ETGPI), la Gerente de Recursos Humanos
presento los resultados del andlisis efectuado, segun“encomienda, para lo cual se realizaron
dos jornadas de trabajo, la primera en fecha 06 dejjunio con la Subdireccion Administrativa y la
segunda el 07 de junio con la Subdireceidén de Salud, ambas fechas del presente afio, no
perdiendo de vista el objetivode,contar con unyprimer nivel de salud resolutivo y una supervision
adecuada de los servicios subcoentratados; dando como resultado la supresion de 10 plazas y
creacion de 1 plazasdel area de salud, lo cual equivale a un monto anual de $134,715.00, los
cuales fueron reorientados\a reforzar los servicios médicos para el afio 2025. (Anexo 1: Analisis

de las 108 plazas):

En fecha 13 de,junio de 2024, en seguimiento a encomienda del Consejo Directivo detallada
en el‘romano Il, lTandnidad Financiera Institucional en coordinaciéon con la Subdireccion de
Salud, la‘Subdireccién Administrativa, la Gerencia de Recursos Humanos y con el apoyo de la
Presidencia y Unidades de Staff; presentaron en jornada de trabajo de la Comisién Técnica
Administrativa Financiera del ISBM, el analisis correspondiente al proyecto de presupuesto de

ingresos, egresos, ley de salarios y contratos de 2025, seguiin se muestra a continuacion:

Que el Presupuesto Anual de Ingresos del ISBM, correspondiente al Ejercicio Financiero Fiscal
2025, recibido por el Consejo Directivo mediante acuerdo tomado en el Punto 12 del Acta Nro.
270 de Sesion Ordinaria realizada el 19 de marzo de 2024, asciende a la cantidad de
US$69,374,750.00, segun el siguiente detalle:

PRESUPUESTO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
ANO FISCAL 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS
MONTOS EN USD
RUBRO CONCEPTO S 69,374,750.00 100%
12 Tasas y Derechos S 6,000.00 0.01%
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13 Contribuciones a la Seguridad Social S 67,040,495.00 96.64%
14 Venta de Bienes y Servicios S 15,600.00 0.02%
15 Ingresos Financieros y Otros S 2,312,655.00 3.33%

Ademas, de conformidad con los montos de ingresos proyectados, se determinaron los Techos
Presupuestarios asignados para cada una de las Subdirecciones. Para el caso de la
Subdireccién Administrativa, su techo fue definido conforme a la Ley del ISBM, CAPITULO VIII
Presupuesto y Gastos Administrativos, articulo 61 que establece: “Los Gastos Administrativos
del Instituto durante cada ejercicio, no deberan exceder del 10% de los Ingresos Corrientes”,

por lo que la composicidn del presupuesto de egresos, es segun detalle:

TECHOS PRESUPUESTARIOS 2025 MONTO %
Subdireccién de Salud S 62,437,275.00 90.00%
Subdireccion Administrativa S  6,937,475.00 10.00%

Total $ 69,374,750.00 10.00%

Que la Subdireccion de Salud presentd el proyecto de Presupuesto de Egresos 2025
ajustandose al techo presupuestarios de $62,437,275.00 e“incluyendo los, resultados del
analisis de las plazas detallados en el romano Il y asignandole a la'nueva Gerencia de Centros
Hemodialisis, a partir del nuevo afno su respectivopresupuesto, con el iebjetivo de brindar los
servicios de salud a la poblacion beneficiaria actualjaclarando 1a,Sudbdireccion de Salud que
se buscaran estrategias que contribuyan para que,el Programa Especial de Salud del ISBM

pueda brindar la mejor cobertura al servidorpublico doeentely su grupo familiar; segun detalle

siguiente:
NO. PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS PR;%U’\:’:OE?LOUZSOSZS
Remuneraciones:
1 Regencias: 35 $13,090,805.00
Plazas: 753
2 Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud $27,380,000.00
3 Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud $4,755,255.00
4 Gerencia de Provision y Control de Medicamentos e Insumos Médicos Institucionales $15,289,715.00
5 Gerencia de Centros de Hemodialisis $1,015,000.00
6 Seccidn de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones $906,500.00
TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2025 DEL AREA DE SALUD $62,437,275.00

Asimismo, la Subdireccién Administrativa presenté el proyecto de Presupuesto de

Egresos formulado para el afio 2025, el cual asciende a la cantidad de $6,937,475; con

el cual se financian las plazas de la Subdireccion Administrativa y sus Gerencias, la

Subdireccion de Salud y sus gerencias en la parte de la Administracion Médica, las de

la Presidencia y las Unidades de Staff, asi como también, se cubren los gastos de

representacion y las dietas del Consejo Directivo y las necesidades de todas las

unidades técnicas ejecutoras de procesos, segun detalle siguiente:

PRESUPUESTO 2025
MONTO EN US$

$4,187,245.00
$2,825,205.00
$1,362,040.00

NO. DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Remuneraciones:
1 Administracion Superior (149 plazas)
Administracion Médica (64 plazas)

2 Gerencia de Recursos Humanos $264,500.00
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3 Gerencia de Proyectos e Infraestructura $881,130.00
4 Subdireccién Administrativa $452,500.00
5 Seccién de Servicios de Transporte y Logistica de Abastecimiento $243,000.00
6 Unidad de Comunicaciones $150,000.00
7 Gerencia de Desarrollo Tecnoldgico $718,600.00
8 Unidad Financiera Institucional $40,500.00
TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2025 DEL AREA DE ADMINISTRATIVA $6,937,475.00

Por tanto, la Ley de Salarios y Contratos para el ejercicio financiero fiscal 2025 queda conforma

por un total de 1,001 plazas por un monto de $17,278,050.00, el cual incluye la aplicaciéon de
la Clausula Nro. 74 SALARIOS del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) del ISBM, la cual

establece que: “El Instituto incrementara el porcentaje del salario de los trabajadores y

trabajadoras, cada dos anos a partir del primero de enero del ano dos mil quince, para todos

los trabajadores permanentes a su servicio, segun el detalle siguiente: a)Para los trabajadores

que devenguen salario hasta $600.00 el 5.0%, b) Para los trabajaderes que devenguen salario

de $600.01 hasta $1,000 el 4.0%, y c) Para los trabajadores que devengueni§alario'mas de

$1,000 el 3.0%, segun el detalle siguiente:

RESUMEN PROYECTO DE LEY DE SALARIOS Y CONTRATOS 2025
Descripcion Nro. Plazas I\llljosr;to

(-) Gastos de representacion $6,000.00
(-) Dietas $115,200.00
(-) Prestacion Lentes y Gastos Funerarios $6,000.00
(-) Indemnizaciones $46,810.00
(-) Ley de Salaries 0101 2 $28,400.00
(-) Contratos 0101 147 $2,638,925.00
(-) Ley de Salarios 0102 1 $13,630.00
(*) Contratos 0102 63 $1,332,280.00
(-) Ley de Salaries 0201 35 $24,625.00
(-) Contratos 0201 753 $13,066,180.00

Totales 1,001 $17,278,050.00

Que el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2025 quedaria conformado por la siguiente
estructura presupuestaria:
01 02 03
Unidad Presupuestaria “Direccion y Administracion “Prestacion de los Servicios “Infraestructur
Institucional” Médicos Hospitalarios” a Fisica”
01
01 01 02 “Construccion, Total
“ . ” 02 “ . . “ . .
. . ‘Administracién | e Lo Servicios Prestaciones Mejora,
Rubro/Linea Trabajo . ‘Administracion - .. L.
Superior y Médica” Médicos y y Beneficios Adecuacion de
Administracion” Hospitalarios” | Magisteriales” | Instalacionesy
Equipamiento”
51. Remuneraciones $2,825,205.00 $1,362,040.00 $13,090,805.00 - - $17,278,050.00

53. Prestaciones de la Seguridad Social - - - $376,500.00 - $376,500.00

54. Adquisicion de Bienes y Servicios $2,123,100.00 -| $47,920,970.00 - -| $50,044,070.00

55. Gastos Financieros y Otros $180,500.00 - $14,000.00 - - $194,500.00

56. Transferencias Corrientes $5,000.00 - - $500,000.00 - $505,000.00
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61. Inversiones en Activos Fijos $441,630.00 - $475,000.00 - $60,000.00 $976,630.00

Total $5,575,435.00 $1,362,040.00 | $61,500,775.00 $876,500.00 $60,000.00 | $69,374,750.00

Por lo anterior, la Unidad Financiera Institucional, preparé documento técnico con las
explicaciones conforme a lo presentado por la Subdireccion de Salud y la Subdirecciéon
Administrativa en la Comision Técnica Administrativa - Financiera, para la presentacion de los
Proyectos de: a) Presupuesto Anual de Ingresos; b) Presupuesto Anual de Egresos; y c) Ley
de Salarios y Contratos para el ejercicio financiero fiscal 2025, a nivel de Rubro Presupuestario
para ser aprobados por el Consejo Directivo, para dar cumplimiento al Articulo 20 de la referida
Ley, son atribuciones y deberes del Consejo Directivo, literal f) “Aprobar conforme la ley
respectiva, los proyectos de presupuesto...”. El Proyecto de Presupuesto, una vez aprobado
por el Consejo Directivo debera ser presentado al Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia a mas tardar el 30 de junio de cada ejercicio financiero fiscal que preceda al

presupuesto del ejercicio en el cual se aplicara, con el proposito que éste loiremita al Ministerio

de Hacienda para ser enviado a la aprobacion de la Asamblea Legislativa.

Ademas, la Subdireccidon Administrativa a través de la Gerencia de'Recursos Humanos verificd

que, derivado del resultado del analisis de la encomienda del acuerdo‘temado en el Acta Nro.

280, de la Sesion Extraordinaria realizada el 30 defmayo de, 2024, se, debe gestionar ante el

Consejo Directivo la supresion de 10 plazas y creacion de|1 plazadel drea de salud, en ejecucién

debido a la necesidad de mejorar la supervisién de,los servicios\médicos hospitalarios.

RECOMENDACION:

La Unidad Financiera Institucional y Subdireccion Administrativa, posterior a las gestiones

efectuadas con la Comision Técnica Administrativa - Financiera de conformidad a los articulos
20 literal a), f), s) ¥ I)'w22 literal j) y k) de'la Ley del ISBM y 33 de la Ley AFI; recomienda al

Consejo Directivo:

Aprobar la creacién en ejecucion para el Ejercicio Financiero Fiscal 2024 vy la
incorporacién’ de la plaza creada en ejecucién al Proyecto de la Ley de Salarios y
Contratos afio 2025 por el sistema de Contrato, conforme al detalle consignado en el
cuadro de la parte recomendativa del punto.

Aprobar la supresion en ejecucion para el Ejercicio Financiero Fiscal 2024 de DIEZ
(10) plazas por el sistema de Contrato, conforme al detalle consignado en el cuadro de
la parte recomendativa del punto.

Aprobar el Proyecto de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos por un monto
de SESENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$69,374,750.00), del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para
el Ejercicio Financiero Fiscal 2025, de acuerdo al detalle consignado en el cuadro de la
parte recomendativa del punto.

Aprobar el Proyecto de la Ley de Salarios y Contratos del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, por el monto de DIECISIETE MILLONES DOSCIENTOS
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SETENTA Y OCHO MIL CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$17,278,050.00), para el Ejercicio Financiero Fiscal 2025, contenido
dentro del proyecto de Presupuesto Institucional, de acuerdo al detalle consignado en
los cuadros de la parte recomendativa del punto.

V. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional -UFI- el seguimiento de las
acciones correspondientes.

V1. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, con
la finalidad de que sea remitido lo antes posible al Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia y dar cumplimiento al plazo establecido en el articulo 20 literal f) de la Ley
del ISBM.

Concluida la presentacion del punto informe indicado, la Directora Presidenta someti6 a discusion
y sin valoraciones del directorio se procedié a votacion el mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacion, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo:

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad Finaneiera Institucional'ly Subdireccion
Administrativa, posterior a las gestiones efectuadas comyla Comision Téenica Administrativa -
Financiera de conformidad a los articulos 20 literal@)nf), s)y.l) y 22 literal j) y k) de la Ley del

ISBM y 33 de la Ley AFI; el Consejo Directivo por unanimidad dexnueve votos, ACUERDA:

Aprobar la creacion en ejecuciéon parael Ejercicio Financiero Fiscal 2024 y la
incorporacion de la plaza creada en ejecucion al Proyecto de la Ley de Salarios y

Contratos afno 2025 por el sistema de Contrato, conforme al siguiente detalle:

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad,Presupuestaria: Prestacion de los Servicios Médicos y Hospitalarios

Linea de Trabajo: Servicios Médicos y Hospitalarios

Cifrado Presupuestario: 2024-3107-3-02-01-21-2

Salario Inicial de
Correlativo Titulo de la Plaza No. de Plazas . Salario Maximo
Contratacion

1 Superyisor de Apoyo Médico Hospitalario 1 $2,010.00 $2,330.14

Il. Aprobar la supresion en ejecucion para el Ejercicio Financiero Fiscal 2024

de DIEZ (10) plazas por el sistema de Contrato, conforme al siguiente detalle:

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Prestacion de los Servicios Médicos y Hospitalarios

Linea de Trabajo: Servicios Médicos y Hospitalarios

Cifrado Presupuestario: 2024-3107-3-02-01-21-2

) . Salario Inicial de ) ..
Correlativo Titulo de la Plaza No. de Plazas ., Salario Maximo
Contratacion

1 Laboratorista Clinico 1 $760.00 $924.66
2 Coordinador Zonal 2 $1,560.00 $1,808.47
3 Motorista 3 $510.00 $644.70
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4 Enfermera de Servicio Especializado 2 $835.00 $1,015.91

5 Enfermera Jefe de Servicios Especializado 1 $960.00 $1,134.62

6 Nutricionista 1 $760.00 $924.66
10

. Aprobar el Proyecto de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos por un
monto de SESENTA'Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTAY CUATRO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$69,374,750.00), del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para

el Ejercicio Financiero Fiscal 2025, de acuerdo al siguiente:

PRESUPUESTO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

ANO FISCAL 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS
MONTOS EN USD

RUBRO CONCEPTO $69,374,750.00 100%
12 Tasas y Derechos $6,000.00 0.01%
13 Contribuciones a la Seguridad Social $67,040,495.00 96.64%
14 Venta de Bienes y Servicios $15,600.00 0.02%
15 Ingresos Financieros y Otros $2,312,655.00 3.33%

PRESUPUESTO DE EGRESOS
MONTOS EN USD

RUBRO CONCEPTO $69,374,750.00 100%
51 Remuneraciones $17,278,050.00 24.91%
53 Prestaciones de la Seguridad Social $376,500.00 0.54%
54 Adquisiciones de BienesyiServicios $50,044,070.00 72.14%
55 Gastos\Financieros y Otros $194,500.00 0.28%
56 Transferencias Corrientes $505,000.00 0.73%
61 Inversiones en Activos Fijos $976,630.00 1.41%

V. Aprobar el Proyecto de la Ley de Salarios y Contratos del Instituto Salvadorefo

de Bienestar Magisterial, por el monto de DIECISIETE MILLONES DOSCIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$17,278,050.00), para el Ejercicio Financiero Fiscal 2025, contenido

dentro del proyecto de Presupuesto Institucional, de acuerdo al detalle siguiente

LEY DE SALARIOS
Instituto Salvadoreiio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Direccion y Administracion Institucional
Linea de Trabajo: Direccidn Superior y Administracion
Cifrado Presupuestario: 2025-3107-3-01-01-21-2

Ocho miembros propietarios del Consejo Directivo, cobrardn a razén de $150.00 por sesion a la que asistan; sin que ningiin miembro pueda
devengar por ese concepto mas de $600.00 mensuales, aun cuando el nimero de sesiones que se celebren sea mayor de cuatro sesiones al
mes.
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Los miembros propietarios y suplentes del Consejo Directivo que integren los Comités o Comisiones Técnicas de Trabajo cobraran dietas a
razén de $75.00 por sesidn a las que asistan, sin que ningiin miembro pueda devengar por ese concepto mas de $300.00 mensuales, aun

cuando el numero de sesiones que se celebren sea mayor de cuatro al mes.

El presidente cobrara gastos de representacion por el valor de $500.00 mensuales.

No. de Partida Titulo de la Plaza No. de Plazas Salario Inici.all de Salario Maximo
Contratacion
1 Técnico Il 1 S 860.00 S 1,036.26
2 Motorista 1 S 510.00 S 644.70
2

LEY DE SALARIOS
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Direccién y Administracion Institucional
Linea de Trabajo: Administracion Médica
Cifrado Presupuestario: 2025-3107-3-01-02-21-2

No. de Partida Titulo de la Plaza No. de Plazas el Imcn.a’l = Salario Maximo
Contratacion
1 Técnico lll 1 S 660.00 S 802.99
1

LEY DE SALARIOS
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Prestacién de los Servicios Médicos Hospitalarios
Linea'de Trabajo: Servicios Médicos y Hospitalarios
Cifrado Presupuestario: 2025-3107-3-02-01-21-2

No. de Partida Titulo de la Plaza No. de Plazas el Imcn.a’l = Salario Maximo
Contratacion
1 Médice Magisterial Regente Consultorio 35 n/a S 50.00
TOTAL PLAZAS POR LEY DE SALARIOS 38
CONTRATOS

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Direccién y Administracion Institucional
Linea de Trabajo: Direccién Superior y Administracion
Cifrado Presupuestario: 2025-3107-3-01-01-21-2

No. de Partida Titulo de la Plaza No. de Plazas el Inici.a’l = Salario Maximo
Contratacién
1 Presidente 1 S 3,860.00 S 4,474.80
2 Sub Director Administrativo 1 S 2,460.00 S 2,851.81
3 Asesor Legal 1 S 2,310.00 S 2,677.92
4 Gerente de Area 2 S 2,160.00 S 2,504.03
5 Jefe de Unidad 6 S 2,160.00 S 2,504.03
6 Jefe de Departamento Il 5 S 1,560.00 S 1,808.47
7 Técnico Asesor | 1 S 1,460.00 S 1,692.54
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8 Jefe de Seccién 7 S 1,360.00 S 1,576.61
9 Técnico | 5 S 1,260.00 S 1,460.69
10 Técnico Juridico 4 S 1,260.00 S 1,460.69
11 Colector 1 S 960.00 S 1,134.62
12 Pagador Auxiliar 2 S 960.00 S 1,134.62
13 Secretaria Ejecutiva 1 S 935.00 S 1,105.07
14 Técnico Juridico Il 1 S 885.00 S 1,066.38
15 Técnico Il 33 S 860.00 S 1,036.26
16 Encargado de Mantenimiento 4 S 710.00 S 863.82
17 Secretaria | 1 S 710.00 S 863.82
18 Técnico Il 28 S 660.00 S 802.99
19 Técnico Juridico Il 2 S 660.00 S 802.99
20 Secretaria ll 2 S 610.00 S 742.16
21 Secretaria lll 6 S 560.00 S 694.49
22 Técnico IV 3 S 560.00; S 694.49
23 Administrador de Centro Recreativo 1 S 535.00 S 669.87
24 Auxiliar de Mantenimiento | 12 S 510.00 S 644.70
25 Motorista Tramitador 1 S 510.00 S 644.70
26 Colaborador Administrativo | 7 S 485.00 S 619.00
27 Colaborador Administrativo Il 1 S 460.00 S 587.10
28 Encargado de Centro de Recreacion 1 S 435.00 S 555.18
29 Asistente de Apoyo Administrativo 3 S 390.00 S 497.75
30 Auxiliar de Mantenimiento Il 2 S 390.00 S 497.75
31 Auxiliar | 2 S 390.00 S 497.75
147
CONTRATOS

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Direccién y Administracion Institucional
Linea de Trabajo: Administracion Médica
Cifrado Presupuestario: 2025-3107-3-01-02-21-2

No. de Partida Titulo de la Plaza No. de Plazas Salario Inici.all de Salario Maximo
Contratacion
1 Sub.Director de Salud 1 S 2,860.00 S 3,315.52
2 Gerente de Area 5 S 2,210.00 S 2,562.00
3 Médico Epidemiolégico 1 S 1,860.00 S 2,156.25
4 Médico Normalizador 1 S 1,860.00 S 2,156.25
5 Analista Programador 5 S 1,360.00 S 1,576.61
6 Jefe de Seccién 5 S 1,360.00 S 1,576.61
7 Especialista en Seguimiento y Evaluacién 1 S 1,310.00 S 1,518.65
8 Enfermera Jefe 1 S 1,260.00 S 1,460.69
9 Técnico | 6 S 1,260.00 S 1,460.69
10 Soporte Técnico 5 S 910.00 S 1,085.97
11 Técnico de Soporte Informatico Regional 4 S 910.00 S 1,085.97
12 Técnico Il 4 S 860.00 S 1,036.26
13 Técnico Il 21 S 660.00 S 802.99
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14 Secretaria ll 3 S 610.00 S 742.16
63
CONTRATOS
Instituto Salvadoreiio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios
Linea de Trabajo: Servicios Médicos y Hospitalarios
Cifrado Presupuestario: 2025-3107-3-02-01-21-2
No. de Partida Titulo de la Plaza No. de Plazas el Inici.a'l = Salario Maximo
Contratacién
1 Médico Sub especialista 3 S 2,310.00 S 2,677.92
2 Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario 11 S 2,010.00 S 2,330.14
3 Supervisor de Apoyo Odontolégico 2 S 2,010.00 S 2,330.14
4 Supervisor Médico Magisterial 2 S 2,020.00 S 2,330.14
5 Coordinador Médico | 16 S 1,860.00 S 2,156.25
6 Médico Especialista 15 S 1,860.00 S 2,156.25
7 Coordinador Médico Il 5 S 1,560.00 S 1,808.47
8 Coordinador Zonal 5 S 1,560.00 S 1,808.47
9 Jefe de Seccion Il 1 S 1,460.00 S 1,692.54
10 Meédico Especialista (6 horas diarias) 2 S 1,440.00 S 1,669.35
11 Jefe de Seccién 1 S 1,360.00 S 1,576.61
12 Supervisor de Servicios de Laboratorios 2 S 1,310.00 S 1,518.65
13 Supervisor de Servicios Farmacéuticos 4 S 1,310.00 S 1,518.65
14 Técnico Quimico 4 S 1,310.00 S 1,518.65
15 Médico Magisterial 173 S 1,260.00 S 1,460.69
16 Odontdlogo (tiempo completo) 17 S 1,160.00 S 1,344.76
17 Coordinador Regional 4 S 1,060.00 S 1,228.83
18 Coordinador del'Equipo Técnico Social 1 S 1,060.00 S 1,228.83
19 Administradon| 4 S 960.00 S 1,134.62
20 Enfermera Jefe de Servicio Especializado 2 S 960.00 S 1,134.62
21 Médico Especialista (4 horas diarias) 12 S 960.00 S 1,134.62
22 Psicologo 16 S 910.00 S 1,085.97
23 Odontdlogo (6 horas diarias) 9 S 885.00 S 1,066.38
24 Administrador Il 5 S 860.00 S 1,036.26
25 Profesional en Radiologia 2 S 860.00 S 1,036.26
26 Enfermera de Servicio Especializado 21 S 835.00 S 1,015.91
27 Trabajador Social Hospitalario 13 S 835.00 S 1,015.91
28 Fisioterapista 6 S 760.00 S 924.66
29 Laboratorista Clinico 40 S 760.00 S 924.66
30 Nutricionista 3 S 760.00 S 924.66
31 Enfermera Jefe de Servicio 20 S 560.00 S 694.49
32 Técnico IV 4 S 560.00 S 694.49
33 Asistente Dental 19 S 535.00 S 699.87
34 Auxiliar de Enfermeria 110 S 535.00 S 699.87
35 Motorista 22 S 510.00 S 644.70
36 Motorista Tramitador 4 S 510.00 S 644.70
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37 Colaborador Administrativo | 22 S 485.00 S 619.00
38 Encargado de Botiquin 84 S 485.00 S 619.00
39 Meédico Especialista (2 horas diarias) 2 S 480.00 S 612.92
40 Colaborador Administrativo Il 1 S 460.00 S 587.09
41 Asistente de Apoyo Administrativo 64 S 390.00 S 497.75
753
TOTAL PLAZAS POR CONTRATO 963
TOTAL GENERAL 1,001
V. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional -UFI- el seguimiento de las

acciones correspondientes.

VI. Aprobar la aplicacion inmediata del acuerdogtemade por, el Consejo
Directivo, con la finalidad de que sea remitido lo antes posiblex@l Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia y dar cumplimiento al, plazo establecido en el articulo
20 literal f) de la Ley del ISBM.

PUNTO ONCE: PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL.

En seguimiento al desarrollo de la agéndanla Directora Presidenta informé al pleno que se dara

lectura a dos puntos presentados por layUnidad de‘Asesoria Legal.

Los cuales citan lo siguiente:
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11.1 INFORME, DESEGUIMIENTO’ DE PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE MULTA
CONTRA DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., POR RETRASO EN LA ENTREGA EN
EL iTEM Nro. 32, CONTRATO Nro. CM-067/2023-ISBM, LICITACION COMPETITIVA Nro.
011/2023-ISBMNTERMINACION ANTICIPADA).

933393339793339933999399333333933333993399333993393 339333333333 39937 993399339333 3333 3333973333 9333 933333333333 9333339933993339933 9333333333 99339997399339333 933333 3933393739933933393339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Segun consta en Certificacion de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Punto 8,
del Acta Nro. 268, correspondiente a la sesidn ordinaria celebrada en esta ciudad, el dia 05 de
marzo de 2024, en el romano lll, se comisioné a la Unidad de Asesoria Legal, para notificar el
auto de inicio del Procedimiento de Imposicion de Multa contra DROGUERIA SANTA LUCIA,
S.A. DE C.V., por incumplimiento al plazo sefialado por el Administrador del Contrato Nro. CM-
067/2023-ISBM, suscrito en virtud de la Licitacion Competitiva Nro. 011/2023-ISBM
denominada: "ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES,
PARA COMPLEMENTAR EL ANO DOS MIL VEINTITRES", para la entrega total del item: 32,
ante lo cual podria imponerse multa segun el articulo 175, inciso quinto de la LCP, por el monto
de CIENTO OCHENTA Y DOS 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
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(US$182.50), equivalente al 50% de un salario minimo del Sector Comercio vigente.

Que en cumplimiento a lo antes descrito, segun consta en acta de notificacion correspondiente,
el dia 13 de marzo de 2024, la Unidad de Asesoria Legal, notific6 por medio de los correos
electrénicos senalados en el formulario de Identificacion del Ofertante y en respectivo contrato,
a DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., por los correos: #####; levantando el Acta de
Notificacién respectiva, segun lo dispuesto en el articulo 101 inciso 2° de la Ley de
Procedimientos Administrativos, dando de este modo, estricto cumplimiento a la encomienda

realizada.

Conforme al articulo 110 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se concedi6é audiencia a
la Sociedad Contratista por el término de DOCE DiAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion del auto de inicio, por lo que, el plazo para tal efecto, vencio el dia
8 de abril de 2024.

En seguimiento a lo anterior, la Presidencia del ISBM solicité a la licenciada'Diana,Carolina Duran
Marroquin, Jefa de la Seccién de Gestion Documental y Archivos, informe _en relacion a la
presentacion de escrito de la referida Sociedad, por lo que segunimemorandum de referencia
ISBM2024-03812, la jefatura antes relacionada senal6 en el periodo del 14 de marzo al 08 de

abril de 2024, se recibi6 la siguiente correspondencia:

FECHA DE INGRESO CODIGO ASUNTO INSTITUCION
22/03/2024 EXT-ISBM2024-09247 SUBSANACIONES “DE, LA LC | DROGUERIASANTALUCIA,S.A. DE
014/2024-1SBM C.v.

De lo anterior se determina que la correspondencia,antes relacionada, ninguna fue en relacion
al Derecho de Audiencia y Defensa, otorgado a la Sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A.

DE C.V., ni al presente procedimiento, porilo que mediante acuerdo tomado por el Consejo

Directivo, en fecha 28 de.mayo del presente ano, en acta nimero 279, subpunto 12.1 del punto
12, se acordo abrir‘a prueba elpresente procedimiento, y se encomendo a la Unidad de Asesoria
Legal notificar a DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., el auto de apertura a prueba; por
lo que en fecha 30°de mayo del presente ano, se le notific6 a DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A.
DE CqVu. por medio“de los correos electronicos establecidos para recibir notificaciones,
otorgandole el plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion,

para que,presentara cuantas pruebas considerara pertinentes.

Que, no obstante lo anterior, el Colector Institucional del ISBM mediante correo electrénico
remitié a la Unidad de Asesoria Legal, copia de recibo de ingreso Nro. 23122, correspondiente a
pago de multa, en fecha 04 de junio del presente afo, por el monto CIENTO OCHENTA Y DOS
50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$182.50), por parte de
DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V.

La Unidad de Asesoria Legal posterior a las situaciones verificadas en el presente procedimiento

administrativo, realiza las siguientes consideraciones:

- De acuerdo al doctrinario Gonzalez Pérez una vez iniciado el proceso, lo normal es que
termine por aquel acto del juez en que éste decide la conformidad o disconformidad de la
pretension con el Derecho Objetivo y, en consecuencia, actia o se niega a actuar dicha

pretension, sin embargo, agrega que puede ocurrir que el proceso no termine con la
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sentencia o que la dicte antes de llegar a su fase final, lo que no implica que no haya un acto
del 6rgano jurisdiccional por el que se dé por terminado el proceso, ya que todo proceso una
vez iniciado, no termina hasta que no lo declare asi el érgano jurisdiccional ante el que se
dedujo la pretension. De esta manera, se configuran las formas de terminacién anormal del
proceso, en la que gran parte de estos supuestos se engloban segun Gonzalez Pérez, en la
categoria de la autocomposicion, es decir en el que concurre la voluntad unilateral o bilateral
de las partes para culminar el proceso, debiendo considerar para ello criterios que nos

ayudaran a determinar la figura juridica que se aplicara al caso.

De acuerdo al articulo 4 de la Ley de Compras Publicas, en relacién al articulo 494 del Cédigo
de Procesal Civil y Mercantil -CPCM- dispone que si la requerida (DROGUERIA SANTA LUCIA,
S.A. DE C.V.) paga, lo pondra en conocimiento del juez, con comprobacion de dicho pago, y éste

dictara resolucion que ponga fin al procedimiento y ordene el archivo de las actuaciones.

Desde esa perspectiva, las fases que contempla el procedimientdo administrativo previsto en la
Ley de Procedimientos Administrativos se ven interrumpidas por el\pago efectuado, sin embargo
esto no supone que la Administracién Publica no realizara ningumacto por cuanto el articulo 112
de la Ley de Procedimientos Administrativos determina que,la Administracién Publica no podra
abstenerse de resolver un asunto de su competengia conel pretexto de vacio u oscuridad en las
disposiciones legales aplicables o en las cuestiones quefse susciten en el procedimiento, por lo
que se recomienda finalizar el presente)procedimientoy administrativo por el acto material
realizado por DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., al efectuar de forma voluntaria y
unilateral el pago por la cantidad de '€IENTO OCHENTA Y DOS 50/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$182.50), por incumplimiento al plazo sefialado por el
Administrador del Contrato Nro. CM-067/2023-ISBM suscrito en virtud de la Licitacion
Competitiva Nro. 011/2023-ISBM denominada: "ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES, PARA COMPLEMENTAR EL ANO DOS MIL VEINTITRES",

para la entrega total del item:"32.

RECOMENDACION

La Unidad de Asesoria/Legal en cumplimiento a los acuerdos tomados en el Punto 8, del Acta
Nro. 268, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 110, 112 y 164 de la Ley de
Procedimientes Administrativos, 5, 18, 162 literales “a” y “b”, 174 y 175 inciso 5° de la LCP, 494

del Codigo Procesal Civil y Mercantil, 118 de la Ley de Compras Publicas, 20 literales “a” y “k”,

22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; recomienda

al Consejo Directivo:

Darse por informados sobre las gestiones realizadas en el procedimiento
sancionatorio contra DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., por incumplimiento al
plazo sefialado por el Administrador del Contrato Nro. CM-067/2023-ISBM suscrito en
vitud de la Licitacion Competitiva Nro. 011/2023-ISBM denominada:
"ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, PARA
COMPLEMENTAR EL ANO DOS MIL VEINTITRES", para la entrega total del item:
32.
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Il. Declarar la finalizaciéon anticipada del procedimiento de imposicién de multa
arriba relacionado, debido a que consta en recibo de ingreso de Colecturia Institucional
Nro. 23122, de fecha 04 de junio de 2024, que DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE

C.V., efectud de forma voluntaria y unilateral el pago correspondiente.

M. Comisionar a la Unidad de Asesoria Legal para notificar la finalizacion anticipada
del procedimiento de imposicion de multa antes mencionado y en consecuencia

archivense las presentes actuaciones.

IV. Declarar de aplicacidon inmediata el presente acuerdo tomado para dar por finalizado el

procedimiento de imposicién de multa.
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Concluida la presentacion del punto arriba indicado, la Directora Presidenta semetio a discusion
y sin valoraciones del directorio se procedid a votacién el mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi seyaprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad'de Asesoria Legal'en cumplimiento a
los acuerdos tomados en el Punto 8, del Acta Nro.268, y.en cumplimientoa lo establecido en los
articulos 110, 112 y 164 de la Ley de ProcedimientosyAdministrativos, 5, 18, 162 literales “a” y
“b”, 174 y 175 inciso 5° de la LCP, 494 del,Cédigo Procesal Civil y Mercantil, 118 de la Ley de

[P l] [Pl

Compras Publicas, 20 literales “a” ya“k?, 22)literales‘a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial;, el Consejo, Directivo por unanimidad de nueve votos,

ACUERDA:

. Darsegpor ‘informados sobre las gestiones realizadas en el procedimiento
sancionatorio contra DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., por incumplimiento al
plazo senalado,por el Administrador del Contrato Nro. CM-067/2023-ISBM suscrito en
vitud de “Jla “Licitacion Competitiva Nro. 011/2023-ISBM denominada:
"ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, PARA
COMPLEMENTAR EL ANO DOS MIL VEINTITRES", para la entrega total del item:
32.

Il Declarar la finalizaciéon anticipada del procedimiento de imposicién de multa

arriba relacionado, debido a que consta en recibo de ingreso de Colecturia Institucional
Nro. 23122, de fecha 04 de junio de 2024, que DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE

C.V., efectud de forma voluntaria y unilateral el pago correspondiente.

lil. Encomedar a la Unidad de Asesoria Legal para notificar la finalizacion
anticipada del procedimiento de imposicion de multa antes mencionado y en

consecuencia archivense las presentes actuaciones.

V. Aprobar de aplicacion inmediata el presente acuerdo, para dar por finalizado
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el procedimiento de imposicion de multa.

11.2 INFORME RECOMENDATIVO SOBRE ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
INTERPUESTO POR SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE., QUE SE
ABREVIA S.I.E.D.E.S., CONTRA LA RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 117/2024-ISBM,
DE LA LICITACION COMPETITIVA Nro. 019/2024-ISBM, EN LO RELATIVO A LOS iTEMS
Nro.1,Y 2.

9333333333973393993399339933333393333399339933993393 333333333333 39933 99339933 93333333 3333933333 9933 933333333333 9333333933393339933 9333333333 9933993399339933 933333 3933393339933993393333)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En fecha 11 junio de 2024, en cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en
el Subpunto DIEZ PUNTO CUATRO del Punto DIEZ del Acta Numero DOSCIENTOS OCHENTA
Y DOS de la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en la ciudad de San
Salvador, ese mismo dia, se emitio la Resolucion de Resultados Nro. 117/2024-ISBM, referente
ala Licitacién Competitiva Nro. 019/2024-1SBM, denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ISBM, COMPRENDIDO DEL)01 DE'JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2024”, seguin se muestra afcontinuacién:

Adjudicar a favor de CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE.EL SALVADOR, S.A. DE C.V,,
de forma total por item completo por un monto total de“hasta SEISCIENTOS MIL TREINTA
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE' AMERICA (US$600,030.00), segin el

detalle siguiente:

CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL
OFERTANTES SALVADOR, S.A. DE C.V.
NRO. DE ) ] UNIDAD DE MONTO TOTAL (USS$)
ITEMS DI=E e el e F s mEDIDA | CANTIDAD | boECIO UNITARIO (USS) | CON IVA INCLUIDO
CON IVA INCLUIDO
1 P QR0 YERRDIAS DE 24 SERVICIO 41 $1,695.00 $416,970.00
HORAS
2 QG V/ICIO DE QARDIRg DE 12 SERVICIO 36 $847.50 $183,060.00
HORAS
MONTO TOTAL OFERTADO IVA INCLUIDO $600,030.00

Dicha resolucion fue notificada a los oferentes el dia 11 de junio de 2024, por correo electrénico,
por lo que el plazo para interponer el recurso de revision vencio el 13 de junio de 2024, segun
los articulos 178 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, 98 numeral 1 y 101 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, 119 y 120 de la Ley de Compras Publicas (LCP), 69 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas y el Lineamiento 4.01 de la Direccién Nacional de

Compras Publicas.

El 13 de junio de 2024, se recibid escrito suscrito por el Licenciado ##HHHE, en su calidad de
Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la Sociedad SEGURIDAD E
INVESTIGACIONES EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE que se abrevia S..LE.D.E.S, S.A DE C.V., mediante el cual interpone
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Recurso de Revisidon contra la resolucion antes relacionada, manifestando en resumen lo

siguiente:

“FUNDAMENTACION DEL RECURSO VULNERACION AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD POR
ERRONEA EVALUACION DE OFERTAS

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 21 de la LCP, corresponde al Panel de Evaluacién de
Ofertas (PEO), realizar la evaluacién de las ofertas presentadas conforme a los criterios de
evaluacién establecidos en los documentos de solicitud, con la prohibicién que dicho panel no podra
realizar recomendaciones de resultados de procesos atendiendo a criterios o parametros diferentes
o fuera de lo regulado en dichos documentos, a excepcion que se establezcan cambios en los
mismos por medio de adendas, enmiendas, aclaraciones y/o respuestas a las consultas que se

realicen en el proceso.

Partiendo de esa premisa, el principio de legalidad se configura en la medida que laplnstitucion
Contratante por medio del PEO realice la evaluacién de ofertas de conformidad a los(critetios y
paramentos que se encuentran establecidos en los DSO de da_Licitacion Competitiva Nro.
019/20241SBM, respetando los principios que rigen las contrataciones publicas con base al articulo
5 de la LCP, es asi que la evaluacion realizada por el PEO en laoferta presentada por la sociedad
CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, S/AyDE C\V., a pesarde ser la sociedad
adjudicada, esta oferta presenta irregularidades ygciertas,deficiencias qué fueron omitidas o no

fueron advertidas por el PEO, siendo estas las_siguientes:

-Respecto de la preparacién de ofertas - Documentos Generales. Pag 11 DSO.

Letra c.: Formulario 7. Carta de Exencién de Presentacion de Documentos Legales y/o Solvencias
(S! aplica).

Al respecto, se revisé la oferta presentada por la sociedad CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE
EL SALVADORgzS.A. DE.CV., y en‘los documentos generales a folio 007 de su oferta presenta el
Formulario 7, cuyo contenido mencionada que: "...enfregue copias certificadas de documentos
legalesicon las\que acredite la'personeria con la que actué en nombre de la sociedad CENTINELA
SEGURIDAD DEEL SALVADOR, S.A. DE C.V.; asi como, las solvencias de las obligaciones
tributarias de seguridad'social, previsional y municipal, las que se encuentran vigentes. Por lo que
solicito se mie.exonere de la presentacion de esta documentacién en el proceso de compra... por lo
cual dicha sociedad no presento documentacion legal y no presento las solvencias requeridas en
su oferta; no obstante, mediante oficio ISBM2024-04288 de fecha cuatro de junio del presente ario,
se realizé la prevencién a dicha sociedad para que aclarase la informacion contenida en dicho
documento, y al verificar el expediente administrativo esta no fue subsanada, y no aparece registro
sobre el criterio utilizado por el PEQO sobre esta omisién, sobre no haber subsanado el Formulario
7, debiendo el PEO haber advertido en la Resoluciéon de Resultados Nro. 117/2024-ISBM dicho
suceso, tal como lo hizo en la oferta presentada por la sociedad SEGURIDAD PRIVADA
SALVADORENA, S.A. DE C.V. y GRUPO GOLDE SEVEN SSS, S.A. DE C.V., que al igual que la
sociedad CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., NO CUMPLE
CON LA ETAPA 1- EVALUACION LEGAL (CUMPLE/NO CUMPLE), por no haber subsanado lo

solicitado.

-Respecto de la preparacién de ofertas — Documentos Técnicos, Pag. 12 DSO.
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Letra b. Formulario de Constancia de Experiencia debidamente Firmado y Sellado

(Formulario 8) Pagina 12 DSO:

Atendiendo a la Fase |- Evaluacion de Experiencia del Oferente Pag. 17 DSO, enuncia que el PEO
evaluara la experiencia puntual del ofertante la cual debera ser conforme al tipo de servicio
requerido en estos documentos durante el periodo de los afios 2021, 2022 y 2023 suministrado a

cualquier entidad.

Agrega que la evaluacion se efectuara conforme al siguiente detalle:

Presentar dos cartas de recomendacion con calificacion "MUY BUENO" o "EXCELENTE" como
minimo por el Contrato u Orden de Compra finalizado en los servicios requeridos como contratista

principal, realizado durante los afios 2023 0 2024, y con un minimo de 77 agentes.

Presentar tres cartas de recomendacién como minimo por uno o mas Contratos/Orden dexCompra
del servicio solicitados en los afios 2021 y 2023 (con calificacion de "MUY BUENO® o
"EXCELENTE") y con un minimo de 77 agentes.

Que, a folio 0037 de los Documentos Técnicos presentados,por la sociedad CENTINELA
SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, SIA. DE C.V., se tiene por agregada la constancia de
experiencia emitida por el ISBM, respecto a“los ‘serviciosbrindadosen el Contrato Nro. AD-
019/2023-1SBM, por el periodo de julio a diciembre dej2023 y. Resoluciéon Nro. 224/2023-1ISBM
Modificativa de prérroga de enero a junio dey2024, cumpliendo dicha constancia con la calificacion
requerida de EXCELENTE, el afio, servicio y la,cantidad de agentes requerida, haciendo dicho

documento una sola constancia.

A folio 0038 de los Documentas Técnices presentados por esa misma sociedad se encuentra una
constancia emitida por el Ministerio de QbrasiPublicas y de Transporte, en donde hace constar que
la sociedad CENTINELA“SEGURIDAD, PRIVADA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. mediante
Contratacion Directa No. CD No. 17/2023 Contrato de Servicios No. 86/2023, y Licitacion Abierta
DR CAFTA LA ADAUE No.,17/2023, brindé el servicio outsourcing de inspectores y supervisores
de campo, para el Viceministerie de Transporte, el primer contrato conteniendo 60 elementos y el
segundo con 50 elementos; por lo que, al revisar los criterios de evaluacion respecto a dicho
documento técnico (constancia de experiencia), la sociedad adjudicada NO CUMPLE con los
requeridoen._los DSO, debido a que el servicio brindado es por inspectores y supervisores de
campo, no asi de seguridad privada; asimismo, no cumple con el nimero de elementos requeridos,

siendo un minimo de 77 agentes.

En ese sentido, respecto a este criterio de evaluacion sobre la experiencia del oferente, la sociedad
CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. NO CUMPLE por
parametros de evaluacién, debiendo el PEO en su momento haber realizado una prevenciéon al
respecto, o desestimar la oferta por no cumplir con dicho requerimiento; no obstante, el PEO omitié
tal situacion y con esta deficiencia adjudico.

Letra c. Presentar curriculo de la empresa, donde especifique la capacidad instalada, la fecha
de inicio de Operaciones (con no menos de 5 anos de ser agencia o empresa de seguridad
debidamente acreditada), la cantidad de personal supervisor, administrativo y operativo
ademads de recursos como medios de transporte que serian utilizados para realizar las

supervisiones [anexar fotografias). Pag, 12 DSO.
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En dicho apartado tenemos dos requerimientos, el primero de ellos es identificar si la empresa
ofertante posee la capacidad instalada y se encuentra establecida como empresa de seguridad con
no menos de 5 afios, y el segundo requisito es respecto a los medios de transporte que serian

utilizados para brindar el servicio de supervision.

Sobre el primer punto, a folio 0039 de la Documentacion Técnica presentada por la sociedad
CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. se enuncia que dicha
sociedad fue constituida el 02 de febrero de 2017, fecha en la cual se dio el inicio de operaciones;
no obstante, al revisar el folio 0047 en donde se encuentra agregada la Resolucion No. R-O119-06-
2019 emitida por la Direccién General de la Policia Nacional Civil de El Salvador, se encuentra
agregada la resolucién favorable en la que se autoriza el establecimiento como Agencia de
Seguridad Privada a partir del catorce de junio del afio dos mil diecinueve, advirtiéndose en este
caso que dicha sociedad debe continuar con los tramites correspondientes, que corresponde a la

tramitacion de la autorizacion de inicio de operaciones de la sociedad.

En ese sentido, en la oferta ha sido omitida la Resolucion de Inicio de OpéFaciones\de la'sociedad
adjudicada, y esto debido a que no cumple con los parametros establecidos en las DSO, ya que’no
tiene cinco anos de ser Agencia de Seguridad debidamente acreditada; es'decir, que para acreditar
tal calidad debi6é haber presentado la Resolucioén de establecimiento como Agencia de Seguridad,
la Resolucion de Inicio de Operaciones asi como la respectivayrenovacion de autorizaciéon de
Funcionamiento como Agencia de Seguridad, articulo. 5 de\la Ley, de Servicios Privados de
Seguridad, en ese orden respectivo, por lo que la autorizacion de, inicio de operaciones de la
sociedad CENTINELA es posterior a la notificaciéon dejla Resolucion de Establecimiento como
Agencia de Seguridad, por lo que dichagseciedad NO CUMPLE con el pardmetro establecido

respecto a los documentos técnicos, informacion que ne_fue advertida por el PEO en este caso.

Se debera de disponer de una flotilla de automotares (presentar copias de las tarjetas de circulacion
para su debida comprobacion) ‘para-la, supervision en las que establezca como minimo una

capacidad de:

a) Tres vehiculos doble cabina 4x4, b) tres motocicletas, c) dos pick-up sencillos, d) un

automovil estandar, en buen estado de funcionamiento.

Que, la folio 0119a 0121 de la Documentacion Técnica presentada por la sociedad CENTINELA
SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., se puede identificar que ha presentado
copia de latarjeta de circulacion de tres vehiculos de los nueve requeridos en los DSO, el primero
de ellos corresponde a un vehiculo tipo sedan, el segundo uno de tipo rustico de marca BMW, y el
tercero corresponde a un pick up 4x4 doble cabina, siendo el caso que de los tres vehiculos
presentados, solo dos de ellos cumplen con el equipo de movilizacién exigido en los DSO; en ese
sentido, nuevamente el PEO no advirtié tal situacion, y la sociedad adjudicada NO CUMPLE con

dicho criterio de evaluacién respecto al equipo de movilizacién de supervision.

Letra e, Listado de Agentes a proponer para las diferentes posiciones con sus nombres
completos, fotocopia de DUI, NIT, licencias de arma vigente y sus respectivos curriculos,
Letra f. Diploma del Curso del Curso de Capacitacion impartido por la Academia Nacional de
Seguridad Publica Pag.12 DSO.

Sobre dicho requerimiento se establece la documentacion a ser presentada por cada uno de los
agentes propuestos. En la oferta presentada por la sociedad CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA
DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. no ha presentado la documentaciéon completa del personal que
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ha sido requerida en los DSO y tal como lo exige el articulo 20 de la Ley de los Servicios Privados

de Seguridad segun detalle siguiente:

En los DOCUMENTOS TECNICOS Seccién de curriculos de personal propuesto, se observa que
varias propuestas de personal NO CUMPLEN con lo solicitado en el Documento de Solicitud de
Oferta, F5 Formulario de especificaciones Técnicas de los bienes requeridos, literal A) Condiciones

especificas...

CONCLUSION

El principio de legalidad contenido en el articulo 86 de la Constitucién de la Republica, ha sido
vulnerado en el presente proceso de contratacion debido a que la evaluacion realizada por el PEO
ha sido realizada con base a la aplicacion de parametros o criterios de evaluacion distintos a los
establecidos en el DSO y omitiendo aplicar los parametros ya establecidos; ya que, como se ha
podido probar en el desarrollo de la motivacion del presente recurso de revisién, la sociedad
CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL SALVADOR, S.A. DE CAM»NO CUMPLE, con la
presentacion de la Documentaciéon General y Documentacion Técnica requerida para-ser
considerada en el proceso de contratacion, debiendo el PEO desestimar la oferta porino cumplir
con todo lo establecido en los DSO que han sido creados para satisfacer lasynecesidades de la

misma institucién que requiere el servicio.

En ese sentido, se tienen los elementos suficientes, con base al expediente administrativo del
proceso de compra, para solicitar al Consejo Directivo del ISBM.que/ REVOQUE la Resoluciéon de
Resultado Nro. 117/2024-ISBM, por no cumplir lasociedad CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA
DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. con los requerido enilos DSO y se adjudique el presente proceso
a mi representada la sociedad S.I.E.D.E.S.,"S:A<{DE C.V.

Petitorio:
. Me .admita, el presente escrito y se tenga por interpuesto el RECURSO DE
REVISION
° Se e tenga por parte en mi calidad de Administrador Unico Propietario y

Representante), Legal de Ila sociedad SEGURIDAD E INVESTIGACIONES
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse S.|.E.D.E.S., S.A. DE C.V.

. Se/REVOQUE la Resolucion de Resultados Nro. 117/2024-ISBM en la cual se
adjudica el proceso a la sociedad CENTINELA SEGURIDAD PRIVADA DE EL
SALVADOR, S.A. DE C.V. por no cumplir con los requerimientos exigidos en los
Documentos de Solicitud de Oferta, y se ADJUDIQUE a la sociedad S.I.E.D.E.S., S.A. DE
C.V.,, el proceso de Licitacibn Competitiva Ref.: Nro. 019/2024-ISBM, denominada
"SUMINISTRO DE SERVICIO DE SEGURIDA PRIVADA PARA EL I[SBM,
COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024", por un monto
total SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA 00/100
DOALRES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$646,740.00), para el periodo
de 01 de julio al 31 de diciembre de dos mil veinticuatro, por cumplir mi representada con
todos los requisitos y criterios de evaluacion exigido para este servicio y por encontrarse
el precio dentro del presupuesto que el ISBM tiene asignado para este servicio.

° Como elemento de prueba me remito al expediente administrativo del proceso de

compra, que ha sido relacionado en cada uno de sus folios.
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° Se nombre a la Comisién Especial de Alto Nivel, para pueda conocer y pronunciarse

sobre el recurso de revision interpuesto.

Al hacer un analisis y valoracion del escrito suscrito por #####, en su calidad de Administrador
Unico Propietario y Representante Legal de la Sociedad SEGURIDAD E INVESTIGACIONES
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
se abrevia S..LE.D.E.S., de conformidad a lo establecido en la Ley de Compras Publicas,
Reglamento de la Ley de Compras Publicas y Lineamientos 4.01 de la Direccién Nacional de
Compras Publicas, se observa que en el escrito cumple con los requisitos, establecidos en los
articulos 119 y 120 de la referida Ley y articulo 69 y siguientes del RLCP. Ademas, se
recomienda suspender el proceso de contratacion en lo relativo a la contratacion de los items
Nro. 1, y 2 que fueron adjudicados, cuyo objeto de la contratacion se conforma de Suministros
de Servicio de Seguridad Privada.

RECOMENDACION

La Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, conforme alo establecido en el articulo
18 de la Constitucion, 4, 119 y 120 de la Ley de Compras Publicas (LEP); Lineamiento 4.01
Direccién Nacional de Compras Publicas, 178 del Cédigo Pracesal Civihy Mercantil, 98 numeral
1y 101 de la LPA, y articulo 69 y siguientes del.RLCP, 20/literal s);,22literal a) y 67 de la Ley del
ISBM, RECOMIENDA al CONSEJO DIRECTIVO:

. Declarar admisible ei’RECURSO DE REVISION interpuesto por S.L.E.D.E.S.,
contra la Resolucion de Resultados, Nre..117/2024-ISBM, referente a la Licitacion
Publica Nro. 019/2024-1SBM, “denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADAPARA EL ISBM, COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIO AL 31
DE DICIEMBRE'DEL ANO 2024", en lo relativo a la adjudicacion de los items Nro. 1, y
2, por haberse cumplido l0s requisitos establecidos en la Ley de Compras Publicas para

su admision,

1. Nombrar, a la.Comision Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacion
correspondiente segun el detalle consignado en el cuadro de la parte recomendativa
del punto.

M. Suspender los efectos de los resultados del proceso de la Licitacion
Competitiva Nro. 019/2024-ISBM, denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ISBM, COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIO AL 31
DE DICIEMBRE DEL ANO 2024".

V. Mandar a oir dentro del plazo de dos dias contados a partir del dia siguiente a la

respectiva notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con los actos que

se revisan.
V. Autorizar a la Directora Presidenta para emitir la resolucién correspondiente.
VI. Encomendar a la UCP, la notificacién y continuidad del tramite.
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VIL.

Declarar la aplicacion inmediata, del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, a

efecto de tramitar el recurso dentro de los plazos establecidos en la LCP y su RLCP.

Concluida la presentacion del punto arriba indicado, la Directora Presidenta someti6 a discusion

y sin valoraciones del directorio se procedié a votacion el mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis

descrito, conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Constitucién, 4, 119 y 120 de la Ley de

Compras Publicas (LCP); Lineamiento 4.01 Direccién Nacional de Compras Publicas, 178 del

Cddigo Procesal Civil y Mercantil, 98 numeral 1 y 101 de la LPA, y articulo 69 y siguientes del
RLCP, 20 literal s), 22 literal a) y 67 de la Ley del ISBM, el Consejo Dire¢tivo por unanimidad de
nueve votos, ACUERDA:

Declarar admisible el RECURSO DE REVISION interpuestopor S.I.EAD:E.S., contra la
Resolucion de Resultados, Nro. 117/2024-ISBM, ‘referente “a,la Licitacion Publica Nro.
019/2024-1SBM, denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIO DE'SEGURIDAD PRIVADA
PARA EL ISBM, COMPRENDIDO DEL901 DEJULIOyAL 34¢/DE DICIEMBRE DEL ANO
20247, en lo relativo a la adjudicacion de losyitemsyNro./1, y 2, por haberse cumplido los

requisitos establecidos en la Leysde Compras Publicas para su admision.

Nombrar a la Comision Especial, de Alto Nivel, para emitir la recomendacion

correspondiente_segun‘el siguiente detalle:

NOMBRE CARGO FUNCIONAL
HitH Jefe de la Unidad de Compras Publicas
S Jefa de la Unidad de Asesoria Legal
HitH Jefe de la Unidad Financiera Institucional
HitH#H Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud
HittiH Asistente de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud

V.

Suspender los efectos de los resultados del proceso de la Licitacion Competitiva
Nro. 019/2024-ISBM, denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIO DE SEGURIDAD
PRIVADA PARA EL ISBM, COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2024".

. Mandar a oir dentro del plazo de dos dias contados a partir del dia siguiente a la

respectiva notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con los actos que

se revisan.

Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.
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VI. Encomendar a la Unidad de Compras Publicas, la notificacion y continuidad del

tramite.

VII. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, a efecto de tramitar el recurso

dentro de los plazos establecidos en la LCP y su RLCP.

PUNTO DOCE: PRESENTADO POR LA COMISION DE ETICA GUBERNAMENTAL

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se dara

lectura a un punto presentado por la Comisién de Etica Gubernamental.

El cual cita lo siguiente:

APROBACION DEL NUEVO CODIGO DE ETICA DEL ISBM

€6379993999333339333973393999399333333333393333399339933993393339333333933993399339333 93333333 3333339933 993393333333 3333933333999339379933993393 333399333933 99339933 933333 3333993399339933933333333333993333333333399339933933333333333339339933933393 333333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Mediante los acuerdos tomados en el Punte 9, del Aeta ndmero 20, correspondiente a la sesion
ordinaria realizada el 05 de diciembre de.2019; el Consejo Directivo aprobé el Cédigo de Etica
de ISBM, vigente a partir del dia 13"de diciembreyde 2019 de conformidad a los articulos 20
literales b) y s), 22 literal k) de la Ley deldlISBM; Articulo 9 del Reglamento de las Normas

Técnicas de Control Interno de'la Corte de Cuentas de la Republica.

Que el Estado deEl, Salvador, comprometido en el cumplimiento de la Convencion
Interamericana contra la; Corrupcidn y la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupciongse encuentra implementando diversos mecanismos para asumir los compromisos
para establecer medidas eficaces para prevenir, detectar, investigar, sancionar y combatir la
corrupcion; comel objetivo de transformar el servicio publico y garantizar que lo publico sea

igual 0. mejor que lo-privado.

Que bajo ese contexto el Tribunal de Etica Gubernamental, emitié el Acuerdo 552 TEG 2023,
de fecha 19 de diciembre de 2023, el que contiene “Lineamientos para la Elaboracion del
Cadigo de Etica de cada Institucion Publica de El Salvador”, el cual instaura un nuevo modelo
de gestidn normativa, el cual debe ser aprobado por la maxima autoridad de la institucién,
dentro de los seis meses posteriores a la publicacién del lineamiento en portal web del Tribunal,
plazo que vence en el mes de junio del corriente afio. Que en el mes mayo de 2024, el Tribunal
en referencia, capacité a miembros del Comisién de Etica Gubernamental para elaborar el
proyecto del nuevo Cdédigo, el cual se alimenta de la mision, valores, principios y vision
institucional y normativa aplicable en la materia, con éste proyecto la Comisién, espera
fortalecer el proceso de transformacion iniciado por esta Administracion con el objetivo de
garantizar la integridad y valores de la institucion en la prestacion de los servicios al magisterio

y su grupo familiar, en consonancia con el principio "Compromiso con la integridad y los valores
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éticos”, regulados en los articulos 8 y 9 de la Normas Técnicas de Control Interno de ISBM,

vigentes.

Que las Normas Técnicas de Control Interno del ISBM, publicadas en el Diario Oficial de fecha
09 de octubre de 2023, en el articulo 9 establece: Estandares de conducta Art. 9.- Los
estandares de conducta y valores éticos, estan definidos en el Cédigo de Etica del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobado por el Consejo Directivo y divulgado a todos

los servidores publicos del ISBM, para el cumplimiento en el desarrollo de sus funciones.

La Comisién de Etica Gubernamental para dar cumplimiento al lineamiento del Tribunal de Etica
Gubernamental, elaboré proyecto, el cual tiene por finalidad establecer pautas de conducta y
estandares de comportamiento para todos los servidores publicos de la institucion, con el
proposito de incidir positivamente en el ambiente y la cultura organizacional del ISBM,
coadyuvando al fomento del desempefio ético en la funcion gpublica, ‘procurando incidir
positivamente en los servidores publicos del ISBM. Dicho Cddigo'es de caracter deontolégico
enfocado en la promocion de valores y principios y en matriz anexa ‘se presentanlos cambios
en relacion al Codigo aprobado en el Punto 9, del Acta numero 20, correspondiente a la sesion

ordinaria realizada el 05 de diciembre de 2019.

El 13 de junio de 2024, la Comisién de Etica Gubefhamental de ISBM, el proyecto de Cédigo de
Etica del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, pard su revision, analisis y propuestas
respectivas, (efectuandose las recomendacionesy/o observaciones siguientes) o recomendando

la aprobacion del mismo por parte del Consejo Directivo.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa;luego del analisis y las gestiones efectuadas por la Comision de
Etica Guberfiamehntal delISBM y tomando en consideracion las recomendaciones de la Comision
Técnica Administrativa,Financiera, y de conformidad a los articulos 20 literales b) y s), 22 literal
k) de la Ley dehISBM; Convencién Interamericana contra la Corrupcion y la Convencion de las
Naciones Unidas contfa la Corrupcién Lineamientos para la Elaboracién del Cédigo de Etica de
cada Institucion Publica de El Salvador, articulo 9 de las Normas Técnicas de Control Interno del

ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

I.  Aprobar el CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR

MAGISTERIAL, conforme al detalle consignado en la parte recomendativa del punto.

Il. Derogar expresamente el Codigo de Etica de ISBM aprobado mmediante los acuerdos
tomados en el Punto 9, del Acta numero 20, correspondiente a la sesion ordinaria
realizada el 05 de diciembre de 2019.

lll.  Encomendar a la Subdireccion Administrativa y a la Comisién de Etica Gubernamental

del ISBM socializar el Cédigo de Etica del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

IV. Encomendar a la Unidad de Comunicaciones, la publicacion en la pagina web
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institucional, redes sociales institucionales entre otros y establecer una campafa digital
para la divulgaciéon continua del Cédigo de Etica del ISBM, ademas proceder hacer
impresion del Art. 13. Con sus literales que se refiere a “En el trato y relaciones con
las personas usuarias de la institucion se deberan atender las siguientes pautas de
conducta”; con el fin que pueda estar en un area vista en los Establecimientos

Institucionales y oficinas administrativas del ISBM.

V. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, el seguimiento e incorporacién de las
declaraciones en los procesos de contratacion y asegurar la entrega e induccion al

personal de nuevo ingreso del Cédigo de Etica aprobado en el romano | de este acuerdo.

VL. Encomendar a la Presidenta de la Comision de Etica Gubernamental verificar la revision
y registro del Cédigo de Etica, conforme a los Lineamientos del Tribunal de Etica

Gubernamental.

VIl. Encomendar a la Oficina de Informacién y Respuesta y la Séccion de GestioniDocumental
y Archivo dar seguimiento a la publicacién en la pagina de transparencia, archivo y

registro del Cédigo aprobado.

VIIl. Declarar de aplicacion inmediata el presented@cuerdo,para el trdmite correspondiente.

9373933333393339333933)

Concluida la presentacién del punto arriba‘indicado, la Directora Presidenta sometio a discusion
y sin valoraciones del directorio se procedio ‘ayvotacion el mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidadide nueve votos@asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto“Subdireccion/Administrativa, luego del analisis y las gestiones
efectuadas por la Comisién de Etica-Gubernamental del ISBM y tomando en consideracién las
recomendacionesdde la Comision Técnica Administrativa Financiera, y de conformidad a los
articulos 20 literales'b) y s), 22 literal'k) de la Ley del ISBM; Convencién Interamericana contra
la Corrupcion y la Cenvencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion Lineamientos para
la Elaboracion del Codigo de Etica de cada Institucion Publica de El Salvador, articulo 9 de las
Normas Técnicas,de Control Interno del ISBM, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve
votos, ACUERDA:

I Aprobar el CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, conforme al siguiente detalle:

CcODIGO DE ETICA
DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

El Consejo Directivo de ISBM, como maxima autoridad del Instituto presenta el Cédigo de Etica
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, como una herramienta para normar las
practicas y conductas al interior y exterior del ISBM, por parte de los servidores. Este documento,

es un pilar fundamental el servicio que brinda al docente y su grupo familiar, ya generara un
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entorno de trabajo ético y transparente, que refleje el firme compromiso del Instituto, en el

beneficio de nuestra poblacién usuaria y la constante lucha contra la corrupcion.

Este Cadigo de Etica ademas establece normas claras de conducta de los servidores publicos

de la institucion, promoviendo y consolidando los siguientes valores esenciales:

e |dentificacion con el ISBM: Fomentar un sentido de pertenencia y lealtad hacia los
objetivos y fines de nuestra institucion.

e Cumplimiento de normas éticas: Asegurar que todos los servidores publicos actuen
conforme a las normas éticas establecidas, en el desempefo de sus atribuciones vy
responsabilidades.

e Rechazo de conductas perjudiciales: Instar a abstenerse de cualquier conducta que
pueda danar el interés publico, especialmente aquellas que puedan constituir actos de
corrupcion.

e Promocién de la cultura de denuncia: Alentar a todos los miembroes alinformar sobre
cualquier incumplimiento a los deberes éticos o a la violacion a las prohibiciones éticas,
previstas en la Ley de Etica Gubernamental, contribuyendo asi a_un ambiente de

transparencia y responsabilidad.

En ISBM, nos enorgullecemos del personal y de la calidad deles servicios que brindamos, que
se destacan por la atencion y empatia hacia loswusuarios, reflejando asi los valores y principios
que guian nuestros proyectos y objetivos. ®or lo anterior,"-debemos mostrar en todo momento el
profundo compromiso con el bienestariyila satisfaccion de la“poblacion usuaria, trabajando con
diligencia y profesionalismo, para atender sus ne¢esidades. Este Codigo de Etica del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, viene a complementar e impulsar la lucha contra la
corrupcion, las acciones por la Sastenibilidad del Programa Especial de Salud y el fortalecimiento
del personal del ISBM, enmarcados en'la transformacion del servicio publico y la implementacion
de buenas practicas enla Administracion Publica, en cumplimiento a los tratados internacionales

y compromisos del gebierno hacia, el'pueblo salvadorefio en general.

SILVIA AZUCENA CANALES REPREZA
DIRECTORA PRESIDENTA
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

CONSIDERANDO:

l. Que el Estado de El Salvador ha suscrito y ratificado la Convencion Interamericana contra
la Corrupcion y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, instrumentos
internacionales mediante los cuales los Estados Parte definen objetivos, adoptan
mecanismos y asumen compromisos para establecer medidas eficaces para prevenir,
detectar, investigar, sancionar y combatir la corrupcion; entre los cuales se encuentra el
establecimiento de Cdodigos o normas de conducta para el correcto, honorable y debido
cumplimiento de las atribuciones publicas.

Il. Que la Ley de Etica Gubernamental conmina a las instituciones del Estado a implementar
acciones para prevenir y denunciar actos de corrupcion; y establece al Tribunal de Etica
Gubernamental como ente rector de la ética publica en El Salvador, con la funcion de

95
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



promover y difundir el respeto y observancia a las normas éticas contenidos en dicho
cuerpo normativo.

[l Que segun el Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Corte de Cuentas de la Republica es necesario contar con un Cédigo
de Etica institucional, que establezca estandares de conducta de las personas que
laboran en el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

V. Que de conformidad al Articulo 9 de las Normas Técnicas de Control Interno de ISBM, se
establece: “Estandares de conducta Art. 9.- Los estandares de conducta y valores
éticos, estan definidos en el Cédigo de Etica del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, aprobado por el Consejo Directivo y divulgado a todos los servidores publicos
del ISBM, para el cumplimiento en el desarrollo de sus funciones.

V. Que mediante los acuerdos tomados en el Punto 9, del Acta numero 20, correspondiente
a la sesién ordinaria realizada el 05 de diciembre de 2019; el Consejo Directivo aprobo el
Cadigo de Etica de ISBM, vigente a partir del dia 13 de diciembre ‘de 2019, siendo
necesario derogar dicho cuerpo normativo y establecer un instrumento'quearmenice con
la legislacion nacional e internacional vigente, bajogel nuevo enfoque, objetivos vy

estrategias que cimientan el Programa Especial de Salud de ISBM.

POR TANTO, el Consejo Directivo del Instituto Salvadoreno deBienestar Magisterial, en uso de

su potestad normativa y atribuciones, ACUERDA emitir el'siguiente:

“CODIGO DE ETICADEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL”

Capitulo |
Objeto, alcance y definiciones del Cédigo
Objeto del €odigo

Art. 16-'Los fines del Cddigo de Etica de Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, que en

lo sucesivo se deneminara el Codigo, son:

a) Establecer los principios, valores, pautas de conducta y compromisos que deben regir
las actuaciones de las personas sujetas a la aplicacién de este como compromisos
consigo mismo, con la institucién, pero ante todo con los servidores publicos docente y
grupo familiar como parte de su derecho a la Buena Administracion del Programa
Especial de Salud de ISBM.

b) Fomentar la debida diligencia y excelencia en el cumplimiento de sus atribuciones en
el ejercicio de la funcion publica institucional, en concordancia con las disposiciones
constitucionales y legales; v,

¢) Erradicar las practicas contrarias a la ética publica, que menoscaben las atribuciones
de Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

d) Consolidar la atencién humanizada a la poblacion usuaria de ISBM, como fundamento

ético de sus derechos humanos a la salud, vida y dignidad.

Alcance del Cédigo
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Art. 2.- Este Cddigo es de obligatorio cumplimiento para:

a) Los funcionarios, empleados o trabajadores de Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial.

b) Quienes prestan servicios remunerados o ad honorem, de forma temporal o
permanente, directa o tercerizada, segun aplique, en Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial.

c) Quienes desempefien atribuciones publicas, independientemente de la relacion que les
vincule con la entidad.

d) Quienes administren bienes, fondos, servicios o recursos de la institucion, sin importar
la manera de vinculacién con ésta.

€) Quienes realicen pasantias, practicas profesionales y horas sociales en la entidad.

Este Cddigo sera de obligatorio cumplimiento durante todo el tiempo en'que la persona sujeta
de aplicacién del mismo se encuentre vinculada a la entidad, en el territorio“nacional o en el
extranjero, dentro y fuera del desempefio de sus responsabilidades publicas{ porile, que se
debera asumir como propio su contenido, sin perjuicio de‘lo establecido en otras leyes o

normativas internas o externas que pudieran ser aplicables.
Definiciones

Art. 3.- Ademas de las definiciones establecidas’en la'Ley de Etica Gubernamental, para una

mejor comprensién de las disposiciones de‘este Codigo, deberan considerarse las siguientes:

a) Interés publico: Es el conjunto de practicas.encaminadas a la consecucion del bien
comun, en atencién_a las necesidades y aspiraciones colectivas y el respeto de los
derechos fundamentalesysiendo éstos,una condicion necesaria del orden juridico que
coloca a la persana humana como el origen y fin de la actividad del Estado, por lo que
constituye' la ‘pautande ‘actuacién de éste para el cumplimiento de su mandato
constitucional a través de,sus instituciones.

b) Integridad:Es el estandar de actuacién de las personas sujetas a la aplicacion de este
€aodigo, por el cual'deben ejercer sus atribuciones o responsabilidades con probidad,
rectitudyhonradez y veracidad, adhiriéndose a los valores, principios y normas éticas
aplicables en el sector publico, para mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados.

c) Valores: Son atributos e ideales morales que orientan el comportamiento de las
personas sujetas a la aplicacion de este Cddigo hacia una conducta ética, honrada y
transparente en el cumplimiento de sus deberes y funciones, que las animan e inducen
a realizar un trabajo bien hecho y, tienden a generar un ambiente de armonia con los
demas.

d) Principios: Son postulados o pautas basicas que establecen lineamientos que orientan
y regulan el desempenio ético de las personas sujetas a la aplicacion de este Cédigo en
el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades.

e) Persona usuaria: Persona natural o juridica, entidad sin personalidad juridica o
asociacion temporal de personas que solicita, requiere o es beneficiaria de los
productos, servicios o atribuciones constitucionales y legales que presta cualquier
institucion publica, segun corresponda.
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f) Nepotismo: Es el trato favorable y arbitrario otorgado por un servidor publico,
consistente en contratar, promover, delegar, ascender o mejorar laboralmente en la
entidad publica que preside o donde ejerce autoridad, a su conyuge, conviviente,
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o socio.

d) Prevencion del conflicto de intereses: Conjunto de directrices y mecanismos
encaminados a preservar la imparcialidad e independencia de las personas sujetas a
la aplicacion de este Cédigo, mediante la prevencion de situaciones o contextos en los
que sus intereses personales pudieran entrar en pugna con el interés publico en el
cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades publicas.

h) Interés particular: Es aquello que directa o indirectamente conviene o beneficia al
servidor publico o a terceros con los que éste tiene o haya tenido relaciones familiares,

de amistad, politicas, de negocios o de cualquier otro tipo que sea comprobable.
Interpretacion:

Art. 4.- Los principios, valores, pautas de conducta y compromisos establecidesé@n este Codigo
estan orientados al ejercicio de las competencias y atribuciones ‘de Instituto ‘Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

Por tanto, se interpretaran conforme a la Constitucion, lositratados“y demas instrumentos
internacionales anticorrupcion, suscritos yi ratificadosypor ellEstade’de El Salvador, la Ley de
Etica Gubernamental y su Reglamento yyotras leyes Vigentes que complementen el marco

normativo para el combate de la corrupeién.
En caso de duda, se interpretara lo mas favorable a'la‘ética y a los fines institucionales
Capitulo 1l
Mision, vision, principios y valores institucionales
Mision

Art. 5.-sAdministrar el Programa Especial de Salud con transparencia, eficiencia, eficacia y
calidez, con cobertura de riesgos profesionales, beneficios y prestaciones establecidas en la Ley

de ISBM, a favor del‘eotizante y sus beneficiarios.
Vision

Art. 6.- Ser una Institucion de Seguridad Social eficiente, con cobertura nacional en la prestacion
de servicios de asistencia médico hospitalaria con énfasis en la prevencion, atencion a la salud
mental, cobertura de riesgos profesionales, prestaciones y beneficios, con calidad y calidez a

maestras y maestros cotizantes y sus grupos familiares.
Principios y Valores Institucionales

Art. 7. Los valores institucionales son pautas, referentes y directrices de la actuacion de los
servidores publicos de Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, que motivan su
desempeno hacia el cumplimiento de la visidn y mision institucional, entre los cuales definimos

los siguientes:
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VL.

A\

Solidaridad: La salud y bienestar del magisterio y su grupo familiar corresponde
a un compromiso solidario. Este valor tiene que ver con necesidad del Programa
Especial de Salud de ISBM, de responder de forma oportuna y con calidad a las
necesidades de la poblacion usuaria, se nutre de la humildad, la responsabilidad, el
respeto y el compromiso en el cumplimiento de los objetivos propuestos, bajo el principio
de apoyarse mutuamente en las dificultades, las causas, intereses, responsabilidades y
los proyectos, anteponiendo el interés publico sobre los intereses propios, para actuar
unidos y a favor de la promocion de derechos y necesidades de las personas que

requieren algun tratamiento o procedimiento, atencion y otros servicios.

. Respeto: El Programa Especial de Salud, se caracteriza por la inclusién y respeto a las

personas y su dignidad humana e implica evaluar el impacto que tiene las acciones
frente a la poblacion usuaria, la implementacion de este valor comienza con la confianza
y esta vinculado a la empatia, la compasion, la integridad y la honestidad, que se refleja
en la calidad del servicio.

Responsabilidad: En la direccion de ISBM, sé implementarany, practicas
organizacionales, basadas en valores éticos, cumplimiento de requisitos legales,
responsabilidad, econdémica, social, el respeto de las personas, las comunidades y el
medio ambiente garantizando la sostenibilidad, integridad ‘ejintegracion del Programa
Especial de Salud de ISBM.

. Lealtad: Este valor se refiere a la fidelidad a la\Misiéniinstitucional, e implica el esfuerzo

consciente y comprometido con ehPrograma Especial de Salud de ISBM y el bienestar
del magisterio y su grupo familiar, este es un,elemento fundamental de la actitud y
relaciones entre los servidores publicos ‘que conforman el componente humano de la
Institucion.

Compromiso: Este valer se refleja‘en la dedicacion continua a mejorar la calidad de
nuestros servicigs y satisfacenlas necesidades de nuestros usuarios, desde la maxima
autoridad¢hasta, cada uno de nuestro personal, esforzandose incansablemente por
cumplir conilos objetivosyestablecidos.

Transparencia: Es esencial para construir confianza y credibilidad entre los usuarios

afiliados al Programa Especial de Salud y la Administracion del ISBM.

. Oportunidad: Como Institucién garantizamos que los servicios sean accesibles y

estén disponibles al proporcionar atencion oportuna, generando resultados positivos

y-fertaleciendo la confianza en nuestro sistema de salud.

Todos los Valores que sean aprobados dentro del Plan Estratégico Institucional quinquenal se
entenderan incorporados al acervo de Valores Institucionales, que inspiran las actuaciones de

Administracion y los sujetos obligados al cumplimiento de éste Cadigo.

Art. 8.- Los principios institucionales son el conjunto de postulados normativos de naturaleza
abstracta que regulan y orientan la vida de los servidores publicos del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial, segun su ambito de competencia.

Capitulo Il

Principios, valores y compromisos de la conducta ética

Principios que rigen la conducta ética
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Art. 9.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Etica Gubernamental, en el marco de sus
actuaciones, las personas sujetas a la aplicacion de este Codigo deberan regir su conducta ética

por los siguientes principios:

a) Dignidad humana: Desempenfar las atribuciones y responsabilidades publicas en
atencion a que la razon y finalidad de la actividad estatal es la persona humana,
partiendo del reconocimiento del valor intrinseco de esta, por lo que para su pleno
bienestar deben promoverse y protegerse efectivamente sus derechos fundamentales.

b) Supremacia del interés publico: Anteponer siempre el interés publico sobre el interés
privado, dandole prioridad a las necesidades ciudadanas, conforme a los limites
establecidos por el ordenamiento juridico.

c) Legalidad: Ejercer sus competencias, atribuciones y responsabilidades con estricto
sometimiento a la Constitucion, tratados internacionales, leyes, reglamentos y demas
normativa aplicable, inclusive otras fuentes del derecho como la‘jurisprudencia.

d) Integridad: Actuar con honestidad, rectitud, honradez y veracidad, en todo momento,
respetando a las personas, las normas y los principios que rigen la Administracion
publica en el marco de sus competencias.

e) Probidad: Desempefiar la funcion publica conthonradezy rectitud, anteponiendo el
interés publico sobre el particular.

f) Transparencia: Proceder de manera,accesible yaconapertura al escrutinio publico,
garantizando la maxima publicidad de las, actuaciones de la Administracion publica,
segun la normativa aplicable, para ehfortalecimientode la confianza ciudadana.

g) lgualdad: Garantizar a tédas las personas; en condiciones similares, un trato
equivalente en la prestacién dejlos servicios publicos de la institucion, absteniéndose
de realizar acciones'que impliquen alguna distincion, exclusion, restriccion o preferencia
basadas en razones econdmicas, politicas, sociales, religiosas, raciales, culturales, de
género o cualquieriotra desimilarinaturaleza.

h) Equidad:Aplicacion justa de la igualdad, para brindar un trato particular o equiparable
a personas ‘en’ condiciones, circunstancias o situaciones diferentes, segun las
particularidades y'naturaleza de las mismas, conforme a criterios objetivos.

i) Perspectiva de genero e inclusién: Procurar que todas las actuaciones de la
Administraeién publica se rijan por la equidad, respeto y no discriminacion hacia las
mujeres yigrupos en situacion de vulnerabilidad.

j) Impareialidad: Actuar con objetividad e independencia, sin favoritismos, preferencias,
privilegios, influencias o disparidades de trato, evitando la influencia de prejuicios e
intereses personales o sectoriales.

k) Motivacion: Fundamentar, argumentar y sustentar suficientemente las actuaciones de
la Administracion publica, especialmente aquellas que limiten o restrinjan derechos
fundamentales de la ciudadania, debiendo expresar los juicios légicos y juridicos a partir
de los antecedentes de hecho y de derecho del caso y que justifican la construccion de
la decision tomada.

1) Antiformalismo: Evitar exigir requisitos formales no esenciales y que constituyan
obstaculo que impida injustificadamente el inicio de cualquier procedimiento, su
tramitacion y su conclusion normal.

m)Justicia: Cumplir de forma comprometida las competencias, atribuciones vy

responsabilidades procurando, en el ejercicio de estas, el derecho que corresponde a
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cada persona, segun la normativa nacional o internacional aplicable, asi como el resto
de las fuentes del derecho.

n) Responsabilidad: Cumplir conscientemente, con buena voluntad, diligencia, calidad
técnica y de forma oportuna todas las atribuciones y obligaciones publicas; y asumir las
consecuencias de sus actuaciones.

o) Calidad: Gestionar la funcion publica conforme a una cultura transformadora de servicio
y de mejora continua, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia, para satisfacer de
forma oportuna y adecuada las necesidades y expectativas de la poblacion,
maximizando la creacién de valor publico y fortaleciendo la confianza ciudadana.

p) Rendicién de cuentas: Informar, explicar y justificar de forma permanente y oportuna
las actuaciones y decisiones publicas para que sean monitoreadas y evaluadas por los
organos de control y la sociedad; y en caso de cometerse alguna infraccioén legal,
someterse a los procedimientos correspondientes.

d) Racionalidad administrativa: Garantizar la preservacion y el éptimoiaprovechamiento
de los bienes, recursos, fondos y servicios publicos, utilizandolos de manera racional,
exclusivamente para el cumplimiento de los fines institucionales a los cuales estan
destinados, evitando pérdidas, abuso, despilfarro o aprovechamiento particular.

r) Mejora continua profesional: Procurar la formaeion, actualizacion'y especializacion
profesional de manera permanente y proactiva, mediante elbesfuerzo personal de
estudio continuo, la practica y participacion de dos precesos formativos disenados por
la institucion, para mantener la idoneidad enel ejercicio de sus atribuciones y maximizar
la calidad de los servicios publicos confiados.

s) Confidencialidad: Evitar la‘difusion\de toda informacion que conozca con motivo del
ejercicio de su funcion o con ocasién de ésta, aun cuando se desvincule del cargo, salvo
requerimiento de la autoridad competente conforme a la legislacion correspondiente.

t) Lealtad: Actuareon fidelidad yacoherencia con el interés publico y las responsabilidades

confiadas«€onforme a las'‘exigencias del ordenamiento juridico.
Valores que‘orientan la‘conductaética

Art. 10.="En‘el marco de susractuaciones las personas sujetas a la aplicacion de este Cddigo

deberan inspirarsu conducta ética por los siguientes valores:

a) Atencion ciudadana: Las personas usuarias de la institucion deben ser atendidas con
respeto, amabilidad, asertividad y dignidad; asi como recibir los servicios publicos de
forma oportuna, eficiente y fiable, sin ningun tipo de discriminacion, distincion,
exclusion, restriccion o preferencia, respetando la diversidad, inclusion y la atencién
especial a grupos en situacion de vulnerabilidad.

b) Empatia: Requiere escucha activa, apertura, capacidad y disposicion de colocarse en
la posicion de las personas usuarias y con las que interactua, para comprender sus
realidades, necesidades y expectativas, de manera que se facilite el servicio publico,
sin realizar juicios de valor arbitrarios, propiciando una cultura de respeto por la
diferencia.

¢) Solidaridad: Apoyo, adhesion o colaboracion voluntaria a una causa circunstancial o
al interés de otras personas, en situaciones dificiles o desfavorables; excepto cuando

se contrapongan al ordenamiento juridico y a los intereses publicos.
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d) Vocacién de servicio: Actuar con disposicion permanente de entrega y compromiso
para brindar colaboracién o ayuda a las personas y para cumplir responsablemente sus
atribuciones y obligaciones publicas.

e) Respeto: Tratar a todas las personas con dignidad y tolerancia, a pesar de no compartir
sus perspectivas u opiniones; y, tomar consciencia del impacto de nuestras acciones.

f) Prudencia: Discernir si las acciones que se realizan en el ejercicio de las atribuciones
y responsabilidades procuran, resguardan y potencian el interés publico y los derechos
y garantias de las personas con las que interactua, para prevenir afectaciones a este.

g) Honestidad: Obrar siempre con rectitud, segun las normas y compromisos que cada
circunstancia le demanda cumplir, por ser éstos esenciales para preservar y procurar
su propia dignidad, la de otras personas y el bien comun.

h) Compromiso: Desempefar las atribuciones y responsabilidades con eficiencia,
eficacia, destreza, calidad y excelencia; asi como promover y colaborar en todo lo que
signifique un mejor funcionamiento de la institucion, aunque ne cerresponda a las
obligaciones especificas, para la generacién de valor agregado.

i) Proactividad: Buscar, crear e implementar activamente estrategias, soluciones e
iniciativas encaminadas a innovar y mejorar los procesosyy.procedimientos relacionados
con sus obligaciones, asi como el entorno laboral, para elleumplimiento de los fines
institucionales, asumiendo la responsabilidad ‘de identificar y ‘abordar situaciones de
manera anticipada y constructiva.

i) Innovacioén en la gestion{ublica: Adaptar, optimizar y transformar todas las
actuaciones, servicios y politicasigubernamentales hacia la generacion de valor publico,
de manera que éstas respondan' favorablemente a las exigencias y necesidades
sociales, conforme al ordenamiento juridico; para ello, deben propiciarse nuevas formas
de conocimiento, formaeion, investigacion y el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicacienes.

k) Liderazgo'ético: Ulilizar cualquier oportunidad de influencia, posicion, responsabilidad
0 cargo para orientar,“enfocar, dirigir y coordinar la atencion de las personas y las
actividades,de"los equipos hacia el cumplimiento de los estandares y principios de la
ética publica; con lafinalidad de satisfacer el interés publico.

1) Trabajo en equipo: Esfuerzo coordinado y colaborativo para el desarrollo de las
responsabilidades asumidas, con el proposito de alcanzar los objetivos y metas
institucionales, multiplicando la productividad, creando valor agregado y contribuyendo

al desarrollo de cada integrante del equipo.
Compromisos que rigen la conducta ética
Art. 11.- Toda persona sujeta a la aplicacién de este Cédigo se comprometera a:

a) Presentar, ante la Gerencia de Recursos Humanos, una carta en la que declare que
cumplira los principios, valores, pautas de conducta y obligaciones en general reguladas
en el mismo.

b) Presentar declaracion ante la Gerencia de Recursos Humanos en la que se manifiesten
de forma anticipada las circunstancias de indole econdmicas, laborales, profesionales,
académicas, gremiales o de otra naturaleza, que podrian entrar en pugna con los

intereses publicos o institucionales y generar un conflicto; la cual se agregara al
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expediente respectivo y se actualizara anualmente o cuando el caso se presente.

c) Las personas obligadas a presentar la declaracion jurada del estado de su patrimonio,
a que se refiere el articulo 5 de la Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios
y Empleados Publicos, deberan entregar copia de la boleta de presentacion con el sello
de recepcion de la respectiva dependencia de la Corte Suprema de Justicia, la cual se

agregara al correspondiente expediente laboral.

Para los efectos del compromiso establecido en la letra a) se establece la incorporacion de carta
de compromiso de cada empleado en el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el
personal activo dentro del término de maximo de 15 dias posterior a fecha en que entra en
vigencia el presente Cdodigo, para el personal de nuevo ingreso al momento de ingreso a la
institucion, el cual debera ser ratificado cada 2 afios, como parte del expediente personal de

cada servidor publico.

La Gerencia de Recursos Humanos, en caso de incumplimiento a_éste deber, solicitara a la

jefatura superior inmediata la accion de personal correspondiente,
CAPITULO IV
Pautas de conducta para las personas sujéetas ala aplicacion de este Cédigo
Compromiso institucional

Art. 12.- En el desempefio de sus labores, |as,personas sujetas a la aplicacion de este Codigo
deben identificarse con Instituto Salvadoreno,de Bienestar Magisterial y sus objetivos; para ello,

han de regir sus actuaciones conforme alas siguientes pautas de conducta:

a) Cumplir y hacer cumplir ellerdenamiento juridico; asi como otras fuentes del derecho.

b) Conocer, respetar, y ejercer sus, atribuciones y responsabilidades apegados a la
Constitucion, fratados, y ‘convenios internacionales suscritos y ratificados por El
Salvador, lasileyes de layRepublica y demas disposiciones que regulan la actividad
asumida; asi\come a la visién, mision, principios, valores y objetivos institucionales.

c) Informar a través de los mecanismos legales y las autoridades correspondientes los
hechos“que _qudieren ser constitutivos de delitos, infracciones administrativas,
disciplinarias o incumplimientos a las disposiciones contenidas en este Cadigo.

d) Desempenar con la debida diligencia sus atribuciones y responsabilidades, con
honestidad y de forma integra.

e) Aceptar, apoyar y cumplir las metas que se le establezcan, reflejando calidad en el
ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, para lograr los fines institucionales.

f) Resguardar, proteger y custodiar debidamente la seguridad y confidencialidad de la
informacion y documentacion que le corresponda, segun sus atribuciones y
responsabilidades.

g) Tomar las medidas correspondientes y necesarias para evitar que la documentacién a
su cargo y los instrumentos de trabajo asignados, sean extraidos de la unidad
organizativa en la cual se desempena, sin justificacion valida; asi como que personas
ajenas a esta o0 no autorizadas tengan acceso a los mismos.

h) Atender diligentemente las instrucciones, lineamientos e indicaciones del superior
jerarquico con una actitud receptiva.
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i) Colaborar con disposicion, diligencia, iniciativa, productividad y empatia en las
actividades laborales propias de sus atribuciones o responsabilidades y las que no sean
inherentes a su cargo, cuando estas favorezcan a la institucion.

j) Brindar aportes técnicos, cuando sea solicitado o de manera proactiva, a sus
superiores, pares o inferiores jerarquicos, de forma respetuosa y oportuna, a fin de
coadyuvar en la consecucion efectiva de los objetivos institucionales.

k) Conservar el orden y la limpieza en su lugar de trabajo u oficina, mantener una
ambientacion acorde a la institucion, evitar la acumulacion de documentos en el
escritorio, cajas u otros elementos y, de ser posible, la ingesta de alimentos en su area
de trabajo.

1) Promover y procurar la comunicacién formal y eficaz con todas las personas con
las que interactue en el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades.

m)Comportarse de forma correcta en todas las relaciones de trabajo.

n) Supervisar las actuaciones del personal a su cargo, orientandelesyy guiandoles al
cumplimiento de los fines institucionales.

o) Ejercer las atribuciones y responsabilidades con, seriedad y profesionalismo al
conformar equipos de trabajo y en sus relaciones con otras unidades,

p) Innovar permanentemente en el desarrollo de sus atribuciones y“responsabilidades,
procurando la mejora continua, potenciando ‘la calidad, apoyando y facilitando los
procesos internos.

q) Promover un clima organizacional de ‘ceoperacién intra e interinstitucional, que
favorezca el trabajo articuladogactuando de manera cordial y respetuosa, desarrollando
las capacidades del equipojpara‘’ebtener mejores resultados en beneficio de los

objetivos institucionales.
Atencién a las personas usuarias

Art. 13.- En el tratoy relaciones con las personas usuarias de la institucion se deberan atender

las siguientes pautas.de conducta:

a) Tratar a todas lasjypersonas con dignidad y asegurar el respeto a sus derechos y
garantias fundamentales consagrados en el ordenamiento juridico.

b) Respetar y-observar las cartas de servicios o derechos y promover la actualizacion
periodica de éstas junto con sus guias de tramites.

c¢) Recibir, escuchar y atender con amabilidad, empatia y respeto a todas las personas.

d) Brindar asistencia agil, oportuna y adecuada a las necesidades y expectativas
sometidas a su conocimiento.

e) Ofrecer los servicios institucionales que son de su competencia con excelencia y con
los mas altos estandares de calidad.

f) Informar a las personas usuarias sobre los derechos y garantias que les asisten, los
estandares de calidad del servicio que se presta, los mecanismos para solicitar
orientacion de todo tipo y las particularidades de los procedimientos que tramita la
entidad.

g) Atender a las personas usuarias en el horario establecido en la normativa aplicable, de
manera ininterrumpida y en el orden correspondiente; no podra negarse la atencién al

publico antes del cumplimiento de la hora de cierre de la respectiva oficina o
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establecimiento, garantizando la atencién completa de toda persona que ingrese a las
instalaciones antes del cierre.

h) Promover la prestacion de los servicios institucionales, por medio de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, de acuerdo con la capacidad econdémica y técnica
de la entidad.

i) Propiciar didlogos corteses y relaciones armonicas, evitando actitudes que
perjudiquen la confianza que las personas usuarias depositan en la institucion.

i) Actuar con buena fe, diligencia y competencia en el trato y relaciones con
cualquier persona.

k) Evitar el uso de simbologia, colores, lemas, leyendas o cualquier signo distintivo de
partidos politicos o colectivos de similar naturaleza, en la infraestructura, papeleria
institucional, bienes o cualquier recurso publico.

1) Evitar el uso de los recursos, fondos, bienes publicos o servicios contratados por
la institucion para la promocién de la imagen, nombre, marcas, ‘eslogan, colores,
emblemas o cualquier signo distintivo o similares, regulados en la nermativa,que fuere
aplicable, que representen intereses politicos, ideolégicos; religiosos; profesionales o
comerciales, propios o de terceros.

m)Evitar todo tipo de conductas y practicas discriminatorias, burlas, negacion de servicio
0 que pretendan anular o restringir el reconocimiento,xgoce o ejercicio en igualdad de
condiciones de los derechos fundamentales deas personas usuarias.

n) Utilizar un lenguaje verbal y corparal adecuado, ‘positivo, seguro, sencillo y que denote
interés hacia las necesidadestorexpectativas de la persona usuaria.

o) Proteger y utilizar adecuadamente'la informacion que sea confiada por las personas
usuarias o de la que se tuviere conocimiento en el ejercicio de la atribucion o
responsabilidad.

p) Mostrar una actitud tolerantey paciente, respetuosa y receptiva hacia las opiniones,
comentarios Q) criticas ‘que se realicen respecto de su gestion, decisiones vy
comportamientos.

q) Abstenerse,de emitir comentarios impropios o inadecuados sobre la actuacion de otras
personas y evitar utilizar el lenguaje soez.

r) Mantener el orden y el decoro en su lugar de trabajo y propiciar el aseo y limpieza de
este.

s) Evitar otorgar o aceptar ventajas, ayudas econdmicas u otro tipo de beneficios hacia o
por parte de las personas usuarias de la institucion.

t) Evitar el uso simultaneo de medios telefénicos, informaticos, electronicos o de idéntica
naturaleza que interfieran de manera inadecuada la prestacion del servicio al momento

de atender a una persona usuaria.

Integridad

Art. 14.- Los fines institucionales sélo pueden cumplirse actuando, en todo momento, con

honestidad, rectitud, honradez y veracidad. Para a ese propésito, se deben seguir las siguientes

pautas de conducta:

a) Abstenerse de incidir, intervenir o participar en la contratacién, nombramiento,

delegacién o asignacion de funciones, ascensos u otorgamiento de mejoras laborales
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de su coényuge, conviviente, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad o socios, excepto en los casos permitidos por la ley.

b) Elaborar con claridad, precisién, veracidad y excelencia técnica los informes o cualquier
producto que se le requieran en razon del desempefio de sus atribuciones o
responsabilidades publicas.

c) Actuar en toda circunstancia con fidelidad y honestidad en el desarrollo de las
atribuciones y responsabilidades publicas encomendadas, demostrando asi que su
comportamiento es coherente con los principios, valores, compromisos y pautas
establecidos en este Cddigo.

d) Utilizar los recursos, bienes y fondos publicos exclusivamente en la realizacion de las
atribuciones y responsabilidades para las que fueron asignados o en la consecucion de
fines institucionales, procurando optimizar su uso o consumo, mantener su buen estado
e incurrir sélo en los gastos que objetivamente se estimen necesarios.

e) Evitar la realizacién de actividades personales o ajenas a la funcion,ptblica que se debe
desempenfar, durante el horario o jornada laboral establecidos para tal efecto y sin
contar con justificacién legal para ello; asi como laysimulacién del eumplimiento del
horario de trabajo, la permanencia en el lugar en el"que“se deben desarrollar las
atribuciones publicas encomendadas o la realizacién de estas.

f) Evitar mantener o aceptar empleos, relaciones contractuales o responsabilidades en el
sector publico o privado, remunerados o hos quenresulten incompatibles con las
atribuciones publicas encomendadas por ceincidiren las horas de trabajo, porque vayan
en contra de los intereses dnstitucionales, provoquen un conflicto de intereses o
menoscaben su imparcialidad:

g) Evitar la solicitud o aceptacion; directamente o por interpdsita persona, de bienes,
fondos, servicios ‘0 ‘beneficios “de cualquier naturaleza, adicionales a las
remuneraciones)o prestaciones que percibe por el desempefio de las atribuciones o
responsabilidades publicas encomendadas, para su provecho o el de otra persona, por
hacer, dejaride hacer, apresurar o retardar actividades relativas a las mismas; asi como
para hacenvaler su influencia, en razén de las atribuciones o responsabilidades que
ocupa ante otra persona sujeta a la aplicacion de este Cddigo, con los mismos
propositos antes detallados.

h).Informar conprontitud a la autoridad correspondiente cuando haya recibido el
ofrecimiento indebido de bienes, fondos, servicios o beneficios de cualquier naturaleza,
adicionales a las remuneraciones o prestaciones que percibe por el desempefio de las
atribuciones o responsabilidades publicas encomendadas.

i) Evitar la derivacion de usuarios de los servicios publicos hacia personas naturales o

juridicas que en el ambito privado prestan sus equivalentes, salvo causa justificada.
Imparcialidad

Art. 15.- La imparcialidad, como pilar de la funciéon publica, exige que sus operadores se
adhieran a determinados estandares de actuacion. Por lo tanto, las personas sujetas a la
aplicacion de este Cddigo deben guiar su comportamiento de acuerdo con las siguientes pautas

de conducta:

a) Desempefiar las atribuciones y responsabilidades publicas con objetividad e
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independencia, libre de valoraciones arbitrarias.

b) Guiar la toma de decisiones unicamente por el interés publico, sin influencia indebida
de intereses particulares.

c) Informar a la autoridad correspondiente sobre cualquier conflicto de interés, real o
aparente, o circunstancia personal, familiar, comercial o de indole similar, que afecta la
imparcialidad en la tramitacion o resolucion de los asuntos sometidos a su
conocimiento.

d) Abstenerse de intervenir o participar en procesos, procedimientos o tramites en los que
se perfile un interés propio, de su conyuge, conviviente, familiares o socios, conforme
al ordenamiento juridico.

e) Rechazar cualquier tipo de influencia jerarquica, politica partidaria, de grupos de
presion, social, amistad o recomendacion de cualquier indole, que tienda a incidir
indebidamente en el trdmite o resolucion de los asuntos de su cenocimiento.

f) Informar a la autoridad competente cualquier circunstancia que ‘pueda vulnerar la
imparcialidad del personal de la institucion en la tramitacion de “cualquier, proceso,
procedimiento o asunto sometido a su conocimiento.

g) Garantizar, en el desempefo de sus atribuciones Y responsabilidades, un trato
equitativo, exento de prejuicios, preferencias y arbitrariedades.

h) Aplicar los principios que rigen agla Administracion Publica, garantizando a todas las
personas las mismas oportunidadesyy criterios,,cuando sean procedentes de
conformidad al ordenamiento juridico.

i) Evitar colocar en una situacion‘de desventaja‘a cualquier persona con la que se
interactua en razoén del cargo.

i) Abstenerse de recibir o intercambiar regalos, ventajas o beneficios indebidos de
cualquier indole, debiendo informarlo de manera inmediata a la autoridad
correspondiente;

k) Evitar promover, o tealizar, en el ejercicio de las atribuciones o responsabilidades
publicas, dentro @ fuerade lajinstitucion, y cuando se encuentren en misiones oficiales,
actividades, religiosas, politicas partidarias, comerciales, ideolégicas o cualquier otra
contraria a las)atribuciones propias de la institucion, salvo en los casos permitidos por
la ley.

) Evitarrealizar actividades que comprometan la independencia e imparcialidad de
laspatribuciones encomendadas, por lo que debera mantenerse un comportamiento
conforme a los principios y valores contenidos en este Cédigo, en todo momento y lugar,

a fin de proteger la imagen institucional y, por ende, la confianza ciudadana.
Efectividad

Art. 16.- Para la satisfaccion del interés publico de forma oportuna, con calidad y al menor costo

posible, acorde a las metas y objetivos fijados, se deben observar las siguientes pautas:

a) Realizar las actividades inherentes al cargo en los plazos establecidos en la normativa
aplicable, a fin de alcanzar las metas, objetivos y finalidades para los cuales fueron
establecidos, optimizando los recursos disponibles.

b) Realizar con destreza, oportunidad y pertinencia las tareas de su competencia; v,

cuando sea necesario, buscar apoyo adecuado y oportuno para tal efecto.
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¢) Mantener capacidad, idoneidad y disposicidon necesarias para el buen desempeno del
cargo a realizar.

d) Mostrar disposicion y criterio para sugerir cambios a favor de la calidad, mejor
capacidad de analisis y observacion en las atribuciones encomendadas.

e) Solicitar y autorizar licencias, segun sea el caso, atendiendo a criterios razonables que
permitan un balance entre las responsabilidades laborales y familiares.

f) Cumplir los lineamientos referentes a la gestion de la carga laboral, mediante el analisis
cuantitativo y cualitativo determinado, y las instrucciones de priorizacion de las
autoridades correspondientes.

g) Establecer prioridades ordenadas bajo criterios de importancia, urgencia y capacidad
instalada.

h) Evitar realizar interferencias innecesarias en el desarrollo de las labores de las otras
personas de la institucion.

i) Potenciar el uso de medios tecnolégicos para el desarrolle,deylas atribuciones,
con el proposito de volver mas eficiente la funcién publica y ‘reduciriel impacto
ambiental.

i) Procurar que cada area bajo su cargo, cuando aplique,cuente eon los recursos

necesarios para la ejecucion de las funciones asignadas.
Prudencia

Art. 17.- Las personas sujetas a la aplicacion de, este, Cédigo deben discernir que sus
actuaciones sean coherentes con los‘postulados éticos y evidencien la supremacia del interés

publico; por lo tanto, han de dirigirse segun las siguientés pautas de conducta:

a) Conducirse conforme ayderecho y a‘criterios técnicos propios de cada area.

b) Actuar con dis€recion, cordura, decoro, mesura y de forma reflexiva, posicionandose
como referéntes della ética en la funcioén publica y guardando respeto a su investidura.

c¢) Dirigir su conducta y comportamiento, dentro y fuera de la institucion, de forma digna y
decorosaide acuerdo con las normas éticas, la moral y las buenas costumbres de
convivencia social

d) Evitarrealizar, )en todo momento, cualquier tipo de conducta o actuacion que incida,
afecte o comprometa negativamente la imagen institucional.

e) Utilizar adecuadamente el nombre, imagen y signos distintivos de la institucién, para
satisfacer exclusivamente fas finalidades institucionales y nunca en detrimento de estas
o en actividades de indole personal.

f) Respetar la postura institucional al participar en actividades o foros de caracter
académico, conferencias de prensa o similares en nombre de la institucion y, en su
caso, quien la represente no podra opinar sobre las diferentes hipétesis de resolucion
de los asuntos que contengan informacion reservada o confidencial.

g) Evitar emitir expresiones sin fundamento y que degraden a las personas, como
habladurias, chismes o comentarios inoportunos e impertinentes.

h) Vestir decorosamente dentro y fuera de la institucion, acorde a las atribuciones o
responsabilidades que desempenfa o, en su caso, a la solemnidad que el cargo requiera;
y portar dignamente los distintivos institucionales.

i) Evitar utilizar indebidamente las redes sociales personales, para expresar
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comentarios u opiniones sobre situaciones sometidas al conocimiento de la entidad, ni
realizar declaraciones publicas que afecten la imparcialidad, la imagen institucional o
provoquen un conflicto de interés.

j) Evitar generar un ambiente de ruido inadecuado y el uso o consumo de alcohol,
drogas o cigarrillos en las instalaciones y alrededores de la institucion, incluso cuando
se encuentre realizando misiones oficiales o portando distintivos institucionales.

k) Abstenerse de difundir o utilizar en beneficio propio, de terceros o para fines ajenos al
servicio, cualquier informacién de caracter institucional de la que tenga conocimiento
con motivo u ocasion del ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades y que no
esté destinada para su difusion.

1) Expresar opiniones técnicas o de otra indole de manera respetuosa, en el lugar y
momento adecuado, y con las personas directamente involucradas.

m)Evitar actitudes que denoten alarde, abuso de poder, prepotencia, discriminacion,
acoso laboral y sexual o cualquier tipo de violencia, y denunciar ante las instancias
correspondientes dichas situaciones al tener conocimiento de ellas.

n) Proceder razonablemente con consideracion, comprension y paciencia hacia las
personas con quienes se tenga relacién en el desempeno, de sus atribuciones vy
responsabilidades.

o) Desenvolverse de modo respetuoso, prfofesional, amable y“cordial con todas las

personas, propiciando la armonia ‘e inclusion enfel'entornadaboral.
Transparencia

Art. 18.- La maxima publicidad de las actuaciones estatales garantiza el acceso de la ciudadania
a la informacion publica, como herramienta necesaria para ejercer un control efectivo de la
institucionalidad democratica“deliEstado y fortalecer la confianza en esta. Para ello deben

observarse las siguientes pautas de conducta:

a) Documentar, las| actuaciones relativas a su atribucién o responsabilidad publica,
organizary.conservar dicha informacién, conforme a la normativa aplicable, y colaborar
con su publicacioneficiosa cuando corresponda legalmente.

b) Rendiricon suficiencia y oportunidad los informes y requerimientos de informacién que
se le efectienrespecto a su atribucion o responsabilidad publica o con ocasion de ella,

que. se soliciten con apego a la normativa vigente.

Responsabilidad

Art. 19.- Las personas sujetas a la aplicacion de este Codigo deben cumplir las obligaciones
derivadas de la atribucion o responsabilidad publica con diligencia, buena voluntad y

proactividad. En consecuencia, han de observar las pautas de conducta siguientes:

a) Desempefiar las labores con profesionalismo, dedicacién y apego estricto a la
Constitucion, leyes, reglamentos y normativa aplicable.

b) Acatar las instrucciones de sus superiores jerarquicos vinculadas con las atribuciones
o responsabilidades a su cargo o las que se le encomienden, en tanto no represente
una arbitrariedad o ilegalidad manifiesta.

109
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



¢) Proceder con capacidad e idoneidad notoria en el desempefio diario de sus actividades.

d) Cumplir las horas de entrada y salida de la institucion de conformidad al horario de
trabajo establecido; asi como el tiempo fijado para la pausa de alimentacion.

e) Optimizar el tiempo y los medios con que cuenta para el cumplimiento oportuno de las
atribuciones o responsabilidades, debiendo procurar una adecuada organizacién vy
planificacion en el trabajo a su cargo.

f) Asistir o representar a la institucion en los eventos y compromisos que se le deleguen
o encomienden, asumiendo un comportamiento coherente con los principios, valores y
pautas contenidas en este Codigo.

g) Impulsar oportunamente los tramites, diligencias y actuaciones que le correspondan,
con el objetivo de evitar dilaciones indebidas e injustificadas en la prestacion de los

servicios publicos.

h) Custodiar y proteger diligentemente los expedientes, documentas ‘ejinformacién a la
que se tenga acceso con motivo del ejercicio de su atribucion o responsabilidad o con
ocasion de éstas; para lo cual se deberan de adoptar. las‘'medidas necesarias a efecto
de evitar el extravio de tales instrumentos de trabajo o)que personas no autorizadas
tengan acceso a éstos.

i) Promover una cultura de cooperacion y'de responsabilidad compartida inter e
intrainstitucional, que favorezca la interaccioncordial y respetuosa de las personas,
contribuyendo al desarrollo de capacidadesy.de resultados en beneficio de los objetivos
institucionales.

i) Brindar una atencion oportuna e ininterrumpida a las personas usuarias de la
institucion dentro del horario laboral establecido, asi como resolver sus consultas,
dudas y solicitudes engun plazo razonable; de ser necesario, colaborar con dicho

propésito, aunque no corresponda a las obligaciones especificas.
Confidencialidad

Art. 20.- Ellbuen manejo'de la informacion en poder del Instituto, es esencial para la generacion
de confianza, la conselidacion del Estado democratico y constitucional de derecho y las

finalidades institucionales. Para procurar tales propésitos, deben seguirse las siguientes pautas:

a) Cumplir/la normativa relativa al derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccién de los datos personales.

b) Proteger la informacion a la cual tenga acceso, con ocasién de su atribucion o
responsabilidad publica, de acuerdo con la ley.

c) Guardar reserva, secreto y confidencialidad de la informacion sometida a su
conocimiento, de los asuntos que estudia y las deliberaciones correspondientes,
realizadas con motivo de su atribucién o responsabilidad publica, las que no podra
revelar a terceros sino en virtud de un requerimiento legal o judicial, o con autorizacion
previa de la autoridad competente, si procede.

d) Recibir, resguardar, conservar y custodiar la documentacién que se le entregue y
registrar la misma, mediante los mecanismos correspondientes.

e) Acceder a la informacion en poder del Instituto con la debida autorizacion y conforme a

las medidas de proteccion y resguardo de la confidencialidad.

110
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



f) Implementar medidas de proteccion para el adecuado tratamiento de informacion
reservada o confidencial, de acuerdo con la normativa aplicable.

g) Evitar el uso de informacion reservada o confidencial contenida en cualquier tipo de
documentos, registros, sistemas, archivos y expedientes institucionales, para beneficio
personal o de terceros ajenos a los mismos.

h) Evitar la divulgacion de informacién confidencial o reservada referente a estrategias,
procesos o planes, asi como lo relativo a expedientes de casos en tramite o archivados,
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

i) Evitar el ocultamiento y falsificacion de informacion institucional u obstaculizar su
obtencion cuando es de tipo publica y ha sido requerida por medio de la Unidad de

Acceso a la Informacion Publica u otras instituciones conforme a la normativa vigente.

Formacién continua

Art. 21.- Las personas sujetas a la aplicacion de este Cédigo deberan busecarieontinuamente el
crecimiento de sus conocimientos y fortalecimiento de sus compgtencias, para@adaptarse a la
evolucién de las tareas propias de las atribuciones o responsabilidades publicas.encomendadas;
enfrentar eventuales cambios en sus organizaciones; respondena posibles oportunidades de
mejora planteadas respecto a su rendimiento y, en general, paraysu desarrollo personal y
profesional. Para esos efectos, deben seguir las siguientes pautas:

a) Actualizar permanentemente los ‘conocimientos, téenicasyy procedimientos, a fin de
maximizar la calidad de los servicies publices encomendados.

b) Realizar con compromiso losprocesos,formativos que les asignen las entidades en las
qgue ejercen sus atribuciones o, responsabilidades y obtener resultados 6ptimos.

¢) Buscar y gestionar oportunidades de formacién idoneas para el desarrollo de sus
competencias, habilidades técnicas yactitudinales.

d) Proponer formalmente‘a las autoridades competentes, de la entidad donde ejerza sus
competencias, atribuciones o responsabilidades publicas, la realizacion de actividades
de formacién para el mejor desarrollo de las tareas encomendadas.

e) Practicar“lla autodidaxia en las materias vinculadas con sus atribuciones o

responsabilidades publicas.

Capitulo V

Compromisos institucionales para la promocion de la ética publica

Compromisos institucionales

Art. 22.- Para facilitar la conducta ética de las personas sujetas a la aplicacién de este Cdédigo,

el ISBM, se compromete a disponer de:

a) Formacién continua en materia de ética publica y combate a la corrupcion, procurando
realizar jornadas de reflexion y discusion sobre posibles dilemas, postulados,
precedentes administrativos o pronunciamientos judiciales sobre dichas materias.

b) Procesos de evaluacion continua de los mecanismos de control interno para
fortalecerlos y prevenir actos contrarios a la ética publica o de corrupcion.

¢) Investigar incumplimientos a este Cdédigo y sancionar aquellos que constituyan
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infracciones disciplinarias conforme a la normativa aplicable.

d) Normativa interna especifica para la deteccion, evaluacion y gestion permanente de
riesgos de corrupcion institucional conforme a la normativa aplicable.

e) Politicas de prevencion de conflictos de intereses que permitan resolver dilemas que
puedan surgir en el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades publicas,
procurando que siempre prevalezca el interés publico.

f) Indicadores de gestion o desempefio en materia de prevencién de la corrupcion
institucional.

g) Lineamientos para la prevencion del soborno, y para evitar la solicitud o aceptacion de
beneficios indebidos, segun la normativa aplicable.

h) Normas relativas al establecimiento de canales de recepcién de informes o denuncias
sobre incumplimientos a este Cddigo, y derivacion oportuna hacia las autoridades
competentes, segun la normativa aplicable.

i) Programas de cumplimiento exigidos por las normas generales o sectoriales
cuando fuere aplicable.

i) Directrices para abordar la incidencia de incumplimientos a este Codigo, de ser el
caso.

La Comision de Etica Gubernamental Institucional, deber&,apoyar ajla maxima autoridad en la

implementacién y cumplimiento de estos.compromisos.
Capitulo Vi
Disposiciones Finales
Interpretacion, aplicacion y difusion

Art. 23.- La interpretacién de este Godigo compete a la Comisién de Etica Gubernamental de la
institucién, segun las.funciénes establecidas en Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento;
pero al existir discrepancia entre los\criterios de estos o suscitarse dudas, la interpretacion del
mismo correspondera a la maximajautoridad. En todo caso, debera efectuarse conforme a las
fuentes del derechoy aplicables, especialmente a la Ley de Etica Gubernamental y los

precedentes administrativos del Tribunal de Etica Gubernamental.

Las personas responsables de velar por la aplicaciéon y difusion del Codigo seran todos los

sujetos anteriormente indicados.

Las personas sujetas a la aplicacion de este Codigo y las usuarias de los servicios publicos
tienen derecho a informar sobre incumplimientos a disposiciones contenidas en el mismo, ante
la Comision de Etica Gubernamental institucional, al recibir el informe aludido, estos lo analizaran
en conjunto, y, de ser procedente, lo remitiran a la instancia que corresponda, segun la normativa

aplicable.

En caso de denuncias o avisos por transgresion a la Ley de Etica Gubernamental, se procedera

conforme a la misma y a su Reglamento; y demas normativa interna institucional.

Si se tratase de incumplimientos cometidos por una persona que realiza sus practicas juridicas
o de servicio social en la institucién, se comunicara a la oficina responsable de su seguimiento
y gestidén para que proceda segun corresponda.
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Finalidades de la difusion
Art. 24.- Este Codigo debera ser divulgado para:

a) Dar a conocer los principios de la ética publica que deben observar las personas sujetas
a la aplicacion de este Codigo en el desempefio de sus atribuciones o
responsabilidades publicas, con compromiso y lealtad a los fines de la institucion; asi
como con la sociedad, a la cual debe garantizarse el derecho fundamental a la buena
administracion.

b) Prevenir, detectar y erradicar conductas que menoscaben el ejercicio de las
competencias, atribuciones o actividades que corresponden a la institucion y que
afectan negativamente la ética publica.

c) Fortalecer el respeto y la dignidad de cualquier otra persona que se relacione con la
institucion, independientemente de su género, edad, origen étnico o cualquier otra

condicion, como fundamento ético de sus derechos humanos.

Actualizacién del Codigo

Art. 25.- La Comisién de Etica Gubernamental séra responsable del, monitoreo, evaluacion y

actualizacién del Cédigo, conforme al Plan‘de Trabajo'dé estos.

Aplicacién

Art. 26.- La aplicacion de estenCddigo essin perjuicio de las competencias, atribuciones,
principios, deberes, prohibiciones, definiciones y disposiciones que regulan la legislacién y
normativa interna;@sf éemoa. las disposiciones contenidas en los Cédigos de Etica que rigen
las profesiones u ocupaciones aylas que pertenecen las personas sujetas a la aplicacion del

presente.

Vigencia

Art. 27.- El presente Codigo entrara en vigencia a partir de su aprobacién y publicacion en

medios institucionales.

Dado en las instalaciones de Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, a los***** dias del
mes***** de 2024

ANEXO
Carta Compromiso

Yo (nombre completo de |la persona sujeta a la aplicacién del Cddigo), portador o portadora de

mi Documento Unico de Identidad nimero (en letras), por este medio

DECLARO LO SIGUIENTE:
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)

Que trabajo (o presto servicios/administro bienes, fondos, servicios o recursos/ realizo
pasantias, practicas profesionales u horas sociales) en Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, desempefiando el cargo de (nombre del cargo) desde (fecha de
inicio).

Que me comprometo a leer, comprender, practicar y demostrar con mi comportamiento,
los principios, valores, pautas de conducta y obligaciones en general reguladas en el
Cadigo de Etica de la mencionada entidad, durante todo el tiempo que me mantenga
vinculado o vinculado a esta, en el territorio nacional o en el extranjero, dentro y fuera

del desemperio de las funciones que se me han encomendado.

Lo anterior, para cumplir con diligencia y excelencia mis funciones y responsabilidades, asi como

para evitar incurrir en practicas contrarias a la ética publica, que menoscaben las atribuciones

de Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

Suscribo el presente compromiso, y lo presento en Gerencia de Recursos Humanos a los_ dias

del mes de del ano dos mil
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VL.

VIL.

Derogar expresamente el Cédigo de Eticade ISBM aprobade mediante los acuerdos
tomados en el Punto 9, del Acta numero 20, correspondiente a la sesion ordinaria
realizada el 05 de diciembre de 2019.

Encomendar a la Subdiféceion "Administrativa y a la Comisién de Etica
Gubernamental del ISBM sogializar el Cédigo de Etica del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

Encomendar @ la Unidadide Comunicaciones, la publicaciéon en la pagina web
institucionaljredes sociales institucionales entre otros y establecer una campana digital
para la divulgacién continua del Cédigo de Etica del ISBM, ademéas proceder hacer
impresionidel Art. 13. Con'sus literales que se refiere a “En el trato y relaciones con
las personas\usuarias de la institucion se deberan atender las siguientes pautas
de conducta”; con el fin que pueda estar en un area vista en los Establecimientos

Institucionales 'y oficinas administrativas del ISBM.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, el seguimiento e incorporacion
de las declaraciones en los procesos de contratacion y asegurar la entrega e induccion
al personal de nuevo ingreso del Cédigo de Etica aprobado en el romano | de este

acuerdo.

Encomendar a la Presidenta de la Comision de Etica Gubernamental, verificar la
revision y registro del Cédigo de Etica, conforme a los Lineamientos del Tribunal de Etica

Gubernamental.

Encomendar a la Oficina de Informaciéon y Respuesta y la Seccion de Gestion
Documental y Archivo dar seguimiento a la publicacion en la pagina de transparencia,

archivo y registro del Cédigo aprobado.

VIII. Aprobar de aplicaciéon inmediata el presente acuerdo, para el tramite correspondiente.
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PUNTO TRECE: INFORME DE PRESIDENCIA.

La Directora Presidenta expreso que, en cumplimiento a sus funciones emite el siguiente informe

de las actividades realizadas.

939333333337333333933397999)

INFORME DE ACTIVIDADES DE PRESIDENCIA.

669937979393933333933733335339333393 933333333933 933393333933 93339733 33393933 933397333333 93939333 3333333333333 9333333333 339733 9339393333 339733 333339 33933397 333333933397 93333333 939393333333 393333393 933393333933 93339793 333339339333 33333)

Escuchado de Informe verbal de las actividades realizadas por la Directora Presidenta del 12 al
17 de junio de 2024; sometio a discusion lo informado y sin intervenciones por parte del directorio
al respecto se procedid a votacion del mismo en el sentido de dar por recibido el informe

presentado; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Rendido el informe verbal presentado por la Directora Presidenta de las actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 12 al 17 de junio del 2024 ,)de conformidad a\lo dispuesto en
los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por

unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe verbal de las actividades rendido por la Presidencia,

correspondiente al periodo deli12 al17 de junio de 2024, entre las cuales destacan:

ACTIVIDADES

Reunion con el Comité de Farmacovigilancia, con Drogueria Johnson &Johnson, sobre dar a conocer medicamentos
Oncoldgicos

Audiencia JILSA

Audiencia a la empresa sobre servicio digitales, tales como seguridad.

Reunién con Jack Zhang CEO Dahua Latam

Reunion de Entendimiento con CONAB, a través del director Lic. Francisco Sura.

Audiencia a SITES, porsitiaciones relacionadas al proceso de eleccién de directores en el Consejo Directivo.

Informe sobréiatenciones de emergencia: El ISBM, se sumé al monitoreo de datos a través del Sistema Nacional Integrado de
Salud.

En este punto intervino el Gerente Técnico Administrativo de Servicios de Salud y Médico Epidemioldgico, quienes presentaron
total de atenciones desde el 15 de junio fecha en que se establecié alerta naranja.

Il Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, dar
seguimiento a reporte de Lic. Francisco Cruz, sobre negacion de atencién en el
Consultorio de Santiago de Maria donde se refirid a una usuaria que solo se
estaban atendiendo emergencias, por lo que se requiere la emisién de lineamiento

para reforzar la atencion.

lll. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata para los tramites

correspondientes.
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PUNTO CATORCE. CORRESPONDENCIA.

9979939933993399339733973393333393933

CORRESPONDENCIA RECIBIDA EL 13 DE JUNIO DEL CORRIENTE, SUSCRITA POR EL
SENOR ##### EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL
DE LA SOCIEDAD SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES SA DE CV
(SIEDES SA DE CV), MEDIANTE LA CUAL INTERPONE RECURSO DE REVISION EN
CONTRA DE LA RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 117/2024 ISBM.

Concluida la lectura de la Correspondencia de fecha 13 de junio del corriente suscrita por el
sefior ##HHHt en su calidad de Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad
SEGURIDAD E INVESTIGACIONES EMPRESARIALES SA DE CV (SIEDES SA DE CV),
mediante la cual interpone Recurso de Revisién en contra de la Résolucién'de Resultados Nro.
117/2024 1SBM; luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20
literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de
nueve votos, ACUERDA:

. Dar por recibida la correspondencia y remitirla para tramite y respuesta a través
de la Unidad de Asesoria Legal, conforme a los articulos 86 de la Constitucién de la
Republica y 10 de la Ley de_Procedimientos, Administrativos y dar respuesta en el
procedimiento correspondiente segun los,acuerdos tomados en el punto 11.2.

Il Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites
correspondientes.

PUNTO QUINCGE: RESOLUCIONDE CASOS.

Los miembros del Consejo Directivo proporcionaron sus casos a resolver.

Concluidajla exposicion de los casos presentados por el Directorio; de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de sus Gerencias dar seguimiento
a los casos planteados por el Directorio, debiendo garantizar seguimiento y contacto con

los pacientes, asi como la conclusion de los casos, segun el siguiente resumen:

# PACIENTE DESCRIPCION DIRECTOR SOLICITANTE

Solicita gestion de cita para pasar con Internista Cardidlogo ya que

1 HitHHH
espera desde el afio pasado y no ha obtenido respuesta.

Prof. David Rodriguez
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HittHH Ya le van reprogramando tres veces la cita con el Dr. #####/Cirujano de
Santa Ana y siempre le preguntan si es de ISBM; desde el mes de abril, . ,
2 . y pre '€ preg . . |Prof. David Rodriguez
Razén la que solicita que le agilicen el proceso ya que se estd
complicando.
HittHH Espera una consulta con médico internista debido a que sera operada el
3 1 de julio, pero debe tener el visto bueno del internista, razén por la cual [Prof. David Rodriguez
solicita que se le agilice cita, para no perder la operacion.
HittHH Estuvo ingresado 3 dias en el Hospital de Diagnostico, le indicaron una
cirugia de prostata porque no podia orinar, le pusieron una sonda y le
dijeron que tenia insuficiencia renal, por lo que se enfocaron en eso, pero . ,
4 ! B d o o P g P Prof. David Rodriguez
el urdlogo le indico que la cirugia era urgente, pero hasta hoy no ha
obtenido respuesta. Razén por la que solicita que le agilicen el
procedimiento.
HittHH Ha gestionado una cirugia desde el afio 2023 con el Dr. #####, porque él
ha sido quien le ha llevado su caso, sin embargo, le lamardn para decirle ) ,
5 ) ... |Prof. David Rodriguez
que se la pueden hacer en el Hospital Santa Teresa, por lo que solicita
que le aprueben con el doctor antes mencionado.
HittHH Tuvo un accidente el afio pasado y quedo lesionado de la columna, tenia
una operacion el Rosales, pero se la han cancelado, por lo que suplica
6 que se la realicen en la fecha que estaba programada; es decir para €l dia_[Prof. David Rodriguez
jueves 20, tal como estaba programada debido a los dolores extremos
que no se le calman.
HittHH Ha tenido que incurrir en gastos debido a que nunca obtuyo una cita con
7 medico proveedor, por lo que le urge pasar consulta con internista, para [Prof.,David Rodriguez
ser evaluada.
HittHH Necesita que le apoyen con la autorizaciéon ‘de,una Biopsia. Se la dejora
8 Dra. Duran desde el 14 de mayo. Le ha marcado, pero no ha obtenido Prof. David Rodriguez
respuesta.
Hitti Solicita apoyo para obtener cita con‘internista en,Santa‘Aha oSan
9 poyop Prof. David Rodriguez
Salvador
HitHi# Solicita cirugia de emergencia de apéndice ya'gue hace 6 meses se le
reventd laapéndice y estuvo unos dfashde ingreso en Hospital San
10 Francisco lo mandarenha la“casa con antibioticos y hoy le dicen que [Lic. Francisco Cruz
necesita la cirugia pero que no hay cupo. Caso reportado por segunda
vez.
11 | HH###H Selicita cita con fisiatra‘en,San Salvador Lic. Francisco Cruz
HitH# Solicita cita een Neurdlogo enSan Migue o en San Salvador urgente, . .
12 . . Lic. Francisco Cruz
paciente ha estado,ingresada
13 | H##HH# Solicita cirugia urgente Lic. Francisco Cruz
HitHi# Maestrague la semana pasada me tocaba ingreso en el Hospital Rosales
por la quimieterapia y me dijo el oncélogo que le habian avisado que el
hospital no tenia el medicamento para la Quimio entonces no pudieron
ponérmela.
14 Elloncélogo y me dio una hoja que tenia que llevar al Policlinico de San |Lic. Francisco Cruz
Jacinto para que BM autorice la compra de la Quimioterapia en pastillas
y asi ya no ingresaria al hospital cada 15 dias la Quimio se llama
Capecitabina expresa haber hecho el proceso y ha estado llamando toda
la semana incluso hoy y dicen que aln no tienen respuesta.
15 | H#HiH Solicita medicamentos en San Miguel Lic. Francisco Cruz
16 | H#Hi# Pide le realicen cirugia con urgencia Lic. Francisco Cruz
17 | HiHHi# Cita médica con endocrindlogo en San Salvador Lic. Francisco Cruz
18 | #H#Hi# Pide proceso de reembolso en San Miguel Lic. Francisco Cruz
19 | HiHHi# Pide cita en San Salvador con cirujano vascular Lic. Francisco Cruz
20 | HiHH# Solicita cita con cirujano plastico Lic. Francisco Cruz
21 | HiHH Solicita incorporarse al decreto 247 Lic. Francisco Cruz
HitHH# Esta ingresada en el hospital de diagndstico por problemas graves del
potasio y magnesio este dia me aplicardn medicamentos para eso en el
hospital pero necesitan la autorizacién de ISBM para dejarme por lo
menos este dia aca ingresada porque no me pueden dar de alta, pido de 3
8 . P q . P ) P Prof. Orlando Méndez
favor me ayuden porque mi condicion de salud es delicada, con los
valores de potasio y magnesio que resultaron de los exdmenes puede
llegarme a dar un paro cardiaco, convulsionar o hasta ocasionarme la
muerte, dijo el doctor internista
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Il. Aprobar el presente acuerdo tomado de aplicacidon inmediata, para los tramites
pertinentes.

,,,,,, 997999399979393939)

Se hace constar amparandose en las reglas del derecho comun y los principios emanados
en la Ley de Procedimientos Administrativos; todo lo vertido en cuanto a las opiniones,
valoraciones y deliberaciones de cada miembro del Consejo Directivo y personal que
asiste a la Sesion, quedara documentada y almacenada en el soporte audiovisual, el cual
puede ser solicitado por las partes intervinientes por medio escrito; lo anterior de

conformidad a lo previsto en los articulos 20 y 206 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil.

Concluidos los Puntos de la agenda de esta sesion, la licenciada Silvia®Azucena Canales
Repreza informé realizar la proxima sesion ordinaria el dia martes 25 de junio de 2024, a las 9
horas en la Sala de Sesiones del ISBM, el Directorio manifesto estar de acuerdo, reiterando la

Directora Presidente que se haran las convocatorias de la formaiacostumbrada.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio porffinalizada la sesién a las once horas con
cincuenta y un minutos del dia de su fecha, sejlevanta la “presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia AzucenaCanales Repreza
Directora Presidenta del Instituto
Salvadoreno de Bienestar Magisterial

Wilfredo Alexander Granados Paz
2do. Director,Suplente designada por
el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

Hervin Jeovany Recinos Carias
Director Suplente designado por el

Ministerio de Salud

Juan Carlos Fernandez Saca

1er. Director Suplente designado por
el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

Dalia Patricia Vasquez de Guillen
Directa Propietaria designada por el
Ministerio de Hacienda

Ernesto Antonio Esperanza Leon

Director Propietario electo en
representacién de los Educadores que
Laboran en las Unidades Técnicas del
MINEDUCYT
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David de Jesus Rodriguez Martinez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o

Labores de Direccion

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o

Labores de Direccion

Francisco Cruz Martinez
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o

Labores de Direccion
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