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SISTEMA DE GESTIÓN PARA LA 
GOBERNABILIDAD - SIGOB 

 

El SIGOB es un proyecto  orientado al 
"Desarrollo de las Capacidades de Gestión 
para la Gobernabilidad". 

 



 

 

 

 

MÓDULOS DEL SIGOB EN PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN 

•  Sistema transparencia documental 
(TRANSDOC) 

• Sistema de metas 



 

 

 

 

PROCESO DE TRANSPARENCIA DOCUMENTAL 

MESA DE 
ENTRADA 

 

Registro de la 
correspondencia, 
captura y 
resumen de la 
información, 
digitalización de 
los documentos 
originales y 
envío 
electrónico. 

TITULARES 
 

Revisión de los 
documentos e 
instrucción de 
trabajo a los 
funcionarios 

FUNCIONARIOS 
PARTICIPANTES 
 

Recibimiento de 
documentos 
electrónicos con 
instrucciones de 
trabajo, elaboración 
de respuestas. 

TITULARES 
FUNCIONARIOS 
 

Revisión de 
documentos 
internos, 
aprobación de las 
respuestas y 
codificación. 

MESA DE 
ENTRADA 

 

Registro de la 
salida del 
documento y 
envío al 
destinatario 
externo. 



PROCESOS DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS  
AGOSTO 2013 – JUNIO 2014    

TIPO DE PROCESO    
AGOSTO A DICIEMBRE  

2013  
ENERO A JUNIO  2014  

MONTO TOTAL 
CONTRATADO    

Libre Gestión  
A 56  $252,425.43  59 $553,492.34   $1,069,348.37  
S 5  $137,790.60  7 $125,640.00  

Licitación Pública   
A 1  $85,000.00  5 $1117417.52 

 $14,953,526.80  
S 3  $456,929.00  6 $13294,180.28  

Contratación Directa   
A 0  $0.00   1 $68,085.44  

 $393,985.96  
S 5  $290,454.61  1 $35,445.91  

Convenio  
A 0  $0.00   3 $106,655.00  

 $13,118,055.00  
S 0  $0.00   22 $13011,400.00  

Prórrogas Licitaciones 
Públicas 

A 0 $0.00   0 $0.00  
$4,067,600.00  

S 0  $0.00   5 $4067,600.00  

Prórrogas 
Contrataciones 
Directas 

A 0  $0.00    0 $0.00  
$670,524.00  

S 0 $0.00   3 
$670,524.00  

A: Área Administrativa 

S: Área de Salud 

   

70 

MONTO TOTAL 
2013 

112 

MONTO TOTAL  
2014 

MONTO TOTAL 
CONTRATADO   

 $1,222,599.64  $33,050,440.49  $34,273,040.13 



• 2008 primera Comisión de Ética Gubernamental (CEG) del ISBM, integrada 
por: 

– Propietario y  suplente, por parte del Tribunal de Ética Gubernamental (TEG);  

– Propietario y  suplente, designados por la autoridad del ISBM; y  

– Propietario y suplente, electos por los servidores públicos de la institución.  

 

• Algunas funciones de las CEGs (Art. 27), son difundir y capacitar a los 
servidores públicos de las instituciones sobre: 

– La ética en la función pública,  

– La LEG y cualquier otra normativa relacionada con la prevención de los actos de 
corrupción. 

 

• Entre las actividades, la CEG-ISBM ha elaborado y gestionado: 

– Aprobación de sus planes anuales de trabajo 

– Se han divulgado los principios éticos en las boletas de pago de salarios 

– Frases y reflexiones éticas mensuales a través del correo electrónico. 

– Capacitaciones a personal y autoridades institucionales, así: 

Comisión de Ética Gubernamental 



 

 

 

 

AÑO ENTE CAPACITADOR PERSONAS CAPACITADAS TOTALES 

2012 TEG Consejo Directivo:    12 Directores/as 

CEG ISBM Personal del ISBM: 327 Servidores/as 

339 

2013 TEG Consejo Directivo:    15 Directores/as 

CEG ISBM Personal del ISBM: 491 Servidores/as 

506 

2014 TEG Consejo Directivo (Programada para septiembre 

2014) 

- - -  (*) 

CEG ISBM con apoyo 
de Agentes de Enlace 

Personal del ISBM:  480 Servidores/as 480 (*) 

(*) Datos al 30 de junio de 2014. 

Cuadro resumen de capacitaciones impartidas en ISBM en los últimos 3 años 



 

 

 

 

N° Año Mérito Reconocido 

1 2010 Labor de divulgación desarrollada con los 
servidores públicos del ISBM y por buen trabajo 
en equipo. 

2 2012 Solidaridad, alto compromiso, iniciativa y 
creatividad en la difusión y capacitación sobre la 
ética de la función público. 

3 2013 “Constructores de la Ética Pública”  
Por el esfuerzo y alto compromiso ético al haber 
realizado procesos de capacitación con 
servidores públicos de la institución. 

4 2014 “Constructores de la Ética Pública”  
Por la dedicación y compromiso de los Miembros 
de la Comisión y de la Máxima Autoridad. 

Reconocimientos del TEG obtenidos por ISBM 
 durante el quinquenio 2009-2014 



 

 

 

 

 
Concurso Institucional  

Murales sobre Ética 2014 
 1. Se inscribieron 8 dependencias 

institucionales del ISBM: 

2. Se logró la participación e 
involucramiento de un total de 
70 servidores públicos en una 
actividad diferente, para 
fomentar e internalizar la ética 
gubernamental en los 
servidores del Instituto. 

3. El jurado calificador fue 
integrado por la Licda. Marisol 
Briones, docente usuaria del 
ISBM; Lic. Geovanny Enrique 
Mejía Rivera, miembro de la 
CEG de La Caja Mutual; y Licda. 
Emeli Argueta de López, 
miembro del CD-ISBM. 

4. Los murales ganadores son: el 
del Centro de Atención Regional 
de Occidente; el de la UACI; y el 
de la Unidad Jurídica. 
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Fortalecimiento 
del patrimonio 

Institucional 

Financieros 

Recursos Humanos 
Bienes depreciables y no 

depreciables 



 
 
 
 

Fuente: Estado de Situación Financiera años 2010,2011, 2012 y 2013 

FINANCIEROS 

ESTADO DE COMPOSICIÓN  Y CAMBIO DEL PATRIMONIO DEL ISBM  

CONCEPTO 
2010 2011 2012 2013 

MONTO USD MONTO USD MONTO USD  MONTO USD 

1) DISPONIBILIDADES  E  
INVERSIONES FINANCIERAS 

32 312,928.03  28 332,149.28  24 988,334.09  27,094,093.88 

2) EXISTENCIAS 
INSTITUCIONALES 

542,559.88  3 375,924.80  4 785,242.06  6,540,550.00 

3) BIENES 1 001,229.10  4 826,803.36  6 320,459.18  6,011,920.83 

BIENES DEPRECIABLES   1 001,229.10  4 826,803.36  5 772,459.18  5,463,920.83 

    Bienes Inmuebles 433,990.00  3 000,990.00  3 130,990.00  3,338,907.70 

    Mobiliario  y equipo oficina 
y transporte 

567,239.10  1 825,813.36  2 641,469.18  2,125,013.13 

BIENES NO DEPRECIABLES     548,000.00  548,000.00 

( = )PATRIMONIO  33 856,717.01  36 534,877.44  36 094,035.33  39,646,564.71 



 
 
 
 

INMUEBLES ADQUIRIDOS POR EL ISBM 
C: COMPRA                RD: RECIBIDO EN DONACIÓN 

UBICACIÓN  
 VALOR DEL INMUEBLE 

USD  
FECHA DE ADQUISICIÓN  USO DEL INMUEBLE 

Col. Médica, San Salvador 
249,990.00 

( C )  
05/10/2010 Policlínico  

Col. Médica, San Salvador 
184,000.00 

( C )  
28/12/2010 Oficinas  Administrativas  

Santa Elena, Usulután 
28,000.00 

 (RD)  
21/09/2011 Terreno para Consultorio 

La Libertad, La Libertad 
67,000.00 

 (C)  
04/10/2011 Consultorio  

Col. Médica, San Salvador 
 
Mejoras y adiciones 

1 430,000.00 
(C) 

47,917.70  
20/12/2011  Oficinas Administrativas 

Col. Médica, San Salvador 
418,000.00 

(C)  
20/12/2011 Oficinas  Administrativas 

Fuente: Control de Activo Fijo 

BIENES  DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES 



 
 
 
 

INMUEBLES ADQUIRIDOS POR EL ISBM 
C: COMPRA                RD: RECIBIDO EN DONACIÓN 

UBICACIÓN  
 VALOR DEL 
INMUEBLE 

USD  

FECHA DE 
ADQUISICIÓN  

USO DEL INMUEBLE 

Cl. Guadalupe, San Salvador 
652,000.00 

(C)  
20/12/2011 Oficinas  Administrativas 

Col. Médica, San Salvador 
130,000.00 

 (C)  
31/01/2012 Oficinas  Administrativas 

Cantón El Zapote, 
Ayutuxtepeque 

55,000.00 
(C)  

26/06/2012 
Terreno para Recreación y 
Salud  Mental 

Barrio Las Flores, La Unión 
465,000.00 

(C) 
27/08/2012 Terreno 

Cantón Lourdes, Colón 
160,000.00 

 (C) 
19/07/2013 Consultorio 

Metalío, Acajutla, 
Sonsonate 

218,305.00 
 (RD, valor según 

escritura) 
27/03/2014 Centro Recreativo Magisterial 

Fuente: Control de Activo Fijo 

BIENES  DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES 



PRODUCTOS FINANCIEROS 

Año Intereses devengados en US$ 

2008 318,965.93 

2009 1,502,564.72 

2010 1,795,993.95 

2011 2,232,810.56 

2012 1,946,039.78 

2013 2,165,305.83 

2014 (junio) 1,161,901.53 

TOTAL 11,123,582.30 

Con una eficiente política de inversión hemos generado en el 

periodo $10 804,616.37. 

La totalidad de los productos financieros se incorpora al 

presupuesto general al área de salud. 
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TIPOS DE CONTRATACIÓN DE PERSONAL DEL ISBM 2010 -2014 

Contratos Ley de salarios

Fuente: Departamento de desarrollo humano 

104 428 470 489 518 



 

 

 

 

Central Paracentral Oriente Occidente Total

Femenino 128 78 63 52 321

Masculino 94 35 40 28 197

0
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500
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DISTRIBUCIÓN POR ZONA Y TOTAL DEL PERSONAL 
CONTRATADO 

Fuente: Departamento de desarrollo humano 

Total 222 113 103 80 518 
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Consultas 
medicas 

Registro de Episodios 

- Expediente médico 
electrónico en línea. 

- Permite verificar 
datos de consultas 
previas. 

- Reduce la poli- 
consulta. 

- Imprime receta. 
 

Afiliación 

ISBMOnline 

- Ficha electrónica del 
Afiliado. 

- Permite verificar el 
estado del afiliado en 
tiempo real. 

- Restringe el servicio 
a usuarios inactivos. 

 

Afiliado 
Activo 

Despacho 

Despacho de 
Medicamentos 

en Farmacias Privadas 
y Botiquines 
Magisteriales 

- Registro del 
despacho en línea. 

- Permite verificar 
saldos y existencias 
en tiempo real. 

- Impide el despacho 
duplicado de 
medicamentos. 

Receta 
Impresa 
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• COMISIÓN INTERSECTORIAL DEL SECTOR SALUD (CISALUD) (POLÍTICA Y 

TÉCNICA) 

 

• PARTICIPACIÓN EN COMITÉS DE REVISIÓN TÉCNICA DE NORMATIVAS Y 

POLÍTICAS DE SALUD: COMITÉ LEPINA, RED DE SALUD SEXUAL Y 

REPRODUCTIVA, ALIANZA NEONATAL, COMITÉ PARA LA PREVENCIÓN 

DE QUEMADOS, SALUD VISUAL, SALUD MENTAL, SALUD BUCAL, ENTRE 

OTRAS. 

 

• COMITÉ DE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE MEDICAMENTOS 

 

• MIEMBRO DE SALA SITUACIONAL EN DESASTRES NATURALES 
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DISTRIBUCIÓN NACIONAL DE AFILIADOS 

Fuente: Sistema ISBMOnline 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 

85,644 86,841 

103,633 103,471 101,499 101,641 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014

AÑO 

CÓNYUGES HIJOS DOCENTES TOTAL 
AÑO M F TOTAL M F TOTAL M F TOTAL 

2009 5,764 4,035 9,799 21,102 20,787 41,889 10,501 23,455 33,956 85,644 

2010 5,929 4,160 10,089 21,029 20,638 41,667 10,850 24,235 35,085 86,841 

2011 7,509 5,201 12,710 24,547 24,008 48,555 13,006 29,362 42,368 103,633 

2012 7,634 5,323 12,957 24,204 23,561 47,765 13,200 29,549 42,749 103,471 

2013 7,462 5,297 12,759 23,499 22,878 46,377 13,187 29,176 42,363 101,499 

2014 7,440 5,314 12,754 23,482 23,078 46,560 13,253 29,074 42,327 101,641 



 
 
 
 

L 

CONSULTORIOS (34) 
 
POLICLÍNICOS (22) 
 
LABORATORIOS (6) 

DISTRIBUCIÓN NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

L 
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302,511 318,947 326,325 
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Dentro de las 259,250 consultas se encuentran incorporadas 21,504 de médicos 
especialistas magisteriales 
 Fuente: Informe Mensual de Establecimientos de Atención Primaria 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

322,653 348,056 561,287 562,532 539,620 259,250 
P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL 

26,888 29,005 46,774 46,878 44,968 43,208 



 
 
 
 

Fuente: Informe Mensual de Hospitales 
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 
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Fuente: Informe Mensual de Hospitales 
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TOTAL DE CIRUGÍAS REALIZADAS EN HOSPITALES 2009 - 2014 

SEGUNDO PERIODO
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 

3,541 4,768 4,658 5,594 6,425 2,479 

P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL 

295 397 388 466 535 413 



 
 
 
 

Fuente: Informe Mensual de Hospitales 
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AÑO 2009 2010 2011 2012 2013

PARTOS ATENDIDOS  
2009 - 2014 

ABDOMINAL

VAGINAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

455 538 776 745 575 252 

P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL 

38 45 65 62 48 42 



 
 
 
 

Al total de consultas de médicos especialistas brindadas por proveedores en el  
primer semestre del 2014, se agrega las 21,504 consultas de médicos especialistas 
magisteriales con lo que tendríamos un gran total de: 39,340 con promedio 
mensual de 6,557 
 Fuente: Informe Mensual de Médicos Especialistas 
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 2009 - 2014 
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 

55,394 60,427 77,021 59,675 60,107 17,836 

P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL P. MENSUAL 

4,616 5,036 6,418 4,973 5,009 2,973 



 
 
 
 

IBREA-ISBM-MINED 
EDUCACIÓN DEL CEREBRO EN EL SALVADOR 2014 

 

Financiamiento Fondos propios ISBM 

Localización 14 departamentos de El Salvador 

Años 2013 2014 

Beneficiarios Personal docente MINED 
• 177 Directores 

Formadores 
 

• 1,800 directores y 
profesores de escuelas 
 

• 14 Directores de 
Educación a nivel 
Departamental 

 
 
 
Personal del ISBM 
• 100 trabajadores 

Personal docente MINED 
• 76 Directores 

Formadores 
• 1,557 Directores y 

Profesores de centros 
escolares 

• 45 Directores y 
Técnicos 
Departamentales de 
Educación 

• Refuerzo a 
Beneficiarios del año 
2013 

Personal del ISBM 
• 54 trabajadores 

Duración 10 meses 10 meses 

Presupuesto $ 96,100 $ 149,180.00 



Fuente: Informe Mensual de Hospitales 

ATENCIÓN A USUARIOS CON ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA TERMINAL 

AÑO PACIENTES 
HEMODIÁLISIS 
PRACTICADAS 

INVERSIÓN (US$) 
INVERSIÓN PER CÁPITA 

POR PACIENTE (US$) 

2009 37 3,536 621,029.29 16,784.60 

2010 44 3,687 644,943.45 14,657.80 

2011 54 4,250 665,827.48 12,330.14 

2012 57 5,349 670,521.67 11,763.54 

2013 58 6,918 845,748.68 14,581.87 

2014 
(hasta 
Junio) 

60 3,227 435,848.68 7,264.14 



AGOSTO 2011 -
JULIO 2012

AGOSTO 2012 -
JULIO 2013

AGOSTO 2013 -
JUNIO 2014

Remuneraciones Personal.
Policlínicos y Consultorios.

$4391,862.91 $4314,964.83 $4068,202.29

Servicios Médicos $2152,309.50 $3663,066.89 $3502,905.53
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INVERSIÓN EN ATENCIÓN MEDICA AMBULATORIA  

Fuente: Unidad Financiera Institucional ISBM 



Fuente: Unidad Financiera Institucional ISBM 

AGOSTO 2011 -JULIO
2012

AGOSTO 2012 - JULIO
2013

AGOSTO 2013 - JUNIO
2014

Servicios Hospitalarios $18406,451.43 $19341,026.72 $19305,470.14

Dispensación de Medicamentos $16539,085.76 $17998,110.97 $17036,487.47

Servicios de Laboratorios $3422,927.82 $3583,071.20 $3332,672.21
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INVERSIÓN EN HOSPITALES, MEDICAMENTOS Y LABORATORIOS 



RECETAS DESPACHADAS POR CUADRO DE MEDICAMENTOS 
 

Recetas 
despachadas por 
cuadro de 
medicamento 

 CANTIDAD 
DE 

RECETAS 
VALOR EN US$ 

 
CANTIDAD 

DE 
RECETAS 

VALOR EN US$ 
 CANTIDAD 

DE 
RECETAS 

VALOR EN US$ 

ENE-JUL 
2013 

ENE-JUL 2013 PROM 
AGO-DIC 

2013 
AGO-DIC 

2013 
PROM 

ENE-JUN 
2014 

ENE-JUN 
2014 

PROM 

A 434,210 2 840,014.59 6.54 272,428 1 789,528.35 6.57 163,481 981,985.19  6.01  

B 

FARMACIAS 
PRIVADAS 

144,743 2 435,760.15 16.83 157,741 3 012,076.30 19.09 149,507 1,475,721.15  9.87  

BOTIQUÍN 
MAGISTERIAL 

217,613 2 354,046.55 10.82 100,387 1 051,296.27 10.47 385,198 2,504,829.68  6.50  

SUB TOTAL 362,356 4 789,806.70 13.22 258,128 4 063372.57 15.74 534,705 3,980,550.83  7.44  

ESPECIALES 546 383,452.80 702.29 324 291,873.06 900.84 257 210,375.45  818.58  

TOTAL 797,112 8 013,274.09 10.05 530,880 6 144,773.98 11.57 698,443 5,172,911.47  7.41  



COSTO PROMEDIO DE MEDICAMENTOS ESPECIALES POR USUARIO 

Costo Total Costo Promedio 

en US$ por usuario en US$

2012 253 499,871.49 1,975.78

2013 211 675,325.86 3,200.60

2014 95 210,375.45 2,214.48

Total 

General 559 1385,572.80 2,478.66

Período Usuarios



 
 
 
 

PRESTACIONES Y  BENEFICIOS OTORGADOS 

Se aprobó la reincorporación/continuidad de un joven con invalidez, mayor de 
21 años, hijo de docente activo.  

PRESTACIÓN/BENEFICIO  

Agosto -Diciembre Enero - Junio TOTAL 

2013 2014 AGOSTO 2013- JUNIO 2014 

No. 
solicitudes  MONTO  No. solicitudes  MONTO  No. solicitudes  MONTO  

Subsidios por Incapacidad 
Temporal   

82 $64,223.98  65 $56,903.60  147 $121,127.58  

Subsidios por Incapacidad 
Permanente  

3 $8,726.40  21 $61,084.80  24 $69,811.20  

Ayuda por Gastos 
Funerarios 

29 $21,227.16  20 $15,762.98  49 $36,990.14  



 
 
 
 

 

• Por tercer año consecutivo, se desarrolló el Proyecto de Incubación de 
huevos y liberación de tortugas marinas en el Centro Recreativo 
Magisterial.  

• Siembra de 24,746 huevos de la especie Golfina,  liberando  22,140 
neonatos 

PROYECTO CONSERVACIÓN  DE TORTUGAS MARINAS 

RECREACIÓN 



RECREACIÓN 

CONSTRUCCIÓN DE PISCINA PARA NIÑOS  

 EN EL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL METALIO 

 Monto invertido  $ 24,447.44 

 

 



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición 

de cuentas 2010. 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 
R B MB 

MB  
+ 

MB 
++ 

1 
Implementar los Policlínicos, Consultorios y 
Botiquines Magisteriales  

        

• FORTALECIMIENTO 
• NUEVOS LOCALES 
• 22 BOTIQUINES 
• 6 LABORATORIOS 

2 Acercamiento al usuario del ISBM.  

        

• MEJORA DE ATENCIÓN 
• NUEVOS CONSULTORIOS 

3 
Recuperación y fortalecimiento de la confianza en el 
ISBM, por parte de los usuarios.  

        

EN PROCESO 

4 

Hacer buen uso del recurso médico disponible a nivel 
nacional, con el propósito de optimizar los servicios 
al usuario 

      

 = 
SATISFACCIÓN DEL DESEMPEÑO DE 

NUESTRO PERSONAL DE SALUD 
SUPERIOR AL  90% 



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición de 

cuentas 2010. 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 
R B MB MB + MB ++ 

5 
Divulgación de los documentos técnicos de 
interés para los maestros, las maestras y su 
grupo familiar 

        

• DISPONIBLES EN PAGINA 
WEB 
 

• DISTRIBUCIÓN A 
MAYORÍA CENTROS 
ESCOLARES 6 

Divulgación de los deberes y derechos de los 
usuarios del ISBM 

        

7 
Educación en la utilización de los diferentes 
servicios de salud por parte de los usuarios 

      
• EN PROCESO 
• CLUBES METABÓLICOS 
• CHARLAS 
• FORMULARIOS DE PAGO 
• OTROS MECANISMOS 8 

Fomentar la solidaridad en la recepción de los 
diferentes servicios de salud por parte del 
maestro y su grupo familiar.  

        



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición de 

cuentas 2010 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 

R B MB MB + 
MB 
++ 

9 

Abastecimiento oportuno de medicamentos de buena 
calidad, mediante un adecuado monitoreo de las 
farmacias que prestan servicios al ISBM.  

MEJORÍA EN: 
• ATENCIÓN 
• PRECIOS (Ley de 

Medicamentos) 
 
MENOS PROVEEDORES EN 
ORIENTE 

10 

Asignación de montos a distintos proveedores de salud 
con base a su capacidad instalada y operativa, que 
asegure una satisfacción de la prestación de servicios 
de salud a nivel nacional a todos los usuarios.  

        

SE HA CONSOLIDADO MECANISMO 
EN BASES DE LICITACIÓN 

 

11 
Continuar fortaleciendo la participación del ISBM en el 
Sistema Nacional de Salud.  

        

• EN PROCESO 
• DÉFICIT PARA EL PROYECTO DE 

EMERGENCIAS 

12 Mantener la Infraestructura Tecnológica actualizada. EN PROCESO 



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición 

de cuentas 2010. 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 
R B MB MB + MB ++ 

13 
Consolidar un Sistema de Información que ayude a 
registrar y controlar los servicios que presta el 
Instituto. 

        

SISTEMAS DE: FARMACIAS 
BOTIQUINES 
MED. ESP. 
REGISTRO DE EPISODIOS 

14 
Fortalecer los sistemas de comunicación e 
información en salud.        

= EN PROCESO 

15 
Desarrollar e implementar un Sistema de 
Información Gerencial que ayude a la toma de 
decisiones.  

        
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN, 
EDUCACIÓN CONTINUA 

16 Nuevos centros de recreación 
ZONA CENTRAL 
ZONA ORIENTAL 

17 Construcción de centros de salud propios 
METAS: POLICLÍNICO LA 
UNIÓN 
CONSULTORIO SANTA ELENA 

18 
Gestión de recursos necesarios por la reforma de la 
ley 



San Salvador, Julio de 2014 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
AGOSTO 2013 – JUNIO 2014 


