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SISTEMA DE GESTIÓN PARA LA 
GOBERNABILIDAD - SIGOB 

 

El SIGOB es un proyecto  orientado al 
"Desarrollo de las Capacidades de Gestión 
para la Gobernabilidad“. 

 



 

 

 

 

MÓDULOS DEL SIGOB IMPLEMENTADOS 

•  Sistema transparencia documental 
(TRANSDOC), implementado a nivel 
nacional. 

• Sistema de metas 



 

 

 

 

PROCESO DE TRANSPARENCIA DOCUMENTAL 

MESA DE 
ENTRADA 

 

Registro de la 
correspondencia, 
captura y 
resumen de la 
información, 
digitalización de 
los documentos 
originales y 
envío 
electrónico. 

TITULARES 
 

Revisión de los 
documentos e 
instrucción de 
trabajo a los 
funcionarios 

FUNCIONARIOS 
PARTICIPANTES 
 

Recibimiento de 
documentos 
electrónicos con 
instrucciones de 
trabajo, elaboración 
de respuestas. 

TITULARES 
FUNCIONARIOS 
 

Revisión de 
documentos 
internos, 
aprobación de las 
respuestas y 
codificación. 

MESA DE 
ENTRADA 

 

Registro de la 
salida del 
documento y 
envío al 
destinatario 
externo. 



S = Salud y A = Administrativo 
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Fortalecimiento 
del patrimonio 

Institucional 

Financieros 

Recursos Humanos 
Bienes depreciables y no 

depreciables 











TIPOS DE CONTRATACIÓN DE PERSONAL DEL ISBM 2010-2015 

TOTAL 104 428 470 489 518 553 

AL
31/12/2010

AL
31/12/2011

AL
30/06/2012

AL
31/12/2013

AL
30/06/2014

AL
31/05/2015

Ley de Salario 42 43 45 33 33 27

Contrato 62 385 425 456 485 526
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DISTRIBUCIÓN POR ZONA DE PERSONAL CONTRATADO. 
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Central Paracentral Oriente Occidente

Masculino 101 38 44 29

Femenino 135 83 69 54

Total  236 121 113 83 
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MÓDULOS IMPLEMENTADOS DEL SISTEMA 
INFORMATICO INTEGRADO DEL ISBM 

Durante el período se han desarrollado, los siguientes 
sistemas informáticos: 
•  Sistema de Registro y Control de Bienes 

Consumibles. 
• Sistema de Ejecución Presupuestaria. 
 
Se encuentran en proceso de desarrollo, el Sistema de 
Registro y Control de Procesos de Adquisiciones, el 
sistema de hospitales y el sistema del  Expediente 
Electrónico de los usuarios, de acuerdo al Plan 
Estratégico. 



 

 

 

 

Consultas 
medicas 

Registro de Episodios 

- Expediente médico 
electrónico en línea. 

- Permite verificar 
datos de consultas 
previas. 

- Reduce la poli- 
consulta. 

- Imprime receta. 
 

Afiliación 

ISBMOnline 

- Ficha electrónica del 
Afiliado. 

- Permite verificar el 
estado del afiliado en 
tiempo real. 

- Restringe el servicio 
a usuarios inactivos. 

 

Afiliado 
Activo 

Despacho 

Despacho de 
Medicamentos 

en Farmacias Privadas 
y Botiquines 
Magisteriales 

- Registro del despacho en 
línea. 

- Permite verificar saldos y 
existencias en tiempo real. 

- Impide el despacho 
duplicado de 
medicamentos. 

Receta 
Impresa 
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INTEGRACIÓN AL SISTEMA NACIONAL DE SALUD. 
 

• Comisión Intersectorial de Salud  (CISALUD) (POLÍTICA Y TÉCNICA). 
 
• Participación en comités de revisión técnica de normativas y 

Políticas de Salud: Comité Lepina, Red de Salud Sexual y 
reproductiva, Alianza Neonatal, Comité para la prevención de 
quemados, Salud Visual, Salud Mental, Salud Bucal, entre otras.  

 
• Comité de la Dirección Nacional de Medicamentos.  
 
• Miembro de sala situacional en desastres naturales. 
 
• Participación en la Elaboración de la Política Nacional del Cáncer. 
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Fuente: Sistema ISBMOnline 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 
 
 
 

AÑO 
DOCENTE CÓNYUGE HIJO(A) 

TOTAL AÑO 
M F TOTAL M F TOTAL M F TOTAL 

2009 10,501 23,455 33,956 5,764 4,035 9,799 21,102 20,787 41,889 85,644 

2010 10,850 24,235 35,085 5,929 4,160 10,089 21,029 20,638 41,667 86,841 

2011 13,006 29,362 42,368 7,509 5,201 12,710 24,547 24,008 48,555 103,633 

2012 13,200 29,549 42,749 7,634 5,323 12,957 24,204 23,561 47,765 103,471 

2013 13,187 29,176 42,363 7,462 5,297 12,759 23,499 22,878 46,377 101,499 

2014 13,273 29,021 42,294 7,451 5,327 12,778 22,871 22,378 45,249 100,321 

A MAYO DE 2015 13,239 28,837 42,076 7,414 5,305 12,719 22,462 22,015 44,477 99,272 

HISTORIAL DE POBLACIÓN DEL AÑO 2009 AL 2015 

85,644 86,841 

103,633 103,471 101,499 100,321 99,272 
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L 

CONSULTORIOS (34) 
 
POLICLÍNICOS (22) 
 
LABORATORIOS (6) 

DISTRIBUCIÓN NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

L 



 
 
 
 

2013 2014 2015

2do. PERIODO 213,295 292,880

1er. PERIODO 326,325 259,250 212,618

326,325 
259,250 

212,618 

213,295 
292,880 
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ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD 2013 - 2015 

TOTAL  DE 
CONSULTAS 539,620 552,130 

PROMEDIO 
MENSUAL 44,968 46,011 42,524 

Fuente: Sistema de Registro de consultas de Policlínicos y Consultorios.   
   



 
 
 
 

2013 2014 2015

2do. PERIODO 4,219 7,598

1er. PERIODO 7,855 5,822 5,024

7,855 

5,822 
5,024 

4,219 
7,598 
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EMERGENCIAS HOSPITALARIAS 2013 - 2015 

TOTAL  DE 
ATENCIONES 12,074 13,420 5,024 

PROMEDIO 
MENSUAL 1,006 1,118 1,005 

Fuente: Informe Mensual Hospitales.   



 
 
 
 

2013 2014 2015

2do. PERIODO 2,656 2,931

1er. PERIODO 3,769 2,479 2,565

3,769 

2,479 2,565 

2,656 

2,931 
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5,000

6,000

7,000

TOTAL DE CIRUGÍAS REALIZADAS EN HOSPITALES 2013 -2015 

Fuente: Informe Mensual de Hospitales.   

TOTAL  DE 
ATENCIONES 6,425 5,410 2,565 

PROMEDIO 
MENSUAL 535 451 513 



 
 
 
 

2013 2014 2015

CESAREA 371 413 175

VAGINAL 204 201 86

204 201 

86 

371 413 

175 
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PARTOS ATENDIDOS 2013 - 2015 

TOTAL PARTOS 575 614 261 

PROMEDIO 
MENSUAL 
VAGINAL 17 17 17 

PROMEDIO 
MENSUAL 
CESAREA 31 34 35 

Fuente: Informe Mensual de Hospitales. 



 
 
 
 

TOTAL  DE 
ATENCIONES 60,107 50,551 15,551 

PROMEDIO 
MENSUAL 5,009 4,213 3,110 

Fuente: Informe Mensual de Médicos Especialistas.    

2013 2014 2015

2do. PERIODO 32,141 32,715

1er. PERIODO 27,966 17,836 15,551

27,966 

17,836 15,551 

32,141 

32,715 
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CONSULTAS DE MÉDICOS ESPECIALISTAS 2013 - 2015 



 
 
 
 

Durante el año 2014, el ISBM continuó  el proyecto de Educación del 
Cerebro impartida por IBREA, por sus siglas del  inglés (International Brain 
Education Association)  en el marco del convenio ISBM-MINED-IBREA, en 
dicho proyecto se sigue beneficiando a personal administrativo y docente 
del Ministerio de Educación, así como personal de salud del ISBM a nivel 
nacional, el programa consta de sesiones presenciales teóricas y prácticas, 
así como  evaluaciones de los contenidos del curso. 
 
Se acreditó a 206  empleados del MINED e ISBM, la continuidad de este 
programa radica en el éxito  alcanzado en intervenciones anteriores y en 
el enfoque de salud integral de sus usuarios que implementa el ISBM, así 
como la contribución de nuestra institución a fortalecer una  cultura de 
paz en el sistema educativo. 

IBREA-ISBM-MINED 



 
 
 
 

IBREA-ISBM-MINED 
Al iniciar el proyecto se realizaron exámenes físicos  y psicológicos 
para evidenciar los cambios en la salud física y mental en los 
participantes midiendo criterios clínicos importantes en la causalidad 
de enfermedades crónicas y muerte en nuestros derechohabientes, 
como son peso, perímetro abdominal, presión arterial, obteniendo 
resultados sumamente favorables, ya que el 72% de participantes 
bajo de peso, como se muestra en la siguiente tabla. 

CONDICIÓN NUMERO PORCENTAJE 

AUMENTO DE PESO 26 20.00% 

DISMINUCIÓN DE PESO 94 72.30% 

IGUAL PESO 10 7.70% 

TOTAL 130 100.00% 



 
 
 
 

AÑO 
No. DE 

PACIENTES 
HEMODIÁLISIS 
PRACTICADAS INVERSIÓN (US $) 

INVERSIÓN PER CÁPITA 
POR PACIENTE (US $) 

2013 58 6918 $845,748.68 $14,581.87 

2014 75 8068 $1089,621.70 $14,528.29 

ENERO - MAYO 2015 77 4142 $559,339.13 $7,264.14 

ATENCIÓN A USUARIOS CON ENFERMEDAD  
RENAL CRÓNICA TERMINAL 

Fuente: Informe mensual Hospitales y Médicos Sub Especialistas Nefrólogos 
    



 
 
 
 

ENERO - JUNIO 2014 JULIO - DICIEMBRE 2014 ENERO - MAYO 2015 

CUADRO DE 
MEDICAMENTOS 

LUGAR DE DESPACHO 
CANTIDAD 

DE RECETAS 
VALOR EN US 

$ 
PROMEDIO 

CANTIDAD 
DE 

RECETAS 
VALOR EN US $ PROMEDIO 

CANTIDAD 
DE RECETAS 

VALOR EN 
US $ 

PROMEDIO 

A FARMACIAS PRIVADAS 163,481 $981,985.19 $6.01 172,697 $991,789.07 $5.74 68,007 $434,370.74 $6.39 

B 

FARMACIAS PRIVADAS 149,507 $1475,721.15 $9.87 201,953 $2484,078.40 $12.30 169,443 
$2101,511.9

3 $12.40 

BOTIQUIN 
MAGISTERIAL 385,198 $2504,829.68 $6.50 333,860 $2147,957.94 $6.43 326,383 

$1842,080.4
1 $5.64 

SUB TOTAL 534,705 $3980,550.83 $7.44 535,813 $4632,036.34 $8.64 495,826 
$3943,592.3

4 $7.95 

ESPECIALES 
SECCION DE 
MEDICAMENTOS 257 $210,375.45 $818.58 432 $179,442.08 $415.38 480 $271,762.95 $566.17 

  TOTAL = 698,443 $5172,911.47 $7.41 708,942 $5803,267.49 $8.19 564,313 
$4649,726.0

2 $8.24 

RECETAS DESPACHADAS  
POR CUADRO DE MEDICAMENTOS 

Fuente: Sistema de despacho de Medicamentos (Farmacias Privadas y Botiquines Magisteriales)
 .     
     



 
 
 
 

COSTO PROMEDIO DE MEDICAMENTOS ESPECIALES  
POR USUARIO 

PERIODO USUARIOS 
COSTO TOTAL EN 

US$ 
COSTO PROMEDIO EN 

US$ 

2012 253 $499,871.49 $1,975.78 

2013 211 $675,325.86 $3,200.60 

2014 189 $389,817.53 $2,062.53 

ENERO - MAYO 2015 177 $271,762.95 $1,535.38 

TOTAL GENERAL 830 $1836,777.83 $8,774.28 

Fuente: Unidad de Gestión y Abastecimiento de Medicamentos. 
   



 
 
 
 

PRESTACIONES Y  BENEFICIOS OTORGADOS 

Además se aprobaron: 
 La reincorporación/continuidad de cuatro (04) jóvenes con invalidez, 

mayores de 21 años, hijos de docentes activos.  
 Dos pensiones de sobrevivencia por riesgos profesionales 

No. 

solicitudes MONTO 

No. 

solicitudes MONTO 

No. 

solicitudes MONTO 

Subsidios por Incapacidad

Temporal  100 $86,301.97 56 $57,345.40 156 $143,647.37 

Subsidio por Incapacidad

Permanente 0 $0.00 21 $63,428.40 21 $63,428.40 

Ayuda por Gastos

Funerarios
36 $27,669.79 33 $25,860.26 69 $53,530.05 

PRESTACIÓN/BENEFICIO 

Junio -Diciembre Enero - Mayo TOTAL

2014 2015 JUNIO 2014- MAYO 2015



 
 
 
 

 

• Por cuarto año consecutivo, se desarrolló el Proyecto de 
Incubación de huevos y liberación de tortugas marinas en el 
Centro Recreativo Magisterial de Metalío.  

• Siembra de 31,002 huevos de la especie golfina, logrando 
liberar  20,039 neonatos. 

PROYECTO CONSERVACIÓN  DE TORTUGAS MARINAS         

      



• El 23 de agosto y el 22 de noviembre, ambas fechas del 2014, se 
realizaron caminatas al Bosque de Cinquera, en las que 
participaron docentes y sus grupos familiares del Policlínico 
Magisterial de San Salvador y del Consultorio Magisterial de 
Suchitoto. 

RECREACIÓN 

                                        



EVENTOS INSTITUCIONALES 

                                        

El 13 de junio de 2014, se realizaron las

elecciones de miembros de Consejo

Directivo, para el período 2014-2019, a nivel

nacional. En dicha actividad participaron

más de 15,000 servidores públicos, quienes

se avocaron a ejercer su voto en los 17

centros de votación instalados.

Se realizaron jornadas de Rendición de

Cuentas  del período de Agosto 2013 a Julio 

2014, en cuatro sedes: Santa Ana, San

Miguel, San Salvador y San Vicente, en las

cuales participaron 657 personas.

JUNIO 2014

JULIO  2014



EVENTOS INSTITUCIONALES 

                                        

Lanzamiento del Proyecto de Centros

Odontológicos Magisteriales en San

Salvador, Santa Ana  y San Miguel 

En el marco de la celebración del Día

Mundial de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo, se realizó el Primer Foro

"Unámonos para construir una cultura de

Prevención en salud y seguridad social, en

tres sedes: Santa Ana, San Salvador y San

Miguel .

ENERO 2015

ABRIL  2015



EVENTOS INSTITUCIONALES 

                                        

Se inauguraron los Centros Odontológicos

de San Salvador y San Miguel. 

MAYO  2015



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición de 

cuentas 2010. 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 
R B MB 

MB  
+ 

MB 
++ 

1 
Implementar los Policlínicos, Consultorios y Botiquines 
Magisteriales  

        

• FORTALECIMIENTO 
• NUEVOS LOCALES 
• 22 BOTIQUINES 
• 6 LABORATORIOS 

2 Acercamiento al usuario del ISBM.  

        

• MEJORA DE ATENCIÓN 
• NUEVOS CONSULTORIOS 

3 
Recuperación y fortalecimiento de la confianza en el 
ISBM, por parte de los usuarios.  

        

EN PROCESO 

4 

Hacer buen uso del recurso médico disponible a nivel 
nacional, con el propósito de optimizar los servicios al 
usuario 

      

 = 
SATISFACCIÓN DEL DESEMPEÑO DE 

NUESTRO PERSONAL DE SALUD 
SUPERIOR AL  90% 



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición de cuentas 

2010. 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 

R B MB MB + MB ++ 

5 
Divulgación de los documentos técnicos de interés 
para los maestros, las maestras y su grupo familiar 

        
• DISPONIBLES EN PAGINA 

WEB 
 

• DISTRIBUCIÓN A MAYORÍA 
CENTROS ESCOLARES 

6 
Divulgación de los deberes y derechos de los usuarios 
del ISBM 

        

7 
Educación en la utilización de los diferentes servicios 
de salud por parte de los usuarios 

      
• EN PROCESO 
• CLUBES METABÓLICOS 
• CHARLAS 
• FORMULARIOS DE PAGO 
• OTROS MECANISMOS 8 

Fomentar la solidaridad en la recepción de los 
diferentes servicios de salud por parte del maestro y su 
grupo familiar.  

        



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición de 

cuentas 2010 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 

R B MB MB + MB ++ 

9 

Abastecimiento oportuno de medicamentos de buena 
calidad, mediante un adecuado monitoreo de las farmacias 
que prestan servicios al ISBM.  

MEJORÍA EN: 
• ATENCIÓN 
• PRECIOS (Ley de Medicamentos) 
 
MENOS PROVEEDORES EN ORIENTE 

10 

Asignación de montos a distintos proveedores de salud con 
base a su capacidad instalada y operativa, que asegure una 
satisfacción de la prestación de servicios de salud a nivel 
nacional a todos los usuarios.  

        

SE HA CONSOLIDADO MECANISMO 
EN BASES DE LICITACIÓN 

 

11 
Continuar fortaleciendo la participación del ISBM en el 
Sistema Nacional de Salud.  

        

• EN PROCESO 
• DÉFICIT PARA EL PROYECTO DE 

EMERGENCIAS 

12 Mantener la Infraestructura Tecnológica actualizada. EN PROCESO 



 
 
 
 

  
Retos planteados en  primera rendición de 

cuentas 2010. 

Niveles de cumplimiento 

OBSERVACIÓN 

R B MB MB + MB ++ 

13 
Consolidar un Sistema de Información que ayude a 
registrar y controlar los servicios que presta el 
Instituto. 

        

SISTEMAS DE: FARMACIAS 
BOTIQUINES 
MED. ESP. 
REGISTRO DE EPISODIOS 

14 
Fortalecer los sistemas de comunicación e información 
en salud.        

= EN PROCESO 

15 
Desarrollar e implementar un Sistema de Información 
Gerencial que ayude a la toma de decisiones.  

        
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN, 
EDUCACIÓN CONTINUA 

16 Nuevos centros de recreación 
ZONA CENTRAL 
ZONA ORIENTAL 

17 Construcción de centros de salud propios 
METAS: POLICLÍNICO LA UNIÓN 
CONSULTORIO SANTA ELENA 

18 Gestión de recursos necesarios por la reforma de la ley 



MUCHAS GRACIAS… 


