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El Consejo Directivo del Instituto actuaciones y decisiones; Y,
Salvadorefio de Desarrollo Municipal principalmente, sean sometidos a

(ISDEM) presenta, por segundo afio
consecutivo, el Informe de Rendicion de
Rendicion de Cuentas de la gestion
realizada durante el periodo de junio de
2010 a mayo de 2011, con el fin de que los
Gobiernos Locales, Administracion Central,
Cooperantes y toda Ila poblacién
salvadorefia puedan conocer y analizar los
avances alcanzados en la prestacion de
servicios a las municipalidades, la
administracion de fondos publicos, los
proyectos ejecutados, coordinaciones
establecidas y los principales resultados
obtenidos.

Este Informe contempla las directrices vy
lineamientos que la Secretaria para
Asuntos Estratégicos -a través de la
Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcién (SSTA)- ha establecido para
que los funcionarios expliquen sus

consideracion de la ciudadania.

Con este ejercicio se valora el impulso y
fortalecimiento de la  participacion
ciudadana, la democracia, la equidad, la
promocion de la ética gubernamental; y, la
construccion de entidades mas eficientes y
transparentes en el uso de los recursos
publicos, que conlleven a la generacién de
confianza y legitimidad de la relacion dual
entre la ciudadania y la institucionalidad
del Estado de El Salvador.

En este contexto, en el desarrollo de este
Informe de Rendicién de Cuentas se toma
como referencia el replanteamiento
estratégico institucional 2011-2015 vy las
actividades comprendidas en el Plan Anual
Operativo Y el presupuesto
correspondiente. Asi mismo, por la
importancia que posee exponer el
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escenario de partida y su interrelacion con
logros y avances obtenidos en el periodo
correspondiente a este documento, en sus
primeras paginas se hace balance de las
condiciones institucionales de cierre del
anterior Informe de Rendicién de Cuentas
(de junio de 2009 a mayo de 2010).

Posteriormente, se procede con el
desarrollo de dos grandes apartados:

I- Logros y avances relevantes.

En éste se analiza el trabajo
realizado al interior del Instituto a
favor del 1) fortalecimiento/
modernizacidon _institucional del
ISDEM.

Y, en un segundo momento, lo
gue a nivel externo corresponde
en el ambito de 2)
fortalecimiento _de la _gestion

municipal.

Il-  Proyecciones del ISDEM.

En cada uno de éstos, se presenta el papel
decisivo que ha desempefnado el Consejo
Directivo en la conduccion institucional; la
asistencia  técnica 'y capacitaciones
brindadas a las municipalidades de El
Salvador, las gestiones administrativas-
financieras, atencién a las municipales
brindados en materia de otorgamientos de
Orden Irrevocables de Pago (OIP) sobre
créditos municipales y Especies
Municipales; estos planteamientos
recogen los aciertos vy desaciertos,
impactos del quehacer institucional vy
lecciones aprendidas.

Lo anterior resume los esfuerzos realizados
con la finalidad de cumplir con la Mision
Institucional: “Fortalecer capacidades y
competencias de gestion integral del
desarrollo en las municipalidades del pais”;
que se fortalecen en este periodo con la
participaciéon del ISDEM, en la ejecucién
del “Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales” (PFGL)!, ya que
permite mejorar la gestién municipal a
través de una asistencia técnica vy
capacitacién mas estructurada y
profesionalizada, donde su enfoque de
servicio e incorporacion y funcionamiento
de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)
en la estructura organizativa del ISDEM,
enriquece el quehacer en materia de
asistencia técnica y capacitacion.

Es asi como a continuaciéon se presenta el
Informe de Rendicién de Cuentas del
periodo junio 2010 a mayo 2011.

Consejo Directivo
(2009-2012)

' El Gobierno de El Salvador suscribié ante el Banco

Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) el Convenio
de Préstamo 7916-SV el 19 de julio de 2010. Publicado en el
Diario Oficial #174 tomo 388 del 20 de septiembre de 2010,
segun Decreto Legislativo 455.
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SITUACION AL INICIO DEL PERIODO:
PUNTO DE PARTIDA

La Ley Organica del Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal sefiala que éste
tendra como objetivo basico “proporcionar

asistencia técnica, administrativa,
financiera y de planificacién, con Ia
finalidad de capacitar a las
Municipalidades para el mejor

cumplimiento de sus
atribuciones”.

funciones vy

El ISDEM, desde su creacion ha realizado
esfuerzos a fin de cumplir este mandato;
sin embargo en el afio 2009, cuando su
actual Consejo Directivo fue juramentado,
encontré una Institucion en crisis
administrativa y financiera, sin controles
internos; con fuertes limitantes de
recursos tecnologicos, de equipamiento y
de capacitacion del personal. En
consecuencia, en el tiempo hubo pérdida

de calidad, credibilidad, confianza vy
autoridad institucional, incidiendo en el
acomodamiento e inercia en el trabajo,
desincentivos y  desmotivacién  del
personal; conllevando -ademas- a facilitar
el cometimiento de actos de corrupcién.
Ante este escenario con limitantes y
aspectos negativos, era evidente que con
urgencia y determinacién se tendria que
impulsar cambios estructurales al interior
del Instituto.

Por la magnitud y complejidad de las
condiciones en las que se encontraba el
Instituto, no es posible asegurar que todo
lo propuesto por el Consejo Directivo seria
alcanzado a un corto plazo, el intenso
trabajo aun esta vigente.
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La situacion institucional al 31 de mayo del
2010 fue expuesta a la opinion publica en
el primer Informe de Rendicion de Cuentas
efectuado en agosto de ese mismo afio;
siendo dicho Informe el punto de partida
en esta nueva Rendicién de Cuentas.

La asistencia técnica y asesoria que el
Instituto brindé a las municipalidades al
12, de junio de 2010, no contaba con
herramientas técnicas homologadas, los
instrumentos  existentes no estaban
clasificados y ordenados; y, se asistia en
respuesta a la demanda puntual de las
municipalidades, sin  que  hubiese
planificacion que se vinculara al trabajo
institucional del ISDEM.

Ademds, la Gerencia de Desarrollo
Municipal, GDM -responsable de esta
labor- evidenciaba deficiencias en el
cumplimiento de funciones, formacién vy
capacitacién del Equipo Asesor; por otra
parte, las unidades adscritas a este
Gerencia tampoco estaban desarrollando
en coherencia vy articulacion las
competencias para las que fueron creadas.
Esta situacion se complicaba aun mas al
identificar que el acompafiamiento a los
Gobiernos Locales era limitado ya que no
se disponia del equipo, ni de los recursos
necesarios  (mobiliario, medios de
transportes, equipo técnico).

Sobre las finanzas institucionales, el
Consejo Directivo mantuvo su interés por
solventar todos los problemas heredados
por una administracion inadecuada de los
recursos, en la que sobresalen Ia
adquisicion de préstamos para cubrir
malas gestiones; irregularidades en el pago
de las prestaciones de Ley a los
empleados, entre otras anomalias;

situaciones sobre las que se efectuaron las
investigaciones del caso y se aplicaron las
normativas y procesos juridicos
correspondientes a fin de deducir
responsabilidades.

En este contexto, al 31 de mayo del 2010,
los datos retomados como origen para el
presente Informe de Rendicién de Cuentas
son:

e Saldo de préstamos: $1,953,537.32.

0 Con municipalidad de San Salvador:
$123,691.99.

O Préstamo para pago aguinaldo
2008: $24,988.52.

e Mora en pago de las retenciones del
Impuesto sobre la Renta de los afios
2005, 2006, 2007, 2008 y hasta Mayo
2009 por $415,433.16.

® |ntereses y Multas por mora en el
pago del Impuesto sobre la Renta de
los afios 2005, 2006, 2007, 2008 vy
hasta Mayo de 2009 por $146,074.29.

® Monto presupuestado para préstamos
a municipios en el 2008, utilizado para
pago de salarios $ 290,000.00

® Sijtuaciones financieras generadas por
donaciones del MOP vy deficiente
control interno al 1 de junio de 2009.

En las adquisiciones y contrataciones se
registraban incumplimientos de los
procedimientos establecidos en la LACAP;
y, a nivel de auditoria interna, a pesar de
qgue en el organigrama institucional se



reconocia la figura de esta Unidad, no se
disponia  con un (a) profesional
responsable de la misma.

La realidad en el area de los Recursos
Humanos no era muy diferente a la
descrita anteriormente. El periodo anterior
(junio 2009 a mayo 2010) cerré con la
ausencia de manuales concretos y claros
relacionados con la administracion de
personal, con expedientes desactualizados
y en mal estado, formulacién de contratos
incompletos o procesos inconclusos, falta
de sistematizacion de los datos basicos de
la planilla, y otra serie de aspectos claves y
necesarios para una adecuada
administracion de los (as) empleados
ISDEM.

Los problemas comunes identificados al
interior del Instituto han condicionado su
buen desempeiio de competencias. En
este caso, se hace alusion a la falta de
mobiliario, equipo informatico y
herramientas de trabajo basicas; carencia
de unidades vehiculares en buenas
condiciones 'y a otros aspectos
relacionados al control interno (no
utilizacidn de bitacoras de control de viajes
y vales de gasolina, entre otros).

En cuanto a la proyeccidén institucional
(promocién, divulgacion del trabajo
conjunto con las 262 municipalidades del
pais), a pesar a ser un factor determinante
para el establecimiento de alianzas vy
cooperacion, credibilidad y
reconocimiento a nivel nacional e
internacional, se puede concluir que ésta
no obtuvo grandes avances, lo cual
condicioné el posicionamiento del
Instituto en el ambito del desarrollo local.
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Equipo tecnoldgico en desusos por
malas condiciones; heredado de
administraciones pasadas.
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Condiciones del mobiliario y unidades vehiculares.
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I. LOGROS Y AVANCES RELEVANTES

1. FORTALECIMIENTO/ En este sentido, iniciaron -con voluntad
MODERNIZACION politica, decisidn y disposicidn- una intensa
INSTITUCIONAL DEL ISDEM revision Yy andlisis de la realidad

institucional, que implicé y consideré
necesario cambios estructurales

encaminados a una reingenieria vy
modernizacién integral del ISDEM; asi
como de sus competencias para reorientar
el planteamiento estratégico Institucional
con el objetivo de configurar una
institucion que trabaje con eficiencia a
favor de las 262 municipalidades de El
Salvador.

a) Conduccion superior Consejo
Directivo - Gerencia General

El principal compromiso asumido por el
Consejo Directivo fue transformar la
institucion; lograr que se trabajara con
eficiencia, que sus resultados condujera a
la calidad, que se recuperara la
credibilidad y, en consecuencia, la imagen
del ISDEM.
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b) Gestion Administrativa financiera

Reconvertir la institucion para cumplir su
visibn 'y mision ha representado el
principal reto, que ha implicado el inicio de
un proceso de transformacién en el
accionar administrativo financiero bajo un
enfoque de mejora continua. Es asi que
los principales logros y acciones realizadas
a nivel organizacional, instrumentos
normativos, gestiéon financiera y de control
interno, se presentan a continuacion:

b.1 Logros

® Participacién del ISDEM en la
ejecucién del Proyecto de
Fortalecimiento de Gobiernos Locales
(PFGL) financiado por el Banco
Internacional de Reconstruccion vy
Fomento (BIRF).

e Unidad Ejecutora del PFGL adscrita a
la Institucion para su fortalecimiento.

e (Como parte del proceso de
reconversion y fortalecimiento
institucional, a finales del segundo
semestre de 2010 se aprobaron
modificaciones a la  estructura
orgdnica cuya implementacién se
efectud a inicios de 2011, siendo entre
los mas relevantes: 1) la
transformacién de la Secretaria
Técnica en la Unidad de Planificacidon
como referente técnico ante Ia
conduccién estratégica de
modernizacién Institucional; 2) la
divisién de la Regién Paracentro en
dos regionales (Region Central vy
Regidon Paracentral); 3) Proceso de
incorporacion de la Unidad Ejecutora

del Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales a la estructura
administrativa; 4) la creacion de la
Gerencia de Gestion local vy
Formacién; y 5) la creaciéon de Ia
Secretaria del Consejo Directivo.

En el marco de la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional, se han
identificado los compromisos
concernientes al 2011, y se ha
formulado el Plan Operativo Anual con
la participacion de cada responsable
de drea de la estructura de
organizacion.

Trabajo interno en el proceso de
formulacion del POA.

Se realizaron tres talleres como parte
de un proceso de retroalimentacion
del Plan Operativo Anual de 2011, en
el primer trimestre, a fin de hacerlo
congruente con nuevas competencias
del ISDEM, que deben de asumirse a
partir de este ano, tal es el caso del
PFGL, y que exige hacer de este
instrumento técnico de trabajo, un
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medio de consulta cotidiana y de
apoyo practico en el desempefio.

Se inicid el proceso de Formulaciéon
del Presupuesto Institucional vy
Proyecciones para la formulacién del
Plan Operativo Anual, 2012. Un
ejercicio técnico en el que se ha
logrado hacer estrecha vinculacién del
Plan Anual, Presupuesto, Plan de
Compras y necesidades de recurso
humano para el 2012.

Avances en la superacién de
recomendaciones de entes
fiscalizadores.

El Consejo Directivo ha instaurado una
Comision de Auditoria la cual ha
realizado labor de seguimiento a las
recomendaciones de los entes
fiscalizadores, dando como resultado
la superacion del 19% de los 35
hallazgos reportados por la firma
privada. Asi también se han logrado la
superacién de hallazgos reportados
por intervenciones de la Corte de
Cuentas.

Se mantiene una politica financiera de
austeridad, orientada al uso racional
de los recursos, cumplimiento de las
obligaciones tributarias, laborales vy
cumplimiento en el pago de deudas
contraidas con el sistema financiero,
Alcaldia Municipal de San Salvador y
Ministerio de Hacienda, que ha
posibilitado:

0 Una disminucion de un 33% de la
deuda financiera que se tenia al 31
de mayo de 2010 por

$1,953,537.32 a un saldo al 31 de
mayo de 2011 de $1,499,864.14.

O La cancelacion del 100% del saldo
del préstamo con la municipalidad
de San Salvador por $123,621.99.

O La cancelacién del 100% del saldo
del préstamo para el pago de
aguinaldos 2008 por $24,988.52.

O Amortizacién del monto adeudado
al Ministerio de Hacienda en
concepto de impuesto sobre la
renta retenido a los empleados y
no enterado, e intereses y multas.

0O Se ha amortizado un total
correspondiente a los periodos
2005 y 2009 por un total de
$176,497.65.

0 No seguir incurriendo en el pago de
multas no procedentes con fondos
institucionales.

0 No incurrir en nuevos préstamos
para gasto corriente

0 Efectuar dentro del periodo legal el
entero de impuestos retenidos y
prestaciones laborales.

® Se regularizé el saldo de $290,000.00

gue se habia provisionado en el 2008
para préstamos a municipios y que
habia sido utilizado para pago de
salarios, atendiendo opiniéon técnica
favorable emitida en agosto 2010 por la
Direccién General de Contabilidad
Gubernamental, DGCG del Ministerio
de Hacienda.

I NFORME D E
RENDICION DE CUENTAS
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® Se aprobd la reforma presupuestaria

del presupuesto del PFGL, mediante
Decreto No. 678 de fecha 7 abril de
2011 por S$3,861,020; y la reforma
presupuestaria para incorporar el 1% de
incremento del FODES de
$34,000,000.00 (Decreto No. 641 de
fecha 16 de marzo de 2011).

Se apoyd con recursos propios los
compromisos que por Convenio de
Préstamo el ISDEM ha adquirido para la
ejecucion del PFGL.

Detalles de Ia
ejecuciéon
presupuestaria,

maquinaria y equipo donados por
el MOP, existencias que aun se
encuentran en bodega; hecho que
se ha diferido en el tiempo hasta
contar con el valué de un experto
en la materia, atendiendo con ello
la recomendacién del Consejo
Directivo y de la Auditoria Externa,
para la cual se contempléd Ia
contratacién del valuador dentro
de la reforma presupuestaria
enviada al Ministerio de Hacienda
en el segundo trimestre de 2011.

PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INGRESOS DEL 1o. DE JUNIO 2010 AL 31

DE MAYO DE 2011

se muestran a
continuacion:

Para efectos de
valoracion del
accionar

financiero de la

institucion, en
las cifras
mostradas, no se incluyen a nivel de
presupuesto ni de
recursos del FODES, que ascendié a
$231,273,524.58.

El presupuesto para el periodo vy su
ejecucion por rubro, se muestran a

continuacion:

A nivel de ingresos, la ejecucién fue de
$3,203,635.20, equivalente a un 95%.

Esto debido a:

la venta del
repuestos de

O Que se considerd
inventario de

10

(SIN FODES)
[+)
INGRESOS POR FUENTE DE | PRESUPUESTO EJECUCION _A,dg
FINANCIAMIENTO APROBADO ejecucion
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES (GOES) S 571,690.00 S 571,458.57 100.0%
FONDOS PROPIOS (venta de
Especies Municipales e
ingresos financieros) S 2799,366.37 | S  2632,176.63 94.03%
TOTAL S 3371,056.37 | $ 3203,635.20
ejecucion  los O Los ingresos fmancne,ro.s ejecutados
han sobrepasado practicamente un
200% a lo presupuestado, por el
pago de comisiones que las
municipalidades han realizado por
la reestructuraciéon  de  sus
préstamos.
A nivel de egresos, la ejecucidon

presupuestaria fue de $2,583,929.51,
equivalente a un 76.65%.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION DE EGRESOS DEL 10. DE JUNIO 2010 AL 31 DE MAYO DE
2011
(SIN FODES)
PRESUPUESTO COMPOSICION
EGRESOS GLOBAL EJECUCION DE LAS

MODIFICADO EROGACIONES
REMUNERACIONES $  2068,638.67 $ 1580,760.94 61.18%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS $ 580,640.48 $  541,745.61 20.97%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 209,200.22 $  164,219.68 6.36%
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ 12,967.00 $ 12,455.15 0.48%
INVERSIONES FINANCIERAS $ 200.00 $ - 0.00%
AMORTIZACION DE
ENDEUDAMIENTO PUB. $ 499,410.00 S 284,748.13 11.02%

TOTAL $ 3371,056.37 2583,929.51 100.00%
EJECUCION 76.65%

Las razones que incidieron en no
alcanzar el 100% fueron:

0 Las economias de salarios por los
techos no otorgados y al hecho que
algunas plazas se encontraban
vacantes.

0 Los gastos financieros previstos y
amortizacion de endeudamiento
publico  disminuyeron por que
hubieron cancelaciones anticipadas
de préstamos por las
municipalidades; por lo tanto, el
pago de las cuotas de intereses y
principal, no se ejecutaron como se
habia previsto.

En cumplimiento a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones Publicas
(LACAP), se proveyd oportuna y

11

racionalmente de bienes y servicios a
las Unidades y Centros Regionales de
Capacitacion y Asistencia Técnica por un
monto de $511,154.99. De este total, el
50.54% ($258, 319.88) corresponde a la
adquisicion de Especies Municipales, y
el 12.11% ($61,908.76) a la compra de
combustible.

Se ha tenido un incremento de las
compras institucionales de bienes y
servicios de $113,527.50 (29%), con
relacién al periodo finalizado en mayo
del 2010; que permite aumentar la
capacidad de la institucién en su
funcionamiento y  fortalecer las
capacidades del personal administrativo
y técnico, que incide en la prestacion de
servicios.

I NFORME D E
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e Elaboracion e

implementacién de

instrumentos normativos de gestion:

(0

Manual de Usuario de Sistema de
Especies Municipales y Sistema de
Kardex, ambos en proceso de
desarrollo informatico.
Politica del Comité de Etica
Gubernamental.

En el area de informdtica: Plan de
Mantenimiento Preventivo, Manual
de Contingencias, y Manual de
politicas Informaticas.

Manual de Descripcién de Puestos
y perfiles de la Unidad de Auditoria
Interna.

Institucionalizacién del uso del
Formato de Requerimiento de
Bienes y Servicio.

Aprobacion por el Consejo
Directivo del formato de acciones
del personal.

® Para efectuar un cambio planeado de la

institucion

orientado a su

fortalecimiento, se han elaborado los
siguientes diagndsticos e Inventarios:

(0

Diagnéstico de Area Financiera,
Departamento de Especies
Municipales y Unidad de Auditoria
Interna.

Inventarios de flota vehicular y

condiciones de operacion; de
Hardware y Software.

12

® Deteccion de irregularidades mediante
intervenciones de auditoria interna:

0]

Se realizaron dos intervenciones
de auditoria en materia de
inversiones en existencia y area de
servicios generales, reportdndose
un total de 18 hallazgos, con sus
respectivas recomendaciones
encaminadas a superar las causas
que lo motivan y reforzar los
mecanismos de control interno.
Algunos aspectos relevantes que se
enuncian:

- Diferencia entre saldos
contables y sistemas de
inversiones en existencia por un
importe de $ 512,806.88.

- Aspectos de control interno
administrativo en las
operaciones de Especies, tales
como: carencia de un plan de
compras, falta de supervision,
movimientos monetarios no
conciliados con los registros
contables;

- Ventas de Especies Municipales

sin  cumplir con el marco
juridico;
- Sistemas deficientes, creados

sin manuales de usuarios, sin
mantenimientos;

- Uso inapropiado de los
recursos;

-  Documentos de respaldo con
indicio de falsedad;



- Reparaciones sin evidencia en
mecanismos de control.

0 Se realizaron tres arqueos de cajas
chicas, logrando identificar el uso
inapropiado de estos. Con ello se
logro tomar las acciones oportunas
que permitan una mejor
administracion de los recursos
financieros.

® Redisefio y estandarizacion del sitio

Web del ISDEM.

En coordinacién con la Unidad de
Innovacion Tecnolégica e Informatica
de Casa Presidencial (ITIGES) se
actualizé el sitio Web Institucional,
basado en estdndares de busqueda vy
accesibilidad  de  informacién y
esquemas de transparencia para
facilitar el acceso a la ciudadania de
Leyes y Manuales en el nuevo esquema
tecnolégico del Gobierno Central.

Suscripcion de Convenio de
Cooperacién entre el Tribunal de Etica
Gubernamental y el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal.

Firma Convenido.

13
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Asesorias Juridicas
municipalidades.

puntuales a las

Fortalecimiento y actualizacion de las
capacidades del 30% del personal.

Se implementaron medidas orientadas
a mejorar las condiciones de higiene y
seguridad laboral

O Se realizd la elecciéon vy
nombramiento del Comité de
Seguridad e Higiene Ocupacional.

0 Se realizaron dos ferias de salud.

0 Se velé por la seguridad de uso de

las unidades de transporte
involucradas en el servicio al
personal de campo y

administrativo, a través del taller
institucional, y la contratacion de
los servicios de un taller externo,
para incrementar la eficiencia de
las operaciones de mantenimiento
y reparacion de las unidades.

0 Se realizé mantenimiento perioddico

a los diversos servicios
infraestructurales del las
instalaciones de las oficinas y

dependencias de la institucion. Se
priorizd sobre todo el servicio de
limpieza de cara a la salud e higiene
del personal y de los usuarios
visitantes. Se ha logrado mantener
un nivel de seguridad tal, que a
pesar de que las instalaciones
datan ya de algunos afios no se ha
tenido que lamentar ningun
incidente o accidente de gravedad.



b.2 Acciones Relevantes

Se apoyo el proceso de planificacién del
Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales, colaborando en la
elaboracién del Manual de Operaciones
y la Tabla de Costos.

Se realizé la contrataciéon del auditor
interno, logrando con ello la superacion
del sefialamiento de entes
fiscalizadores externos.

Se ha iniciado un proceso de
fortalecimiento de la Gerencia
Financiera mediante:

0 La planificacion de integracién de
personal financiero de la Unidad
Ejecutora del Proyecto de
Fortalecimiento de  Gobiernos
Locales.

Se disefiaron los esquemas de procesos
de macro actividades de cada una de las
unidades de organizacién, lo que
constituye a nivel institucional en un
mapeo de procesos en el que se
distingue la vinculacién del trabajo de
areas, evita dualidades de
competencias o compromisos en los
cuales no estaba claramente definido
los responsables

Se gestiond ante el Ministerio de
Hacienda:

0 Una Asignacion Presupuestaria del
Fondo General para fortalecer la
capacidad institucional, que
permitiera dar respuesta a los
compromisos adquiridos con el
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Proyecto de Fortalecimiento de
Gobiernos Locales. Sin embargo,
esta fue denegada.

0 Una ampliaciéon al presupuesto
para incorporar los ingresos
extraordinarios percibidos
provenientes del FIDEMUNI, la cual
a la fecha se encuentra en revision
de la Direccion General del
Presupuesto, DGP.

e Referente al Impuesto sobre la Renta

retenida a los empleados y no enterado
al Ministerio de Hacienda, que asciende
a $360,740.96 esta institucidn realizd
diligencias judiciales ante la Fiscalia
General de la Republica para Ia
deduccién de las respectivas
responsabilidades para su cancelacién.

Se identificd la necesidad de desarrollar
sistemas de control para Especies
Municipales, y de Flujo de Documentos
y Emisidn de Cheques.

Se contratd el servicio de un Asesor
Legal para el Consejo Directivo.

Se dio seguimiento a Procesos Judiciales
en los Tribunales de lo Civil y Laboral.
En aquellos casos de demandas en
contra del Instituto, se han realizado
investigaciones para fortalecer la carga
de la prueba y ademds se ha laborado
en arreglos conciliatorios en los casos
que asi lo han requerido.

Se hizo entrega de reconocimiento a
FUNDEMUCA. Las autoridades del
Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal, ISDEM entregaron el dia 11
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de mayo un reconocimiento a la laborales del personal técnico vy
Fundacion DEMUCA por el apoyo administrativo asignado a la Gerencia.
brindado desde el afio 2008, a través
del cual se han fortalecido las e Se formuld el mapeo, andlisis y balance
capacidades de los Gobiernos Locales a de las herramientas de Asistencia
nivel nacional. Técnica; el analisis de la territorialidad

de la asistencia técnica.

L. R

® Se diagnostico la capacidad instalada en
Gerencia de Desarrollo Municipal y sus
unidades operativas.

® Se capacitd al equipo de asesores
municipales en tematicas de gestion
municipal y del Ciclo de Asistencia
Técnica y Capacitacion.

e Se redefinio el perfil del técnico del
asesor municipal y se elaboré la guia del

Asesor para la Aplicacién del Ciclo de
Capacitacion sobre el Cédigo Municipal, realizada en Asistencia Técnica y Capacitacion.
Sonsonate.

e Se disefid el Banco de Empresas vy

2. FORTALECIMIENTO DE LA profesionales en Asistencia Técnica y
GESTION MUNICIPAL Capacitacion.
a) Asistencia Técnica y Capacitacion ® Se evaluaron las condiciones fisicas y de
ocupacion de las instalaciones de los
a.1 Logros Centros Regionales.

® Se contratd a profesional idéneo para la
plaza de Gerencia de Desarrollo
Municipal.

® Se revisaron los instrumentos de
planificacion institucional a fin de
vincularlos a la estrategia de asistencia
técnica; concepto, enfoque y método
de la Asistencia Técnica; los perfiles,
roles y funciones del recurso humano
de la Gerencia; procesos y sistemas Alcalde y alcaldesa participantes en el Curso de
administrativos; las condiciones Desarrollo Econémico y Local.

15



e En Formacion Municipal

(0

e En

Se realizaron 12 eventos de
capacitacién  sobre  Desarrollo
Econdémico Local, Cédigo Municipal
y leyes vinculantes Género vy
gestién municipal, con la
participacién de un total de 279
personas, entre  cooperantes,
alcaldes, funcionarios, técnicos vy
trabajadores en general y asesores.
Todas estas actividades realizadas
con fondos propios del ISDEM vy
apoyo de FUNDEMUCA,
PROMUDE- GIZ.

Se desarrollaron un total de 14
eventos de Capacitaciéon para el
Equipo Asesor en el marco de la
nueva visiéon estratégica
institucional.

Se capacitaron 148 personas, entre
asesores y técnicos de ISDEM, en
11 eventos organizados por
instituciones afines y/o
cooperantes, en temas de
metodologia y conceptos de
participacién ciudadana, desarrollo
econdémico local, manejo integral
de desechos sdlidos, y otros.

profesionalizacion de la Carrera

Administrativa Municipal®

(0

Se elaboraron:

2

En cumplimiento al Art. 48 de la Ley de la Carrera

Administrativa municipal, la cual obliga al ISDEM, a la
instalacion y funcionamiento del Centro de Formacién, como un
programa especial destinado a la capacitacion y adiestramiento
de los servidores publicos de los distintos niveles funcionariales

16

Estudios de factibilidad para
ubicacién del Centro de
Formacion Municipal Regién
Central y Region Oriental.

Pre disefio y Términos de
Referencia para la elaboraciéon
de Carpeta Técnica del
Equipamiento del Centro de
Formacién Municipal de Ia
Region Central y carpeta
técnica para el disefo de la
Regién Oriental, con el apoyo
del Fons Valencia per la
Solidaritat.

Cuatro consultorias con el
apoyo del Fons Valencia per la
Solidaritat para el adecuado
manejo de la formaciéon en el
Centro de Formacién Municipal.

1) Diagnéstico de la demanda
y analisis de capacitacion y
adiestramiento de los
servidores publicos
municipales a nivel
Nacional con el objetivo de
determinar los alcances y
contenidos de los diferentes
cursos técnicos a ofrecer en
el Centro de Formacién
Municipal.

2) Diseio de la Politica de
capacitacion Yy
adiestramiento del Centro
de Formacion Municipal,
con el objetivo de formular
y construir la herramienta
que plantee Ila visién
estratégica institucional
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relativa a la actualizacién de de establecer lineamientos
conocimientos. concretos y sentar las bases
qgue regulen vy guien el
Programa Especial ambito de formacion en el
Permanente de proceso de ensefianza vy
Capacitacion y aprendizaje de los
Adiestramiento del Centro servidores publicos
de Formaciéon Municipal, municipales.
con el objetivo de disefiar
un programa que incluya O Se realizdé6 la seleccion vy
alcances y contenidos de los arrendamiento de inmueble del
diferentes Cursos de Centro de Formacion Municipal
Capacitacion y Regidn Central y ejecucion de obras
Adiestramiento técnico de adecuacion (80%), y
apropiado para los equipamiento con fondos propios.
servidores publicos
municipales, e incluye el
disefio del Programa para a.2 Acciones relevantes
los Cursos Cortos de
Especializacion dirigidos a e Se atendid la demanda de asistencia
empleados no técnica de 234  municipalidades,
contemplados dentro de la equivalente al 89% del total de
CAM. municipios del pais.
Resultados de la Asistencia Técnica por nimero de asesorias brindadas a
municipalidades (Periodo junio 2010 a mayo 2011)
No. De No. de Asesorias brindadas por area de AT
Region Municipalidade | Administraci | _. e o ‘s
s atendidas 6n Finanzas | Planificacion | Juridico
Occidental 41 23 32 36 11
Central 63 20 47 31 9
Paracentral 60 52 26 44 10
Oriental 70 30 32 34 11
Totales 234 125 137 145 41

Fuente: Informes de trabajo Gerencia de Desarrollo Municipal

Brindandose 466 asistencias en las
areas de administracidon, finanzas,
planificacion y area juridica, lo anterior
puede visualizarse de en la tabla
anterior.

Diseifio del Reglamento de
Normas y procedimientos
para la capacitacion vy
adiestramiento de los
servidores publicos
municipales, con el objetivo

I NFORME D E
RENDICION DE CUENTAS
17 B sl
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® Asistencia Técnica en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento de los
Gobiernos Locales -PFGL-.

o0 ElI ISDEM, como institucion co-
ejecutora  del Proyecto de
Fortalecimiento a los Gobiernos
Locales, PFGL, apoyé a 125
municipios en la realizacién de las
Consultas Ciudadanas , a efecto de
avalar la inversion priorizada de los
sub proyectos de infraestructura
municipal en las tipologias
definidas en el componente 1:
Promocién de la Prestacién
Descentralizada de Servicios.

Capacitacion PFGL orientada al Equipo Asesor.

18



Los resultados de la Asistencia Técnica y
acompafiamiento, que se ha brindado a los
Gobiernos Locales, en el periodo de 29 de
enero al 15 de marzo del 2011, son:
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Consolidado de Consultas Ciudadanas a Nivel Nacional a Marzo 2011

REGIONES
DESCRIPCION OCCIDENTAL | CENTRAL |PARACENTRAL| ORIENTAL TOTALES

CONSULTA

CIUDADANA 18 38 30 55 141
MUNICIPIOS

ATENDIDOS 17 37 25 46 125
NUMERO DE

SUBPROYECTOS 36 83 92 85 296

MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES HOMBRES
PARTICIPANTES | 1045 | 837 | 2831 | 2666 | 2516 | 2038 | 3184 | 3621 | 9576 | 9162
1882 5497 4554 6805 18738

s1% | 49%




DE DESARROLLO MUNICIPAL

Municipal, RNCAM, el cual incluye

0 A mayo 2011, a nivel nacional a el Moddulo Externo del Registro
apoyado en la conformacidon e Informdtico del RNCAM, para la
induccion de Equipos Técnicos validacién municipal de los datos
Municipales en 234 Gobiernos ingresados. De los cuales
Locales en donde se han actualmente hay registradas 16
conformado 258 Comités de Municipalidades.

Contraloria Ciudadanas,
contemplados en el componente 2 0 Lanzamiento a nivel nacional del
“Fortalecimiento de los Gobiernos RNCAM el 16 de septiembre de
Locales” del PFGL, proceso que 2010, en el cual se contd con la
implico fortalecer capacidades de participacidn de 498 asistentes.
funcionarios municipales en temas
de participacion y contraloria - >
ciudadana. - g

B .o b e

0 Se ha realizado sondeo de las xcan &
herramientas existentes en el tema - EnEM

Muriicipios *roductivos
— == conLiderss Locaies

de Gestidn de Riesgos y el disefio
del procedimiento orientativo para
gue las municipalidades accedan a
los fondos asignados del
subcomponente.

O El aporte de contrapartida por
parte de ISDEM al PFGL, en
concepto de Asistencia Técnica por
los procesos de Consulta
Ciudadana, hacen un total de:
$126,862.45 Dolares.

® Registro Nacional de Ila Carrera
Administrativa Municipal -RNCAM-

O Puesta en funcionamiento del
Software del Registro Nacional de
la Carrera Administrativa

3 s . .
Los Comités de Contraloria son un instrumento de

participacion  social, conformados por miembros de
comunidades  beneficiadas de los subproyectos de
infraestructura, que tienen como objetivo principal implementar
mecanismos de vigilancia y control de la ejecucion de las obras,
para garantizar el manejo transparente y oportuno de los
recursos.

Reunion de Trabajo sobre el RNCAM.
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la cual las 262 municipalidades son

O Elaboracién de documento de sujetas de crédito con un monto
compilacion de respuestas a pre-aprobado por el Consejo
preguntas sobre el proceso de los Directivo.

registros de la carrera y de la Ley
de la Carrera Administrativa
Municipal surgidas durante el
evento de lanzamiento del RNCAM.

ISDEM — SERIE “D™
ES No.oezgae?(@é@ A, | ESINe. 0775851

st Ut 80 - -
For AR I CAn, AR CLINTAS TSSO

concxPIno
VARAAINTD TC NGRS

torsthowrn | bt n | et P

0 Fortalecimiento de capacidades
institucionales de los asesores del B i
ISDEM sobre el RNCAM con el S emaas — ==
apoyo de la Fundacién DEMUCA. ' I

—— ]

e Toraies =

ORIGIAL-PARS EL CENTREUTENTE

0 Capacitaciones a funcionarios vy
técnicos de municipalidades vy
entidades  descentralizadas de
municipalidades. Asimismo,
difusiéon sobre RNCAM y LCAM a
funcionarios y técnicos de 74
Municipalidades.

SO
~ REPUBLICA DE EL SALVADOR
FONDO DE VIALIDAD

ALCALDIA MUNICIPAL DE e

RECIBO
3 No. 433701

ia Municipal la suma de TRES DOLARES CON CUARENTA Y TRI ¥
rresponde como contribuyente al Fondo de Vialidad

O Gestiones ante la cooperacion
internacional para elaboracién de
software del Registro Municipal de
la CAM

b) Atencién a las Municipalidades

0 CARNET DE IDENTIFICACION
b1l INERRFETI PERSONAL
0l Ogros Nombre:
. L Hijo de
® Especies Municipales: yde
Nacié en
el
O Politica de Otorgamiento de de de
L. . L. Alcaldia Municipal
Créditos de Especies Municipales o e
Con el fin de apoyar la gestion ALCALDE ENCARGADO,
municipal y sus recaudaciones, a
partir del 1 de abril de 2011 entr Referencias grdficas de Especies Municipales.

en vigencia la Politica para el
otorgamiento de Créditos por la
venta de Especies Municipales, en

INFORME D E
RENDICION DE CUENTAS
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O Atencion  personalizada que ® Transferencias recursos FODES a las
permite: Municipalidades:

- Brindar una atencién mas
cercana a cada Municipalidad,

0 Con relacién al FODES, que por Ley

es distribuido por el Instituto a las
para lo cual se cuenta con una 262 Municipalidades, en los meses
fuerza de ventas dedicada al de junio a diciembre de 2010, el
servicio a las Municipalidades Instituto transfirié
de todo el pais USD$131,977,343.00 a los
Gobiernos Locales; y en el periodo

- Dar Asesoria especializada en
virtud que las municipalidades
puedan tener mayor captacion
de Ingresos asi como un mejor

de enero a mayo de 2011 el aporte
fue de USDS$99,296,189.55, dando
una cifra total de USD S
231,273,532.60.

registro y control.

- Proporcionar
las  Especies
Municipales
en forma
oportuna.

e (Créditos Municipales:

0 Atencién a 149
municipios
mediante el
otorgamiento de
427 Ordenes
Irrevocables  de
Pago, por medio
de las cuales fue
otorgado un
monto total de
$189,770,794.37 por instituciones
financieras y demds otorgantes de
crédito a las Municipalidades.

Entrega FODES.
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I1.

PROYECCIONES

a) Conduccion superior- Consejo
Directivo- Gerencia General

® Presentar propuesta de anteproyecto
de reforma a la Ley Organica del ISDEM
y Reglamentos respectivos, para
adecuarla al nuevo contexto
institucional y sus mecanismos de
operativizacion.

® Posicionar al ISDEM, como la institucién
lider en Asistencia Técnica,
Capacitacion y Servicios Municipales en
El Salvador.

e Implementar la Ley del RNCAM.

b) Asistencia Técnica y capacitacion

En continuidad con los objetivos
institucionales  para  fortalecer las
capacidades de  gestidon de las

municipalidades, la asistencia técnica vy
capacitacién para las municipalidades, asi
como de cara a la implementaciéon del
PFGL, se proyecta lo siguiente:

En Asistencia Técnica y Capacitacion:

® Continuidad en apoyar los procesos
participativos tales como Consultas
Ciudadanas asesoradas en al menos 40
municipios a nivel nacional en el marco
del PFGL.
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e Apoyar en la conformacion e induccion
de Equipo Técnico Municipal en 28
Gobiernos Locales, para fortalecer las
capacidades en los en procesos de
conformacion y funcionamiento de
Comités de Contraloria Ciudadana.

® Promocionar la ejecucidon de procesos
de Planeacion Estratégica Participativa
con enfoque de Desarrollo Econémico
Local, en 40 municipios.

® Preparar las condiciones previas en
coordinacion con el Ministerio de
Hacienda para la Instalacién de
SAFIMU, en 20 municipios.

® Asistencia a Gobiernos Locales para la
orientacién y o6ptimo uso de la
inversién de recursos del componente
2 del PFGL en lo referente a Situacién
Critica en 160 municipios.

® Asistencia en procesos para el dptimo
uso de la inversion de recursos del
componente de Gestion de Riesgos, en
262 municipios.

® Atencién a demandas puntuales de
capacitacion y asistencia  técnica
atendidas en al menos el 30% de
municipios y asociaciones de municipios

En la Profesionalizacion de la Carrera
Administrativa Municipal

® Puesta en funcionamiento de los
Centros Regionales de Formacién
Municipal de la Region Central vy
Oriental, con una oferta de capacitacién
permanente.

Realizaciéon de estudios:

0 Diagnodstico de capacidades del
personal de municipios con el
objetivo de obtener los elementos
para establecer una linea base,
como punto de partida para las
capacitaciones.

O Estrategia de funcionamiento del
Centro (curricular y organizacional)
con el objetivo de disponer de
servicios de educacion continua
para certificacion de competencias
laborales de empleados inscritos en
el Registro Nacional de la Carrera
Administrativa.

.& ~
Jornada de capacitacion dirigida a

representantes municipales en materia de
Desarrollo Econdmico Local.

® Capacitacion, certificacién y

acompafamiento de personal municipal
que comprendera:

O Evaluacién para certificacion de
personal en municipios.



O Ejecucidon del proceso formativo
para certificacion de personal clave
en municipios.

0 Ejecucion de capacitaciones
especificas de  personal en
municipios.

0 Acompafamiento de Personal
Clave de Municipios.

® Apoyar al funcionamiento de los

Centros de Formacidon Municipal por
medio de la contratacion de personal
idoneo para la coordinacién de Ia
actividad académica.

Apoyar a las municipalidades que aun
no cuentan con el Registro Municipal
completo y validado, para que
suministren la informacién necesaria
para el RNCAM.

Capacitar y Promover en instancias
involucradas en el cumplimiento vy
aplicacion de la LCAM, dando a conocer
a las instancias gubernamentales y no
gubernamentales la Ley, el RNCAM vy el
Registro Municipal de la Carrera
Administrativa Municipal, RMCAM, lo
cual es producto de la competencia de
ley para el registro y administracién de
la informacion de los empleados
municipales comprendidos en la carrera
administrativa municipal.

Capacitar y difundir del Registro
Nacional y el cumplimiento de la Ley
Carrera Administrativa Municipal.

25
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c) Atencion a las Municipalidades

® Crear sistema informatico de control

para Créditos Municipales. Con el
propésito de administrar de forma
segura la informacidn de los préstamos,
las OIP, comisiones y otro tipo de
descuentos de las diferentes
municipalidades del pais que lo
requieran.

Gestionar ante cooperantes
internacionales de un capital semilla
gue permita brindar servicios crediticios
a las municipalidades.

Gestionar en el sistema financiero la
obtencién de un cupo de
financiamiento que  posibilite Ia
atencion financiera de las
municipalidades.

Implementar un Plan Estratégico de
Mercado para la provisién y distribucién
de Especies Municipales, que asegure
una adecuada y oportuna adquisicion
de las mismas, que conlleve a una
mejor gestién administrativa financiera
de los Gobiernos Locales.

Divulgar entre las Municipalidades lo
establecido en el Articulo 1 y 4 del
Decreto Legislativo No. 519, que indica
gue el ISDEM es la Unica instituciéon
autorizada para el suministro de la
Especies Municipales, para evitar
futuros hallazgos de los entes
contralores.

I NFORME D E
RENDICION DE CUENTAS



d) Gestion Administrativa Financiera

e Elaborar el disefio, lineamientos vy

conceptualizacion del Sistema de
Monitoreo del Plan Estratégico y Plan
Anual Institucional. El sistema debe
permitir la recopilacion, monitoreo vy
evaluacion de todas las actividades,
resultados y productos contenidos en
las lineas estratégicas que se reflejan en
el Plan Estratégico Institucional (PEI),
tanto en la parte administrativa como
en la parte técnica y operativa.

Disponer de los Manuales de:
Organizacion, Funciones y Descriptores
de puestos de la Institucién; Manual de
Contratacion, Reclutamiento y
Seleccion de Personal; y Politica de
Remuneraciones: El Tabulador Salarial;
asi como instructivos de
procedimientos de control de
combustible, y control del uso y
mantenimiento de la flota vehicular.

De acuerdo a Diagnédstico del area
financiera:

0 Contratar un equipo de depuracion
de cuentas de los Estados
Financieros, en consideracion a
Diagndstico presentado del area
financiera.

O Realizar una reingenieria de
procesos.

O Generar los controles internos que
garanticen la confiabilidad de la
informacién financiera.
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e Continuar con el proceso de pago de

impuesto sobre la renta no enterada,
cuando la Fiscalia General de Ia
Republica determine las
responsabilidades correspondientes.

Gestionar  nuevamente ante el
Ministerio de Hacienda una asignacién
presupuestaria que permita cumplir con
los compromisos adquiridos mediante
convenio de préstamo para la ejecucion
del PFGL.

Optimizar el uso de la tecnologia
disponible, para realizar de manera
eficiente los procesos de pago de
FODES, planilla y proveedores a través
de transferencias electrdnicas
bancarias.

Actualizacidon tecnoldgica del ISDEM
mediante la instalacion de Internet
inaldambrico en el edificio, modernizar la
plataforma informatica institucional,
integrar los sistemas de informacién del
instituto, e instalar una red adecuada
de comunicacién.

Crear y activar un  mecanismo de
control y seguimiento de acciones de
personal en un Sistema de RRHH,
coordinado con el Departamento de
Informdtica del ISDEM; y restaurar los
movimientos del personal en la tarjeta
de registro para proporcionar los
tiempos de servicios.

Disefiar Propuesta de metodologia para
la evaluacion del desempeno del
personal.



Realizar Diagnéstico de capacidades vy
necesidades de capacitacion del
personal.

Institucionalizar el funcionamiento del
Comité de higiene y seguridad
ocupacional de la Institucion.

Realizar una campana de divulgacién
interna  de la Ley de Etica
Gubernamental.

Asegurar que los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios
cumplan con la normativa legal vigente.

Contratar perito valuador de las
existencias de herramientas donadas
por el MOP, para su posterior venta.

Mejorar los controles financieros
internos mediante el desarrollo de
sistemas de control para: 1) Especies
Municipales; 2) Flujo de Documentos y
Emision de Cheques; y 3) Créditos
Municipales.

Dotar a la Institucion de las
herramientas y equipos informaticos
actualizados; y renovar la flota vehicular
institucional para mejorar el servicio
hacia los municipios.

Reforzar y equipar la Unidad de
Auditoria Interna con el Recurso
Humano y Equipo necesario que le
permita desarrollar su labor. En materia
de los aspectos reportados por los
entes fiscalizadores se estd pendiente
con el cumplimiento de
recomendaciones; para ello la Comisidn
de Auditoria ha ordenado que cada
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Gerencia planifique el cumplimiento de
estas en lo que resta del afio y
establecer en los planes una meta
encaminada al cumplimiento de
recomendaciones por los entes
fiscalizadores.

Se prevé valuar las herramientas donadas por el
MOP para su posterior venta.
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® En materia de auditoria se espera Plflb|ica, se instalard la Oficina de

finalizar dos intervenciones de auditoria
en el area de Especies Municipales y de
Presupuesto; e intervenir las dreas
criticas identificadas en el Diagnostico,
logrando con ello conocer la forma en
que se han administrado los recursos
institucionales, comunicando los
resultados y sobre todo Ias
recomendaciones pertinentes
encaminadas a superar los aspectos
observados y reforzar el sistema de
control interno institucional.

Elaborar documentos de apoyo
comunicacional sobre tematicas
juridicas de interés en las labores que
desarrollen las 262 municipalidades.

Divulgar del quehacer institucional en
medios de comunicacion. El ISDEM
proyecta dar a conocer a la ciudadania
en general el quehacer institucional
para el fortalecimiento de los Gobiernos
Locales.

Realizar actividades que fortalezcan la
imagen institucional. Lo cual se
realizard de cara al servicio que todas y
cada una de las Gerencias, jefaturas y
Unidades brindan a favor de las 262
municipalidades del pais.

Implementar la Oficina de Informacién
y Respuesta ISDEM. En cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacién

28

Informacién y Respuesta OIR-ISDEM.

Implementar un Plan Estratégico de
Mercadeo para la venta de Especies
Municipales que asegure una adecuada
y oportuna adquisicién de las mismas.
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COMENTARIO FINAL

Después de haber puesto de manifiesto publicamente los resultados obtenidos de las
decisiones y de la gestién administrativa del Consejo Directivo -durante el periodo de junio
de 2010 a mayo de 2011-; vy de presentar el trabajo desarrollado por el personal
administrativo, técnico y operativo del ISDEM, no queda mas que agradecer la confianza
gue las 262 municipalidades y los habitantes de sus respectivos territorios han depositado
en el Instituto; ya que a pesar de las limitantes, aciertos y errores cometidos, mantienen
firme su interés porque el ISDEM les siga asistiendo y asesorando técnicamente; razén por
la cual como Consejo Directivo nos comprometemos a seguir trabajando arduamente para
garantizarles calidad en la prestacion de nuestros servicios.

Consejo Directivo
(2009-2012)
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PFGL
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CFM
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LACAP
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RRHH
SAFIMU
ISDEM

SIGLAS Y ACRONIMOS

Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales.

Unidad de Innovacién Tecnoldgica e Informatica de Casa Presidencial.

Centro de Formacion Municipal.

Unidad Ejecutora del Proyecto.

Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal Desarrollo Econdmico
Local, DEL.

Fundacidn para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento Municipal e Institucional
de Centroamérica y el Caribe.

Fondo de Desarrollo Econédmico y Social.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

Ley de la Carrera Administrativa Municipal.

Programa de Asesoramiento en el Fomento Municipal vy |la
Descentralizacion/Agencia de Cooperacion Internacional Alemana.

Comités de Contraloria Ciudadana.

Planificacién Estratégica Participativa.

Ciclo de Asistencia Técnica y Capacitacion.

Normas Técnicas de Control Interno.

Instrumento de Autoevaluaron Municipal.

Centro de Formacidon Municipal.

Orden Irrevocable de Pago.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Recursos Humanos.

Sistema Integrado de Administracién Financiera Municipal.

Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal.

30



	CONTRAPORTADA rendicion de cuentas
	IRC 24 08 11 fn.pdf



