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En el marco de la politica de transparencia
y participacién ciudadana impulsada por
el gobierno de El Salvador, el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM) presenta a la ciudadania su
Informe de Rendicibn de Cuentas,
correspondiente al periodo de junio de
2013 a mayo de 2014.

Desde que asumimos el reto de dirigir la
institucién, el Consejo Directivo se ha
esforzado por impulsar una
administracién enfocada en la calidad,
eficiencia, honestidad, equidad vy
transparencia, valores que durante el
periodo han guiado nuestro accionar en

beneficio del desarrollo de las
municipalidades.
En el informe que presentamos, se

resumen los avances y logros obtenidos
con la ejecucion de las metas propuestas
en el Plan Operativo institucional, las
cuales no se hubiesen concretado sin el
esfuerzo y entrega del personal técnico y
administrativo del ISDEM; se suman a
este esfuerzo los aportes altruistas que
nos brindaron organismos de cooperacion
nacional e internacional, el gobierno
central, demas

Presentacion

entidades del ejecutivo y empresa privada

con quienes desarrollamos alianzas
estratégicas  importantes para el
fortalecimiento de capacidades vy

competencias de las 262 municipalidades.

Este Informe de Rendicién de Cuentas
esta estructurado en tres apartados: en el
primero se presenta el marco normativo
institucional, objetivos y la estructura
organizativa, que rigen nuestro accionar;
el segundo proporciona informacion
relacionada con los principales resultados
obtenidos por el desarrollo de estrategias
integrales encaminadas a la
modernizacidn de los servicios que brinda
el ISDEM; y el dultimo incluye las
proyecciones para el proximo periodo.

Presentamos este informe con el
propdsito de que contribuya a la
consolidacion de la cultura de
transparencia y anticorrupcion, con la
participacion de la sociedad civil que el
gobierno central esta impulsando vy, el
ISDEM como entidad auténoma, impulsa
para construir juntos una mejor sociedad
con equidad, objetividad y desarrollo
integral.

Enris Antonio Arias
Presidente del ISDEM




Opiniones sobre la gestion institucional

Especies Municipales

“La relacion con el ISDEM es muy buena con los comparieros que me proveen las Especies Municipales, a través de ellos me
comunico por escrito de las necesidades que la municipalidad tiene en cuanto a las diversas clases de las Especies Municipales. Y
en cuanto al beneficio que se obtiene por esto es que estamos cumpliendo mds que todo en el aspecto legal, tener un mejor
control de los ingresos, tener un mejor control de lo que percibe la municipalidad, que todo eso vaya a las arcas de la
municipalidad; para evitarnos utilizar documentacion que no estd disefiada o aprobada por el ISDEM corremos el riesgo de que
puedan haber ingresos que no los tenemos controlados”.

Oscar Mdrquez, Encargado de los ingresos y de las Especies Municipales, Santa Tecla, La Libertad.

Registro de empleados

“Agradezco grandemente al ISDEM porque ellos han sido los que nos han capacitado en la Ley (de la Carrera Administrativa
Municipal); como municipalidades tenemos que irnos acoplando a las leyes nuevas. Yo creo que la eficiencia de las alcaldias es
cuando tienen tanto conocimiento los empleados como el concejo y eso nos da la alternativa para ser una alcaldia eficiente”,
Carlos Calixto Herndndez Gomez, Alcalde Municipal de San Francisco Gotera, Morazan.

Concejos Municipales Plurales

“Creo que este taller ha sido importante para que estemos informados y hagamos consciencia a lo que vamos, porque todos los
partidos politicos vamos a tener las inquietudes de conocer cudl va a ser la participacion dentro de los concejos municipales;
seria bueno que estas experiencias sean mds amplias para los regidores, y los empleados municipales, incluir a todos los que
estamos inmersos en el municipalismo”,

Leticia Herndndez, Alcaldesa Municipal de El Carmen, Cuscatldn

“Para mi, este tipo de foros es de gran importancia porque de alguna forma vamos a entrar a un ejercicio que es nuevo para
todo el pais, y para los gobiernos municipales, y eso va a implicar elevar nuestra capacidad de interlocucion y de gobernanza
porque va a requerir de alcaldes que sepan liderar sus propios municipios y saber conciliar entre diferentes fuerzas politicas los
programas de gobiernos y las iniciativas a impulsar”,

Tomds Minero, Alcalde Municipal de Ciudad Delgado, en San Salvador

Rendicion de cuentas

“Me parece una prdctica muy bonita, muy ética que toda las instituciones la deberian de hacer; estuvo muy interesante toda la
informacion que brindaron, estuvo muy clara y sencilla; conozco el trabajo que realiza el ISDEM y es muy oportuna la asistencia
que nos brindan”,

Oscar Uriel Morales, Alcalde Municipal de Santa Rosa Guachipilin, Santa Ana.

Planes de Igualdad y Equidad de Género

Las y los ediles expresaron la importancia de los Planes: “Este Plan es una radiografia del municipio, especialmente de las
necesidades de las mujeres asi como las soluciones, los programas que pueden ayudar a contribuir no sélo el desarrollo
emocional, sino también lo fisico, intelectual y econdmico de las mujeres de nuestro municipio. El ISDEM ha hecho un gran
esfuerzo en la asesoria técnica, la ayuda constante que han dado para la elaboracion adecuada y a tiempo de este Plan”,
Marina Flores, Alcaldesa Municipal de Uluazapa, San Miguel.

Planes estratégicos participativos

“Las comunidades nos exponen sus necesidades, y ellos mismos deciden como se priorizardn esas necesidades, esa es la
importancia, porque no vamos a llegar como Concejo Municipal a hacer lo que nosotros queremos, eso es lo bueno de estos
planes porque la gente piensa, analiza y sabe que en su momento se va a hacer lo que mds se necesita”

Nicolds Castellon, Alcalde Municipal de Santa Maria, Usulutdn.
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Vision

1.1 Marco Estratégico Institucional

“Contribuir con las municipalidades a
gue realicen una gestion exitosa del

desarrollo territoria

Mision

I"
.

“Fortalecer las capacidades y
competencias de gestion integral del
desarrollo en las municipalidades del

pais”.

Valores Institucionales:

Responsabilidad
Equidad
Integridad
Excelencia

Respeto
Honestidad
Eficiencia
Lealtad

1.2 Objetivo Institucional

“El Instituto tendrda como objeto basico,
proporcionar asistencia técnica,
administrativa, financiera y de planificacion;
con la finalidad de capacitar a las
municipalidades para el mejor
cumplimiento de sus funciones vy
atribuciones”. Ley Orgdanica del ISDEM,
Articulo 3.

1.2.1 Objetivos Estratégicos

El pensamiento estratégico emanado del
ISDEM, descrito en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015, proclama los
siguientes Objetivos Estratégicos:

e Gestionar los recursos necesarios Yy
suficientes a nivel interno y externos para
darle cumplimiento a los objetivos
institucionales.

e Fortalecer y elevar la calidad de la gestion
municipal a partir de mecanismos
innovadores de  asistencia  técnica,
capacitacion, formacion y presentacion de
servicios.

eCrear e implementar condiciones vy
mecanismos de modernizacion institucional
para responder de manera eficiente a las
demandas de los Gobiernos Locales.




1.3 Estructura Organizativa

Secretaria del Consejo
Directivo
- . . Auditoria Int
Organigrama Institucional -_

del ISDEM

Comision Técnica

Estrectora Orgasizative sprodeca poc ¢l Unidad de

Gerenda General
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Consejo Directivo
Presidencia

Asesoria Juridica del
Consejo Directivo

Auditoria Exterma

Coazejo Directivo cel ISDEM, ea Sezion
Orcinaria el 03 de noviemdre Ce 2013,
ea Acerdo once Cel eocts nEmero
cuarents y sete.

Planificacion

Unidad de Gestion

de Cooperacion

Unidad Juridica

Siges:

CRCAT: Centro Regicns!

Ce Lsstencs Téovca
: oCC:  Coccente
padde CENT: Cerntral

Comunicaciones PCENT: Parscentral

OTE:  Criente

UAG: Unicac Ce ACQusicores
' Contrataciones
tnstitucionsies

ZNPE . Gerencia
Gerencia Financaera

Administrativa

Registro Nacional
de la Carrera
Administrativa Municipal

Gerencia de
Desarrollo Municipal

Unidad de
Innovacion y
Desarrollo Técnico
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1.4 Consejo Directivo 2012 - 2015

SR. ENRIS ANTONIO ARIAS LIC. ALBERTO ESTUPINIAN RAMIREZ

Presidente del ISDEM, representante del Director Suplente del ISDEM, representante de
Ministerio de Gobernacién y Alcalde de la Zona Central y Alcalde de Santiago
Comacaran - Texacuangos

LIC. CARLOS ALBERTO RAMOS
Vicepresidente del ISDEM, representante de la
Zona Paracentral y Alcalde de San Pedro

Masahuat

SR. JOSE NELSON URIAS ROQUE
4« Director Propietario del ISDEM, representante
de la Zona Oriental y Alcalde de Pasaquina

SR. LORENZO SAUL RIVAS
Director Suplente del ISDEM, representante de
la Zona Oriental y Alcalde de Chinameca

ARQ. JESUS BENJAMIN BRAN ARGUETA
Director Suplente del ISDEM, representante del
Ministerio de Gobernacion

LICDA. VERONICA HERRERA DE LUCHA
Directora Propietaria del ISDEM, representante
del Ministerio de Relaciones Exteriores

SR. JOSE ANTONIO HERNANDEZ
Director Suplente del ISDEM, representante de
la Zona Paracentral y Alcalde de Verapaz

LICDA. SILVIA LICEHT CHAVARRIA DE
GONZALEZ
Directora Propietaria del ISDEM, representante
de la Zona Occidental y Alcaldesa de San
Antonio Pajonal

LIC. SALVADOR ESCOBAR
Director Suplente del ISDEM, representante del
Ministerio de Relaciones Exteriores

DR. MIGUEL ANGEL SAENZ VARELA
Director Propietario del ISDEM, representante
del Ministerio de Obras Publicas

LIC. JORGE SIGFREDO RAMOS MACAL
Director Suplente del ISDEM, representante de
la Zona Occidental y Alcalde de El Porvenir

SRA. GRACIA MARIA RUSCONI GUTIERREZ
Directora Suplente del ISDEM, representante
del Ministerio de Obras Publicas

LIC. RICARDO ESMAHAN D'AUBUISSON
Director Propietario del ISDEM, representante
de la Alcaldia Municipal de San Salvador

SR. JOSE ADALBERTO PERDOMO BELTRAN
Director Propietario del ISDEM, representante
de la Zona Central y Alcalde de Candelaria

LIC. MARVIN JUAREZ LOPEZ
Gerente General del ISDEM

ING. ]OSE ROBERTO NAVARRO ESCOBAR
Director Suplente del ISDEM, representante de
la Alcaldia Municipal de San Salvador
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2.1. Aportes al Fortalecimiento de la Gestion Municipal

2.1.1. Asistencia Técnica

El ISDEM, es una institucion especializada en el
campo de la administracion municipal y en
cumplimiento al mandato de su Ley Organica, ha
brindado asistencia técnica y capacitacion en las
areas de administracion, finanzas, planificacion,
juridica y en otros temas de importancia para las
municipalidades tales como: la aplicacién de la
Ley de la Carrera Administrativa Municipal, Ley
de Acceso a la Informacién Puablica, Ley General
de Prevencién de Riesgos en los lugares de
Trabajo y relacionadas a la equidad de género.

La atencion a las municipalidades en el area de
asistencia técnica se ha desarrollado a través de
dos modalidades:

a. Asistencia técnica por demanda

b. Asistencia técnica en alianzas de cooperacion
con instituciones y entidades afines al desarrollo
local

b.1 Implementacion de la Carrera Administrativa
Municipal (CAM)

b.2 Implementacién Ley de Acceso a la
Informacién Puablica (LAIP)

b.3 Impulso municipal en la promociéon de una
vida libre de violencia para las mujeres

b.4  Co-ejecucion del  Programa de
Fortalecimiento de Gobiernos Locales

a. Asistencia técnica por demanda

En este periodo se ha brindado apoyo a los
diferentes Gobiernos Municipales por medio de
un staff de asesores especializados en el manejo
de herramientas técnicas con la finalidad de
elevar la gestién municipal, este personal se

encuentra estratégicamente distribuido en
cuatro Centros Regionales de Asistencia Técnica
y Capacitacién ubicados en la zona: occidental,
central y oriental. Los resultados obtenidos se
detallan a continuacion:

No. de procesos y/o productos asesorados por area de asistencia técnica

Juridico
115

Administracion Finanzas Planificacion
204 358 21

Fuente: Centros Regionales de Asistencia Técnica y Capacitacion

Como resultado de esa asistencia existen diferentes tipos de procesos e instrumentos de trabajo,
segun su drea, se pueden destacar los siguientes:

* Manuales de organizacién y funciones y descriptor de puestos; manuales de evaluacién del
desempefio del personal; manuales para la actualizacién de activos fijos; y reglamentos Internos

It | detrabajo.

* Aplicaciéon del Sistema Financiero Municipal en los médulos de catastro tributario, cuenta corriente
de contribuyentes y la tesoreria; gestion de cobros y recuperacién de mora; estudios de costos por
servicios municipales; presupuestos por drea de gestion; controles presupuestarios, contables,
financierosy tributarios.

*Planes de inversién participativos; planes operativos anuales de trabajo; y planes de
fortalecimiento financiero.

* Anteproyecto de Ley de Impuestos Municipales; ordenanzas de Tasas por servicios municipales;
ordenanzas para la institucionalizaciéon de la Equidad de Género; y procedimientos relacionados
con el funcionamiento del Registro del Estado Familiar
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ica en materia
egistro del Estado
simismo, se apoyo a la
acion de la Ordenanza

Ademas, se brindé apoyo especializadoa la
de género y asesoria puntual en las ng
Familiar, Ley General Tributaria
municipalidad de Jucuardn, dej
Reguladora del Sistema de Alcd

b. Asistencia técnica en alian
afinese

on instituciones y entidades

b.1 Implementacion de la Carrera
Administrativa Municipal (CAM)

En el marco del convenio de colaboracién
suscrito entre el Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal (ISDEM), la Fundacién
para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento
Municipal e Institucional de Centroamérica y El
Caribe (FUNDEMUCA) y la Corporacién de
Municipalidades de la Republica de El Salvador
(COMURES), se ha apoyado a los Gobiernos
Municipales en la elaboracién de instrumentos
administrativos para fomentar una gestion
eficiente, eficaz, transparente y participativa; asi
como para conservar y ampliar su capacidad
técnica y de calidad; entre estos instrumentos programas de capacitacion. A través de dichas
estan: reglamentos internos, estructuras acciones se cumple el articulo 81 de la Ley de la
organizativas, manuales de organizacion y Carrera Administrativa Municipal, que establece
funciones, descriptores de cargos y categorias, la obligatoriedad de contar con estas
evaluacion al desempeiio laboral, politicasy herramientas técnicas.

Estas acciones han contribuido a la elaboracion y actualizacion de los
instrumentos e implementacion de estos en 87 municipalidades por medio
del apoyo y acompaifiamiento de asesores técnicos del ISDEM.

Et
5 apa -I! Etapa III Etapa IV
Region Elaboracién - Elaboracién - ..
e . Elaboracién
Seguimiento 7 Seguimiento
Occidente 7 8 9
Central 3 6 7
Paracentral 5 6 12
Oriental 6 11 7
TOTAL 21 31 35

Fuente: Centros Regionales de Asistencia Técnica y Capacitacion
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b.2 Procesos de implementacion Ley de Acceso a la

Informaciéon Puablica a nivel municipal

Con el objetivo de continuar desarrollando una
cultura de transparencia y ética publica en la
implementacion de la LAIP, a nivel municipal se
ha replicado la experiencia exitosa de la Micro
Region El Béalsamo, en otras asociaciones
municipales y micro regiones del pais en
conjunto con la Subsecretaria de Transparencia'y
Anticorrupcién (SSTA). Durante el periodo se ha

obtenido los avances siguientes:

Avance alcanzado

Asociacién o
agrupacion de
Municipios

Avances de los procesos de implementacion de la LAIP en 31 municipalidades

Municipios atendidos

Jornadas de capacitacion ‘

Portal de
Jornada 1 Jornada 2
) s Jornada 4 Transparencia Evantolde
ornada
(:I:h'o":' Goblemln Lanzamiento
o) @ L de la UAIP
Sensibilizacién manejo de la
laLAIPyla dela Montaje de . P
f f % la UAIP
(Ghciosa oo arehiven municipalidad

Micro Regién Sur de

Ahuachapan

Asociacién de
Municipios del norte
de San Miguel
(MANORSAM)

San Francisco Menéndez,
Jujutla y Guaymango.

Ciudad Barrios, Sesori,
Chapeltique San Antonio,
Carolina, San Gerardo, y San
Luis de la Reyna, todas del
departamento de San Miguel
y el municipio de San Simén,
departamento de Morazan.

Asociacién de
Municipios
Cayaguanca

San Ignacio, La Palma, Dulce
Nombre de Maria, Citald y San|
Fernando.

Municipalidades del
Departamento de
San Vicente

Asociacion de
Municipios Trifinio

Guadalupe, Verapaz, San
Cayetano Istepeque,
Tepetitan, San lldefonso,
Santa Clara, San Lorenzo, San
Sebastian, Santo Domingo y
San Esteban Catarina.

San Antonio Pajonal, Santa
Rosa Guachipilin, Masahuat,
Candelaria de la Frontera y
Santiago de la Frontera.

Asimismo, se impartieron diferentes capacitaciones, en coordinacion con la SSTA, y distintas ONG 'S
del pais, logrando formar a 61 municipalidades en la LAIP; obteniéndose la participacién de 92
municipalidades en jornadas y talleres de capacitacion a nivel nacional.

Aunado al trabajo realizado, se ha logrado

coordinaciones con el Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica (IAIP), a fin de promover
ante las municipalidades el nombramiento de los
Responsables de  Archivos  Municipales,
lograndose a la fecha 120 nombramientos en
igual niimero de Municipalidades.

Los responsables de archivo de las
municipalidades de Santa Maria Ostuma,
Tonacatepeque, Comacardn, Intipuca,
Suchitoto, Apopa, Micro Region El Balsamo y
Asociacion de Municipios Trifinio han sido
capacitados en el tema de la Gesti

documental.




b.3 Impulso municipal en la prom
mujeres

b.4 Co-ejecucion del Proyecto de
Fortalecimiento de Gobiernos
Locales

Como institucion co-ejecutora del Proyecto de
Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL), el
cual es una apuesta estratégica del Gobierno de
El Salvador (2010-2015) para fortalecer la gestion
publica local y a las entidades nacionales
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ia para las

a Asociacion Nacional de
as y Alcaldesas Salvadorenas
8e ha brindado Asistencia especial
enero a los Gobiernos Municipales de
Santa Maria Ostuma y Santiago

unicipales para Regular los Espacios Publicos
ibres de Violencia contra las mujeres”.

También, a los municipios de El Rosario,
Santiago Nonualco, San Pedro Nonualco en la
evaluacion y premiacion de Proyectos con
Equidad de Género todos estos pertenecientes a
la Asociaciéon de Municipios Los Nonualcos.

vinculadas al desarrollo de los territorios, el
ISDEM apoya a los 262 municipios en el
componente 2, denominado “Fortalecimiento a
los Gobiernos Municipales”, ejecutado a través de
los siguientes subcomponentes:

b.4.1 Apoyo a las Inversiones Municipales

b.4.2 Planificacion Estratégica Participativa (PEP)

b.4.3 Fortalecimiento de las capacidades de administracion financiera

b.4.4 Fortalecimiento de capacidades municipales para la gestion de riesgos

CONCEJO MUNICIPAL l
[ —bb--r | 3

SACACOYO
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b.4.1 Apoyo a las inversiones municipales

El ISDEM, ha facilitado y fomentado espacios de
participacién ciudadana, donde convergen la
poblacién y los Gobiernos Municipales bajo un
enfoque de prevalencia del bien comun,
tomando  decisiones conjuntas en la
identificacion y priorizacion de proyectos para el
beneficio del mayor numero posible de personas,
también en la implementacion de mecanismos
de vigilancia y control de la ejecucion de las obras
y su mantenimiento.

Lo anterior, se ha efectuado a través de
mecanismos de participacion como las Consultas
Ciudadanas y los Comités de Contraloria
Ciudadana, los que el Instituto ha impulsado con
la asistencia técnica y capacitacidn tanto a los

Equipos Técnicos Municipales, que son los
responsables de la implementacién de los
mecanismos ante la comunidad, asi como la
atencion directa a los representantes de la
comunidad.

Durante el periodo se obtuvieron los siguientes resultados:

Consultas Ciudadanas realizadas a nivel nacional por regiones

Regiones Municipios Comunidades Consultas Participantes
Clidadanas TOTAL Mujeres Hombres
Occidental 24 48 49 4,702 2,668 2,034
Central 46 123 64 8,135 4,286 3,849
Paracentral 33 114 50 5,884 3,258 2,626
Oriental 55 121 86 8,855 4,241 4,614
Totales 158 406 249 27,576 14,453 13,123

Fuente: Centros Regionales de Asistencia Técnica y Capacitacion

Comités de Contraloria Ciudadana constituidos y capacitados a nivel
nacional por regiones

Comités de Contraloria Ciudadana
.. Municipios
Regidn ., Integrantes
por region Constituidos Capacitados
Total Mujeres Hombres

Occidental 41 103 76 903 409 494

Central 74 133 110 1,251 544 707
Paracentral 60 135 135 1,228 573 655

Oriental 87 165 108 1,412 632 780

Totales 262 536 429 4,794 2,158 2,636

Fuente: Centros Regionales de Asistencia Técnica y Capacitacion.
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b.4.2 Planificacion Estratégica Pax

adania, que es autora de

A través de este subcomp
i propio desarrollo.

municipalidades  pueden
fortalezas, amenazas,

oportunidades para la toma dé
acertadas, a fin de mejorar el desa
municipio a partir de wuna planif
territorial, economica y social. Cabe destaca
importancia de que estos procesos se realizan e

tido los procesos de elaboracion
iP's) contemplados en la fase I de
on de este subcomponente. Las
nicipalidades que cuentan con sus Planes
son las siguientes:

Municipalidades que han concluido con la elaboracion de Planes Estratégicos
Participativos

Terminados > 30 municipios

En desarrollo —--> 40 municipios

PROHIBIDO P ROATSIO;
e TR
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b.4.3 Fortalecimiento de las Capacidades
de Administracion Financiera

Se ha trabajado en la creacion de condiciones identificar sus ingresos, gastos, déficit y
para proporcionar asistencia a los Gobiernos financiamiento a corto, mediano y largo plazo
Municipales en la formulacién y ejecucion de para que puedan administrar de forma mas
Planes de Rescate Financiero Municipal (PRFM), eficiente sus finanzas. La atencién de estos
los cuales son instrumentos que les permitiran municipios se presenta a continuacion:

Avances en la elaboracion de Planes de Rescate Financiero Municipal a nivel
nacional

- Terminados ~-> 32 municipios

En desarrollo --> 22 municipios

Fuente: Gerencia de Desarrollo Municipal
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b.4.4 Fortalecimiento de capacid de riesgos

Con el desarrollo de las activid
subcomponente, se esta cg
fortalecimiento de las capacid
municipalidades para que, de forma

nas entidades civiles y
duzcan el impacto de los
es a través de sus Comisiones

Avances en elaboracion de Planes de Riesgos de Desastres a nivel

- Terminados > 78 municipios

- En desarrollo —> 79 municipios
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2.1.2. Capacitacion

+ Capacitaciones impartidas a funcionarios y empleados municipales

Para apoyar el fortalecimiento de las
municipalidades y aportar a la profesionalizacion
de su recurso humano, el ISDEM ha efectuado
capacitaciones en los siguientes temas:

Ley de la Carrera Administrativa Municipal; Ley
General Tributaria Municipal; Ley de Acceso a la

0
b T

Informacién Publica; Administracion Tributaria
Municipal: procesos y vinculacion del Catastro y
Cuentas Corrientes; Ley General de Prevencion
de Riesgos en Lugares de Trabajo: competencias
y responsabilidades municipales en la aplicacion
de la Ley.

2.1.3. Profesionalizacién de la Carrera Administrativa Municipal

a) Formacion Municipal

El Centro de Formacién Municipal (CFM) es la
entidad destinada a la capacitacién vy
tecnificacion de los servidores publicos para
contribuir al fortalecimiento de la gestion
institucional de los Gobiernos Locales del pais;
ademas se ha convertido en sede de la ejecucion
de capacitaciones impulsadas por diversas
municipalidades, asociaciones municipales y
organizaciones.

El CFM ha disefiado de forma participativa con
especialistas de Instituciones y consultores
externos un programa de diplomados,
enmarcados en la implementacion del programa
especial permanente de formacién y
capacitacion, con base a un Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion (DNC).

En dicho programa se ha abordado una serie de
temas de interés para los municipios, brindados
por medio de diplomados, tales como:

* Prevencion de Violencia y Fortalecimiento Municipal para la

Convivencia Ciudadana
* Gestion Turistica Municipal

* Fortalecimiento de Personal Juridico Municipal

+ Diplomado para Agentes del CAM

* Diplomado para delegados de Convivencia Ciudadana

* Auditoria Interna Gubernamental para Municipalidades




Ademads, como parte de las acciones de
fortalecimiento de las capacidades de los
empleados municipales se divulgé el Programa
de Capacitacion de Cursos Libres para
funcionarios y empleados municipales de los 262
Gobiernos Municipales, a través de eventos de
lanzamiento realizados en las cuatro zonas
regionales.
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Durante el periodo se ha iniciado un proceso de
acreditacion ante el Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional- INSAFORP, para lo cual
se brindé el curso de “Didactica para la
formacion profesional” a 40 facilitadores
internos del ISDEM, lo cual permitira la
acreditacion de dicho personal y la
implementacion de acciones formativas.

b) Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)

El Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal (RNCAM) es una dependencia
recopiladora de toda la informacion relativa a la
carrera administrativa de conformidad a los Arts.
55- 58 de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (LCAM), siendo su funcion
primordial inscribir a los empleados compren-

didos en la carrera administrativa municipal y
dar certeza de los hechos, actos y resoluciones
que emitan los o¢rganos de administracion
respecto de los servidores de la municipalidad o
entidad municipal.

Lasiacciones realizadas en el periodo fueron las siguientes:
* Asistencia para el nombramiento de 46 registradores municipales
* Recopilacion de 1,513 expedientes de empleados de Carrera Administrativa Municipal (CAM)

provenientes de 73 Gobiernos Municipales;

+ Calificacion de un total de 1,120 expedientes pertenecientes a 38 municipalidades.
* Inscripcion de 29 alcaldias con la totalidad de sus empleados y 8 alcaldias de forma parcial,
haciendo un total de 37 municipalidades con expedientes de sus empleados debidamente inscritos.
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De igual forma, se destaca el reconocimiento que
hizo el ISDEM a través del RNCAM a la
municipalidad San  Francisco Gotera,
departamento de Morazan, por haber
completado el registro de sus empleados de
carrera en el Registro Nacional.

Asimismo, especial mencién tiene la respuesta
de las municipalidades hacia el Decreto
Transitorio 536 de la LCAM, el cual posibilitara la
inscripcién de empleados de carrera en el
Registro Municipal de la Carrera Administrativa
Municipal, el que permitira la legalizacion de la
situacion de los empleados municipales que
fueron incorporados por medio de dicho Decreto
ala CAM.

Asistencia técnicay capacitacion

Se brindo asistencia técnica y capacitacion a 235 municipalidades de acuerdo al detalle siguiente:

* Asistencia técnica brindada a 221 Registradores Municipales de Carrera Administrativa

* 19 Capacitaciones referentes a la aplicacion de la LCAM

* Asistencia para la conformacion de comisiones de la Carrera Administrativa Municipal

* Sistema Informatico de los Registros Municipales instalado y actualizado en 149

Gobiernos Municipales

Adicionalmente, se reforzaron aspectos técnicos
sobre el Decreto Transitorio No. 536 yla LCAM, a
través de  capacitaciones a  distintas
municipalidades del pais.

Ademads, se dio tramite y respuesta a 755
Constancias y Certificaciones de expedientes de

empleados  municipales, solicitadas por:
Gobiernos Municipales, Juzgados de lo Civil,
Corte de Cuentas de la Republica, y por
empleados municipales.
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Apoyo a la profesionalizacion de

En el marco del proyecto PFGL
jornadas de capacitaciéon en los
de Santa Ana, Sonsonate, Ahus
Miguel, contando con la participacid

de se divulgo la LCAM,
ances en las labores del

stema Informadtico para los
ipales (RMCAM).



Rendicion de Cuentas junio 2013 a mayo 2014

2.1.4. Servicios prestados a las Municipalidades

a. Provision de Especies Municipales

Asumiendo nuestro compromiso de fortalecer a
las 262 municipalidades del pais en las dreas que
contribuyan, faciliten, agilicen la captacién y
control, de forma transparente, de los ingresos
financieros en concepto de fondos propios a
través de formularios pre-enumerados con
caracteristicas especiales, el ISDEM dispone de
técnicos que brindan servicio especializado y de
calidad en la provisién de Especies Municipales a
las Municipalidades, asociaciones de municipios
y demds dependencias descentralizadas del pais.

El personal del Instituto brind6 asesoria en el uso
de las actuales Especies Municipales y creacion
de nuevas, asi como sus controles y la forma de

solicitud de las mismas, lo cual es realizado
mediante una comunicacién directa vy
permanente con las municipalidades.

De acuerdo al Decreto Legislativo No. 519, el
ISDEM es la unica institucion facultada para la
adquisicidn, custodia, control y distribuciéon de
las [Especies para ser provistas a las
Municipalidades, Entidades y Asociaciones
Municipales, bajo ese contexto, se cuenta con
tres bodegas que albergan dichos documentos,
que estan ubicadas en los departamentos de San
Salvador, San Miguel y Santa Ana, las cuales
permiten atender las necesidades de los
Gobiernos Municipales de forma mas inmediata
y efectiva.

En cuanto a la distribucién de las Especies, destacan las siguientes acciones:

+ Contribucion a la seguridad de la emision de documentos, orden y control fiscal de las
municipalidades, mediante la modernizacion de dos Especies Municipales referidas al
papel seguridad para Registros del Estado Familiar y Tarjetas para Carnet de Identificacion

Personal.

* Asistencia técnica personalizada, visitindose a 262 municipalidades, asesorando y
distribuyendo en un 100% las Especies Municipales solicitadas, de conformidad al siguiente

detalle:

Distribucién de Especies Municipales por Region

M Oriental MWParacentral M Occidental M Central

Fuente: Departamento de Especies Municipales




b. Otorgamiento de Ordenes Irre

Uno de los servicios solicitad
municipalidades, es la tramitagi
Irrevocables de Descuento y Page
es el compromiso de pago por parte
ante la instituciéon financiera que O
créditos solicitados por las municipalidde
pais y que sera descontado de la asignacio
Fondo para el Desarrollo Econémico y Social d
los municipios de El Salvador (FODES),
convirtiéndose en el intermediario de pago entre
la institucion financiera y la municipalidad.

Para que las municipalidades obtengan el
financiamiento, el ISDEM extiende una
constancia de la disponibilidad del FODES y la
OIDP, lo que implica para el Instituto asumir la
responsabilidad del analisis de la disponibilidad
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espectivo descuento de
amo ofrecida por las
ieras, lo anterior se realiza
1so develar por el cumplimiento
suladora de Endeudamiento Publico

al, basado en los cdlculos de
prizacion de los municipios efectuado por
Direccién  General de Contabilidad
ubernamental.
En el periodo se otorgdé a 258 OIDP

correspondiente a igual nimero de créditos, de
125 municipalidades, agrupadas en las
respectivas regiones segun el siguiente detalle:

Ordenes Irrevocables de

préstamos, durante el periodo de junio/2013 a
mayo/2014, por region

Pago por cada uno de los

O CENTRAL

B OCCIDENTAL

D ORIENTAL

O PARACENTRAL 77 créditos $38,337,490.63

60 créditos $43,261,409.80
26 créditos $21,003,220.85

95 créditos $47,307,175.77

Fuente: Departamento de Créditos Municipales
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c. Transferencias recursos FODES a las Municipalida

El Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social
de los Municipios de El Salvador, tiene como
finalidad el progreso socioecondémico de los 262
municipios del pais, el cual es distribuido por el
ISDEM, mensualmente y de conformidad a los
criterios ya establecidos en la Ley FODES,
correspondiendo en el periodo a un 8% de los
ingresos corrientes netos del Presupuesto Anual
de la Nacion.

Uno de los hechos mas relevantes de destacar ha
sido la modernizacién de la entrega del FODES
por medio de la disminucién del plazo de la
transferencia hasta un promedio actual de 5 dias
habiles; ademds de poner a disposicion de las
municipalidades el depdsito a cuenta por medio
de transferencia electronica, operacion que
consiste en depositar el fondo directamente a la
cuenta bancaria de las municipalidades, lo cual
genera una gama de beneficios a los Gobiernos
Municipales, que consisten en:

* La eliminacion de riesgos del manejo de cheques y el periodo de compensacion,
+ La reduccidon de costos administrativos, al contar las municipalidades con el fondo disponible para
cubrir las obligaciones adquiridas con sus acreedores.

BancoAgrlcoIaa BancoAgricol3

s Bancohgricolfe  Banc f 7 N
BancoAgrlcoIaa BancoAgricolg bt D' "‘,ARROLLO e‘:‘f‘
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2.1.5 Eventos institucionales

en su desarrollo integral, el I
diversas alianzas estratégicas q

& Salva
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tos para informar sobre
o diferentes actividades de
transparencia y participacion

Conferencias sobre administracion
publica

Unos 477 funcionarios de los Gobiernos Locales
de todo el pais, participaron en el “Ciclo de
Conferencias Municipales sobre Transparencia y
Administracion Publica”, realizadas por la
Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia
(UTE), en coordinacion con el ISDEM y la SSTA,
con el apoyo técnico y financiero de la Agencia

Espariola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID).

 Transferencia Municipal del FODES
electronico

Desde el afio 1988 hasta el afio 2012, el Fondo
para el Desarrollo Econémico y Social de los
Municipios (FODES) habia sido entregado por
cheques. En el afio 2013 se produce un cambio, a
partir del proyecto de modernizacién de la

transferencia electrénica de los fondos

impulsado por el ISDEM.

. Modernizacion de Especies
Municipales

Con el proposito de contribuir con las

municipalidades en los procesos de

modernizacion, el ISDEM lanzé en junio de 2013
en evento publico la actualizacion de los
formatos de Especies Municipales: papel de
seguridad para Registros del Estado Familiary la
Tarjeta para carnet de identificacion personal,
con cambios que contribuyen mejor control
en la emision de la_i ias a las
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* Eleccion del Consejo Administrativo
del FISDL

Enjulio de 2013, los alcaldes municipales de los 14
departamentos del pais, a través de Ila
coordinacion del ISDEM eligieron a los
miembros que representan a los alcaldes y
alcaldesas del pais en el Consejo de
Administracién del Fondo de Inversion Social
para el Desarrollo Local (FISDL).

* Rendicion de cuentas

El ISDEM presento su Informe de Rendicion de
Cuentas mediante eventos regionales del pais
realizados en las zonas: central, occidental,
paracentral y oriental, en los cuales participaron
mas de 600 personas.

* Reconocimiento del Tribunal de
Etica Gubernamental

El Tribunal de Etica Gubernamental (TEG)
reconocio al ISDEM por impulsar la conducta
ética en el desempefio de los servidores publicos.

* Foro Concejos Municipales Plurales

Para fortalecer las capacidades municipales ante
la nueva normativa de conformacién de los
Gobiernos Municipales; asi como compartir la
experiencia exitosa de los Ayuntamientos
espafioles en la gestion de los concejos, el
ISDEM, con el apoyo de Fons Valencia per la
Solidaritat, realizé el “Foro Concejos Municipales
Pluralistas”, que fue conducido por panelistas
nacionales e internacionales. El foro reunidé a mas
de 500  personas,  provenientes  de
municipalidades, cuerpo diplomatico,

asociaciones y funcionarios publicos, entre otros.

A

ategicas para el desarrollo municipa

Inicipal

lecié una alianza estratégica con la Subsecretarfa ¢
nticorrupcion (SSTA), para brindar asistenc
acion a las 262 municipalidades en

ntacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publi

FORO CONCEJOS MUNICIPALES
PLURALISTAS
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a LCAM

0 de Colaboraciéon
a Fundacién para el
ortalecimiento Municipal
Centroamérica y El Caribe

la Corporacion de
ddes de la Republica de El Salvador
S), se realizé el lanzamiento de la
¥ etapa de implementacion de la Ley de la
era Administrativa Municipal (LCAM),
alcanzando el proyecto en su totalidad
importantes avances como la implementacion
de dicha Ley en mas de 8o municipalidades y la
capacitacion a mds de 700 empleados
municipales.

 Lanzamiento de las Unidades de
Acceso a la Informacion Publica
(UAIP) de la Asociaciéon Cayaguanca
y MANORSAM

Las municipalidades de Citala, Dulce Nombre de
Maria, La Palma, San Ignacio y San Fernando, en
el departamento de Chalatenango que forman
parte de la Asociacion de Municipios
Cayaguanca y los municipios de San Gerardo,
San Luis de la Reina, San Simén, Sesori,
= Carolina, San Antonio, Chapeltique y Ciudad
ap Barrios, de los departamentos de San Miguel, y
‘ Morazan, que conforman la Micro Regién
3R L\ \ Manantiales del Norte de San Miguel
;gé H (MANORSAM), habilitaron sus Unidades de
— ” Acceso a la Informacion Publica (UAIP), con el
= 1 apoyo de ISDEM y la SSTA.

P ’ ; : Capacitacion en planificacion
1 > ; municipal

il Funcionarios publicos de las municipalidades de
v, la region El Trifinio y la Asociacion Cayaguanca
\ fueron capacitados por el ISDEM para la
A Vs : S formulacion del Plan Operativo Anual
: 4 X LN Municipal, esto en coordinacion con el Programa

< = 7\ i A\ Bosques y Agua de la Coo ernacional
/ QLR Alemana (GIZ).
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* Presentacion del programa de
capacitaciones para empleados
municipales

El Centro de Formaciéon Municipal (CFM) del
ISDEM present6 a los Gobiernos Municipales del
pais los programas formativos que impulsara en
el afno 2014. La oferta académica estd compuesta
por 30 diplomados en diversas temadticas de la
gestion municipal, los cuales han sido orientados
a areas especializadas por cargos y puesto de
trabajo en las municipalidades.

* Planes Municipales de Igualdad y
Equidad de Género

16 municipalidades de San Miguel y La Unidn,
con la asistencia técnica del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU) y el ISDEM, elaboraron sus Planes
Municipales de Igualdad y Equidad de Género,
los cuales fueron recibidos por las y los ediles.

2.2 Fortalecimiento/Modernizacion Institucional

2.2.1. Gestion Administrativa

a) Convenios Suscritos

Cooperacion

Suscripcion del Acuerdo de Cooperacion entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores y el ISDEM,
con el proposito de apoyarse mutuamente en
diferentes gestiones sobre cooperacion.
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acional de

= SeMdNa uc v «_
Innovamos la Cooperacion: Organizando, Incluyendo y Rindie

omo miembro del Ntcleo
ormulacion de la Estrategia
ooperacion Descentralizada, con
de concretar una accion concertada y

ada entre el Gobierno Nacional,
ernos Locales y demds actores territoriales
dara convertir la cooperacion descentralizada en
factor de desarrollo local y del pais y en pieza
clave de la agenda nacional de cooperacidn para
el desarrollo.

Aguay saneamiento

Suscripcion del Convenio de Colaboracion entre
Alianza por el Agua y el ISDEM, con el objetivo
de fortalecer institucionalmente y al conjunto de
municipalidades de El Salvador en la gestion
municipal de agua 'y  saneamiento;
suscribiéndose ademas, la Carta de Adhesion del
Instituto a la Alianza por el Agua (AxA). En el
marco del convenio, el ISDEM particip6 en la
Feria del Agua “SMAGUA” realizada en Zaragoza,
Espana.
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b. Comunicacion Institucional

El ISDEM desarrollé un plan de acercamiento y
comunicacién interinstitucional, enfocado
principalmente en informar a los Gobiernos
Municipales sobre el quehacer institucional, a
través del boletin “Municipalidades” y la
actualizacion de diferentes herramientas
comunicacionales.

c. Transparen

Se ha divulgado en un 100% la informacién
oficiosa en un nuevo portal de transparencia, el
cual engloba el panel de control de informacién
oficiosa y sistema de gestiéon de solicitudes,
generando un mayor control en las solicitudes
obteniendo datos estadisticos en tiempo real.
Habiéndose recibido y dado resolucién a un total
de 35 Solicitudes de Acceso a la Informacidn;
ademas, se brindo asesoria a 14 estudiantes,
personal de municipalidades y alcaldes
municipales.

d. Anteproyectos de Ley, Reformas y Decreto

El ISDEM, presento ante la Comision de Asuntos
Municipales de la Asamblea Legislativa, el
Anteproyecto de Reforma al Decreto 519
publicado en Diario Oficial de fecha 27 de junio
de 1990, que con el objeto de darle facultades al
ISDEM, de crear Especies Municipales vy
modernizar las ya existentes, para contribuir a
que las municipales desarrollen sus funciones
con mayor control, eficacia, transparencia y
prontitud; dicha iniciativa se presentd en los
Consejos Departamentales de Alcaldes (CDA), a
fin de aclarar aspectos relativos a la
modernizacion de las Especies que se encuentran
disponibles.

De igual forma, se gestion6 ante la misma
Comision, un Decreto Transitorio relacionado
con la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal, para regular, agilizar y viabilizar la
incorporacion e inscripcion de los funcionarios y
empleados que desemperian cargos o empleos de
caracter permanente considerados propios de la
Carrera Administrativa Municipal. Dada la

iniciativa institucional, mediante un equipo
técnico especializado coordinado por el RNCAM,
la Asamblea Legislativa aprobé en pleno el
Decreto Transitorio Numero 536, publicado en el
Diario Oficial 231, Tomo 401 del 9 de Diciembre
de 2013; estando vigente por seis meses desde su
publicacion.




e. Desarrollo del recurso humana

En este periodo, el recurso humano d
se encuentra representado en
hombres (89) y un 42% por muj
total de 153 empleados institucio

+ Capacitaciones al personal

Se brindaron capacitaciones al personal co
fin de motivarlos y reforzarlos en sus areas y
funciones técnicas desempefiadas, en las
siguientes temadticas: informatica aplicada,
mecdanica automotriz, agua, finanzas, recursos
humanos, modelaje de procesos y gestion de
calidad con énfasis en circulos de calidad,
desarrollo gerencial para mandos medios entre
otros. Y ademads, se le dio cumplimiento al
Reglamento de Gestién de la Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo por medio de la
capacitacidon de 48 horas en Salud y Seguridad
Ocupacional.

Todo esto fue gestionado con el apoyo de
INSAFORP a través de instituciones como: ITCA,
FEPADE, ASI, Universidad Don Bosco y
facilitadores individuales.

f. Mantenimiento a la infraestructura y equipo

Se implemento el uso de equipo de seguridad en
los procesos de mantenimiento infraestructural
obteniendo como resultado cero accidentes de
trabajo durante el periodo.

También, se sefalizaron los centros de trabajo
bajo la normativa correspondiente y se doté a la
institucion de los instrumentos necesarios para
una eficaz respuesta ante una emergencia o
siniestro.
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técnicos y

EM

acidades técnicas a través
adas de formacion en los
? Ley de Etica Gubernamental;
cipales Pluralistas y su incidencia
nabilidad de El Salvador; Gestion de
 en el marco del Convenio de
peracion MIGOB-ISDEM; Factores de Exito
las instituciones; Gestion Ambiental y de
Riesgo para el Desarrollo Local; Gestion del
Recurso Hidrico.

* Bienestar laboral

Por otra parte, para fomentar un mejor clima
laboral se desarrollaron 2 Ferias de Salud, que
albergaron a empresas que se desempefian en el
ramo de la salud, como 6pticas y farmacias, entre
otras; y 2 Ferias Empresariales, con asistencia de
instituciones financieras y de productos de
conveniencia para los empleados.

-
GERENCIA
" e VISTRACION
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g. Desarrollo informatico

En el marco de los avances informadticos institucionales se desarrollaron las siguientes herramientas:

* Se cuenta con un Micro Sitio del Centro de Formaciéon Municipal instalado en el sitio Web del
ISDEM, el cual contiene listado de servicios prestados a disposicion de las municipalidades.

45 Centro de Formadén Munici: X

& € [1190.5.1;

Centro de Formacién Municipal

tematicas municipales.

‘&€%p,  Centrode Formacién Municipal

* Se desarrollé la Plataforma Educativa Virtual que permitird un acceso ininterrumpido y sin

restricciones fisicas a la informacién necesaria relacionada a las capacitaciones que reciben los
participantes.

& Entrar

&, Entrar

Nombre de usuario
Contrasefia

) Recordar nombre de usuario

Contrasefia olvidada

© Copyright 2014 by Centro de Formaci6n Municipal - ISDEM Usted no se ha identificado

+ Sistema de Registro Académico destinado al alojamiento y consulta de la informacién de cada uno
de los capacitandos y su historial académico, asi como a la generacion de reportes automaticos para
la notificacion a las municipalidades del desempefio de sus miembros en cada curso.

@ ::Centro de Fomacién Muni. X

o C' [ 190.5.134.102/RegAcad/RegAcad/index.php/profile

w2 A=
Nombre: Jovel 8arrera, Roberto Emesto| Registrador Académico
Camné: JBREAL30
| Corar sesicn |
00O O®®©000e 5 ee
Viemes 25/07/2014
Ges(l()ndeGrupus DLMMIJ VS
1]2]s[4]s
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0 Gestons o Grupos de Capacacén, 5141516 1 18 19
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FEIEIE!

Actividades
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2.2.2 Gestion Financiera

a. Ejecucion presupuestz

El presupuesto del ISDEM
principalmente con fondos propios, pt
la distribucion de las Especies Mun
comision por ordenes irrevocables de desct
y pago y otras fuentes que los generan,

acuerdo a las facultades establecidas en la Ley

Organica y otras leyes aprobadas.
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31 de mayo 2014

al inica que el Estado otorga
pnto de $571,428.57 desde 1998 de
dad a lo establecido en la Ley del
la cual es invertida en gastos de
1onamiento, formacidn de capital, asistencia
ecnica y capacitacion a las municipalidades.

Del 1o. De Junio al 31 de diciembre 2013 $ 2212,421.02 58.97% ’S 2068,602.18 55.14%
Del 1o. De Enero al 31 de mayo 2014 $ 1340,842.83 35.01% $  1246,735.48 32.56%
Total $ 3553,263.85 $  3315,337.66

Del 1o. de Junio al 31 de diciembre 2013 $
Del 1o. De Enero al 31 de mayo 2014 $
Total

b. Adquisicion de bienes y servicios

Para el funcionamiento institucional y en
cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP), se realizaron las adquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios en

152332,301.04
139306,165.25
$ 291638,466.29

50.00%
41.67%

50.00%
41.67%

$ 152332,298.96
$ 139306,165.25
$ 291638,464.21

forma efectiva, oportuna y racional, cumpliendo
con lo establecido en la Ley en menciodn, a través
de las modalidades y montos de adquisicion que
se detallan a continuacion:

Cuadro detalle de Adquisiciones del periodo

Adquisiciones y Contrataciones

Monto ejecutado de Junio a

Monto ejecutado de Enero a

por forma de contratacion Diciembre 2013 mayo 2014
Licitacion Publica $ 8,250.00 $352,577.65
Libre Gestién $96,353.53 $271,081.47
Contratacion Directa $49,900.00 $11,346.34

TOTAL EJECUTADO

$154,503.53

$635,005.46

Monto Plan de compras en periodo
informado

$101,932.02

$1,018,955.00

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, UACI
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3. PROYECCIONES
PARA EL. NUEVO
PERIODO
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+ Establecer los mecanismos que faciliten la homogenizacion de procesos
de asistencia técnicay capacitacion.

* Avances en la implementacion de la filosofia de mejora continua en la
entrega de servicios.

 Continuar replicando la experiencia de la Implementacion de la LAIP
en las municipalidades del pais.

* Implementacion del Centro de Documentacion Institucional, que
contribuira a fortalecer los conocimientos relacionados al Desarrollo
Local, proporcionando servicios de informacion.
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 Impulsar el desarrollo de un software que permita facilitar los procesos
de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual a nivel

institucional, disminuyendo los tiempos de respuesta y fomentando la
oportuna toma de decisiones.

« Completar con el INSAFORP el reconocimiento del Centro de
Formacion Municipal (CFM) como centro colaborador de la formacion
técnica-profesional de los empleados y funcionarios publicos

* Impulsar mecanismos y herramientas que garanticen el Acceso a la
Informacion Publica.

* Implementacion del Sistema Informatico del Registro Municipal de la
Carrera Administrativa Municipal (RMCAM) en las 146 Municipalidades
que atn no cuentan con la herramienta.




Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal
4ta. Calle poniente entre 41 y 43 av. Sur No.2223, Colonia
Flor Blanca, San Salvador, El Salvador
PBX (503)2267-6500
www.isdem.gob.sv
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