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Mision

“Fortalecer las
capacidades y
competencias de gestion
integral del desarrollo en
las Municipalidades del

Vision Pais”
“Contribuir con las Municipalidades a que

realicen una gestion exitosa del Desarrollo
Territorial”




VALORES INSTITUCIONALES
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presentacion de servicios 3

Crear e implementar condiciones y
mecanismos de modernizacion
institucional para responder de

manera eficiente a las demandas
de los Gobiernos Locales



Objetivo 1.
Gestionar los recursos necesarios y suficientes a nivel interno y
externos para darle cumplimiento a los objetivos institucionales

Area Estratégica Financiera

1.1. Asegurar la Optima y transparente administracion de los recursos
Institucionales .

1.2. Crear e implementar una estrategia y mecanismos de promocién de
productos que proporciona el ISDEM

1.3. Gestibn con cooperantes e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la movilizacion de recursos

1.4. Crear y desarrollar mecanismos de gestion negociacion y contratacion de
recursos financieros, asi como politicas de intermediacion para la concesion de
Créditos Municipales

1.5. Monitoreo constante de las proyecciones financieras, tomando las medidas
oportunas ante las variaciones



Objetivo 2.

Fortalecer y elevar la calidad de la gestion municipal a partir de
mecanismos innovadores de AT, capacitacion, formacidon y presentacion de
servicios.

Area Estratégica Operativa

2.1. Garantizar en ATYC, en coordinacion con las Instituciones que inciden en la
Gestion Municipal.

2.2. Proveer servicios y productos para el fortalecimiento operativo, administrativo
y financiero de las municipalidades.

2.3. Crear las condiciones para la profesionalizacion de funcionarios y empleados
municipales a nivel nacional.



Objetivo 3.

Crear e implementar condiciones y mecanismos de modernizaciéon
institucional para responder de manera eficiente a las demandas de los
Gobiernos Locales.

Area Estratégica Administrativa

3.1. Potenciar la profesionalizacion del Recurso Humano .

3.2. Modernizacion de equipos y de aplicaciones informaticas acordes a la
capacidad financiera institucional.

3.3. Actualizacion constante del sistema del Control Interno y creacién de planes
y presupuestos integrales.

3.4. Crear e implementar condiciones y mecanismos del posicionamiento de la
Imagen corporativa institucional.

3.5. Crear e implementar condiciones y mecanismos de acceso a la informacion
institucional a nivel interno y externo potenciando una gestion ética vy
transparente.

3.6. Desarrollar mantenimiento constante en la infraestructura, equipo y mobiliario
institucional, para brindar un buen servicio a usuarios internos y externos



Plan de Trabajo Institucional del
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ANTECEDENTES

El Proceso de planificacion institucional dio inicio el mes de Mayo 2012,
mediante la formulacion de lineamientos de planificacion — proyeccion -
de metas por unidad organizacional, las que sirvieron de base para
formular el presupuesto por metas.

La informacion fue retomada y depurada por el Departamento de
Presupuesto, con el fin de consolidar el presupuesto institucional 2013.

Las metas de trabajo proyectadas del ISDEM, pasaron a revision por parte
de la Unidad de Planificacion.

El proceso de depuracion y consolidacion de las metas de cada unidad
organizacional fue retomado en el mes de Octubre 2012, a fin de analizar,
verificar compromisos, completar informacion y requerimientos, todo en
cumplimiento de los lineamientos dados por Gerencia General a través
de la Unidad de Planificacion.



ACTIVIDADES RELEVANTES EN RELACION CON EL PROCESO DE FORMULACION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) EJERCICIOS DEL 2011 AL 2013
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2013

e La formulacion del POA 2013 ha requerido durante el afio 2012 de
revisiones e incorporaciones suscitadas por nuevos cOmpromisos
Institucionales asumidos, nueva Legislacion relacionada vy
modificaciones a la estructura de organizacion.

«El Plan Operativo Anual, esta constituido esencialmente por
definiciones realizadas por los equipos de las areas de trabajo, con
informacion relevante y un mayor nivel de detalle interno de
actividades laborales y coordinaciones de trabajo entre las areas con
procesos vinculantes.



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2013

e El analisis situacional y estratégico previo por parte de cada una de
las areas de trabajo de la Institucion, consolidado en el trabajo de las
Gerencias respectivas, fue parte de lineamientos que se incluyeron
por primera vez, en la elaboracion del POA/2013.

e Se presentan Matrices del POA 2013 con las metas proyectadas
cuantificadas; tomando de referencia el Plan Estratégico Institucional
2011-2015 vy lineamientos para la Formulacion, Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion dados por la Gerencia General a travées de
la Unidad de Planificacion.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

e Diagnostico previo: El Plan Operativo para el aflo 2013, se basa en la
construccion de un Diagnéstico FODA, utilizando una matriz tipo TOWS,
consistente en elaborar estrategias basadas en el diagndstico previo y, a
partir de efectuar cruces de variables, las cuales se definen para superar
debilidades y amenazas; aprovechar las fortalezas y oportunidades.

e Estrategias de abordaje: Se definen estrategias de abordaje acordes a los
compromisos Institucionales por tres areas de trabajo: Administrativa,
Financiera y de Proyeccion Municipal.

e Vinculo POA/2013-Presupuesto/2013: El Presupuesto Institucional 2013,
de $3,594.410.00 se presenta desagregado por los Rubros Presupuestarios:
54 Bienes y Servicios y 55 Gastos Financieros, Rubro 61 Activo Fijo y Rubro
51 Recursos Humanos, el cual se ha preparado de forma tal que sustente la
base financiera-presupuestaria, para la implementacion del Plan Operativo
Anual 2013.




ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

A fin de precisar las estrategias a nivel institucional, se tomaron las
definiciones realizadas por las unidades de trabajo agrupandose por
areas de gestion; para cada estrategia se detalla acciones para la
consecucion de la misma. Las Estrategias generales son:

Estrategias Area Administrativa:
Instituir el sistema de control interno institucional

Disefar Politica de Capacitacion y Desarrollo de Personal de ISDEM.
Apropiar la cultura de planificaciony calidad orientada a resultados

Instituir un Plan de modernizacion institucional.

C S

Institucionalizar Plan Comunicacional y de Imagen Institucional.



ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES RESULTANTES
Estrategias Area Financiera

. Difundir el Decreto Legislativo No. 519 del 13 de junio de 1990,

publicado el Diario Oficial No. 155; Tomo No. 307 del 27 junio 1990,

sobre las Especies Municipales, para su cumplimiento por las

Municipalidades.

. Implementar plan estratégico de mercadeo de Especies Municipales

. Gestionar plan de pago de obligaciones vencidas con el Ministerio de

Hacienda.

. Obtener recursos financieros para el otorgamiento de préstamos a las

Municipalidades.

. Obtener una fuente de financiamiento del presupuesto especifico para

el funcionamiento del RNCAM como instancia central de Registro de los

Empleados comprendidos en la Carrera Administrativa Municipal ante

Ministerio de Hacienda u otras fuentes de financiamiento.



ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES RESULTANTES

Estrategias Area de Proyeccion Municipal

1. Posicionar al ISDEM como ente rector de la Asistencia Técnica y
Capacitacion de las 262 Municipalidades.

2. Implementar nuevas metodologias y herramientas de Asistencia
Técnica y Capacitacion

3. Implantar un sistema de monitoreo y evaluacion de impactos de
la Asistencia Técnica y Capacitacion, de acuerdo a las necesidades
reales de los Municipios, y segun las capacidades técnicas y
financieras institucionales.

4. Posicionar al Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal como instancia central de Registro de los Empleados
comprendidos en la Carrera Administrativa Municipal.
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AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO Y AREA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

ESTRATEGICA META INDICADORES DE GESTION
_ IC: A Diciembre 2013 se han 'IG: 4 Traspasos Ejecutados que contl_ene la
4 traspasos ejecutados informacion de respaldo de conformidad a

3. Crear e implementar
condiciones y
mecanismos de

ejecutado 4 traspasos

Reglamento de NTCIE del ISDEM

modernizacion
institucional para
responder de manera
eficiente a las demandas
de los Gobiernos Locales

3.3. Actualizacion
constante del sistema
del Control Interno y
creacion de planesy
presupuestos integrales

4 Auditorias Ejecutadas

IC: A diciembre 2013 se han realizado
4 intervenciones de auditoria de
conformidad a Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS).

IG: 4 Intervenciones de Auditoria que incluye las
diferentes etapas: planificacion, ejecucién e
informes de resultados, todos incorporados en los
papeles de trabajo y realizadas de conformidad a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS).




SECRETARIA CONSEJO DIRECTIVO

OBJETIVO Y AREA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICA META INDICADORES DE GESTION

. —
se;gaﬁldi\?aegglr?;g:g Z prrcc))g:g%n IG: Proceso institucionalizado con el 100%
StormAE epnmiendas o anuElr Acuerd;)s IC : A diciembre de 2013, institucionalizado al|  de las Gerencias y Jefaturas, en un

' 100% el proceso en cada sesion de Consejo | aproximado de 60 sesiones de Consejo

- (ITIES an_te Sl EelEle D|_rect|vo Le Directivo Directivo, cumpliendo lo establecido en El
un aproximado de 60 sesiones -
- L Reglamento de la Ley Organica de ISDEM.
ordinarias y extraordinarias.
1. Gestionar los IC: A diciembre de 2013 elaboradas y
0 ;
fEetlres sistemla(i?zﬁ d(:; ggtﬁatzlafoc;rﬁjaagg dego  Sistematizadas el 100% de Actas, de un IG: 100% de Actas elaboradas y
JCLealiDo sesiones Ordinarias pExtraor dinarias promedio de 60 sesiones de Consejo sistematizadas cumpliendo la normativa
suficientes a as y EXre Directivo. legal correspondiente.
nive| interno y del COHSE]O DlreCtIVO.
externos para
darle 100% de Acuerdos elaborados, o . IG: 100% de acuerdos elaborados y
IC: Adiciembre de 2013, archivados y TelrER s s Ui EaEs

cumplimientoa  sistematizado y notificados de un . o .
los objetivos |aproximado de 60 Actas de sesiones de notificados el 100% de Acuerdos de Consejo

institucionales Consejo Directivo.
1.1 Asegurar la

Directivo correspondientes de acuerdo a
IFECtIVO. lineamientos del Consejo Directivo

IG: 60 sesiones de Consejo Directivo

optimay _ . .. : 0 Direct
transparente Ic: u'gs(i:f'aeg:greog;ég}: ggcllﬂzglgggony desarrolladas con asistencia Técnica y
administracion 60 sesiones anuales de Consejo puest P : Administrativa en cumplimiento al
. . . . necesaria para el desarrollo de un promedio . .
de los recursos!  Directivo asistidas técnicamente. de 60 sesiones de Conseio Directivo Reglamento interno de Sesiones de
institucionales J ' Consejo Directivo y sus Comisiones del
ISDEM

Un tramite mensual para el pago de | IC: A diciembre de 2013 se ha tramitado la - Tramlt_adas mensuglmente =
remuneraciones a los Directores, de

Directores, por asistencia a un remuneracion a los Directores, por asistencia . :
: - : - : conformidad a lo establecido en la Ley
aproximado de 20 Comisiones a un aproximado de 20 Comisiones Especiales .
Organica del ISDEM, su Reglamento y

Especiales. mensuales. LS
P Acuerdos del Consejo Directivo.
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- Unidad Juridica
- Unidad de Gestion de Cooperacion

Unidad -Unidad de Adquisiciones y
Rt Contrataciones Institucionales -
de Staff
UACI
Dela —
Gerencia - Oficina de Informacion y
General Respuesta OIR

- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Planificacion




UNIDAD JURIDICA

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

1.
Gestionar los recursos
necesarios y suficientes a
nivel interno y externos

para darle cumplimiento al WEB, personalizada),

los objetivos
institucionales
1.1. Asegurar la 6ptimay
transparente
administracion de los
recursos Institucionales
Objetivo 2. Fortalecery
elevar la calidad de la
gestion municipal a partir
de mecanismos
innovadores de AT,
capacitacion, formacion y
presentacion de servicios
2.1. Garantizar en ATYC,
en coordinacion con las
Instituciones que inciden
en la Gestion Municipal.

752 asistencias técnicas
juridica a demanda de las
municipalidades,
asociaciones de
municipios y otros
conexos. (via telefénica,

Brindadas en promedio.

IC: A diciembre de 2013, se han brindado
752 asistencias técnicas juridicas a
demanda de las municipalidades,
asociaciones de municipios y otros conexos

IG: A Diciembre de 2013, se han atendido 752
consultas de tipo juridico, dandole cumplimiento a
lo establecido en el Art. 20, literal C), del
Reglamento de la LOISDEM, que ayuden a aclarar,
solventar o evitar conflictos juridicos de las
municipalidades, asociaciones de municipios y
otros conexos

8 jornadas de
capacitacion sobre
tematicas juridica por
demanda interna ISDEM,
brindadas.

IC: A diciembre de 2013, 8 jornadas de
capacitacion sobre tematica juridica por
demanda interna ISDEM, brindadas

IG: 8 jornadas de capacitacion impartidas a
diciembre de 2013, cumpliendo asi el mandato
establecido en el Art. 20 de el Reglamento de
LOISDEM, que ayudara a mejorar el conocimiento
en aspectos legales a funcionarios y empleados de
ISDEM.

4 proyectos de decretos,
normativa internay
reformas a los mismos,
elaborados y sometidos
a proceso de aprobacion
respectivo.

IC: A diciembre de 2013, 4 proyectos de
decretos, normativa interna y reformas a los
mismos, elaborados y sometidos a proceso
de aprobacion respectivo

IG: Se han elaborado 4 Proyectos de Decretos,
normativa internay reformas a los mismos, que
actualicen el marco legal de ISDEM.-




UNIDAD JURIDICA

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

1.

Gestionar los recursos
necesarios y suficientes a
nivel interno y externos
para darle cumplimiento a|
los objetivos
institucionales

500 asesorias juridicas y
emision de opiniones legales
por demanda interna del
Consejo Directivo, Gerencia
General, Gerencias y Jefaturas
ISDEM, brindadas.

IC: A diciembre de 2013, 500 asesorias
juridicas y emisién de opiniones legales
por demanda interna del Consejo
Directivo, Gerencia General, Gerencias
y Jefaturas ISDEM, Brindadas.

IG: A diciembre 2013 se han brindado 500
asesorias juridicas y emisién de opiniones legales
por demanda interna del Consejo Directivo,
Gerencia General, Gerencias y Jefaturas ISDEM,
Dandole cumplimiento a lo establecido en el Art.
20 del Reglamento de la LOISDEM, a diciembre de
2013,

1.1. Asegurar la 6ptimay
transparente
administracion de los
recursos Institucionales
Objetivo 2. Fortalecery
elevar la calidad de la
gestion municipal a partir
de mecanismos
innovadores de AT,
capacitacion, formacion y

720 documentos legales
suscritos vigentes.(Contratos
diversos, Convenios, OIP)
Elaborados y custodiados.

IC: A diciembre de 2013, 720
documentos legales suscritos
vigentes.(Contratos diversos,
Convenios, OIP, ) Elaborados y
custodiados.

IG: A diciembre de 2013, se han suscrito y se
mantienen vigentes 720 documentos legales
elaborados, que permiten dar legalidad a los actos
de ISDEM, dandole asi cumplimiento a lo
establecido en el Art. 20, literal b), del Reglamento

de la LOISDEM

presentacion de servicios
2.1. Garantizar en ATYC,
en coordinacién con las
Instituciones que inciden
en la Gestion Municipal.

24 procesos de ISDEM
representados legalmente.

IC: A diciembre de 2013, se ha
representado legalmente 24 procesos
de ISDEM

IG: Se han salvaguardado los interés
Institucionales, por representacion en 24
procesos en los cuales el ISDEM puede ostentar la
calidad de demandante o demandado, segun sea
el caso encomendado por las Autoridades de la
Institucion.-




UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

1. Gestionar los

recursos necesarios y
suficientes a nivel

interno y externos para

Un Plan de Gestion
de Cooperacion,
desarrollado

IC: A Febrero de 2013, Plan de Gestion de Cooperacion,
desarrollado

IG: El Plan de Gestion de Cooperacion, cuentacon
la estrategia de abordaje de generacion de
relaciones con cooperantes y aliados estratégicos,,
que permita posicionar y hacer referente a la
institucion en materia de Gestion de Cooperacion.

darle cumplimiento a
los objetivos
institucionales
1.4 Gestion con
cooperantes e
instituciones
gubernamentalesy no
gubernamentales para

Un Sistema de
coordinacion de
Gestion
y El Ciclo de Gestion
Interinstitucional y
de proyectos,
Institucionalizado

IC1: A Abril 2013, se cuenta con Un Sistema de coordinacién
de Gestion Interinstitucional y de proyectos, elaborado.

IC2: A diciembre 2013, se cuenta con Un Sistema de
coordinacion de Gestion Interinstitucional, institucionalizado.

IC3: A diciembre 2013, se cuenta con Un Ciclo de Gestion
Interinstitucional y de proyectos, institucionalizado

IG1: Elsistema de coordinacion Gestion que define
los procedimientos para la eficientizacion de los
procesos de gestion de cooperacion.

IG2: El Ciclo de Gestion Interinstitucional y de
proyectos, define el proceso de Gestion, Ejecucion y
Sistematizacion de los Proyectos de Cooperacion.

la movilizacion de
recursos
3. Crear e implementar
condicionesy
mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de manera

Doce Perfiles de
proyectos
presentados ante
cooperantes
nacionales e
internacionales.

IC1: A Abril 2013, 12 Perfiles de proyectos de Gestion de
Cooperacion, elaboradas.

IC2: A Junio 2013, 12 propuestas de carpetas de proyectos de
Gestion de Cooperacion, elaboradas

IC3: A Diciembre de 2013, 12 Carpetas de proyectos
presentadas ante cooperantes.

IG: Las Carpetas de Proyecto han sido gestionadas a
satisfaccion , mediante el cumplimiento de los
requerimientos por Cooperante, lograndose
atender las principales prioridades de las cuales hay
que efectuar gestiones de cooperacion.

eficiente a las
demandas de los
Gobiernos Locales
3.4 Crear e
implementar

Doce Relaciones de
Cooperacién
a nivel nacional e
internacional
establecidas

IC1: A diciembre de 2013, 8 Gestiones de cooperacion a nivel
nacional efectuadas

IC2: A diciembre de 2013, 4 Gestiones de Cooperacion
Internacional, efectuadas.

IG: Se cuentan formalizadas institucionalmente 12
Relaciones de Cooperacion con cooperantes
nacionales e internacionales.

condicionesy
mecanismos del
Posicionamiento de la
imagen corporativa
Institucional

Una Carpeta de
Productos y
Servicios
Institucionales,
elaborada.

IC: A Mayo de 2013, Una Carpeta de Productos y Servicios
Institucionales, elaborada.

IG: La Carpeta de Productos y Servicios
Institucionales, es una herramienta de visualizacién
del trabajo del ISDEM constituyéndose una Carta de

Presentacion de las Capacidades , experiencia y
pericia del Trabajo de la Institucion.




UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES - UACI

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3. Crear e implementar
condiciones y
mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de manera
eficiente a las
demandas de los
Gobiernos Locales

3.6 Desarrollar
mantenimiento
constante en la
infraestructura, equipo
y mobiliario
institucional, para
brindar un buen
servicio a usuarios
internos y externos.

100 requerimientos de
procesos de compra por

libre gestion, contratacion

directa, licitaciones o
concursos, contratados o
elaboradas ordenes de
compra

IC: Al mes de diciembre del 2013, se han

realizado 100 requerimientos de procesos

de compras, contratadas o elaboradas las
ordenes de compra.

IG: 100 requerimientos de compra de bienesy
servicios realizados en forma oportuna, siguiendo
los procedimientos establecidos en la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, LACAP y su Reglamento de
la ley LACAP.

Un Plan de compras
Institucional 2014
Formulado y publicado

IC: Al ultimo dia habil del ejercicio 2013 se
ha publicado en el modulo de comprasal el
Plan de Compras 2014.

IG: Un Plan de Compras del ejercicio 2014
formulado y publicado con base en lineamientos
recibidos de la UNAC y con base al presupuesto
institucional

Un Plan de Compras
Institucional 2013
formulado y ejecutado

IC: Al 31 de Diciembre de 2013, se ha
formulado y ejecutado un Plan de Compras
Institucional

IG: Un Plan de Compras formulado y ejecutado
conforme a lo planificado siguiendo los
lineamientos emitidos por la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones UNAC.




OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA —OIR-

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3.Creare
implementar
condiciones y
mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de
manera eficiente a
las demandas de
los Gobiernos
Locales.
3.5Creare
implementar
condiciones y
mecanismos de
acceso ala
informacién
institucional a nive
interno y externo
potenciando una
gestion éticay
transparente

Atendidas y resueltas el
100% de las solicitudes de
informacion recibidas en la

OIR.

IC: Informes trimestrales de las solicitudes de
informacion gestionadas y resueltas de manera
oportunay eficiente generados

IG: Mandatos de la LAIP de atender solicitudes de
informacion publica cumplidos a diciembre de
2013.

Contribuir a garantizar un
Portal de Gobierno
Transparente 100%

actualizado, con informacién
de calidad, en cumplimiento
de la LAIP.

IC: EI 100% de nota alcanzado en las
evaluaciones realizadas por la SSTA sobre la
publicacion de informacion oficiosa del 2013

IG: Imagen del ISDEM fortalecida en cuanto al
cumplimiento de la LAIP y los niveles de
transparencia en Junio 2013

Promover un proceso
institucional permanente
para la clasificacion de la

informacion

IC: indice de informacion reservada y tablas de
retencion documental actualizadas cada 4
meses, en abril, julio y diciembre de 2013

IG: Cultura de transparenciay acceso a la
informacion publica fortalecida en el ISDEM

Contribuira la
implementacion del
procedimiento institucional
para los archivos
institucionales, en el marco
de la LAIP

IC: A Mayo 2013, Manual de creaciony
administracion de archivo oficializado e
implementado.

IG: Archivo institucional administrado con
eficiencia a diciembre de 2013

Promover la ejecucién de un
plan piloto de
implementacién la LAIP en
la Microrregion El Balsamo

IC: Informes mensuales y un informe general
final de seguimiento y cumplimiento del plan
piloto entregados a la SAE, de enero a diciembre
de 2013.

IG: Cultura de transparenciay acceso a la
informacion publica fortalecida a nivel municipal, a
diciembre de 2013




UNIDAD DE COMUNICACIONES

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3. Creare
implementar
condiciones y
mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de
manera eficiente a
las demandas de
los Gobiernos
Locales

3.4.Creare
implementar
condiciones y
mecanismos del
posicionamiento
de laimagen
corporativa
institucional.

Plan de Eventos

IC: A Enero 2013 elaborado Plan de eventos
institucionales para su aprobacion.

IC: A Diciembre de 2013 se ha ejecutado el Plan

IG: Plan de eventos Comunicacionales ejecutados
segun lineamientos de Gerencia General

nstitucionales ejecutado  de eventos comunicacionales que comprende el| .. _ : ,
. o L _ |G: Eventos a requerimiento han sido ejecutados
acompafiamiento logistico comunicativo de: seqan lineamientos Institucionales
Rendicion de Cuentas Institucional del ISDEM, g
entre otros

2 documentos de
cumplimiento de Ley y
demas a requerimiento
nstitucional disefiados y
diagramados

IC: A Marzo 2013, se ha disefiado y diagramado
la Memoria de Labores 2012 del ISDEM

IC: A agosto 2013 se ha disefiado y diagramado
el informe de Rendicion de Cuentas del ISDEM

IC: A Diciembre 2013 se ha disefiado y
diagramado documentos por requerimiento

IG: Memoria de Labores 2012, disefiada y
diagramada segun requerimientos o
especificaciones técnicas y en cumplimiento del
Articulo 53 de la Ley Organica del ISDEM

IG: Informe de Rendicién de Cuentas del ISDEM
disefiado y diagramado en observancia a
lineamientos del Consejo Directivo e indicaciones
de la SSTA

IG: Documentos a requerimiento disefiados y
diagramados segun requerimientos técnicos.




UNIDAD DE COMUNICACIONES

OBJETIVO Y AREA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICA META INDICADORES DE GESTION

IC: A Diciembre 2013, paginas dinamicas del
Sitio web institucional actualizadas con

3 herramientas informacion institucional . . )
~3.Creare o IG: Actividades del ISDEM comunicadas a través de
|mp|ementar comunicativas de . . -

= . e ) - .. Herramientas comunicacionalesy segun la
condiciones y divulgacion institucional IC: A Diciembre 2013 las actividades . T
- . o . . estrategia de comunicacion institucional.
mecanismos de | elaboradas y actualizadas. institucionales han sido publicadas en
modernizacion carteleras, boletines impreso y electrénico.
institucional para
responder de
manera eficiente a
las demandas de
los foc::t:IZ;nos IG: Estrategia de Comunicacion Institucional,
cumple con los requerimientos identificados para
3.4 Crear e su operacion

IC: A Febrero 2013 ha sido actualizado y
sometido a aprobacion el Plan Estratégico de | IG: Plan estratégico de comunicacién e Imagen
Comunicaciones institucional elaborado y ejecutado de acuerdo a
los Manuales operacionales del mismo

implementar Un Plan estratégico de
condiciones y comunicacion e Imagen
mecanismos del | institucional elaboradoy

ici i resentado para su . .
po;éc;g?;r:'zgto P a robac?én IC: A Diciembre 2013 ha sido desarrollado el
cor orat?va P Plan Estratégico de Comunicaciones IG: Las acciones del Plan estratégico
: _p . comunicacional ha sido evaluadas mediante
institucional.

herramientas de evaluacion del mismo y segin
lineamientos de Gerencia General




UNIDAD DE PLANIFICACION

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3. Crear e implementar
condicionesy
mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de manera
eficiente a los
Gobiernos locales

3.3. Actualizacién
constante del sistema
del Control Internoy
creacion de planesy
presupuestos integrales

Una Memoria de Labores 2012
presentada para su aprobacion y
distribuida.

IC: A Febrero 2013 se cuenta con el
documento Memoria de labores
Institucional periodo 2012 presentada para
aprobacién del Consejo Directivo
IC2: A Marzo 2013 una Memoria de Labores
Institucional periodo 2012 ha sido
distribuida a los destinatarios.

IG: Una Memoria de Labores que sistematice las
acciones relevantes del quehacer institucional del afio
2012, en cumplimiento del Articulo 53 de la Ley
Organica del ISDEM y en observancia de lineamientos
del Consejo Directivo.

Un Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo Anual POA 2013
Institucionalizado

IC: A Diciembre 2013 Se ha
institucionalizado el uso del Sistema de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del
Plan Operativo Anual .

IG: A Diciembre 2013 el Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién se ha apropiado por los
usuarios y generado informacion para la oportuna

toma de decisiones.

Un Plan Operativo Anual POA
2014, formulado
participativamente y vinculado al
Presupuesto Institucional 2014,
presentado para su aprobacion

IC: A octubre 2013 se ha presentado para su
aprobacién el Plan Operativo Anual
POA/2014

IG: Plan Operativo Anual Institucional 2014 formulado
participativamente y en concordancia al Presupuesto
Institucional 2014.

Doce Documentos Institucionales
actualizados o elaborados
participativamente y presentados
para su aprobacion

IC: A septiembre de 2013, Doce
Documentos Institucionales presentados
para su aprobacion y controlados.

IG: Doce Documentos Institucionales formulados
participativamente bajo la consideracion de criterios
técnicos y normativos.




Plan Operativo Anual
Institucional del ISDEM

POA 2013

Gerencia Reqgistro Nacional de la

Carrera Administrativa Municipal
RNCAM




- Registro Nacional de la
Gerencia | Carrera Administrativa
General Municipal -RNCAM




REGISTRO NACIONAL DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

2.- Fortalecery
elevar la calidad de
la gestion municipal

a partir de
mecanismos
innovadores de AT,
capacitacion,
formaciony
presentacion de
servicios

2.3.- Crearlas
condiciones para la

profesionalizacion
de funcionarios y
empleados
municipales a nivel
nacional.

15 Municipalidades con expedientes
de todos los empleados municipales
comprendidos dentro de la LCAM
calificados.

IC: A Diciembre 2013 se han calificado los
expedientes de los Empleados comprendidos
en la carrera administrativa municipal en 15
municipios.

IG: Expedientes calificados de conformidad a los
Principios Registrales.

Plan de Identidad del RNCAM
desarrollado.

IC: A Diciembre 2013 el RNCAM ha elaborado
y ejecutado el Plan de Identidad del RNCAM
desarrollado, para su funcionamientoy
posicionamiento.

IG: A noviembre de 2013, el RNCAM ha ejecutado el
plan de acuerdo a los lineamientos institucionales

15 Municipalidades con Sistema
Informéatico del RMCAM
Implementado.

IC: A Diciembre 2013 se ha implementado el
Sistema Informatico en 15 municipalidades
gue cuenten con la infraestructura necesaria
para ello.

IG: Las Municipalidades que han implementado el
Sistema Informatico lo utilizan como herramienta de
fortalecimiento institucional y organizacion de los
Registros Municipales de la Carrera Administrativa -
RMCAM-

524 empleados municipales
capacitados en eventos de promocion
del RNCAM, en el marco del PFGL.

IC: A junio 2013 se han realizado eventos de
promocion y difusion del RNCAM a nivel
nacional, capacitando a 524 empleados

Municipales.

IG1: Los eventos de difusion se han realizado segln
lineamientos del PFGL.

IG2: Los 524 empleados Municipales capacitados en
eventos de difusion cuentan con la informacion de
mandato de Ley LCAM y procedimental sobre el
Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal.

50 consultas (asistencias técnicas,
opiniones juridicas o solicitudes)
sobre la LCAM, RMCAM y RNCAM,
atendidas.

IC: A diciembre 2013 han sido resueltas 50
consultas de asistencia técnica, opiniones
juridicas y solicitudes sobre la LCAM; RMCAM
y RNCAM.

IG1: Asistencia técnica, opiniones juridicas han sido
brindadas en el Marco de la LCAM y Marco normativo,
doctrinay jurisprudencia pertinente.

IG2: Solicitudes atendidas de manera oportunay con
informacion veraz.




Plan Operativo Anual
Institucional del ISDEM

POA 2013

Gerencia Financieray sus
Departamentos



_—

- Tesoreria
- Contabilidad
. - Presupuesto
Gerencla - P
Financiera

- Creditos Municipales

- Especies Municipales




DEPARTAMENTO DE TESORERIA

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

1.Gestionar los
recursos
necesarios y
suficientes a
nivel interno y
externo para
darle
cumplimiento a
los objetivos
Institucionales
1.1. Asegurar la
optimay
transparente
administracién
de los recursos
Institucionales

100% de las obligaciones
legalmente adquiridas
con los acreedores,
pagadas.

IC: Al dltimo dia de cada mes, Cien por
ciento de las obligaciones adquiridas,
pagadas de acuerdo a su vencimiento.

IG: Al vencimiento del pago de la
obligacion, Cien por ciento de las
obligaciones legalmente adquiridas con los
acreedores, pagadas.

100% de operaciones
controladas y
registradas

IC1: Al primer semestre de 2013, Cien
por ciento de operaciones controladas y
registradas
IC2: Al segundo semestre de 2013, Cien
por ciento de operaciones controladas y
registradas

IG: Al segundo semestre de 2013, Cien por
ciento de operaciones controladas y
registradas

100% de los
requerimientos de entes
internos y externos y
fiscalizadores,
atendidos.

IC: A diciembre de 2013, Cien por ciento
de los requerimientos de entes internos
y externos y fiscalizadores, atendidos.

IG: Presentacion Fisica de las respuestas a
los informes




DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

1. Gestionar los
recursos
necesarios y
suficientes a
nivel internoy

14 Estados Financieros
Contables oportunos
debidamente resguardados.

IC:A diciembre de 2013, 14 Estados Financieros
Contables elaborados oportunamente y
debidamente resguardados.

IG: Los Estados Financieros Contables son
resguardados de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la NTCIE de la Institucion y del ente
fiscalizador.

externos para
darle
cumplimiento a
los objetivos
institucionales
1.5 Monitoreo
constante de
las
proyecciones
financieras,
tomando las
medidas
oportunas ante
las variaciones.

100% de las Observaciones
de Auditorias practicadas
por entes fiscalizadores,
atendidas.

IC: Adiciembre de 2013, 100% de las
Observaciones de Auditorias practicadas por
entes fiscalizadores, atendidas.

IG: Las observaciones emitidas por entes
fiscalizadores internos y externas han sido
atendidas de forma oportunay completa segun lo
requerido por éstos.




DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

1 Gestionar los recursos
necesarios y suficientes a
nivel interno y externo
1.3 Gestion con
Cooperantes e
instituciones
Gubernamentales y no
gubernamentales para la
movilizacion de los
recursos 1.6 Monitoreo
constantes de las
proyecciones financieras,
tomando las medidas
oportunas ante las
variaciones

Un Anteproyecto de
Presupuesto Institucional
para el ejercicio 2014,
elaborado.

IC: Al mes de Julio, Anteproyecto de
Presupuesto Institucional para el ejercicio
2014, elaborado

IG: Se cuenta con un anteproyecto de Presupuesto
Institucional que cuben los gastos de
funcionamiento

Ejecucion Programacion
Presupuestaria 2013,
controlada.

IC: Al mes de Diciembre, presupuesto
votado para el ejercicio 2013, ejecutado

IG: La Ejecuciodn de la Programacion
Presupuestaria 2013, ha sido ejecutada conforme
a lo planificado y con los controles oportunos

Un Manual de
Procedimientos del
Departamento de
Presupuesto, elaborado

IC: Al mes de Diciembre, Un Manual de
Procedimientos del Departamento de
Presupuesto elaborado

IG: Se cuenta con un manual de Procedimientos

del Departamento de Presupuesto, acorde a los

lineamiento de Ley, aprobado y utilizado para su
funcionamiento.




DEPARTAMENTO DE CREDITOS MUNICIPALES

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

2. Fortalecer y elevar la
calidad de la gestién
municipal a partir de

mecanismos innovadores de

AT, capacitacion, formacion

y presentacién de servicios;
2.2 Proveer servicios y

El 100% de las solicitudes
|de los Municipios, respecto
de las Disponibilidades del

IC: 1. Mensualmente han sido entregadas las
Disponibilidades solicitadas por las
Municipalidades, de acuerdo a lo establecido en la

IG: Se ha brindado el servicio solicitado con tiempos
de respuesta éptimos en cumplimiento.

FODES atendidas. legislacion y disposiciones pertinentes.
productos para el
fortalecimiento operativo,
administrativo y financiero
de las municipalidades.
IC: A) al 31/mar./2013, se obtendré el 16.80% de
ingresos por comisiones de OIP por un monto de
$83,981.94.
Ingresos propios B) al 30/jun./2013, se obtendré el 41.92% de
1.Gestionar los recursos 'gsggggggﬂgfopbigx%zgie INGresos por comlgggg’ Zgggép por un montode | . Reportes de ingreso de las comisiones por pago

necesarios y suficientes a

nivel interno y externos para

darle cumplimiento a los
objetivos institucionales
1.1 Asegurar la 6ptimay
transparente administracion
de los recursos
Institucionales

través de Comisiones por
pago de Préstamos de las
Municipalidades.

C) al 30/sep./2013, se obtendra el 66.84% de
ingresos por comisiones de OIP por un monto de
$334,183.82.

D) al 31/dic./2013, se obtendra el 100.00% de
ingresos por comisiones de OIP por un monto de
$500,000.09.

de préstamos de las Municipalidades, efectuada
mensualmente, conciliados con contabilidad.

El 100% de las cuotas de
préstamos de los
Municipios y comisiones de
ISDEM controladas para su
descuento.

IC: 1. Mensualmente han sido trasladada la
documentacion de Orden de Descuentos de cuotas
de préstamos y comisiones de ISDEM a Tesoreria,

segun lineamiento institucional.

IG: Ordenes de Descuento de Cuotas y comisiones
efectuado mediante mecanismo eficiente.




DEPARTAMENTO DE ESPECIES MUNICIPALES

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

2. Fortalecer y elevar la
calidad de la gestion
municipal a partir de

mecanismos innovadores de

AT, capacitacion, formacion y

presentacion de servicios.
2.2. Proveer servicios y

productos para el
fortalecimiento operativo,
administrativo y financiero
de las municipalidades.

Abastecido de Especies
Municipales por $ 1,954,715.00
segun proyeccion de los
requerimientos de las
Municipalidades.

IC: A diciembre 2013 se ha
abastecido de Especies
Municipales por $ 1,954,715.00
segun los requerimientos de las
Municipalidades.

IG: Se han cubierto las necesidades de las
Municipalidades segin la competencia de ésta
Unidad, de acuerdo a los requerimientos de éstas.

1. Gestionar los recursos
necesarios y suficientes a
nivel interno y externos paral
darle cumplimiento a los

Un Plan de Mercadeo
implementado

IC: A Diciembre de 2013 el Plan de
Mercadeo implementado.

IG: Atencidn oportunay especializada a las
Municipalidades de acuerdo a las Estrategias
contenidas en el Plan de Mercadeo.

objetivos institucionales 1.2

Crear e implementar una
estrategia y mecanismos de
promocion de productos que
proporciona el ISDEM

El 100% de las observaciones
de entes fiscalizadores
atendidas

IC: 1. Adiciembre de 2013 se han
atendido al 100% las
observaciones de entes
fiscalizadores.

IG: Las observaciones emitidas por entes
fiscalizadores internos y externas han sido
atendidas de forma oportunay completa segun lo
requerido por éstos.




GERENCIA FINANCIERA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

Mecanismo de control
interno de la Gerencia
Financiera Creado e
institucionalizado.

C: A diciembre de 2013 un mecanismo
de control interno de la Gerencia
Financiera, creado e institucionalizado.

IG: Elaborado e institucionalizado mecanismo que permita llevar
un control eficiente y oportuno de las unidades a cargo de la
Gerencia Financiera

1. Gestionar los recursos
necesarios y suficientes
a nivel internoy
externos para darle
cumplimiento a los
objetivos institucionales

Plan de accion Financiera
elaborado e impulsado.

IC1: AlJunio de 2013, elaborado un
diagnéstico de la Gerencia Financiera.

IC2: A diciembre de 2013 elaborado e
impulsado el Plan de Accion Financiero.

IG1: Elaborado un diagnostico con informacién concretay veraz
como un insumo a la construccion de Plan de Accion Financiera.

IG2: Plan de Accion Financiera impulsado permitiendo la
administracion eficiente de los recursos financieros institucionales.

Dos procesos de gestion de
recursos financieros para el
otorgamiento de
préstamos a las
Municipalidades, apoyados
y Coordinados.

IC: A diciembre de 2013, 2 procesos de
gestién de recursos financieros para el
otorgamiento de préstamos a las
Municipalidades, apoyadosy
Coordinados.

IG1: Realizada la coordinacion efectiva y fluida e impulsada la
gestion de recursos financieros para otorgamiento de préstamos a
las Municipalidades.

IG2: Gestidn de Recursos financieros realizadas bajo condiciones
contractuales optimas al ISDEM.

Una Coordinacién efectiva
del Comité de Formulacién
del Presupuesto
Participativo 2014y de la
ejecucion del presupuesto
2013, realizada.

IC1: A julio de 2013, Una coordinacion
efectiva del Comité de Formulacion del
Presupuesto Participativo 2014,
realizada.

IC2: A diciembre de 2013, Una
coordinacion efectiva de la ejecucion del
presupuesto 2013, realizada.

IG1: Formulacion del Presupuesto participativo 2014 realizado
satisfactoriamente y en el tiempo establecido con el apoyo del
Comité de formulacion de Presupuesto y segun lineamientos del
Ministerio de Hacienda.

IG2: Coordinacion de la Ejecucion del presupuesto 2013 realizado
conforme a lo planificado, en cumplimiento a la normativa de ley y
a satisfaccion del Consejo Directivo.

2. Fortalecer y elevar la
calidad de la gestion
municipal a partir de

mecanismos
innovadores de AT,
capacitacion, formacion
y presentacion de
servicios

Un Plan de Mercadeo de
Especies Municipales,
controlado en su
cumplimiento.

IC: A diciembre de 2013, un Plan de
mercadeo de Especies Municipales,
controlado en su cumplimiento.

IG: Se han implementado estrategias efectivas que han permitido
la correcta ejecucion del Plan de Mercadeo Especies Municipales.




Plan Operativo Anual
Institucional del ISDEM

POA 2013

Gerencia Administrativa y sus
Departamentos



- Recursos HUmanos

Gerencla .
Administrativa- - Servicios Generales

- Servicios Administrativos
Varios

—

- Informatica



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3.Creare
implementar
condicionesy
mecanismos de

El 100% de las obligaciones de

Ley y de prestaciones

aborales adicionales cumplidas
y efectuadas oportunamente al
RRHH institucional

IC1. Adiciembre 2013 generadasy enviadas a
Tesoreria 12 Planillas, antes del 15 de cada mes
para que se efectle el pago de salario y otras
planillas adicionales.

IC2. Al mes de junio y de diciembre han sido
generadas las planillas para el pago de bonificacién
y aguinaldo respectivamente, de acuerdo a lo
establecido en el Art.33 del RIT.

IG1: A diciembre 2013 se ha generado y enviado a
Tesoreria 14 Planillas, de salarios, bonificaciony
aguinaldo, con previa revision lo cual garantiza su
consistencia y planillas adicionales .

modernizacion
institucional para
responder de
manera eficiente a
los Gobiernos
locales.

El 100% de las accionesy
movimientos de personal
nstitucional administradas y
controladas

IC: Alinicio de cada mes las acciones de personal del
mes anterior estan procesadas y archivadas.

IG: A Diciembre 2013, los expedientes de empleados
Institucionales cumplen con los requisitos establecidos
en los Manuales Administrativos correspondientes .

3.1. Potenciar la
profesionalizacion
del Recurso Humano

Un Plan de eventos
nformativos y motivacionales
elaborado y ejecutado en
beneficio del personal

IC1. A marzo 2013 se ha elaborado y ha sido
aprobado el Plan de eventos informativosy
motivacionales.

IC2. A Diciembre 2013 se ha ejecutado el 85% del
Plan de Eventos informativos y motivacionales, en
beneficio del personal.

IG: Lograr la participacion del 80% del personal en los
eventos informativos y motivacionales, en beneficio
del personal.




DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO Y AREA

ESTRATEGICA META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

Un Plan de Capacitacion
Institucional, Elaborado y
Ejecutado de forma interna a
fin de fortalecer las
competencias del personal.

IC1. A Marzo 2013 se ha elaborado y ha sido
aprobado el Plan de Capacitacion Institucional.

IC2. A Diciembre 2013 se ha ejecutado el 85% del
Plan de Capacitacion Institucional.

IG: Lograr la participacion del 80% del personal en los
eventos de capacitacion Institucional.

3.Creare
implementar
condicionesy
mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de
manera eficiente a
los Gobiernos
locales.
3.1. Potenciar la

El 100% de la Gestion,
ejecuciony control de
Prestaciones y beneficios al
personal cumplido

IC1.- A enero 2013 ha sido contratada la Pdliza de
seguro de vida y poliza de seguro médico
hospitalario, segun acuerdos pactados con la
aseguradora de acuerdo a requerimientos
institucionales.

IC2.- A Diciembre 2013 han sido procesados todos
los reclamos y movimientos de las polizas de seguro
médico hospitalario y de vida, de acuerdo pélizas
contratadas.

IG1:El contrato de Pdliza de seguro de viday contrato
de poliza de seguro médico hospitalario han sido
suscritos contando con los requerimientos
institucionales.

IG2: Los reclamos y movimientos de pélizas de seguro
meédico hospitalario y de vida han sido recibidas a
satisfaccion por los beneficiarios.

profesionalizacion
del Recurso Humano

|{Una evaluacion del desempefio
del personal institucional
ejecutada.

IC1.- A Junio 2013 ha sido aprobado el Manual de
Evaluacion del Desempefio.

IC2.- A Octubre 2013 ha sido ejecutado y tabulado
la evaluacion de desemperio del personal
institucional.

IG1: El Manual de evaluacion de desempefio cumple
con los lineamientos institucionales.

IG2: El proceso de la evaluacion de desemperio ha sido
acorde a los lineamientos institucionales.

IG3: Los resultados de la evaluacion de desempefio han
sido comunicado a las Gerencias para la toma de
decisiones institucionales.




DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

OBIJETIVO Y AREA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICA META INDICADORES DE GESTION

IC1- A Diciembre los 39 Vehiculos IG1 - A Diciembre 2013 ha sido recibido a

- o o satisfaccion por mecénico institucional el
3.Crear e implementar han recibido servicio de clon p
condiciones y e . mantenimiento dado por el taller externo
: mantenimiento preventivo por tratad diante acta d - .
mecanismos de cada 5,000 kms. contratado, mediante acta de recepcion; segun
modernizacion manuales administrativos.
institucional para |39 vehiculos de la flota vehicular|  1C2: A Diciembre 2013 los 1G2: A diciembre 2013 realizado sequimiento de
responder de manera | institucional de ISDEM prestan | Vehiculos de la flota institucional ' e i .
eficiente a las " - " . contrato de servicio profesional eficiente con taller
servicio de transporte eficiente a han recibido servicio de : o
demandas de los . . . - . .| externo para la flota vehicular en el mantenimiento
_ través de mantenimiento servicio, mantenimiento correctivo, segun feventivo v correctivo
Gobiernos Locales de taller contratado. requerimiento. P y '
3.3 Actualizacion e : del hicul
: - . Gestion eficiente del servicio vehicular en
constante del Sistema Sl AN Sl LD 6 atencion a la demanda, segun manuales
del Control Internoy servicio de transporte vehicular con dministrati g
creacion de planesy 29 vehiculos. el e s
presupuestos
integrales; y,

3.6 Desarrollar

mantenimiento -
IG: EI 80% los procesos de mantenimiento de las

constante en la C1: Adiciembre 2013seha | : . . e
infraestructura, equipo atendido el 80% de los procesos de instalaciones fisicas se hap rgmbplo a satisfaccion por
y mobiliario El 80% de la demanda de mantenimiento correctivo de las 10s usuarios institucionales.
institucional, para Mantenimiento en las instalaciones fisicas .
brindar un buen Instalaciones fisicas de la : - - - . :
servicio a usuarios Institucion atendida. IC2: A Diciembre 2013 se han IGZ._Adecuamones ez reahzada_s Segun _normatlva
internos y externos realizado 5 adecuaciones a las aplicable, Ley General de Prevencion de Riesgos en

: . . los lugares de trabajo, Consejo Nacional de Energia.
instalaciones fisicas.




DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARIOS

OBJETIVO Y AREA ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3.Crear e implementar condiciones
y mecanismos de modernizacion
institucional para responder de
manera eficiente a las demandas
de los Gobiernos Locales
3.6 Desarrollar mantenimiento
constante en la infraestructura,

El 100% del Activo fijo Institucional
depurado y actualizado

IC1: A junio 2012,
Inventario de
comprobacion realizado

IC2: A Diciembre 2012,
inventario final indicado
por la NTCIE del ISDEM,

realizado

IG: 100% de actas de asignacion de bienes
muebles y equipo a cada empleado, han
sido elaboradas y firmadas por cada
responsable, segn lineamientos
institucionales.

equipo y mobiliario institucional,
para brindar un buen servicio a
usuarios internos y externos
3.3 Actualizacion constante del
Sistema del Control Internoy
creacion de planesy presupuestos
integrales.

Un almacén institucional establecido y
funcionando de acuerdo a la ejecucién
presupuestaria.

IC: A diciembre 2013 doce
Reportes de existencias
institucionales realizados.

IC2: A diciembre 2013 doce
reportes de consumos
institucionales realizados.

IG: 100% de atencion a los requerimientos
de insumos de los diferentes usuarios
institucionales, recibidos a satisfaccion

mediante comprobantes de bodega.

2. Fortalecery elevar la calidad de
la gestion municipal a partir de
mecanismos innovadores de
Asistencia Técnica, capacitacion,
formacion y presentacion de
servicios
2.2. Proveer servicios y productos
para el fortalecimiento operativo,
administrativo y financiero de las
municipalidades.

Una bodega de especies Municipales
administrada y custodiada de acuerdo a
Presupuesto de compra por un monto de
$231,860.00.

IC: A diciembre de 2013, se
ha administrado y
custodiado la Bodega de
Especies Municipales

IG: Se ha administrado y custodiado la
Bodega de Especies Municipales, de
conformidad a las Normativa Institucional
correspondiente.




DEPARTAMENTO INFORMATICA

3. Crear e implementar
condiciones y mecanismos

analisis del estado
nformatico en la
Institucion realizado

Institucion en el campo informatico.

IC2. A Abril de 2013 se ha realizado el
documento resumen de la situacion
institucional y la propuesta de alternativas de
cambios para la mejora .

OBJETIVO Y AREA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICA META INDICADORES DE GESTION
IC1. A Marzo de 2013 se ha realizado el o .
! . . " IG1. Se realiz6 diagnostico interno de los recursos
diagnostico acerca de la situacion actual de la | -~
Documento de informaticos que cuenta el departamento de

informética.

IG2. Se realiz6 diagnostico externo al
departamento de informatica de los
requerimientos y los recursos existentes.

de modernizacion
institucional para
responder de manera
eficiente a las demandas de
los Gobiernos Locales 3.2
Modernizacion de equipos
y de aplicaciones
informaticas acordes a la
capacidad financiera
institucional; y 3.6
Desarrollar mantenimiento
constante en la
infraestructura, equipo y
mobiliario institucional,
para brindar un buen
servicio a usuarios internos
y externos

El 100% de la
asesoria y asistencia
técnica de soporte
técnico, de
comunicaciones,
datos e informacion,
resueltas

IC1.- A Diciembre 2013 se ha garantizado el
funcionamiento de los servidores.

IC2. A Diciembre de 2013 se ha garantizado el
funcionamiento de las bases de datos

IC3. A Diciembre 2013 han sido brindados el
70% de los Soportes segun el caso

IC4. A Diciembre de 2013 se ha efectuado el
70% de los respaldos de informacion realizado
por usuario y por sistemas.

IC5. A Diciembre de 2013 se ha dado
mantenimiento y actualizacion de los 33
estandares adicionales de informacién oficiosa
segun lo demanda la ley LAIP en el sitio web.
IC6. A Diciembre de 2013 ha sido brindada
Asesoria Técnica solicitada, segun
requerimiento

IC7. A Diciembre 2013 se encuentra en el
proceso de renovacion de las Pélizas de los
servicios segun acuerdos pactados con la
empresa y lineamientos institucionales.

IG1: Los servidores funcionan a su capacidad
institucional.

IG2: Base de Datos funcionando en su capacidad
Optima

IG3: Soportes han sido brindados de acuerdo a la
capacidad institucional y a satisfaccion de los
usuarios.

|G4: Los respaldos de informacién han sido
realizados de acuerdo a programacion.

IG5: Los 33 estandares de portal de transparencia
cuenta con la evaluacion satisfactoria de ITIGES.
IG6: La asesoria cubierta a satisfaccién de usuario
solicitante.

IG7: A Diciembre 2013 ha sido procesado el grado
de satisfaccion de los usuarios, de acuerdo al
servicio recibido y los contratos suscritos




DEPARTAMENTO INFORMATICA

OBJETIVO Y AREA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICA META INDICADORES DE GESTION
oL A SIEIEE AN Sz ,har! JELIER IG1: Jornadas cubiertas segun el Plan de
2 jornadas de soporte técnico para - . : . >
. : Mantenimiento preventivo y bajo satisfaccion del
2 jornadas de hardware y software de equipos

3. Crear e implementar
condiciones y mecanismos
de modernizacion
institucional para

mantenimiento y soporte
técnico en hardware y
software realizadas

institucionales.

IC2.- A Diciembre 2013 se ha dado el
100% del mantenimiento correctivo
requerido por los usuarios.

Usuario.

IG2: Mantenimiento correctivo ha sido brindado
de acuerdo a la capacidad institucional y a
satisfaccion de los usuarios.

responder de manera
eficiente a las demandas de
los Gobiernos Locales 3.2
Modernizacion de equipos
y de aplicaciones
informaticas acordes a la
capacidad financiera
institucional;y 3.6
Desarrollar mantenimiento
constante en la
infraestructura, equipo y
mobiliario institucional,
para brindar un buen
servicio a usuarios internos
y externos

2 Sistemas Informaticos
basados en
requerimientos en fase de
analisis y disefio .

IC1.- A Diciembre de 2013 han sido
analizados los requerimientos de 2
Sistemas informaticos

IG1: Los sistemas informaticos han sido analizados
con base a los requerimientos de los usuarios de
los mismos y de acuerdo a la capacidad de
Recursos institucionales.




GERENCIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

3. Crear e
implementar
condicionesy

mecanismos de
modernizacion
institucional para
responder de
manera eficiente
a los Gobiernos
locales.

El 100% de las acciones administrativas
de dotacién de insumos necesarios para
el normal funcionamiento del Instituto
gestionadas en coordinacion con los 4
Departamentos a cargo.

IC: Al mes de Mayo 2013, se ha
diligenciado todas las acciones
necesarias para la contratacion de los
insumos solicitados, para todo el afio
2013.

IG: Al mes de Mayo 2013, se ha identificado
todas las necesidades institucionales de los
insumos para su normal funcionamiento, las
cuales se han solicitado a través de los
mecanismos institucionales en cumplimiento de
la normativa aplicable.

El 100% de la identificacion y
clasificacion del activo fijo institucional
controlado en su cumplimiento.

IC: Al mes de Junio 2013, se ha
identificado y clasificado los bienes
institucionales en desuso.

IC2: Al mes de diciembre 2013, se ha
gestionado la obtencién de la
autorizacion del inicio del proceso
descarga de los mismos.

IG: A diciembre de 2013, se ha realizado el
proceso administrativo de depuracion de los
bienes institucionales e identificado el
mecanismo para descarga de los mimos de
acuerdo de la normativa institucional
correspondiente.

Un sistema de Control interno de la
ejecucion de metas por las
dependencias de la Gerencia
Administrativa implementado

IC: A Diciembre 2013 se ha efectuado
12 monitoreos, 4 seguimientos y 2
evaluaciones a la ejecucion de metas de
los cuatro Departamentos de la
Gerencia Administrativa.

IG: A Diciembre 2013 se ha logrado que a partir
de la implementacion de 12 monitoreos, 4
seguimientos y 2 evaluaciones a la ejecucion de
metas de los cuatro Departamentos de la
Gerencia Administrativa, garantizando el
cumplimiento de metas y la eficiente gestion.




Plan Operativo Anual
Institucional del ISDEM

POA 2013

Gerencia Desarrollo Municipal y sus
Departamentos
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- Region Occidental

- Region Central

Gerencia - Region Paracentral

Desarrollo

Municipal - Region Oriental
- Unidad de Innovacion y Desarrollo
Tecnico

- Centro de Formacion Municipal
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CENTROS REGIONALES DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA META

IG: Validados sub proyectos de inversion

Asesorados 20 procesos de A ..
. L IC: A diciembre 2013 se han asistido y - . . .
2. Fortalecer y elevarConsulta Ciudadana en Municipios o Municipal segun lo establecido en la Estrategia de
. . . certificado 20 procesos de Consulta .
la calidad de la  |a nivel nacional. (Sub componente Ciudadana Abordaje elaborada por el ISDEM y Manual
gestion municipal a 2.1 PFGL) ' Operativo PFGL
partir de
mecanismos
innovadores de : i
e iaon Impleme_ntagog 160 proce_sos_(,je IC: A diciembre 2013 se ha atendido 160 IG: Se ha at_e_ndldo_opc_)rtu_namente, de acuerdo a
- > % | Asistencia Técnica y Capacitacion : S los condiciones institucionales, la demanda
capacitacion, - L procesos de Asistencia Técnica y . e o
> de Municipios y Asociaciones de o solicitada de los Municipios y Asociaciones de
formaciony Municipios a nivel nacional Capacitacion. Municipios
prestacion de P ' plos.
Servicios.

Asesorados y capacitados 140
procesos de constitucién y e
IC: A Diciembre 2013 se han asesorado y IG: Comités de Contraloria Ciudadana realizan la

2.1 Garantizar en
funcionamiento de Comités de : L
capacitado 140 procesos de constitucion " : I
supervision de los sub proyectos de inversion con

ATYC, en
coordinacién con las| - Contraloria Ciudadana de igual : : ité
Instituciones que . y funcionamiento de los Comités de i Acni iCi
o © | numero de sub proyecto a través Contraloria Ciudadana el apoyo de Equipos Técnicos Municipales.
InCldeMn enla Glestlon de los Equipos Técnicos '
HIEIRAE Municipales. (Sub Comp. 2.1)

2.2 Proveer servicioscq yalecidas las capacidades en 62
IC: A Diciembre 2013 se han fortalecido

y productos parael | o |5 Gobiernos Locales en la
las capacidades en 62 Gobiernos Locales | IG: Planes Estratégicos Participativos con enfoque

de Desarrollo Econémico Local, ejecutandose con

fortalecimiento e .
operativo, promocion, ejecucion y des en 5C Lo
administrativo y seguimiento de procesos de  |en la promocidn, ejecucion y seguimiento
financiero de las Planificacion Estratégica de procesos de Planificacion Estratégica | participacion de la sociedad civil; segun Pautas
municipalidades. Participativa con enfoque de Participativa con enfoque de Desarrollo Metodologicas PEP.
Economico Local.

Desarrollo Econdmico Local. (Sub
Componente 2.3 PFGL)




CENTROS REGIONALES DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

OBJETIVO Y AREA

ESTRATEGICA META INDICADOR DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DE GESTION

2. Fortalecer y elevariCobiernos locales asesorados en la

_ . n ) IC: A Diciembre 2013 se han asesorado en
la calidad de la orientacion y optimo uso de la

. -, . . .~ |1G: Planes de Rescate Financiero Municipal han
orientacion y optimo uso de la inversion

i0 ici inversion de recursos del sido implementados seguin Pautas
S LT L ) LR TR de recursos del componente de P g :
partir de componente de situacion critica en . R . Metodoldgicas de PRFM, para mejorar
: o : . situacion critica financieraen 112 . . .
_mecanismos 112 municipios a nivel nacional. municioios a nivel nacional indicadores financieros.
innovadores de (sub componente 2.4b PFGL) P '

asistencia técnica,
capacitacion,

formaciény
prestacion de _
servicios. Gobiernos locales asesorados en la
orientacion y optimo uso dela | IC: A Diciembre 2013 se han asesorados en : . .
. . . . . . ; i IG: Se ha incrementado la capacidad de los
2.1 Garantizar en inversion de recursos del orientacion y optimo uso de la inversion . i
., i Gobiernos Locales en Gestion Integral del
ATYC, en componente de Gestion de de recursos del componente de gestion Riesqos. a través de la implementacion de
coordinacion con las|Riesgos, en 227 Municipios a nivel de riesgos en 227 municipios a nivel 908, Planes P
_ Instituciones que | pacional. (Sub componente 2.5 nacional . '
inciden en la Gestion PFGL)
Municipal.
2.2 Prg"eer SerViCi"lS Seguimiento a la implementacion
y ?c;(r)talljgctzioé irzeirte(l)e de la CAM en 29 municipalidades y
apEratin 20 municipalidades inician el IC: A Septiembre 2013, 49 IG: Municipalidades han construido procesos y
administrati\;o y proceso de elaboracion de los Municipalidades han actualizadoy | herramientas como parte de la implementacion
financiero de las | Manuales Operativos como parte aplican los Manuales Operativos segun de la Carrera Administrativa Municipal.

municipalidades. |de laimplementacion de la Carrera lo establecido en la LCAM.
Administrativa Municipal, segun lo
establecidos en la LCAM




CENTROS REGIONALES DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

2. Fortalecer y elevar
la calidad de la
gestion municipal a
partir de
mecanismos
innovadores de

Verificacion de condiciones para
implementacion de la Ley General
de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo en 90
municipalidades.

IC: A Diciembre 2013 se han verificado las
condiciones en 90 municipalidades para la
implementacion de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

IG: Gobiernos Locales implementan la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

asistencia técnica,
capacitacion,
formaciény
prestacion de
servicios.

Seguimiento a aplicacion de
Lineamientos para el Plan
Municipal de Prevencion de la
Violencia contra la Mujeres, en 70
municipalidades.

IC: A diciembre 2013 se ha dado seguimiento
a 70 municipalidades en la aplicacion de
Lineamientos para el Plan Municipal de
Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres.

IG: Planes Municipalidades de Prevencién
de la Violencia Contra las Mujeres han sido
implementados acorde a los lineamientos.

2.1 Garantizar en
ATYC, en
coordinacion con las
Instituciones que
inciden en la Gestion
Municipal.

Implementar la Ley de Acceso a la
informacion en la Asociacion de
Municipios Microrregion El
Balsamo.

IC: A diciembre 2013 se ha implementado la
Ley de Acceso a la Informacion en 4
municipios de la Microrregion El Balsamo.

IG: 4 Gobiernos Locales brindan
informacion solicitada con transparencia,
aplicando la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

2.2 Proveer servicio
y productos para el
fortalecimiento
operativo,
administrativo y
financiero de las
municipalidades.

Elaborar Diagnostico en 258
municipalidades para identificar
las condiciones previas y brindar
seguimiento a la implementacién
por las municipalidades, de la Ley

de Acceso a la Informacion

Publica.

IC: A diciembre 2013 se ha brindado

seguimiento a 258 municipalidades en la

implementacion de la Ley de Acceso a la
informacion

IG: 258 Gobiernos Locales brindan
informacion solicitada con transparencia,
aplicando la Ley de Acceso a la informacién
Publica.




UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNICO

OBJETIVO Y AREA
ESTRATEGICA

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

2. Fortalecery
elevar la calidad de
la gestion
municipal a partir
de mecanismos
innovadores de
asistencia técnica,
capacitacion,
formaciony

1. Elaborar Plan Metodol6gico para
el desarrollo de la investigacion y
actualizacion de oferta de servicios
del Centro de Formacion Municipal
hacia las Municipalidades y 10
herramientas; en el marco de la
Asistencia Técnica a los Gobiernos
Locales y personal técnico asesor.

IC: A junio de 2013 se tiene el Plan
Metodoldgico para la investigacion y
actualizacion de oferta de servicios de
la municipalidades
IC: A diciembre de 2013 han sido
actualizadas 10 herramientas de
Asistencia Técnica.

IG: La investigacion y actualizacién de la
oferta de servicios de las municipalidades se
realiza en base al Plan Metodoldgico.

IG: Herramientas estandarizadas en el marco
del PFGL y Asistencia Técnica,
proporcionadas a técnicos para su
implementacion a través de la capacitacion y
asistencia técnica.

prestacion de
servicios.

2.1 Garantizar en
ATYC, en
coordinacion con
las Instituciones
que incidenen la
Gestion Municipal.
2.2 Proveer
servicios y
productos para el
fortalecimiento
operativo,
administrativo y

2. Fortalecidas las capacidades
institucionales de 45 asesores
municipales y técnicos en las areas
tematicas de: Gestion de Riesgos (ya
se tienen platicas con el Lic. Walter
Navarrete del Ministerio de
Gobernacion para su apoyo en las
capacitaciones de Gestion de
Riesgos) , Planificacion Estratégica
Participativa, Planes de Rescate
Financiero y Participacion
Ciudadana.

IC: A diciembre 2013 se ha fortalecido
las capacidades de 45 asesores
municipales y técnicos en las areas
tematicas de: Gestion de Riesgos,
Planificacion Estratégica Participativa,
Planes de Rescate Financieroy
Participacion Ciudadana.

IG: Se ha especializado a asesores
municipales y técnicos en las areas
tematicas de Asistencia Técnica, formandose
como referentes institucionales.

financiero de las
municipalidades.

3.- Apoyar técnicamente y
logisticamente 4 procesos de
capacitacion internas y/o externas

IC: A diciembre del 2013 se han
apoyado técnica y logisticamente 4
procesos de capacitacion.

IG: Procesos de capacitacion dirigidas a
Gobiernos Locales y/o personal técnico
asesor, acorde a lineamientos para su
eficiente y eficaz funcionamiento.




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNICO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

2. Fortalecer y elevar
la calidad de la gestion
municipal a partir de
mecanismos
innovadores de
asistencia técnica,
capacitacion,
formacion y prestacion
de servicios.

2.1 Garantizar en
ATYC, en coordinacién
con las Instituciones
que incidenen la
Gestion Municipal.
2.2 Proveer servicios y
productos para el
fortalecimiento
operativo,
administrativo y
financiero de las
municipalidades.

4.- Formular Proyecto
de Estandarizacion de
la calidad de los
servicios de Asistencia
Técnica y Capacitacion
brindados por la
Gerencia de Desarrollo
Municipal.

IC: A septiembre de 2013 se ha formuladoy
aprobado un Proyecto de Estandarizacion de
la Calidad del Servicio de Asistencia Técnica y

Capacitacion brindados por la GDM.

IG: El desempefio de la Asistencia Técnica y
Capacitacion, puede ser medido mediante los
estandares de calidad establecidos en el
Proyecto.




CENTRO DE FORMACION MUNICIPAL

OBJETIVO Y AREA

ESTRATEGICA META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

Una estrategia de mercadeo
sobre la oferta de servicios
de capacitacion a empleados
municipales, disefiada e
implementada.

2. Fortalecery
elevar la calidad de
la gestion
municipal a partir

IC: A Diciembre del 2013, una estrategia de
mercadeo sobre la oferta de servicios de
capacitacion a empleados municipales, se
encuentra disefiada e implementada.

IG: Se tiene una estrategia de mercadeo validada y
operativamente en funcionamiento con un
estdndar de calidad de coberturaen un 75% de
las 262 municipalidades del pais.

de mecanismos

innovadores de AT, Una Estrategia de oferta de
capacitacion, servicios sistematica de
formacion y formacion y capacitacion
presentacién de | dirigidaa funcionarios y
servicios. empleados municipales,
implementada.
2.3. Crear las

condiciones para |

IC: A diciembre de 2013, una Estrategia de
oferta de servicios sistemética de formacion y
capacitacion dirigida a funcionarios y
empleados municipales, implementada.

IG: La Estrategia de oferta servicios de formacion
y capacitacion ha dado respuesta a todas las
solicitudes recibidas de parte de las
municipalidades, con cursos especializados segun
demanda.

profesionalizacion

de funcionarios y } _ .
empleados . nt_met_:c'flnlzmo e ,
municipales a nivel/Sistematizacion de eventosy

un registro mensual de los
empleados formados y
capacitados en el CFM,
Implementados.

nacional.

IC: A diciembre de 2013, se cuenta con un
mecanismo implementado de sistematizacion
de eventos y un registro de los empleados
formados y capacitados en el CFM.

IG: Los procesos de Sistematizacion de
Capacitaciones y Registros de empleados
formados y capacitados se encuentran actualizado
en una base de datos del CFM




GERENCIA DE DESARROLLO MUNICIPAL

OBJETIVO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICO META INDICADORES DE GESTION
1.-Seguimiento a la IC: A junio 2013 se tiene un Programa IG: Se ha incrementado la cobertura de
implementacion de Programa de de Capacitacién y Asistencia Técnica. Asistencia Técnica y Capacitacion de forma

capacitacion y Asistencia Técnica de asociada y en base a un Programa.

forma Asociada a Municipalidades. IC: A diciembre 2013 se ha dado
seguimiento a la implementacién del

Programa de Asistencia Técnica y
Capacitacion en forma Asociada, en 1
proyecto piloto en cada Centro

Regional.
2. Fortalecery
elevar la calidad de| 2.- Implementacion a través de los IC: A diciembre 2013 se ha cumplido IG: Se ha cumplido a satisfaccion de los
la gestion municipal| CRCAT los compromisos adquiridos | con los objetivos y metas establecidos | Cooperantes, instituciones nacionales y de
a partir de en convenios de Cooperacion en dos convenios de cooperacion los Gobiernos Locales la Asistencia Técnica
mecanismos Internacional y coordinacion internacional (PFGL, FUNDEMUCA). gue la Institucion brinda en la ejecucién de
innovadores de interinstitucional IC: A diciembre 2013 se ha cumplido proyectos.

con los objetivos establecidos en
coordinacion interinstitucional.
(ISDEMU, MITRAB, Secretaria de

asistencia técnica,
capacitacion,

formacion y
prestacion de Asuntos Estrategicos/Subsecretaria de
servicios. Transparencia y Anticorrupcion)

3.- Monitoreo, seguimiento y IC: A diciembre 2013 se ha realizado la IG: La Gerencia de Desarrollo Municipal
evaluacion de los planes operativos | Gestion para la elaboracion del disefio | dispone de informacion actualizada sobre
de los CRCAT, unidad de Innovacion | del Sistema de Informacion y Procesos la ejecucion de los Planes Operativos,

y Desarrollo Técnico, Centro de Operativos de la Asistencia Técnica y permitiendo la verificacion y rectificacion

Formacion, sobre la base de un Capacitacion. de acciones de acuerdo a los resultados.
Sistema de Informacion y procesos IC: A diciembre 2013 se han dado
operativos. seguimiento y evaluado los Planes

Operativos de las dependencias de la
Gerencia de Desarrollo Municipal.




Acuerdos de Aprobacion del

Consejo Directivo a Plan de

Operativo Anual Institucional
del ISDEM

2013
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THETITLTO SALVACOREND "g" ),r}

DE DESARROLLO MURICIRAL "

LA INFRABCRITA SEGCRETARIA DE ACTAS DEL CONSEND DIRECTIVEG CEL INSTITUTD SALVADORERD
DE DESARRCLLD MUNICIPAL - ISDEM, CERTIFICA:

Plan de Trabajo y Plan Operativo

Anual 20 13 del Cogis iy Ssitin Cirdirara de Congeoe Direciivo, calebrads B @S once hords dal dia veinlidos e érane de dos mil

. ) trace, s enpueniia gl Acusrdo nimera TREE, dal Acta ndmen CLUATRO, que [Resaknenty dice:
Registro Nacional de la Carrera

NI i in 5 . FRESENTACISN ¥ APROBACKIN DEL FLAN DE TRABAJD ¥ PLAN OPERATIVO ANUAL
Admlnlstrat|\(a Mun|C|paI y ms'rnT:muAL PaARA EL EJERCICIO 3013 DEL INSTITUTD SALVADORERD DE DESARROLLO
de la Gerencia Fi nanciera; MUNICIPAL: Les mismbras gel henorabhe Conselo Direcive por unanimidad AGUERDAN: UND - Aprctar ol

. . . Blan g8 Trabaje del inslitaia para o ejercicia 2013, DQE - Aprobar &1 Plan Cperaten Ingliucional del Regesko

Aprobado por el Consejo Directivo Nackns! 8 1n Carera Avinisirativs Woricpal y e fa Geresla Fiarcie; TRES - a) Dejar pindierts de

Iy . - cin el Fan ratvo Instibas @ la Gerencia de Casar uricipal; B st al Gererls S

del ISDEM, en sesién ordinaria del e e, oo o s R 5
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22 de enero de 2013 en b-.narru_:-uﬁ.'lm- Druje perdienie de aprobacin ol Flan E::emljmlrmtuﬁwl die la Gerencia M:I'Iwmv
Acuerdo 3 de Acta nimero Cuatro. s s ridaces S

£S5 COMFORME, con su Giigingd con £l cual se confronli ¥ pana los usos que e estimen convenenles, aatigndi,
salla y frsre o presenle Cedificazian an 1a Ciudad de Soan Salvader, a o weindsnes digs del mes do emik Ga

dos mil rece.
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Plan de Trabajoy

Plan Operativo Anual 2013de la
Gerencia de Desarrollo Municipal;
Aprobado por el Consejo Directivo

del ISDEM, en sesion ordinaria del

22 de febrero de 2013,

en Acuerdo 7-1 de Acta numero Nueve.
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INSTITUTS
DE DESARROLLO MUNICIRAL A

L INFRASCRITA SECRETARIS DE ACTAS DEL COMSEID DIRECTIWG DEL INSTITUTO SALWADGRERO DE
DESAEROLLO MUNICIPAL - ISDEM, CERTIFICA:

e e Sesian Ordinaria de Consejo Diredtivg, celabepds a a5 trece homas del dis veintidés de feteero de dos mil
rrece, st encuentrs & Azuerdn ndmero SIETE - UNG, del Acts rornens NUEVE, que literalmende dice:

7, PRESENTACION ¥ APROBACION DEL PLAN OF TRABAID ¥ FLAN OPERATIVG ANUAL DE LA GERENCLE DE
DESARROLLO MUNICIPAL ¥ UNIDADES STAFF DEL INSTITUTO SALVADDRERD DE DESARROLLO RMUNICIPAL
PARA EL EIERCECID 2013: Los miembras del honorable Conscjo Directvo por unanisnided ACUERDAN: UND -
Azrohar ¢ Plan de Trabee v Pan Dperathio Anual instivecional para @l ejrice anuzl 2013, de la Gerenga de
DlpRaimadl o Municioat.

ES COMFORMIE, con 50 arigingl oon &) tual s confrontd v para los usos que se estimen eonvenientes, extianda,
lirma y sella la presente Certificaddn en la Cloded de hen Salvadir, a los vaintisiis dias cel mes de febrera de

dos mil triece,
Aldeeies) s
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Plan de Trabajo y Plan Operativo
Anual 2013 de la

Gerencia Administrativa,

de las Unidades Staff; e

integralidad del Plan de Trabajo y Plan
Operativo Anual Institucional para el
ejercicio 2013 del Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal
Aprobado por el Consejo Directivo del
ISDEM, en sesion ordinaria del

1 de marzo de 2013,

en Acuerdo 7 de Acta numero Diez.
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LA INFRASCRITA SECRETARIA DE ACTAS DEL CONSEID DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORERO DE
DESARROLLO MUNICIPAL — ISDEN, CERTIFICA

Qe en Sesidn Ordinaria de Consejo Directivo, celebrada a las doce horas v quince minutos del dia uno de marzo

de dos mil trece, se encuentra el Acverdo nimers SIETE, del Acta nimero DIEZ, que literalmente dice:

7. PRESENTACION ¥ APROBACIGN DEL PLAN DE TRABAIC Y PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA ¥ UNIDADES STAFF DEL INSTITUTO SALVADOREND DE DESARROLLO MUNICIPAL, PARA EL
EIERCICICH 2013: Los miembros del honorzble Consejo Directivo por unanimidad ACUERDAN: UNO - Aprobar el
Plan de Trabajo y Plan Operative Anual Institucional para &l ejercicio anual 2013, de la Gerencia Administrativa
del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal. DOS - Aprobar el Plan de Trabajo y Plan Operativo Anual
Instituclonal para €l ejercicie anual 2013, de las Unidades Staff del Instituto Salvaderefio de Desarrolio
Municipal, Aprobando integralmente ¢l Plan de Trabajo y Flan Operative Anual Institucional para el efercicio

anual 2013,

ES CONFORME, con su orlginal con el cual se confrontd y para los usos que se estimen convenientes, extiende,

firma y sella la presente Certificacién en la Ciudad de San Salvader, a los cuatro dias del mes de marzo de dos mil

trece.
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INSTITUTO SALVADORENO
DE DESARROLLO MUNICIPAL

www.isdem.gob.sv




