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Servicios y productos que proporciona el ISDEM

SERVICIOS

Centro de Formacion Municipal:
capacitacion y tecnificacion de los
servidores publicos, mediante el
fortalecimiento de sus
capacidades.

Asistencia técnica: en las areas de
administracion, finanzas,
planificacion vy juridica.

Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal
(RNCAM): tiene por funcion
inscribir y recopilar toda la
informacién de los funcionarios
y empleados publicos

Créditos Municipales: a través
del financiamiento a corto,
mediano y largo plazo para
desarrollar estudios, comprar
equipos, realizar obras de
servicio municipal y proyectos de

municipales que ingresan a la inversion.
carrera administrativa y
resguarda la documentacion.

PRODUCTOS

Fondo para el Desarrollo .
Econdmico y Social de Las Ordenes Irrevocables
los Municipios de El Sal- de Descuento y Pago

Especies Municipales vador (FODES) (O..LD.P))
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Mensaje del Presidente del ISDEM

-I-rabajar por el desarrollo inte-
gral de los gobiernos municipales
ha sido la principal prioridad del
Instituto Salvadoreno de Desarro-
llo Municipal (ISDEM), para
lograr dicho fin realizamos diver-
sas acciones las cuales me place
presentarles en esta Memoria de
Labores que sintetiza nuestro tra-
bajo durante 2018.

El afo 2018 implicod un nuevo
reto para quienes conformamos
el actual Consejo Directivo, pues
en el mes de julio asumimos con
mucha responsabilidad dirigir tan
importante entidad de apoyo a
las 262 municipalidades del pais.

Dentro de ese entorno de expec-
tativas e incertidumbre por las li-

mitantes institucionales que po-
diamos encontrar, enfocamos
nuestros esfuerzos por superar
las dificultades que se fueran pre-
sentando y con mucha certeza
podemos asegurar que gracias a
esa voluntad incansable tanto de
mis companeros directores como
del personal que trabaja en el
ISDEM hemos logrado aportar
una mejor asistencia para el de-
sarrollo de las municipalidades
de nuestro pais.

En ese contexto, nuestro informe
refleja datos importantes sobre la
asistencia técnica brindada a los
gobiernos municipales en sus di-
versas areas, la gestion adminis-
trativa donde también se expone
el fortalecimiento de las capaci
dades institucionales y la aten-
cioén financiera proporcionada a
las 262 municipalidades.

i)

Todo este esfuerzo que conjuga
el trabajo del Consejo Directivo,
del personal asesor, técnico y ad-
ministrativo no hubiera sido posi-
ble sin la colaboracion de agen-
cias de cooperacion internacional
y del gobierno central que depo
sitaron su confianza en el ISDEM
y en nuestro firme compromiso
con el fortalecimiento de los go-
biernos municipales lo que impli-
ca un desarrollo de los territorios.

En nombre del Consejo Directivo
y de quienes formamos parte del
ISDEM quiero agradecer a los
cooperantes por confiar en el tra-
bajo que realizamos, a los alcal-
des y alcaldesas por permitirnos
acompanarles en su desarrollo y
al personal del Instituto por su
aporte al logro de los objetivos
institucionales.

INSTITUTQO SALVADORENO
- DESARROLLO MUNICIPAL

Lic. Ernesto Luis Muyshondt
Presidente




1. Marco Estratégico Institucional

Se presenta a manera de sinopsis el planteamiento estratégico institucional 2017-2021.

“Contribuiremos al desarrollo territorial de las
municipalidades, fortaleciendo su capacidad de gestion”.

“Trabajamos en el fortalecimiento de las capacidades y
competencias de gestion integral del desarrollo en las
municipalidades de El Salvador”.

Transparencia, Responsabilidad, Respeto, Diligencia,
Lealtad a la Institucién.

Obijetivo institucional

Mediante lo establecido en el articulo 3 de la Ley Organica del ISDEM, se determina el objetivo institucio-

nal: “El Instituto tendra como objeto basico proporcionar asistencia técnica, administrativa, financiera y de

planificacion, con la finalidad de capacitar a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus funcio-
nes y atribuciones”.

Objetivos estratégicos

O O 6,

Fortalecida la gestion de los Provistos los productos y Modernizada la gestion
gobiernos locales mediante la servicios financieros a los administrativa y financiera
generacion de capacidades gobiernos locales que les institucional para responder de
técnicas administrativas, permitan coadyuvar la gestion de  manera diligente a las demandas
financieras y de planificacion, los recursos financieros para el de los gobiernos locales.
contribuyendo asi al desarrollo desarrollo de los municipios.

nacional.




2. Consejo Directivo

Siguenos
es sociales

i .
fv - ‘FoBE
r- ]

w; A‘.: r
.. ‘em.gob.sv L
1 P

2.1. Conformacion de comisiones especiales
del Consejo Directivo del ISDEM

En el ISDEM existen las comisiones de: Asuntos Legales, de Desarrollo Municipal, de Asuntos Interinstitu-
cionales y de Gestion y la Comision de Asuntos Financieros, las cuales son integradas por: Licda. Elsa An-
tonia Guevara de Melchor, Lic. Mario Ernesto Garcia Rivera, Lic. Oscar Everardo Chicas Rodriguez, Lic. Er-
nesto Luis Muyshondt Garcia Prieto, Lic. Carlos Gustavo Moreno Cortez, Sr. Victor Manuel Rivera Reyes,
Sr. José Adalberto Perdomo Beltran, Lic. Nahin Arnelge Ferrufino Benitez, Sr. Ezequiel Milla Guerra, Sr.
Rafael Amilcar Aguilar Alvarado, Lic. Jorge Sigfredo Ramos Macal, Sr. José Roberto Aquino Ruiz, Sr. Gus
tavo Danilo Acosta Martinez, Dr. Miguel Angel Saenz Varela, Sr. Enris Antonio Arias y Lic. Douglas Antonio
Mirén Arévalo.
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3. Organigrama

Consejo Directivo
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Organigrama

Institucional del ISDEM

Presidencia

Representacion del
Nivel Jerarquico

Alta Direccién
Departamento de Creditos Departamento de Especies
Municipales Municipales 3
Unidades Staff o
Asesoria
Departamento
Comité o
comisiones

Gerencia
Administrativa

Gerencia de Desarrollo
Municipal

Gerencia Financiera

Departamento de
Presupuesto

Departamento de
Informética

Registro Nacional
de la Carrera Administrativa
Municipal

Centro de Formacién Subgerencia de Desarrollo
Municipal Municipal

Departamento de Gestién
Documental y Archivo

Departamento de
Contabilidad

Departamento de Servicios
Generales y Administracion
de Bodega

Centro Regional de Centro Regional de Centro Regional de
Asistencia Técnica y Asistencia Técnica y Asistencia Técnica y
Capacitacién Central Capacitacién Occidental Capacitacién Paracentral

Departamento de Tesoreria

Centro Regional de Asistencia
Técnica y Capacitacién Oriental

Organigrama institucional aprobado por el Consejo Directivo del ISDEM, en sesion ordinaria del 28 de octubre
de 2016, en acuerdo seis del acta numero cuarenta y dos.
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4.1. Asistencia técnica y capacitacion municipal

El acompanamiento a través de
la asistencia técnica y capacita-
cion a los 262 gobiernos locales
y asociaciones de municipios du-
rante el afo 2018, ha continuado
a través de los cuatro Centros
Regionales de Capacitacion y
Asistencia Técnica (CRCAT), sin
disminuir sus esfuerzos y respon-
sabilidad para consolidar al
ISDEM en una institucién espe-
cializada en el campo de la admi-
nistracion municipal y del desa-
rrollo local.

El ISDEM, ha enfocado sus es-
fuerzos en fortalecer las capaci-
dades de los funcionarios munici-
pales y brindarles servicios, pro-
ductos y herramientas que les
permitan obtener las condiciones
apropiadas para definir y estable
cer, politicas, procesos y herra-
mientas que faciliten el desarrollo
de una gestion municipal eficien-
te y efectiva acorde a las exigen-
cias requeridas para constituirse
en los rectores del desarrollo de
sus territorios.

Bajo esa premisa, la asesoria
proporcionada por el Instituto a
través de sus CRCAT, se concre-
t6 a través del cumplimiento de
las metas programadas en los
planes operativos, orientadas en
las areas de: administracion, fi-
nanzas, planificacién municipal,
juridica, asesoria y capacitacion
puntual y servicios instituciona-
les, obteniéndose con esto los si-
guientes logros:

41.1. Administracion

Teniendo como resultado estratégico que en las municipalidades desarrollen una gestion administrativa que
permita implementar politicas procesos y procedimientos, se desarrollaron las actividades siguientes:

e Sensibilizacién sobre temas de participacion ciudadana, didlogo y negociacion de conflictos.

Se realizaron jornadas de sensibilizacion sobre la politica de participacion ciudadana de El Salvador y otras
relacionadas con mecanismos de participacion ciudadana y transparencia. Ademas de la presentacion, a
funcionarios municipales, de mecanismos y herramientas de dialogo y negociacion.
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* Asistencia técnica en gestion de servicios publicos municipales.

Con el propésito de contribuir con las municipalidades para que ofrezcan a sus contribuyentes servicios
modernizados y efectivos, se brindé asistencia técnica en la formulacion o actualizacién de diagnésticos de
servicios municipales, en consecuencia también se apoy6 en la formulacién de la respectiva propuesta de
mejoramiento de los mismos.

 Asistencia técnica para la elaboraciéon de normas técnicas de control interno especificas para muni-
cipalidades.

La asistencia técnica fue orientada para la elaboracion, formulaciéon de diagnéstico y para la elaboracion de
la propuesta de Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)

* Asistencia técnica en organizacion municipal.

En esta tematica, se asesoro en la elaboracion de los manuales organizativos que permiten la implementa-
cion de la Carrera Administrativa Municipal (CAM), aportando ademé@s para la elaboracion de procesos,
procedimientos y reglamentos administrativos, dentro de los cuales se comprenden reglamentos de funcio-
namiento de mercados, cementerios, entre otros.

* Asistencia técnica en asociatividad municipal.

A través de esta asistencia se continué apoyando procesos para la conformacion y organizacion de las
asociaciones de municipios, elaborandose o actualizandose estatutos de conformacién, asi como también
politicas, manuales y procedimientos administrativos y organizativos para propiciar su funcionamiento.

( Cuadro N.1 Asistencia técnica en area de administracion )

Asistencia técnica en area de HE TS
gemiaseracion Occidental Central Paracentral Oriental Total
Sensibilizacion sobre el tema de
L 6 4 3 14 27
participacién ciudadana
Sensibilizacion sobre didlogo
. eeed 2 4 3 1 10
negociacion de conflictos
Asistencia técnica en gestion de servicios
= e e 3 3 4 i 11
publicos municipales
Asistencia técnica para la elaboracién de
normas técnicas de control interno 18 17 6 1 42
Fuehte: Centros especificas para municipalidades
Regionales de
Asistencia Técnica y Asistencia técnica en organizacion
Capacitacion .
municipal
Elaboracién de los manuales
organizativos que permiten la
: = q e 21 3 20 80 124
implementacion de la Carrera
Administrativa Municipal
Elaboracién de procesos, procedimientos
reglamentos administrativos
ik _ 26 8 9 40 83
(reglamentos de mercados, cementerios,
otros)
Asistencia técnica en asociatividad
3 3 0 2 8

municipal
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En esta materia y con la finalidad de que las muni-
cipalidades orienten sus esfuerzos hacia el uso efi-
ciente de sus finanzas, el aporte del ISDEM se
enfocd en la implementacién de procesos de admi-
nistracion tributaria, para lo cual se asistié en la ac-
tualizacion de los registros de catastros tributarios y
de cuentas corrientes, asimismo se motivoé para la
armonizacién de la informacion entre ambos regis-
tros, accion vital para un cobro oportuno de tasas
por servicios municipales, que a su vez constituyen
un componente importante en los ingresos munici-
pales. Adicionalmente se desarrollaron acciones
para que las municipalidades efectuaran procesos
de cobro y recuperacion de mora.

Por otra parte, se continué facilitando asistencia
técnica en el funcionamiento del Sistema Financie-
ro Municipal (SIFIMU) en aquellas alcaldias en las
gue esta en vigencia su aplicacion. También se
asistié en el funcionamiento de otros recursos infor-
maticos, que han sido creados por técnicos de los
centros regionales, como son emisor de recibos de
ingreso por servicios municipales, de calculo de in-
tereses moratorios por contravencién de pago de
tributos y emisidn de cartas de venta, entre otros.

41.2. Finanzas

En complemento a lo anterior, se brind6 asistencia
técnica para la implementacion de procesos de ad-
ministracion financiera, que se dirigi6 hacia la ela-
boracién de politicas, procedimientos o instructivos
en materia de finanzas.

Se facilité asistencia técnica en las tematicas si-
guientes:

* Registro y reporte del uso de FODES por las
municipalidades

En cumplimiento al Reglamento de la Ley del
FODES, se mantuvo la asistencia técnica para faci-
litar a las municipalidades la elaboracion y presen-
tacion al ISDEM de los informes trimestrales de uso
de dicho fondo.

¢ Asistencia para la Implementacién de indicado-
res financieros en apoyo a la gestién municipal
Se colaboré en la formulacion de indicadores finan-
cieros para fortalecer a las municipalidades para un
mejor desempefio en las finanzas, generando esto
la toma de decisiones idoneas en la gestiéon munici-
pal en el tema econdémico.

_

Cuadro N.2 Asistencia técnica en area financiera

D

Asistencia técnica en area financiera

Occidental Central

Asistencia en catastro tributario y
cuentas corrientes

Asistencia técnica en procesos de cobro y
recuperacion de mora

Asistencia técnica en funcionamiento de
SIFIMU y otros aplicativos

Asistencia técnica en la

implementacion de procesos de

administracion financiera

Asistencia técnica en la elaboracion de
politicas, procedimientos o instructivos 9 0
en materia de finanzas.

Registro y reporte del uso del FODES por 15 48
las municipalidades

Asistencia para la implementacion de
indicadores financieros en apoyo a la 8 0
gestién municipal

Regiones
Paracentral Oriental Total
8 17 36
5 14 23
5 44 78
Fuente: Centros
Regionales de
Asistencia Técnica y
Capacitacion
21 2 32
28 46 137
0 1 9

10
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4.1.3. Planificacion municipal

La planificacion como una accion fundamental en toda organizacion, no es la excepcion en el ambito
municipal, por lo que el ISDEM, en 2018, contindo fomentando en las municipalidades el establecimiento
de la cultura de planificacién en todas las areas en las que es requerido. En ese sentido se efectuaron
acciones para la implementacion de la planificacion estratégica participativa de desarrollo.

Se asistio en la implementacion de planes estratégicos municipales, ademas de apoyar en su actualizacion
en los casos requeridos. Asimismo, se asistio técnicamente al desarrollo de procesos para la elaboracién
de nuevos planes estratégicos.

La asistencia en planificacion ha comprendido también la elaboracion de instrumentos de planificacion
operativa, de riesgos institucionales y de riesgos de desastres, asi como la realizacion de procesos de
planificacién para el fortalecimiento financiero, que tuvieron como producto planes de fortalecimiento de las
finanzas municipales.

« Cuadro N.3 Asistencia técnica en procesos de planificacion municipal p

Regiones

Asistencia técnica en procesos de planificacion

municipal

Oriental Total

Paracentral

Central

Occidental

Apoyo en la implementacion de planes

ran Ah 4 2 4 6 16

estratégicos municipales Fuente: Centros
Elaboracio tualizacion danst ' Regionales de

a ora.civon c->’ac ua |za'C|f>n elns r-umen os Asistencia Técnica y
d'e planl'flca.cwr.t estratégica, -operatlvas, de 9 3 5 13 30 Capacitacion
riesgos institucionales y de riesgos de
desastres
Procesos de planificacion para el

ocesos de planificacion para e 3 ) 8 8 21

fortalecimiento financiero
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C Cuadro N.4 Asistencia técnica en procesos de planificacion )

Asistencia técnica en procesos de planificacion municipal Regidn oriental

Elaboracion de documentos de planes de igualdad y equidad Fuente: Centro Regional de
Asistencia Técnica y

Asistencia para facilitar implementacién de planes en Capacitacion de Oriente
municipios pilotos

4.1.4. Juridica

Asistencia técnica para la elaboracién de instrumentos juridicos

Considerando que el marco normativo legal de las municipalidades constituye una base fundamental de sus
actuaciones, el ISDEM aport6 en la formulacion o reforma de ordenanzas municipales y en la elaboracién o
actualizacién de la ley de impuestos municipales.

En relacion a la Carrera Administrativa Municipal, la asistencia comprendié la conformacién y organizacién
de las comisiones de la carrera administrativa, asi como la capacitaciéon en cuanto a sus funciones, roles y
responsabilidades, de acuerdo a lo establecido en la respectiva ley.

C Cuadro N.5 Asistencia técnica para la elaboracion de instrumentos juridicos )

Regiones

Asistencia técnica para la elaboracion de

instrumentos juridicos

Occidental Central Paracentral  Oriental Total

Formulacién o reforma de ordenanzas 16 3 13 8 40

Conformacién y organizacién de las Fuente: Centros
comisiones de la Carrera Administrativa 3 21 4 25 53 Regionales de Asistencia
Municipal Técnica y Capacitacion

Seguimiento al funcionamiento de las

comisiones de la Carrera Administrativa 2 8 4 32 46
Municipal

12
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4.1.5. Asesoria y capacitacion puntual

La aplicacion de las recomendaciones brindadas por el ISDEM a través de la asistencia técnica, ha
permitido la implementacion de procedimientos o herramientas que han generado la necesidad de
capacitar al personal municipal, esta capacitacién se ha denominado como capacitacidén puntual accesoria
de la asistencia técnica.

En consecuencia, se realizaron acciones de formacion que preciso el disefio de diagndsticos para
identificar las necesidades de capacitacién de los funcionarios municipales y planificar las jornadas
necesarias, la preparacion de materiales y de recursos de apoyo, hasta la ejecucidon de las mismas hasta
finalizar con su evaluacion.

En este propdsito los resultados C

obtenidos fueron los siguientes: Cuadro N.6 Asistencia de capacitacion puntual )

Regiones

Fuente: Centros
Regionales de
Asistencia Técnicay
Capacitacién

Occidental Central Paracentral Oriental Total

Asistencia de capacitacion puntual

7 20 12 57 96

13




MEMORIf) DE LABORES 2018

( Cuadro N. 7 Capacitaciones en acceso a la informacion publica )

De igual manera, el ISDEM en
coordinacion con el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica
(IAIP), capacito a oficiales de in-
formacion recién nombrados y
oficiales que no habian sido for-
mados en el tema; las jornadas
tuvieron una duracion de dos dias
y se efectuaron a nivel nacional
de acuerdo al siguiente detalle:

Seminario de
transparencia 'y
acceso a
informacion
publica.

(Oficiales de
Informacién(Ol)
recién nombrados)

Seminario de
transparencia y
acceso a
informacion
publica

(Ol ya nombrados)

Taller de
transparencia y
acceso a
informacion
publica

(Ol ya nombrados)

Taller de
transparencia y
acceso a
informacion
publica

(Ol ya nombrados)

Taller de
lineamientos
emitidos por el
IAIP

(Ol ya nombrados)

Santa Ana, 18
Sonsonate,
Ahuachapan, San
Salvador, La
Libertad, La Paz,
Cuscatlan, San
Vicente

San Miguel, 25
Usulutan, Morazan y
La Unidn

Chalatenango, San 19
Salvadory La
Libertad

Santa Ana, 23
Sonsonate y
Ahuachapan

San Vicente, La Paz, 19
Cuscatlan y Cabarias

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacidn Publica del ISDEM

22

30

20

29

23

14
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Siempre en el tema de acceso a la informacidn, en coordinacion con el IAIP y el Proyecto Pro-Integridad
Publica/Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), se dirigié un grupo
denominado comunidad de practica con 160 oficiales de informacion de las diferentes municipalidades del
pais; la finalidad del mismo fue fortalecer las capacidades técnicas de los oficiales de informacién para que
adquirieran conocimientos en acceso a informacion, datos personales, asi como en otros temas de interés
en sus funciones, razon por la cual se impartieron los talleres sefalados a continuacién:

( Cuadro N.8 Taller sobre conocimientos en acceso a informacion )

llobasco, Chalatenango, San Pedro Perulapan,
Procedimient

o de acceso a
la informacion
publica

Cojutepeque, Santa Tecla, Tamanique,
Quezaltepeque, Zaragoza,Olocuilta, San Alejo,
Yucuaiquin, Comacaran, Apopa, Cuscatancingo, 25 IAIP
Guazapa, llopango, Mejicanos, Nejapa,
Soyapango, Panchimalco, Tepetitdn, Sonsonate
y Santiago de Maria

Tamanique, Panchimalco, Cojutepeque, San
Pablo Tacachico, Armenia, Santa Ana, Verapaz,
Tepetitan, llobasco, Metapan, Guazapa, La
Libertad, Yucuaiquin, San Alejo, Cuscatancingo, 26 IAIP
Santa Tecla, Santa Catarina Masahuat, Zaragoza,
Santa Elena, San Lorenzo, Guadalupe, San Pedro

Datos
personales

Perulapan, llopango, y Apopa

La Libertad, Santiago de Maria, San Dionisio,
Apastepeque, Armenia, Osicala, Cuscatancingo,

o Ayutuxtepeque, El Carrizal, Olocuilta, Centro de
Publicacion de : L
) o Conchagua, Chalatenango, Santa Ana, Usulutan, Formacion
informacion , . 44 .
Sficiosa San Pedro Perulapan, Chinameca, llobasco, San Municipal del
ici
Isidro, Zaragoza, Panchimalco, Cojutepeque, ISDEM

Guazapa, Tejutla, San Salvador, Soyapango, y
Nueva Concepcion

San lldefonso, Aguilares, Monte San Juan,
llopango, San Francisco Morazan, San Sebastian,
llobasco, Tepetitan, Verapaz, San Matias, Monte

San Juan, San Juan Opico, Usulutan, El Rosario,
Chalchuapa, Apopa, Tapalhuaca, Guaymango,
S Jac{/EB8 Nejapa, Ciudad Delgado, Santa Tecla, San Pedro
de la Ley de Perulapan, Santa Cruz Analquito, Soyapango,
Al 38 Santa Isabel Ishuatdn, San Antonio, San Miguel
. 89 San Salvador

0s Tepezontes, Panchimalco, Ayutuxtepeque, San
LG IGISTEWAY  Julian, Uluazapa, Tonacatepeque, Tamanique,
0s Tacuba, Rosario de Mora, San Pablo Tacachico,
Fuente: Centros Quezaltepeque, Pasaquina, Candelaria,

Regionales de Usulutan, Cuisnahuat, Santa Rosa de Lima, San

Asistencia Isidro, Chinameca, San Marcos, La Libertad,
Técnicay . ;

N Guazapa, Mejicanos, Santa Ana, y Santiago de
Capacitacién

Maria
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¢ Asimismo, se capacitd a miembros del concejo municipal, jefaturas y oficiales de informacion de las muni-
cipalidades de: San Pablo Tacachico, La Libertad (23 participantes), San Sebastian, San Vicente (17 partici-
pantes), San Juan Talpa, La Paz (19 participantes), Santa Rosa de Lima, La Unidn (18 participantes), San
Miguel Tepezontes, La Paz (11 participantes) y de Santiago Nonualco, La Paz (22 participantes),haciendo
un total de 110 servidores publicos capacitados en la tematica de “Generalidades de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica”.

* De igual forma, el ISDEM, unificé esfuerzos con la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupcién y con apoyo del Proyecto Pro-Integridad Publica/lUSAID, para capacitar a 20 oficiales de in-
formacion sobre el manejo del portal de transparencia en gobierno abierto.

¢ También, en coordinacion con el IAIP y con el apoyo de USAID, se realizo el “Foro internacional de
buenas practicas en transparencia municipal”. Este se efectud en las regiones oriental, central y occidental
del pais, del 24 al 26 de julio de 2018; en el evento 51 municipalidades fiscalizadas por el IAIP y las que tra-
bajan con el Proyecto Pro-Integridad Publica/USAID, presentaron sus experiencias y buenas practicas en
materia de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicidon de cuentas y participacion ciudadana,
asi como la sociedad civil. Al finalizar el foro, se entrego reconocimiento e incentivos a las nueve municipali-
jades que cumplieron con los requerimientos establecidos en la convocatoria, siendo estas las siguientes:

« Cuadro N.9 Participacion en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Transparencia Municipal _J»

Alcaldia Municipal de Antiguo

Alcaldia Municipal de Cojutepeque Cuscatlan

Alcaldia Municipal de Santiago de Maria Alcaldia Municipal de San Dionisio

Alcaldia Municipal de Colén Fuente: Unidad de Acceso a la

Alcaldia Municipal de Panchimalco Informacion Publica del ISDEM

Alcaldia Municipal de Sonsonate

Rendicién de Cuentas Participacion Ciudadana
Alcaldia Municipal de Guazapa Alcaldia Municipal de Santa Ana

* Por otra parte, el ISDEM en su Centro de Formacion Municipal impartio el Diplomado de Gestion Docu-
mental y Archivo para las municipalidades, el cual se desarrollé en 14 sesiones con 31 participantes de 16
municipalidades, entre estas Ahuachapan, Armenia, Ayutuxtepeque, Cojutepeque, Cuscatancingo, Guaza-
pa, llobasco, La Libertad, Olocuilta, Panchimalco, San Miguel, San Pedro Perulapan, Santo Tomas, Sonso-
nate, Zacatecoluca y Zaragoza.
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4.1.6. Servicios institucionales

Se realizaron acciones orientadas a la promocion y asistencia técnica para la colocacion de productos y
servicios institucionales en las municipalidades, siendo estos los servicios de formacidn y capacitacion que
se ofrecen a través del Centro de Formacion Municipal (CFM), la promocion de Especies Municipales y
préstamos a los gobiernos locales con recursos del ISDEM, segun se detalla a continuacion:

Cuadro N.10 Promocion y asistencia técnica para la colocacion de productos y
servicios institucionales en las municipalidades

Promocidn y asistencia técnica para la
colocacién de productos y servicios Occidental Central Paracentral Oriental
institucionales en las municipalidades

Promocion de los cursos de
formacién del CFM

Fuente: Centros
Apoyo en la preparacién y Regionales de
recopilacién de documentos previos Asistencia Técnicay
al curso Capacitacion

Promocién de Especies Municipales

Promocién de créditos municipales y
seguimiento a su ejecucion

17
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4.2. Centro de Formacion Municipal (CFM)

Capacitacion formativa en apoyo al Centro de Formacién Municipal

El servicio realizado por las asesoras y asesores de los centros regional es para el desarrollo de la forma-
cion a funcionarios municipales comprendié: la preparacion y facilitacion de procesos formativos para impar-
tir los médulos de los diplomados desarrollados por el CFM y la documentacion del proceso formativo el
cual comprende la evaluacion de los participantes asi como la preparacion de los expediente académicos

de los mismos. Lo cual dejé como resultados los siguientes datos:

€ Cuadro N.11Capacitacion en el Centro de Formaciéon Municipal )

Regiones

Capacitacion en apoyo al Centro de Occidental

Central  Paracentral Oriental Total

Formacion Municipal

5 7 10 05 37

( Cuadro N.12 Cursos desarrollados en los centros de formacion )

_ Participantes Horas Facilitadas

Fuente: Centros Regionales de
Asistencia Técnica y Capacitacion

Fuente: Centro de Formacion
Municipal del ISDEM
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C Cuadro N.13 Tematicas desarrolladas por region ) ]

71

Fuente: Centro de Formaciéon Municipal del ISDEM

C Grafico N.1 Tematicas desarrolladas por region )

Suma de N° de Participantes

8

Paracentral

Oriental 53

Diplomado v
14

w
w
5
5
5

W Planificacién Estratégica Municipal
 La Gestin Piblica Muncipal
W Gestion Tributara Municpal
Regién v il
Gestién Técnica de Proyectos Munipales
= Gesion del Takento Humano
m Gesién Ambiental Municipal
m Desarrolio Economico Local
Occidental

50

105

Central 69

17

]

Fuente: Centro de Formaciéon Municipal del ISDEM

20 40 60 80 100 120
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Cuadro N.14 Diplomados desarrollados en los Centros de Formacion Municipal)

Suma de Suma de
Suma de
CFM San CFM San
. Total

Salvador Miguel
_ 1 0 1
_ N ) .
_ 5 2 7

Fuente: Centro de Formacion




4.3. Implementacion de la Ley de la Carrera
Administrativa municipal (LCAM), Registro Nacional de
la Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)

El RNCAM es una oficina recopiladora de la informacion relativa a la Carrera Administrativa Municipal
desempenada por funcionarios y empleados municipales.

Su organizacion y funcionamiento estd a cargo, de acuerdo a la Ley de la Carrera Administrativa Municipal
del ISDEM y tiene como funcion primordial inscribir a las personas que ingresen a la Carrera Administrativa
Municipal y dar certeza de los hechos, actos y resoluciones que emitan los 6rganos de administracion
respecto a los servidores municipales que estan dentro de la misma; teniendo como base legal el articulo
219 de la Constitucion de la Republica, los articulos 12, 55 y 57 de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (LCAM) y el articulo 110 del Cddigo Municipal.

Recopilacién de expedientes y documentos:

La funcion recopiladora del RNCAM, consiste en compilar y resguardar los expedientes y documentos de
los empleados municipales pertenecientes a la Carrera Administrativa Municipal, las asociaciones de
municipios y las entidades municipales. Durante el afio 2018 se recopilaron un total de 1,641 expedientes
con informacion referente a los empleados municipales, los cuales estan sujetos a calificacion registral en
el RNCAM.

Calificacién de expedientes y documentos:

La calificacién registral es una revision minuciosa a cada uno de los documentos y expedientes
presentados al Registro Nacional, para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos de forma y fondo
establecidos en la LCAM (Arts. 12, 23 y siguientes, Art. 80).

Se calificé un total de 2,383 expedientes correspondientes a igual numero de empleados municipales,

teniendo como resultado la inscripcién de 1,289 empleados municipales pertenecientes a la Carrera
Administrativa Municipal en el RNCAM.

21




Capacitaciones para el uso del SIRCAM:

Un total de 53 municipalidades fueron capacitadas y beneficiadas con el sistema informatico durante el afio
2018, proporcionando de esta manera una herramienta administrativa y de comunicacion eficiente para las
municipalidades, siendo de gran ayuda para la implementacion de los Registros Municipales de la Carrera

Administrativa Municipal (RMCAM).

Capacitaciones en la Ley de la Carrera Administrativa Municipal:

Se realizaron 39 capacitaciones sobre la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, con el fin de actualizar
los conocimientos de los alcaldes, concejos municipales, comisiones y registradores municipales de la ca-
rrera administrativa municipal y empleados municipales, asi como dar a conocer la importancia y obligatorie-
dad de la creacion y actualizacion de los Registros Municipales.

Asimismo, el RNCAM capacité en tematicas sobre la LCAM a Concejos Departamentales de Alcaldes
(CDAS), auditores de la Unidad de Medio Ambiente de la Corte de Cuentas de la Republica, central y occi-
dental, a las Asociaciones de Municipios Los Nonualcos, MIJIBOA y Asociacion Intermunicipal Energia para
El Salvador (ENEPASA).

También tramitd y proporciond respuesta a solicitudes presentadas por la Corte de Cuentas de la Republi-

ca, Asociacion General de Empleados Publicos y Municipales de El Salvador (AGEPYM), solicitudes recibi-
das a través de la Oficial de Informacién, Procuraduria General de la Republica (Unidad de Defensa de los
Derechos del Trabajador), entidades municipales y empleados municipales, siendo un total de 129 solicitu-
des sobre la aplicacion de la LCAM y sobre informes de situacion registral de empleados municipales.




4.4. Gestion en medio ambiente

El ISDEM considerando la importancia al respeto
del medio ambiente ha desarrollado las actividades
siguientes:

* Ponencia en el tema situacion del recurso hidrico
en El Salvador, a las unidades ambientales munici-
pales del departamento de Cuscatlan y a la asocia-
cion de municipios AMUSDELI del departamento de
La Libertad. El propdsito de la misma fue conocer
de forma general el estado de los recursos hidricos
del pais.

A la actividad asistieron los encargados de las uni-
dades ambientales municipales de Santa Cruz Mi-
chapa, Monte San Juan, San Pedro Perulapia, Su-
chitoto, Tenancingo, El Carmen, Santa Cruz Anal-
guito, San José Guayabal, y Candelaria.

Igualmente se contd con la participacion de los jefes
de las unidades ambientales de las municipalidades
gue integran AMUSDELI: Zaragoza, San José Villa-
nueva, Huizucar, Rosario de Mora, Jicalapa, Teote-
peque, Tamanique, Panchimalco, y La Libertad.

* Ponencia en el tema diagndstico sobre aspectos
generales del estado organizacional y operativo de
las unidades ambientales municipales de El Salva-
dor a la asociacion de municipios AMUCHADES de
Chalatenango. Dicho evento se desarrollé con el
objetivo de determinar el grado de conocimiento de
los encargados de las mismas y sobre la existencia
de herramientas de gestion ambiental en sus muni-
cipios.

En este evento estuvieron presentes los encarga-
dos de las unidades ambientales municipales de
San Antonio los Ranchos, San Ignacio, San Isidro
Labrador, Arcatao, y Nombre de Jesus.
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* Taller para la estandarizacion de la especie
municipal que permitira las autorizaciones de la tala
y poda de arboles en zonas urbanas; en este se
explico la importancia de las herramientasjuridicas
de competencia municipal, es decir, las ordenanzas
municipales en tema ambiental. La jornada de
formacion estuvo dirigida a los jefes de unidades
ambientales municipales con el fin de que
actualicen sus conocimientos al respecto, se
apropien de este y lo apliquen en sus municipios.

Participaron los jefes de las unidades ambientales
municipales de Cuscatancingo, Mejicanos, San
Juan Opico, Quezaltepeque, Guazapa, San Luis
Talpa, y Panchimalco.

 Taller participativo para la construccion de la
politica ambiental municipal de Guazapa y San
Salvador; se realizo para construir
participativamente los lineamientos estratégicos que
comprendera la misma, con lo cual se contribuira a
disminuir la degradacion ambiental en el territorio.

Participaron actores locales del municipio de
Guazapa, es decir, representantes de la unidad de
salud, PNC, de los cantones Santa Barbara, El
Carino y Zacamil, de Radio Guazapa, de la
Fundacion Guazapa, de Proteccion Civil, de la
Iglesia Luterana, de Cruz Roja Salvadorena, de la
unidad ambiental municipal y del Centro Escolar
salarrué.
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4.5.1. Diseno, desarrollo técnico y soporte a plataformas
informaticas

Se efectud la actualizacion y diseno de procedimientos de asistencia técnica en el Sistema de Monitoreo de
la Asistencia Técnica (SIMAT), asi como se disend el portal del Sistema de Atencion Municipal (SAM), el
cual fue brindado por la Gerencia de Desarrollo Municipal a las 262 municipalidades.

4.5.2. Actualizacion de criterios de asistencia técnica
municipal

El ISDEM contribuy6 con la realizacion de la investigacion tedrica, juridica y administrativa para la confor-
macion de criterios de implementacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal. Asimismo, se ela-
bord la actualizacion de compendio de preguntas de asistencia técnica municipal, conteniendo las interro-
gantes mas frecuentes en relacion con la asistencia técnica, estas incluyeron la respectiva respuesta institu-
cional en las diferentes areas de la gestion publica municipal.

También, se elabord la guia de asistencia técnica y evaluacion, siendo un documento donde norma las
areas, modalidades y procedimientos de la asistencia técnica del ISDEM hacia los municipios, sus formula-
rios y documentos de soporte administrativo, asi como las normas de evaluacion de dichos procedimientos,
dicho instrumento se complementa con la activacion del SIMAT, beneficiando asi a las 262 municipalidades,
brindandoles un mejor servicio institucional.




4.5.3. Investigacion de tematica municipal

Se desarrolld una investigacion relacionada con la naturaleza juridica de las entidades municipales, esto
con el objetivo de brindar servicios, incursionar en el area mercantil a través de las empresas de
aprovechamiento o industrializacion de recursos naturales con animo de lucro y para beneficio del
financiamiento de la gestion municipal, o conformar nuevas instancias de gestion publica a nivel territorial.
En el mismo sentido se impulsd con el apoyo del Proyecto de Gobernabilidad Municipal/USAID, la
busqueda de financiamiento para la realizacion de la investigacion tematica del catastro municipal
multifinalitario, para facilitar una linea de asistencia técnica municipal enfocada en el desarrollo de
proyectos, programas de beneficio social y fortalecimiento de los ingresos municipales por la via tributaria
en los municipios a nivel nacional.

4.5.4. Actualizacion de diplomados de formacion
municipal

Para fortalecer méas el conocimiento del personal de las municipalidades, se crearon nuevos mdédulos de
algunos de los diplomados que imparte el ISDEM.

Con referencia a lo anterior, se agregé el modulo tres del Diplomado de Gestién Tributaria Municipal,
incrementandose a 90 horas de formacién presencial, igualmente se adicioné el médulo dos del Diplomado
de Gestion del Talento Humano Municipal, el que incluye informacion relacionada con la Carrera
Administrativa Municipal y con el control del personal de las municipalidades, lo que totaliza 80 horas de
formacion. Finalmente se establecio el Diplomado de Ordenamiento Territorial con 40 horas de formacion.

Adicional a eso se disefi6 la malla curricular de formacidon municipal, conteniendo 90 horas de formacién
presencial con una tematica oportuna e idénea para la formacion integral de un servidor publico municipal,
con un enfoque de desarrollo territorial priorizando en la dignidad de las personas.

También se actualizaron cinco diplomados que comprenden 13 cursos individuales sobre planificacion
estratégica municipal, gestion técnica de proyectos municipales, desarrollo econémico local con enfoque
territorial, gestién ambiental municipal (avalado por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales)
y concejos pluripartidarios, asi como el diseno de la base conceptual del modelo pedagdgico a
implementarse en el Centro de Formacion Municipal y la virtualizacion de los cursos de formacion municipal
con el financiamiento del Proyecto de Gobernabilidad Municipal/USAID.

Por otra parte, el ISDEM apoyd en la facilitacion de 42 eventos de formaciéon municipal, con lo que se
beneficié a 697 servidores publicos municipales. Ademas se cuenta con un soporte administrativo del
registro académico del CFM, que esta conformado por 320 expedientes administrativos.




4.5.5. Acompanamiento en el territorio

Se proporcion6 asesoria y seguimiento a la formulacion y redaccion de las Normas Técnica de Control Inter-
no, de las municipalidades de San Rafael Obrajuelo en la Paz, Candelaria en Cuscatlan y San Sebastian en
San Vicente. Asimismo se capacitd al concejo municipal y personal de la Alcaldia Municipal de San Loren-
zo, de Ahuachapan en temas tributarios y se participd en tres eventos de Comunidades de Practica (CoP)
en el departamento de San Vicente, donde se desarrolld lo concerniente a tributacion, ordenamiento territo-
rial y finanzas.
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5.1. Capacitacion al personal y bienestar laboral

Para fortalecer las capacidades y desempeno del personal de la institucion se capacito en las areas de: de-
recho procesal administrativo, marketing digital y posicionamiento institucional, gestion de riesgos/COSO
ERM (es un organismo de reconocimiento internacional donde se establecen los marcos reguladores basi-
cos de riesgo y cumplimiento en temas de control interno), técnicas de administracion y gestion documental,
transformacion de las organizaciones, liderazgo eficaz y coaching para jefaturas, inteligencia emocional,
protocolo y comportamiento ejecutivo, técnicas efectivas de ventas y manegjo de objeciones, elaboracion de
matrices de riesgo para auditoria interna, comunicacion asertiva y trabajo en equipo y cursos del idioma
inglés para el trabajo e informaticos para potenciar el uso de las distintas plataformas de Office, bases de
datos, entre otros. Fue un total de 6,738 horas de formacion.
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5.2. Gestion en seguridad y salud ocupacional

En cumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se continud
implementando medidas de seguridad con el personal del ISDEM como el uso correcto de los instrumentos
de proteccion personal ademas de vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y
seguridad ocupacional.

El Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional del ISDEM esta integrado
por, sentadas de izq. a der.: Karla Lopez
de Rodriguez, Sofia Elisa Hernandez
Valle, Rebeca Verédnica Avalos de Pinto,
Claudia Lorena Alonzo, de pie: Orlando
Elias Castillo, Benjamin Escobar, Luis
Campos Saravia y José Rodolfo
Benitez.

5.3. Desarrollo de actividades en el tema género

Se efectuaron actividades internas y externas, tales como:

e Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

En el mes de marzo se realiz6 cine-forum en cual se reflexiond sobre los progresos alcanzados para
manifestarse a favor del cambio, transformar el impulso en accion, empoderar a las mujeres en todos los
contextos y para homenajear a las mujeres que estan trabajando sin descanso para cambiar el mundo a
través de sus palabras y acciones por los derechos de las mujeres y realizar su pleno potencial.




¢ El Consejo Directivo del ISDEM aprobd la ejecucion del proyecto “Mujeres y Politicas Municipales a favor
de la Igualdad y la Erradicacion de la Violencia”, para lo cual se dio continuidad al trabajo establecido con la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mu-
jeres). Con el proyecto se espera disenar y elaborar una caja de herramientas municipales para la incorpo-
racion de enfoque de género en la administracion publica municipal.

* En el marco de las acciones de sensibilizacion y fortalecimiento en la tematica de género en el ISDEM, se
facilitd, en coordinacién con la Unidad de Género de la Corte Suprema de Justicia, una jornada de forma-
cién en la tematica de acoso laboral y acoso sexual en el sector publico a la cual asistié personal de jefatu-
ras y técnicas del area administrativa del Instituto.

* El gobierno central emitio la estrategia de prevencion del feminicidio y violencia sexual, para lo que se ela-
bord un plan de accidn institucional; ante la situacion alarmante en nuestro pais y en el marco de dicho plan
se efectud un evento conmemorativo sobre las mujeres salvadorenas victimas de feminicidio, el cual consis-
tid en una exposicion fotografica de los casos de feminicidio acontecidos en El Salvador. Asimismo, en coor-
dinacion con la Organizacion de Mujeres Salvadorenas por la Paz (ORMUSA) se desarrollé la ponencia
sobre el feminicidio “Manifestacion extrema del poder sobre las mujeres”, que fue presidida por personal del
Instituto.

* Con el objetivo de priorizar el contenido del kit de herramientas municipales con enfoque de género y ela-
borar una propuesta asertiva y practica para las municipalidades, se realizo el taller de identificacion y priori-
zacion de herramientas de gestion municipal para la transversalizacion del enfoque de género, en el cual
participaron responsables de las unidades municipales de la mujer y concejalas de los concejos municipales
de Sesori, Mejicanos, San Martin y San Esteban Catarina ademas de personal coordinador y técnico del
ISDEM e ISDEMU.

* Se efectud el Taller de Socializacion de Experiencias de Asistencia Técnica a Municipalidades, que estuvo
facilitada por el ISDEM, ISDEMU vy el Ministerio de Hacienda. En este evento el Instituto presento la expe-
riencia en la implementacion de las pautas en la planificacion estratégica participativa.

¢ Con el apoyo de ONU Mujeres, se desarrolld una capacitacion sobre presupuestos municipales sensibles
al género, a la que asistieron representantes de las municipalidades de San Martin, San Esteban Catarina,
Guazapa, Nuevo Cuscatlan y Mejicanos, ademas de técnicos del ISDEM e ISDEMU. La jornada de forma-

cion fue facilitada por una experta en el tema de presupuestos con enfoque de género.

¢ En el marco de la conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la No Violencia contra las Mujeres,
al personal del Instituto se presentaron los resultados de la primer encuesta nacional de violencia contra las
mujeres, realizada en 2017 por la Gerencia de Estadisticas de Género de la Direccion General de Estadisti-
cay Censos (DIGESTYC).




5.4. Cooperantes y aliados estratégicos

Para el fortalecimiento institucional en beneficio del trabajo con las municipalidades el ISDEM, ha
establecido estratégicamente lazos de cooperacion.

Como producto de estos acercamientos, en el aino 2018 se realizaron las siguientes acciones
interinstitucionales nacionales e internacionales:

Alianzas con otras instituciones que trabajan para el fortalecimiento municipal
* Red interinstitucional para el desarrollo territorial (Red DT)

Taller de planificacion de la RedDT como parte de los actores que impulsaron la semana de desarrollo
territorial 2018.

Participacion del ISDEM en la Tercera Semana del Desarrollo Territorial y gestion institucional para la
participacion de Maria José Gradoli Martinez, en el marco del Programa Expertos Municipales Voluntarios
VIl 2018 en Fons Valencia Per la Solidaritat.
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* Red de cooperacidn descentralizada

Como parte del comité coordinador de la red se apoy6 con la gestion para la participacion de la experta
voluntaria Rosario Lucas quien en el marco del Programa Expertos Municipales Voluntarios VII 2018 de
Fons Valencia Per la Solidaritat, imparti6 el tema relacionado con la cooperacion internacional para el
desarrollo a encargados de cooperacion de las municipalidades miembros de la Red.

e Implementacion alianza con el Ministerio de Relaciones Exteriores

Se gestiond la participacion del ISDEM en el “Tercer Diplomado en Cooperacion Internacional para el
Desarrollo”, orientado a cooperacion descentralizada; se realizé en el Instituto Especializado de Educacion
Superior para la Formacién Diplomatica (IEESFORD).
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e Alianzas de trabajo y procesos de fortalecimiento interinstitucional

Suscripcion de Memorandum de Entendimiento entre el ISDEM y el Proyecto de Gobernabilidad
Municipal/USAID con el propésito de formalizar vinculos de cooperacion, que conduzcan al desarrollo de
acciones conjuntas, con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién de los munici-
pios y territorios de El Salvador para el fortalecimiento de las capacidades de accidon municipal y territorial.

» Suscripcion de Convenio de Colaboracion entre Fons Valencia per la Solidaritat e ISDEM para la ejecu-
cién del Proyecto PC207/2018 “Especialista Municipal Voluntario” en el marco del Programa Expertos Muni-
cipales Voluntarios VIl 2018, el cual tiene el fin de contribuir en la busqueda de un orden mas justo y la de-
fensa de los derechos humanos a nivel global desde la cooperacion descentralizada local.

 Suscripcion de Convenio marco de Colaboracion entre la Asociacion Intermunicipal Microregion del Valle
del Jiboa (MIJIBOA) e ISDEM con el objetivo de constituir la base de coordinacion a fin de apoyarse mutua-
mente en la gestidon de cooperacion para el desarrollo de proyectos y el establecimiento del marco de
accion para la busqueda de convocatorias bajo acuerdos especificos segun cada oportunidad identificada.
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* Suscripcion de Memorando de Entendimiento con ONU Mujeres e ISDEMU para contribuir al derecho a
una vida libre de violencia, a la igualdad real y al empoderamiento politico de las mujeres a nivel municipal
en El Salvador, ademas de promover politicas municipales y fortalecer capacidades locales para la
transversalizacion del enfoque de igualdad de género y la erradicacion de la violencia contra las mujeres en
el pais y generar herramientas de planificacion y gestion municipal para la transversalizacion de la igualdad
de género, el empoderamiento y la erradicacion de la violencia contra las mujeres a través del ISDEM en
coordinaciéon con ISDEMU.
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» Convenio de Cooperacion entre el ISDEM y el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL)
con la finalidad de establecer una relacion de coordinacion para fortalecer los procesos de cooperacion
técnica entre ambas entidades, unificando esfuerzos y recursos para contribuir conjuntamente a fortalecer
la gestion de los gobiernos y actores locales de los municipios participantes en los programas y proyectos
sociales con enfoque de mejoramiento de vida que ejecute el FISDL.

¢ Como miembro de la Comision de Coordinacion Interinstitucional del Programa de Apoyo a los Concejos
Municipales Plurales, se trabajé en coordinacion con la Corporacion de Municipalidades de la Republica de
El Salvador (COMURES) y la Subsecretaria de Gobernabilidad en la realizacion de una consultoria
internacional financiada con fondos de USAID para la elaboracion de un “Diagndstico sobre el
funcionamiento de los concejos municipales plurales en El Salvador”; en este se hizo una valoracion sobre
los primeros tres anos de gestion de los concejos municipales plurales con una muestra a nivel nacional. El
propodsito del diagndstico fue evaluar la reforma electoral implementada en 2013. El instrumento fue
finalizado y presentado en tres eventos a nivel nacional, en San Salvador el 05 de noviembre, en Santa
Ana el 06 de noviembre y en San Miguel el 08 de noviembre de 2018.
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* En el marco del Proyecto Pro-Integridad Publica/USAID, en el mes de julio se realiz6 el “Foro Internacional
de Buenas Practicas en Transparencia Municipal”, el cual fue coordinado por el IAIP y el ISDEM, con el
apoyo del proyecto y de otros socios. El evento se celebro en las regiones de oriente, central y occidental
del pais, en las ciudades de San Miguel, San Salvador y Ataco.

Becas y pasantias gestionadas y otorgadas:

Pasantias y horas sociales de la Universidad de El Salvador (UES)

Para fortalecer técnicamente al ISDEM se recibieron estudiantes en servicio social quienes aportaron al tra-
bajo institucional en las areas de Especies Municipales, Centro de Formacién Municipal, Unidad de Género
y Unidad de Gestion de Cooperacion, con esto se ha contribuido a concretar nuevas oportunidades de pro-
yeccion social para las y los jovenes.

Becas y asistencias técnicas gestionadas

» Se gestiond, con la Embajada de Egipto y se obtuvo una beca completa de estudios para el Curso de
“Empoderamiento de la Mujer Rural”, que fue impartido en Egipto, por el Centro Egipcio Internacional para
la Agricultura (EICA) del 14 de enero al 03 de abril del afio 2018; en este participd una asesora municipal de
la region central.

* Con el objetivo de poner en practica los conocimientos adquiridos en Japén y compartir avances en
planes de accion e intercambiar experiencias, el gerente de desarrollo municipal asistio al curso “Fortaleci-
miento de los Gobiernos Locales para el Desarrollo Local con Participacion Comunitaria (A)”, efectuado en
las oficinas de la Agencia de Cooperacioén Internacional de Japdn (JICA) en Republica Dominicana. El taller
se realizd con ex becarios en el contexto de paises latinoamericanos e incluyo la visita a los sitios del “Pro-
yecto de Desarrollo de Capacidades para la eficiente Planificacion y Gestion del Desarrollo Territorial en la
Regién de Cibao Norte (PRODECARE)”.

* En el marco del Programa Expertos Municipales Voluntarios VIl 2018 ejecutado con Fons Valencia Per la
Solidaritat, se obtuvo la asistencia técnica de una especialista espafola en el tema de cooperacion interna-
cional al desarrollo y una especialista en el tema de gobernabilidad y desarrollo local, quien desarroll6 jorna-
das de formacion con asesores municipales y el Consejo Directivo del ISDEM en dichos tdpicos las que es-
tuvieron orientadas con la carta de servicios municipales y mecanismos de transparencia, implementacion y
experiencias desde Espana.




5.5. Transparencia institucional

Conscientes de la importancia de la cultura de transparencia en las oficinas publicas, el ISDEM continua
publicando responsablemente la informacion oficiosa, en tal sentido en 2018 se publicaron 904 documentos
los cuales se han realizado 262,754 descargas de los mismos.

Se respondio 60 solicitudes de informacion, de estas 45 fueron de acceso a informacion, cuatro de datos
personales y 11 solicitudes fueron reorientadas a otros entes obligados. La informacion mas solicitada fue
sobre préstamos de las municipalidades, procesos de contratacion, mecanismos de participacion
ciudadana, montos del FODES, a su vez se reportaron 425 consultas resueltas de forma presencial y
telefénica con oficiales de informacion de las diferentes municipalidades.

En coordinacion con el IAIP y para promover la participacion ciudadana entre la poblacion, se realizaron
Ferias de Transparencia Municipal e Institucional y Etica Gubernamental los dias: 16 de mayo en el Parque
Libertad, del departamento de Santa Ana, con la participacion de seis municipios y 14 instituciones de
gobierno y el 05 de diciembre en el Parque Central Antonio José Canas de la ciudad de San Vicente,
contando con la presencia de tres municipalidades y 13 instituciones publicas; en estas se expusieron, a
través de materiales educativos, fotografias, promocionales y otros, los servicios que cada una de las
municipalidades e instituciones participantes brinda.

* Por otra parte, se desarrolld una campana en linea de promocion de servicios institucionales para
informar a la poblacion sobre los servicios que el ISDEM ofrece a las 262 municipalidades del pais para
contribuir a su fortalecimiento y generar desarrollo integral en los territorios. Se publicaron 287 mensajes de
texto con fotografias, asi como videos animados. Fueron vistas 531,000 veces.

e También se ejecuté una campana en linea para la orientacidon de servicios municipales, con la que se
asesoro a la ciudadania sobre procesos a seguir para la obtencién de documentos municipales, tales como,
partida de nacimiento, de defuncion y otros. En ésta se publicaron 61 mensajes que fueron visto 61,000
veces.

* Se trabajo en la actualizacion y alimentacion del sitio web institucional, el cual se migrd a una plataforma
dinamica con una presentacion atractiva y moderna.

* Aunque el publico meta en las redes sociales son los funcionarios y servidores municipales, en el 2018 la
Fans page del ISDEM en Facebook incrementd el numero de seguidores de 10,060 que seguian al inicio
del ano a 11,502 al finalizar el mismo; y en Twitter se finalizé con la atencion de casi 2 mil seguidores, lo
que significa que se esta captando la atencion de la poblacidn en general quienes perciben al Instituto
como un referente de informacion municipal.




5.6. Desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion

Se realiz6 aportes tecnoldgicos para el beneficio institucional, entre los que se destacan:

Cambio de la plataforma del sitio web institucional, la cual se desarrolld en Wordpress, con la finalidad de
modernizar y actualizarla con una presentacion mas atractiva e informacion de interés para la poblacion asi
como avisos, noticias, informacion sobre FODES, publicidad, etc. permitiéndose la descargas de documen-
tacion de interés publico.

Se desarrollo el “Sistema de Monitoreo y Asistencia Técnica” (SIMAT); que consiste en un canal directo de
comunicacion entre los gobiernos locales y el ISDEM, pues a través de éste podran solicitar asesoria, moni-
torear y evaluar la asistencia técnica que se les brinda. El sistema beneficia a los asesores municipales,
coordinadores regionales y personal de la Gerencia de Desarrollo Municipal pues los acerca con los servi-
dores y funcionarios municipales.

Se implementaron proyectos de software para diferentes areas administrativas de la Institucion que han sido
desarrollados por estudiantes egresados de la carrera de Computacion de la Universidad Politécnica de El
Salvador (UPES), uno de ellos es un sistema bibliotecario que se utilizara para brindar informacion a cual-
quier persona interesada en temas de relacionados con el quehacer municipal, otros es el sistema de admi-
nistracion de recursos tecnoldgicos, que permitira tener un control mas efectivo de los bienes tecnoldgicos
del ISDEM, actualmente esta en fase de pruebas de reportes que generara el mismo.

5.7. Informe de adquisiciones y contrataciones
institucionales

Para el normal funcionamiento institucional y en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (LACAP), se tramitd un total de 73 procesos de compra por un monto
$769,638.26; estos procesos se efectuaron en forma eficiente y oportuna conforme a lo requerido por las
unidades solicitantes, verificando que estuvieran contempladas en la programacion anual de adquisiciones y
contrataciones o efectuando las modificaciones pertinentes en plan de compra.

A continuacion detalle de las compras gestionadas:

Quadro N.15 Detalle de compras gestionadas por tipo de modalidad de compra)

Cantidad de Total ejecutado por forma de

Forma de contratacion

:
1
73 769,638.26 Fuente: Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional (UACI)

procesos contratacion

424,213.91
341,424.35

4,000.00
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Entre las adquisiciones mas relevantes, puede sefalarse la contratacion de suministro de Especies
Municipales, la contratacion de seguros de vida, médico hospitalario y bienes, vigilancia, combustible,
mantenimiento de vehiculos, otros bienes y servicios. Las acciones realizadas en dichos procesos de
compra fueron con el fin de proteger los recursos institucionales garantizando la operatividad de las
funciones de cada unidad organizativa del ISDEM.

&« Grafico No.2 Detalle de compras gestionadas por tipo de modalidad de comprD

Total, ejecutado por forma de contratacion

Contratacién Directa,
$4,000.00 , 1%

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Institucional (UACI)

M Licitacion Publica  mlibre Gestion & Contratacion Directa

5.8. Intervenciones de auditoria interna

En relacion con el control interno institucional para el ejercicio fiscal 2018, se desarrolld el “Examen
especial a la verificacion y evaluacion de las transacciones, registro, informes y estados financieros” de
conformidad a las “Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador”; dichas Normas requieren que se planifique la ejecucion de la
auditoria. El periodo de estudio corresponde a las operaciones realizadas del 01 de enero al 30 de junio
de 2017, para los departamentos de Créditos Municipales y Especies Municipales. El examen fortalecio la
informacidén para los estados financieros y contribuy6 al control administrativo de ambos departamentos.
Algunos de los procedimientos de auditoria aplicados a la muestra seleccionada en el proceso se describen
a continuacion:

Area de Créditos Municipales

1) Se verificd la existencia de una solicitud de aceptacion de la Orden Irrevocable de Descuento y Pago
(OIDP) junto a la documentacién requerida.

2) Se comprobd el cumplimiento de la emision de los Acuerdos del Consejo Directivo donde se da por
aceptada la OIDP y firma de convenios de garantia entre el ISDEM y las municipalidades.




Area de Especies Municipales

1) Se comprobo el cumplimiento de las metas financieras trazadas en el plan de trabajo anual.
2) Se verifico el descargo apropiado de las ventas en el sistema de Especies Municipales.

3) Se comprobod que se realizd una categorizacion de los montos de créditos que se otorgan a las munici-
palidades aprobados por el Consejo Directivo.

4) Se verificd que las ventas al crédito estén soportadas con toda la documentacion reglamentada.

Para el ejercicio del 01 de julio al 31 de diciembre de 2017, se realizd la auditoria especial al area de activo
fijo quedando pendiente el informe final para el 2019, fortaleciendo el control administrativo y de activo fijo
institucional, comprobando los datos en los estados financieros, ademas se examind el area de compras, al-
gunos de los procedimientos de auditoria aplicados a la muestra seleccionada en el proceso del examen es-
pecial, segun el siguiente detalle:

Area de activo fijo

1) Se verifico la actualizacion, registro y control de los bienes depreciables y no depreciables.

2) Se comprobo el adecuado reconocimiento contable de las depreciaciones reportadas mensualmente por
el encargado de activo fijo.

3) Se comprobd la realizacion de las conciliaciones de saldos en forma mensual.

4) Se constato que el encargado de activo fijo realizara las actividades de:

a. Revision de activos.

b. Inventario del activo fijo de la institucion al final del ano.

Area de compras

1) Se verificod que para cada proceso de compra por libre gestion se elaborara un expediente que contiene
los documentos correspondientes a:

a. Requerimiento de compra de obras, bienes y servicios con las caracteristicas minimas e indispensables:
1. Términos de referencia: caracteristicas de los servicios a adquirir

2. Especificaciones técnicas: requisitos que debe contener las obras o bienes

3. Definicion del administrador de contrato.

b. Verificacion de la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso de adquisicion
c.Evidencia de su publicacion en el sistema de COMPRASAL

d. Invitacion a proveedores para presentar cotizaciones u ofertas recibidas en forma legal en la UACI.

En caso de haberse nombrado una comision evaluadora de oferta, que esté conformada al menos por:
El jefe de la UACI o su delegado

El solicitante de la obra, bien o servicio

Un analista financiero

Un experto en la materia de que se trate la contratacion o adquisicion
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6. Gestion financie

A ,'las municipalidades-

Lir A 0

6.1. Otorgamiento de Ordenes Ilrrevocables de
Descuento y Pago

Uno de los servicios solicitados por las municipalidades al ISDEM es el tramite de Ordenes Irrevocables de
Descuento y Pago (OIDP) bajo el compromiso de descuento de la disponibilidad de la asignacion del
FODES por municipio solicitante.

La OIDP es el compromiso de pago por parte del ISDEM, ante la institucion financiera que otorga los
préstamos solicitados por las municipalidades y que sera descontado de la asignacion del FODES. Esta
forma parte de la documentacion solicitada por las instituciones otorgantes de préstamos y su finalidad es
que el Instituto, sea la garantia del pago entre la institucion financiera y la municipalidad, a través del abono
de las cuotas de préstamos descontadas del Fondo.

En el Diario Oficial No. 67 de fecha 15 de junio de 2014, Tomo No0.399 se publico la reforma al Art. No. 11
Literal b) del Reglamento para el Otorgamiento de Créditos a los municipios, que dice lo siguiente:
Comisidén por Aceptacion de OIDP, “es la que se cobrara a los municipios por el proceso administrativo
previo y posterior a la aprobacion de la OIDP. ElI ISDEM extendera por escrito dicha aceptacion a las
entidades del sistema financiero, comprometiéndose a descontar de las transferencias del FODES, las
cuotas correspondientes al financiamiento otorgado por las entidades financieras. La Comision sera el uno
punto cincuenta por ciento (1.50%), sobre el monto otorgado; segun la nueva politica para el “Otorgamiento
de Préstamos y Asistencia Financiera a los Municipios” en el Numeral 4.2.1 inciso b) aprobada en acta de
Consejo Directivo No. 49, Acuerdo No. 5 del 04 de diciembre de 20186, ratifica el porcentaje del 1.50%.

A partir del 10 agosto de 2018, se autoriz6 el cobro unico del 100% de la comision por otorgamiento de
OIDP, en el monto de aprobacién de la misma, segun Acta del Consejo Directivo del ISDEM nimero 32
punto 6 literal C.
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A

Cuadro N.16 OIDP otorgadas por créditos obtenidos por parte de las municipalidades
ante instituciones financieras clasificadas por region

. , . % Monto
No. Préstamos = Monto de préstamos % de Préstamos

préstamos

1 19 $ 14,905,425.40 21.59 % 20.96 %
Central
- Paracentral 10 $  7,115,193.81 11.36 % 10.00 %
n Occidental 19 $ 22,118,106.17 21.59 % 31.10 %
n Oriental 40 $ 26,986,511.53 45.45 % 37.94%
- Total prestamos 88 $ 71,125,236.91 100% 100% Fuente: Departamento de
Créditos Municipales

C Grafico No. 3 Numero de préstamos otorgados por region )

Numero de préstamos por region
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MEMORIA DE LABORES 2018

Durante 2018 para el ISDEM, las OIDP representaron a las instituciones financieras la transferencia de
cuotas por un monto mensual de $1,022,345.71 en concepto de nuevos créditos.

OIDP otorgadas a nivel nacional y distribuidas por departamento:

A nivel nacional el Instituto otorgd un total de 88 OIDP correspondiente a igual nUmero de préstamos, que
por departamento se distribuye asi:

C Grafico No. 3 Numero de préstamos otorgados por region )

NUMERO DE PRESTAMOS POR DEPARTAMENTO
No. PRESTAMOS: 4,
5%
No. PRESTAMOS: 0, ¥ No.PRESTAMOS.O,
# No.PRESTAMOS: 2, 0% 0%
2%

¥ No. PRESTAMOS:1,
1%

® No.PRESTAMOS: 10,

= No.PRESTAMOS: 2, 11%

2%

® No. PRESTAMOS:
1,1%

m San Salvador CENTRAL

m Santa Ana OCCIDENTAL
No. PRESTAMOS: 6,

= Ng 5 7%
| B San Miguel ORIENTAL

. No. PRESTAMOS: 18, M La Libertad CENTRAL
20%
B Usulutdn ORIENTAL

B Sonsonate OCCIDENTAL

Fuente:
Departamento de
Créditos Municipales

M La Unién ORIENTAL

B La Paz PARACENTRAL

Chalatenango CENTRAL

m Cuscatlan PARACENTRAL

W Ahuachapan OCCIDENTAL

™ Morazéan ORIENTAL

San Vicente PARACENTRAL

Cabafias PARACENTRAL

QIBPelorgatias:s, el ( Grafico No. 5 Préstamos otorgados por instituciones financieras >

”ac'.°f‘a' e de las que ISDEM aceptd la OIDP por categorizacion
participantes

Se otorgaron 88 OIDP a través de

las que se aprobaron préstamos eoRTOpiAZD
por un total de $71,125,236.91 EA
por instituciones financieras a las
municipalidades.

NUMERO DE PRESTAMOS POR CATEGORIA.

CATEGORIAA,
22 PRESTAMOS
5%

Considerando lo anterior, el
ISDEM quedd comprometido con
cuotas mensuales por un valor de
$1,022,345.71 en 34 Instituciones
financieras, de las cuales el
consorcio de Cajas de Crédito y
Bancos de los Trabajadores tiene
una mayor participacion.

CATEGORIA B
9 PRESTAMOS
10%

Fuente: Departamento de Créditos Municipales
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Es importante destacar que en estas gestiones financieras las municipalidades han obtenido lo siguiente:
* La tasa de interés de los créditos otorgados esta entre el rango del 8.00% y 12.50% de interés anual. El
promedio de la tasa de interés en el ano es del 10.59%.

* Los plazos de los préstamos estan entre los rangos de 12 meses y 180 meses (15 anos).

Nota: la cantidad de OIDP aprobadas en 2018 en relacion al 2017 disminuy0, situacion que se presentd por
la restriccion correspondiente al Articulo 31, numeral 12 del Codigo Municipal en lo relativo a la prohibicion
de la utilizacion de los fondos publicos municipales que perjudican los bienes e ingresos del municipio du-
rante los ciento ochenta dias anteriores a la finalizacion del periodo para el cual los concejos municipales
fueron electos.

6.2. Especies Municipales

Las Especies Municipales son todos los formularios pre-numerados con caracteristicas especiales que el
Instituto ISDEM brinda a los gobiernos locales del pais, con el propdsito de transparentar la administracion
publica municipal y los servicios que se dan a la ciudadania. Asimismo, contribuyen a captar, facilitar y ase-
gurar los ingresos en concepto de fondos propios de las municipalidades, que coadyuvan a su auto sosteni-
bilidad financiera.

El Instituto es la unica institucion autorizada para la adquisicion, custodia, distribucion y control de las Espe-
cies Municipales a las 262 municipalidades de El Salvador, dicha funcidn la realiza en cumplimiento al De-
creto Legislativo No. 519, publicado en el Diario Oficial con fecha 27 de junio de 1990.

Alcaldia Municipal de:

Solvencias municipales 0.51%

CONCEPTO O
MANDAMIENT'
DE INGRES"

Por §

Titulos a perpetuidad 0.37%

C Cuadro N. 17 Especies Municipales con mayor demanda )
Especie Municipal %
Ti t 32.63% = Ay D £ ﬂ:::?) ALCALDIAS MUNICIPALES
‘ : w %n:)wmnmm o ""h“‘.fm RECIBO DE INGA
- VIALIDAD o
Por Uss MANDAMIENTO DE INGRESO | ¢
= A 355301
Recibos de ingreso 14.14% e
m 1 2 . 06% ::?:ug:;: E: Eg‘lﬁRdE: gzmgy:ﬁ iﬁ:ﬁe;.?;% T
Carta de venta 4.96% e ——
Tarjetas de mercado 4.47% 7
Papel seguridad para registros del estado familiar 3.39% § st s d CENTO CATORGE DOLARES cO = S
Vialidades 3.06%
Formularios empresariales y otros 1.25%
Carnet de menores 0.73% o e @ L
No 7283675 -  RECIO DE

Fuente: Departamento de Especies Municipales

Total (%) 100.00%
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C Grafico N.6 Demanda de Especies Municipales por region )

REGION PARACENTRAL
12%

REGION OCCIDENTAL REGION CENTRAL
20% 42%

REGION ORIENTAL 26%

Fuente: Departamento de Especies Municipales

A partir de los servicios de provision de Especies, que beneficia a los gobiernos municipales, se ha
aportado a las finanzas del ISDEM en los aspectos siguientes:

¢ Generacion de ingresos por la distribucion de Especies Municipales con aporte de un 27% para los gastos
de funcionamiento del Instituto.

* Mas participacion en las 262 municipalidades y atencion a la demanda de Especies Municipales.

* Mejoras en el servicio a las municipalidades.

* Promocion y distribucion de Especies Municipales con mejores medidas de seguridad y con presentacion
moderna.
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7. Transferencia del Fondo para el Desarrollo Economico
y Social de los Municipios (FODEYS)

° () -
(’ 2 INSTITUTO SALVADORENO
o @ DEDESARROLLO MUNICIPAL

(Y4

¢, CUAL ES EL PROCESO PARA TRANSFERENCIA
DEL FODES HACIA LAS MUNICIPALIDADES?

no hace la transferencia en un solo dia hacer el depédsito a una sola institucion

i.Por qué el ISDEM ) Porque no es lo mismo
a las municipalidades? que hacer la transferencia a 262

A través de una cuenta especial del ISDEM,
el Estado aporta de su Presupuesto General
mas de 29 millones de délares mensuales,
repartidos en las 262 municipalidades.

(Art. 1, 2 y 6 de la Ley del FODES)

Tesoreria del ISDEM actualmente debe rea-
lizar alrededor de 4,500 operaciones como:
- Descuento y pago de préstamos

- Descuento de obligaciones de terceros

- Definicién de montos liquidos a transferir

- Registros contables de cada operacion

Después, los fondos netos son transferidos a
cuentas bancarias de las alcaldias.
En el Art. 7 de la Ley FODES se autorizé al
ISDEM un méaximo de 10 dias para hacer la
transferencia, de no cumplirlo los municipios
pueden demandarlo judicialmente.

Sin embargo, el ISDEM hace esfuerzos para
hacer la transferencia en menos de 10 dias.

La habilitacién de los fondos a las alcaldias
también depende de la hora y dia habil en que
funciona el sistema electrénico de los bancos.

Al recibir el FODES las alcaldias deciden el
dia y hora de pago de salarios, servicios y
proyectos.

ISDEM al servicio de las municipalidades @ www.isdem.gob.sv ‘
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8. Gestion Financiera Institucional
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Presupuesto institucional

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2018 ascendié a un monto de $356,591,095.00, el cual fue
aprobado segun el Decreto Legislativo N° 878 de fecha 05 de enero de 2018, publicado en Diario Oficial 9
Tomo 418 del 15 de enero de 2018, de acuerdo al detalle siguiente:

Concepto Fondo

general Fondos propios Préstamos internosTotales

Funcionamiento ISDEM $ 571,430.00 $ 4,860,550.00 $5,000,000.00 $ 10,431,980.00
Transferencia del FODES a los 262 municipios $ 346,159,115.00 $- $- $ 346,159,115.00

Totales $346,730,545.00 $4,860,550.00 $5,000,000.00 $356,591,095.00

El ISDEM sometié una ampliacion a presupuesto la cual fue aprobada por la Asamblea Legislativa
mediante Decreto Legislativo N°16 publicado en el Diario Oficial N° 103 Tomo N°419 de fecha 06 de junio
de 2018 por un monto de $430,755.00, quedando segun detalle a continuacion:

$  571,430.00 $4,860,550.00 $5,000,000.00 $ 10,431,980.00

$346,159,115.00 S- S- S$346,159,115.00

$346,730,545.00 $4,860,550.00 $5,000,000.00 $356,591,095.00
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Resumen de la ejecucién presupuestaria del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(incluye FODES)

Fondo Fondos Préstamos
Concepto . . Totales
general propios internos
Funcionamiento ISDEM S 571,430.00 $4,860,550.00 $5,000,000.00 S 10,431,980.00

Transferencia FODES a los 262 gt R T s $- g $ 346,159,115.00
municipios

Ampliacién a presupuesto S- S 430,755.00 S- S 430,755.00

$346,730,545.00 $5,291,305.00 $5,000,000.00 $357,021,850.00

Consolidado

% de
Céd. Ingresos . .
Programado Ejecutado Ejecucion
14199 Ventas de bienes diversos (Especies Municipales) S 1,680,000.00 S 1,543,420.21 91.87%
14299 Servicios diversos (CFM, OIDP, comisién por ARC) S 1,277,500.00 S 2,554,954.86 200.00%
14901 Debito fiscal S- S 77,934.70 0.00%
15206 Intereses por préstamos a municipalidades S 650,875.00 | S 428,091.78 | 65.77%
| 15703 Rentabilidad de cuentas bancarias S 286,150.00 S 150,642.96 52.64%
15799 Ingresos diversos (OIDP y otros) S- S 85.05 ‘ 0.00%
1620700 Transferencias corrientes del sector publico S 571,430.00 S 571,428.57 100.00%
23206 Ramo de hacienda (FODES) $346,159,115.00 $346,159,115.00 ‘ 100.00%
| 23206 Recuperacion de capital a municipalidades S 966,025.00 | $ 806,215.76 83.46%
31308 Contratacidn de préstamos int. - empresas priv. S 5,000,000.00 » S 840,500.00 \ 16.81%
| 321 | Saldo inicial de bancos S 430,755.00 S- ‘ 0.00%
Total ====>>>>> $357,021,850.00 $353,132,388.89 ‘ 99.03%
Consolidado % de
Cod. Egresos e inversion . »
Programado [ Ejecutado ERPIEIR
il Remuneraciones S 2,796,610.00 S 2,698,261.57 96.48%
54 Adquisiciones de bienes y servicios S 935,284.00 S 787,490.80 84.20%
55 Gastos financieros y otros S 966,461.91 S 958,946.00 ‘ 99.22%
56 Transferencias corrientes S 2,605.00 S 1,016.00 39.00%
61 Inversiones en activos fijos S 39,770.00 S 30,124.15 \ 75.75%
62 Transferencias de capital $346,159,115.00 S 346,159,115.00 100.00%
63 Inversiones financieras S 4,934,223.08 S 2,283,066.57 46.27%
71 Amortizacion de endeudamiento publico S 1,187,781.01 S 1,184,650.31 99.74%
Total ====>>>>> $357,021,850.00 $354,102,670.40 \ 99.18%

Déficit presupuestario ====>>>>>

-$  970,281.51
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Detalle de las inversiones desembolsadas

inversion
Fondo general S 187,664.55

S 90,530.45
$ 278,195.00

Fondos propios S 20,379.55

- A.R.C. Fondos propios ISDEM S 257,594.96

- AR.C. Financiamiento interno BANCOVI $  169,386.15
- AR.C. Financiamiento interno BANCOVI $  39,850.87
- A.R.C. Financiamiento interno CC Sonsonate S 1,900.00
- AR.C. Financiamiento interno BANCOVI $  774,059.55
- A.R.C. Financiamiento interno CC Sonsonate S 52,655.53
_ AR.C. Financiamiento interno BTS $  449,000.00
- A.R.C. Financiamiento interno CC Sonsonate S 236,900.00
Aportaciones y . S :
- ahorro/ ISDEM Financiamiento interno BANCOVI / BTS S 3,144.96

$ 1,726,897.06

$2,283,066.57
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/‘-‘\A INSTITUTO SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL
Q‘,_____’) ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

(INSTITUCIONAL)

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Financieros y Otros S 428,091.78
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas S 571,428.57
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas S 346,159,115.00
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios S 4,098,375.07
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes S 157,180.40
TOTAL DE INGRESOS S 351,414,190.82
GASTOS DE GESTION

Gastos de Personal S 2,698,261.57
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios S 472,679.59
Gastos en Bienes Capitalizables S 1,275,59
Gastos Financieros y Otros S 748,849.71
Gastos en Transferencias Otorgadas S 346,160,131.00
Costos de Ventas y Cargos Calculados S 625,471.25
Gastos de Actualizaciones y Ajustes S 16,234.68
TOTAL DE EGRESOS S 350,722,903.39
RESULTADO A LA FECHA S 691,287.43

redo Henriquez Amaya \ Gl Licda. Marlene Orellana de Ayala

Gerente General .Y Gerente Financiero Interino

N L

Lic. Juan

Contador Institucional Interino




SIGLAS

AGEPYM: Asociacién General de Empleados Publicos y Municipales

AMUCHADES: Asociacion de Municipalidades de Chalatenango para el Manejo Integral de Desechos Sdlidos
AMUSDELI: Asociacién de Municipalidades de la Zona Sur de La Libertad

CAM: Carrera Administrativa Municipal

CFEM: Centro de Formacién Municipal

CoP: Comunidades de Practica

COMURES: Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador
COMPRASAL.: Sistema Electrénico de Compras Publicas de El Salvador

CRCAT: Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica

DIGESTYC: Direccion General de Estadistica y Censos

EICA: Centro Egipcio Internacional para la Agricultura

ENEPASA: Asociacion Intermunicipal Energia para El Salvador

FISDL: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

FODES: Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los Municipios de El Salvador

Fons Valencia per la Solidaritat: Asociacion con ambito de trabajo en toda la Comunidad Valenciana, de los municipios
gue quieren trabajar conjunta y coordinadamente la cooperacion municipalista al desarrollo.

FUNDEMUCA Fundacidn para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centroamérica y el
Caribe (Fundacion DEMUCA)

Gestion de riesgos / COSO ERM: es un organismo de reconocimiento internacional donde se establecen los marcos
reguladores basicos de riesgo y cumplimiento en temas de control interno.

IAIP: Instituto de Acceso a la Informacion Publica

IEESFORD: Instituto Especializado de Educacion Superior para la Formacion Diplomatica
INIFOM Instituto Nicaragliense de Fomento Municipal

ISDEMU: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

JICA: Agencia de Cooperacion Internacional del Japén

LCAM: Ley de la Carrera Administrativa Municipal

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica




SIGLAS

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

MIJIBOA: Asociacidn Intermunicipal del Valle del Jiboa

MIGOBDT: Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

MIREX: Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

MOP: Ministerio de Obras Publicas, Transporte Vivienda y Desarrollo Urbano
NTCIE: Normas Técnicas de Control Interno Especificas

OIDP: Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago

OIR: Oficial de Informacidén y Respuesta

PRODECARE: Proyecto de Desarrollo de Capacidades para la eficiente Planificacion y Gestion del Desarrollo
Territorial en la Regidn de Cibao Norte

RMCAM: Registros Municipales de la Carrera Administrativa Municipal
RNCAM: Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal

SAM: Sistema de Atencién Municipal

SIFIMU: Sistema Financiero Municipal

SIMAT: Sistema de Monitoreo de la Asistencia Técnica

SIRCAM: Sistema Informatico Registral de la Carrera Administrativa Municipal
UACI: Unidad de Adquisiciones Institucional

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacién Publica

UCA: Universidad Centroamericana Dr. José Simedn Canas

UES: Universidad de EI Salvador

UPES: Universidad Politécnica de El Salvador

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

Red DT: Red interinstitucional para el desarrollo territorial

ONU Mujeres: Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
ORMUSA: Organizacién de Mujeres Salvadorefas por la Paz.

WordPress: es un sistema de gestidn de contenidos enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina web.




Créditos

Aprobacion
Consejo Directivo 2018 - 2021

Coordinacion
Unidad de Planificacion

Aportes de informacion
- Gerencia General

- Unidades staff

- Gerencia Administrativa

- Gerencia Financiera

- Gerencia de Desarrollo Municipal

Diseno y diagramacion
Unidad de Relaciones Publicas, Comunicaciones y Publicidad




Siguenos:
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INSTITUTO SALVADORENO
DE DESARROLLO MUNICIPAL

ISDEM Oficinas Centrales

Regiones Paracentral, Central y Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal (RNCAM)

4ta. Calle Poniente entre 41 y 43 Av. Sur #2223 colonia Flor Blanca, San Salvador
Tel: (503) 2267-6500

Centro de Formacion Municipal (CFM)

Esquina Noroeste de la 45 Avenida Sur y 6ta. Calle Poniente, No. 2375,
colonia Flor Blanca, San Salvador, costado oriente del Estadio “Magico
Gonzélez", a dos cuadras del edificio central del ISDEM.

Tel: {503) 2267-6512

Oficina Regional de Occidente

Calle principal, Aldea San Antonio, Calle al Cactus
costado oriente a Escuela Guatemala, Santa Ana.
Tel: (503) 2440-0233

Oficina Regional de Oriente

15 Calle Poniente y 8a. Avenida Sur, Centro de
Gobierno Departamental, San Miguel.

Tel: (503) 2661-5886
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