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Objetivo del informe:

Re - informar y fortalecer la gestidn Institucional a partir de los resultados obtenidos de |la
ejecucion del Plan Operativo Anual Enero- Junio POA-2020, del ISDEM.

Método de evaluacion inductivo:

Punto de partida: inicia a partir de la formulacién del POA/2020 aprobado.

1. La informacion utilizada para la evaluacion fue formulada y los avances en la ejecucion
presentada por los responsables de cada una de las areas de trabajo a nivel Institucional,
estos informes contienen el cumplimiento de las actividades y en consecuencia el
cumplimiento de metas, planificados para el afio 2020, la informacién con base en la cual
se evalua fue enviada por cada jefe de area y validada por su inmediato superior.

2. La Unidad de Planificacion revisa, consolida, procesa hace las consultas del caso si fuera
pertinente y analiza la informacidn recibida de las areas organizativas y se prepara el
informe con base a los criterios de evaluacion.

Nota: El resultado final por objetivo y unidad organizativa es la suma de las actividadw
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Funcionamiento del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

v

Formulacion del POA
2020

V

Ejecucion del POA
Enero- Junio 2020

Monitoreo mensual Seguimiento trimestral Evaluacion semestral
(Jefes de area) (Gerentes de area) (Gerentes de areay UPLAN)

Plan de Administracion

de Riesgos (PAR)
(NTCIE- Art.24)

Acciones
Correctivas

> Acciones
Preventivas

NTCIE- Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISDEM. ~-’_\
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De los criterios de evaluacion:

1.

Enfoque de cumplimiento de metas.

-
Enfoque de competencias de |a naturaleza o razén de ser de cada area de trabajo.

Lo operativo no debe ser visto de forma aislada: mas bien como el cumplimiento de lo
operativo incide en lo tactico y en consecuencia en lo estratégico Institucional.

Andlisis soportado técnicamente: en otros diagnosticos o estudios vigentes
relacionados y elaborados previamente.

Respuesta a las contingencias: como a partir de los escenarios afrontados durante la
ejecucion del plan operativo anual, de afrontar contingencias como las acontecidas
durante el primer semestre del afio 2020, la llegada de la Pandemia Covid-19, a El
Salvador y la emergencia nacional suscitada por las Tormentas Amanda y Cristébal, se

respondio para mantener vigentes los servicios. ——
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6. Incorporacion de mejoras durante la ejecucidon: cuando es pertinente, oportuno,
necesario y a solicitud de los responsables de areas de trabajo con la aprobacién del
inmediato superior.

7. Elementos que han constituido el diagnodstico institucional:

Como parte de las coordinaciones previas con la participacion de todo el personal de
jefaturas y gerencias se ha elaborado diversos estudios que le han permitido al
personal diagnosticar y tener la claridad de los problemas y necesidades que afronta el
ISDEM, que constituyen limitantes y obstaculos para la entrega de servicios a los 262
gobiernos municipales.

8. Cumplimiento del Marco Normativo vinculante: es concerniente a considerar si se
incorpora al contenido del Plan y su ejecucion los aspectos legales que desde las
competencias del area de trabajo deben de respetarse.

9. Comparativo de cumplimiento de metas y actividades administrativas propias del area
de trabajo: el cumplimiento de metas corresponde al aporte que las areas de trabajo
dan de forma directamente a las apuestas de largo plazo pero también es de suma
importancia el cumplimiento de actividades propias del drea pues garantizan la
vigencia y permanencia de un servicio institucional acorde a las necesidades de los
Gobiernos Municipales.

10. Re-informacidn de agendas: el analisis franco y ecuanime es tendiente a realizar ajustes
de mejora continua para el fortalecimiento institucional y en consecuencia de los

servicios a los 262 Gobiernos Municipales. ,——\
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NO OBSTANTE LAS INCLEMENCIAS
DEL PRIMER SEMESTRE DE 2020 EN EL SALVADOR,
OCASIONADO POR LA PANDEMIA COVID-19, LA
TORMENTA TROPICAL AMANDA Y TORMENTA
TROPICAL CRISTOBAL,
NO SE SUSPENDIERON
LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES
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Se respondié a la demanda de los
gobiernos municipales ante la
nueva realidad que vive el pais con Ia
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos
institucionales logrando mantener el
posicionamiento de sus servicios lo cual se destaca
a partir de los resultados que se describen a
continuacion:

Unidad de planificaciéon

Se ha brindando asistencia técnica a los gobiernos
municipales, via telefénica y video llamadas.

ISDEM BRINDA ASISTENCIA _ _ _ _ o
FINANCIERA A MUNICIPALIDADES Se brindd asistencia técnica en la utilizacion de los

ANTE EMERGENCIA POR COVID-19

fondos FODES ante la emergencia nacional

18 ABRIL, 2020

i T |
o e

Fondos asignados alas
municipalidades segin
Decretos Legislativos No.
608, 686y 687
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7~ Se han desarrollado herramientas
(] )
.-s.-,sﬁ.) LANZAMIENTO DE LAS PAUTAS

L e,” METODOLOGICAS PARA LA para su aplicacién en las

INSTITUTO SALVADOREND

s PLANIFICACION ESTRATEGICA Y municipalidades:
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN

LAS MUNCIPALIDADES Guia Plan Operativo Anual Municipal (POAM).

8 SEPTIEMBRE, 2020 COMPARTR. f W 8 @

HLALEY o

Politica de desarrollo local.
Politica tributaria.

Instructivo de sesiones abiertas para concejos
municipales para la Ley FODES.

L L LKL K«

Manuales de riesgos para las NTCIE.

Gl

ci‘ﬁa.? '"5”’”7054
« Se coordind la preparacion, aprobacién y difusion de la Yo
Memoria de labores del ISDEM 2019
Se coordind la preparacién, aprobacion y despacho al ﬁAéOR’A DE

Ministerio de hacienda del Proyecto del
Presupuesto Institucional para el aino 2021

OR
W
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MUNICIPALIDADES RECIBIERON DEL

Q-{-.—\ ISDEM BOLSAS CON ALIMENTOS, v Protocolo de seguridad sanitaria e higiene
<% ROPA Y ARTICULOS DE HIGIENE para el centro de acopio y entrega de ayuda
wmmsues PERSONAL ante emergencia COVID-19

v Protocolo de mercados para disminuir el
contagio del covid-19 desarrollado en
conjunto con USAID.

Unidad de planificaciéon

v Actualizacion de directorio municipal

v CONTACTENOS

NOTICIAS

6.JUNI0, 2020 COMPARTR W @ B

Actualizado

al 01 de ‘
septiembre

2020

/.\

Directorio municipal Cisosrr)

\./

Protocolo de Seguridad Sanitaria e
Higiene para el Centro de Acopio y
entrega de Ayuda ante emergencia
CavID-19

Legislativa Perso
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Evaluacién del primer semestre del POA 2020

INSTITUTO SALVADORERND
DE DESARRQLLO MUNICIPAL

MUNICIPALIDADES

El Consejo Directivo , gerencias y
jefaturas institucionales mantuvieron
coordinacion de sus actividades y garantizaron el
funcionamiento institucional.

El ISDEM, con apoyo del Proyecto de
USAID Gobernabilidad Municipal,
desarrollaron el “Protocolo modelo
de retorno a las actividades
laborales en las
municipalidades”, se encuentra
publicado en el sitio web institucional.

S o
&/ USAID (o RSTSE
et MOOS OF AMERICA -

MODELO PROTOCOLO DE \ ‘\
REINCOPORACION LABORAL PARA

PROTOCOLO MODELO DE RETORNO A LAS
ACTIVIDADES LABORALES EN LAS
MUNICIPALIDADES DE EL SALYADOR
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INSTITUTO SALVADORERD
DE DESARRQLLO MUNICIPAL
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Realizacion del Foro sobre el uso
de fondos emergentes para Ila
recuperacion y reconstruccion
econémica de EI Salvador por
efectos de la Pandemia Covid-19 vy la
emergencia por las tormentas tropicales
Amanda y Cristébal.
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REPUBLICA DE EL SALVADOR

m‘ FONDO DE VIALIDAD
&\@) ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
g 7”‘!("..‘4 TO-RECIBO
ISERIE “C” No. 1006662 /AN Groae

; . Contribuyente

i na,m’wm o e5ta Alcaktio Murvcipal, ta surma de THY ES CON ©
/ {| CENTAVOS que Je cormmapande come contribuyents al Fondo de \ialic

‘ -
¢ Durante of presente aho.

| No obstante el escenario complicado por las
;" , emergencia nacional a causa de las tormentas y

Focha de Emimidn Fooha de Expirectsn

’5?‘}’5@7@!3 ey ((’}Z/,/& la presencia de la Pandemia Covid-19 se
Pare olnfmdn:vn;t:)l,.f tf"ﬂn 0 Particulares, con susldo de mébs de CIENTO (‘AT({;‘:;MIYX MARES CON atend i6 Ia demanda de Ios
Gobiernos locales con la provision

de Especies Municipales.
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Resultado final institucional por gerencias de area y
120.00% Consolidado por Gerencia Objetivos Estratégicos
primer semestre 2020
100.00% oo ° ® ®
erencla
General, 82.00% .
Gerencia
80.00% Administrativo,
70.00%
Gerencia
60.00% Financiera, .
70.00% Gerencia de
Desarrollo
40.00% Municipal,
. . . 60.00%
Promedio Institucional 70.50 % ’
20.00%
Consolidado por Objetivos Estratégicos
0.00% .
primer semestre 2020
—@—Programado ==@=Ejecutado o
120.00% 102%
100.00% 0
60% 69%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
Fuente: Informes entregados por cada una de 0.00%
las dreas organizativas ISDEM Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Promedio Institucional 76.8 %
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Comparativo de ejecucion de metasy
actividades administrativas
gerencia de desarrollo municipal

57.00%
RCAT
CRCATs 1.26

0,
Centro de Formacién Municipal 22.00%

Unidad de Medio Ambiente 41.00%

0,
RNCAM 83.00%

|

138.00%

uIDT

0,
Sub-Gerencia de Desarrollo 0.00%

0,
Gerencia de Desarrollo Municipal 79.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%
Resultado de la gerencia de

desarrollo municipal 60.00%

B Metas B Actividades Administrativas

Fuente: Areas organizativas ISDEM
Siglas.

CRCAT: Centros regionales de asistencia técnica y capacitacion
RNCAM: Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal o

UIDT:  Unidad de Investigacién y desarrollo técnico _ o .,
Unidad de Planificacién
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Provistos los productos y servicios financieros a los gobiernos locales que les permitan coadyuvar
la gestion de los recursos financieros para el desarrollo de los municipios.

En relacion con los ingresos institucionales.

Unidad de planificacién

Informe de ingresos de comisiones Ingreso por venta de Especies Municipales

<l <1,200,000.00 por créditos otorgados por OIDP. $857.254:00
0,

8 51’191'342_00 $900,000.00 Resultados 75 %
< $1,158,751.0
8 $800,000.00 $640,789.00
KSR <1,180,000.00 5700,000.00
9 $600,000.00
3 $500,000.00
GEJ $400,000.00
(7]
(T) $1,160,000.00 $300,000.00
g $200,000.00
o
= $100,000.00
©
c $1,140,000.00 $-
\O .
.g Programado 1 Ejecutado Programado Ejecutado
=
g Resultados 103 % Fuente: Areas organizativas ISDEM
LLl
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Comparativo de ejecucion de metasy
actividades administrativas
gerencia financiera

90%
96.00%

Unidad de planificacién

Especies Municipales

115%

Creditos Municipales
110.00%

0,
Tesoreria 63%

50.00%

0,
Presupuesto 88%

71.00%

0,
Contabilidad 79%

65.00%

- . 81%
Gerencia Financiera

97.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%  100.00% 120.00% 140.00%

B Actividades Administrativas B Metas

Resultado de la gerencia
financiera 70.00%

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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Comparativo de ejecucion de metasy
actividades administrativas
Gerencia administrativa

68%

Unidad de planificacién

Unidad de Género 41.00%

86%
Depto. de Talento Humano 40.00%

0,
Depto. de Gestién de Archivo 88%

66.00%

93%

Depto. de Servicios Generales
P 91.00%

- 95%
Depto. de Informatica 79.00%

. .. . 88%
Gerencia Administrativa
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Actividades administrativas = ®m Metas
Resultado de la gerencia
administrativa 70.00%

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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Conclusiones
De orden general:

1. No obstante las inclemencias del primer semestre de 2020, en El Salvador
ocasionado por la Pandemia Covid-19, la tormenta tropical Amanda y tormenta
tropical Cristébal, los resultados provistos por la mayor parte de areas
organizativas, presentan alcances aceptables en cuanto al cumplimiento de metas.

2. Atendiendo los lineamientos de las autoridades pertinentes se cerraron las
instalaciones de las oficinas regionales; pero no se suspendieron los servicios ni se
detuvo el funcionamiento de areas administrativas y staff, la Institucion continuo
funcionando de forma virtual.

3. Si bien se continuo funcionando de forma virtual, pero Institucionalmente no se
percibe tener las capacidades tecnoldgicas ni de tecnologias de informaciéon y
comunicacion, Tic's, suficientes como para mantener los servicios con el nivel de
calidad requerido por los gobiernos municipales.

4. Es importante que el cuerpo gerencial establezca mecanismo de coordinacion de
actividades entre gerencias a fin de homologar el cumplimiento de metas
compartidas entre las areas de trabajo de las gerencias.

Unidad de planificaciéon
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5.

Conclusiones

De la necesidad de actualizar el Marco juridico Institucional:

v’ Es necesario que la Ley Organica de ISDEM, se armonice con los distintos cambios

6.

7.
v" Aun no se reciben lineamientos de la Direccidn general de presupuesto, Ministerio

que se estan impulsando desde los Organos Legislativo y Ejecutivo.

De igual manera es necesario incorporar a la misma, competencias que han sido
atribuidas por otros cuerpos normativos aprobados recientemente y que tienen
incidencia juridica en nuestro marco normativo Institucional.

De la necesidad de re informar y mejorar la calidad del contenido de los planes.

v’ Es de relevante importancia que los responsables de las areas de trabajo indaguen

sobre las necesidades de mejorar en sus planes de trabajo actividades o metas
necesarias para darle cumplimiento a las demandas o requerimientos de los
destinatarios, en el marco de sus competencias. Las areas de trabajo de soporte
administrativo — financiero de cdémo darle mejora continua al trabajo que
desempenamos.

Respecto de aspectos presupuestarios.

de hacienda en relacién con la formulacién del nuevo “Sistema de presupuestacion
por programas y resultados”, lo cual permitira una mejor distribucién de los
recursos financieros y mejorar las apuestas y caracteristicas de los servicios de
ISDEM a los gobiernos locales. Esto permitiria acercar la formulacion del
presupuesto a la planificacion institucional.

Unidad de Planificacion
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Conclusiones

8. Respecto de aspectos financieros.

Enfasis en el cumplimiento a las metas:

Céd. 3.1.1.2 “Reduccion de un promedio del 1% anual del gasto corriente por
medio de un plan de ahorro institucional apegado a la politica de ahorro vy
austeridad institucional” gerencia administrativa y gerencia financiera.

Unidad de planificaciéon

Cdéd. 3.4.1.3. “Presentados para la toma de decisiones los estados de analisis
financieros institucionales”. (causas, efectos, alternativas de solucion/beneficios)
Gerencia Financiera.

Cdd.3.4.2.1 “Realizadas las devoluciones de las Cuentas Bancarias de transferencia
FODES, de afo anterior y actual, para la depuracion de los Estados Financieros
institucionales”. Departamentos de: Créditos Municipales, Tesoreria y Contabilidad.

Evaluacién del primer semestre del POA 2020
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Recomendaciones

1.Es necesario fortalecer las capacidades tecnoldgicas y de tecnologias
de informacidon y comunicacién Tic's, para garantizar que el ISDEM
logre:

v’ Estar en condiciones de proveer productos y servicios acordes a
los cambios y modernizacidon contemporaneos.

v’ Proveer productos y servicios que respondan a los requerimientos
de los 262 Gobiernos Municipales.

v’ Se este en condiciones y capacidades Institucionales para
afrontar exitosamente nuevos incidentes, fortuitos o de fuerza
mayor como los acontecidos durante este periodo.

2. Que los responsables de cada una de las areas de trabajo institucional
seglun sus competencias atiendan y realicen las indagaciones
necesarias a fin de superar las dificultades advertidas en las
conclusiones derivadas de la evaluaciéon del primer semestre del Plan

Operativo Anual, POA/2020 del ISDEM. e ——————

Unidad de Planificacion
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3. Fortalecer las capacidades del personal, a fin de que posean los
conocimientos y destrezas en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion acordes a la modernidad, a fin de brindar asesoria,
asistencia y capacitacion acorde a la realidad de los escenarios
nacionales.

4. Optimizar el uso de los recursos Institucionales a fin de mejorar la
capacidad de respuesta y en consecuencia la calidad de los servicios de
ISDEM a los 262 gobiernos municipales.

Unidad de planificacién

Registro de Estados
de Documentos

[ Mart crimiento

Evaluacion del primer semestre del POA 2020
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