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Servicios y productos

que proporciona el ISDEM

Servicios e o o o

* Asistencia técnica: en las areas de administracion, finanzas, pla- o e [ ] [ ]
nificacion y juridica.

* Centro de Formacion Municipal: se facilita capacitacién y tecni-
ficacion de los servidores publicos de todo el pais, mediante el for-
talecimiento de sus capacidades. Se dispone de dos sedes una en
San Salvador y la otra en San Miguel.

* Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal
(RNCAM): tiene por funcidén inscribir y recopilar toda la informa-
cion de los funcionarios y empleados publicos municipales que in-
gresan a la carrera administrativa, resguardando la documenta-
cion.

» Créditos Municipales: a través del financiamiento a corto, me-
diano y largo plazo para desarrollar estudios, comprar equipos,
realizar obras de servicio municipal y proyectos de inversion.

* FODES: transferencia mensual a las 262 municipalidades para
gastos de funcionamiento (25%) y de inversion en proyectos (75%),
con el proposito de beneficiar el desarrollo territorial.

REPUBLICA DE EL SALVADOR PrOdu CtOS

FONDO DE VIALIDAD
- ALCALDIA MUNICIPAL DE

-RECIBO 3
B v~ NARBNNN

* Especies Municipales: son formularios pre-numerados con ca-

e o o [ i racteristicas especiales que se distribuyen para que los gobiernos
A SERCl municipales capten y controlen ingresos en caracter de tributo
¢ & % = ‘\@,?.,Q; RECIBO DE INGRESO ES No- 0775851 proveniente de sus diferentes servicios.
e o o s soa .
AR O A FBR 0 NS MECDONS * Las Ordenes lrrevocables de Descuento y Pago (OIDP): es el

CONCEPTOO
MANOAVEENTO OF NGRESO

Bl [ ESSE compromiso de pago por parte del ISDEM, ante las instituciones
- — - : financieras que otorgan los préstamos solicitados por las munici-
palidades del pais y que sera descontado por el ISDEM de la asig-
S nacién del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los
- Municipios de El Salvador (FODES).

e = TOTALES
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Mensaje del 6 e s v a s s
Presidente

Ernesto Luis Muyshondt
Garcia Prieto

Estimados amigos:

E12020 fue un ano dificil y diferente pues la crisis originada por la pandemia por COVID-19 provocé un cambio acelerado en el mundo y
nuestro pais no fue la excepcién; la emergencia hizo que nos adaptaramos a nuevas formas de trabajo y a buscar mecanismos que nos
acercaran a nuestras familias y amigos aun estando distantes fisicamente.

A pesar de los desafios que esa realidad significo, el ISDEM aproveché la oportunidad para reinventarse y materializar el compromiso de
fortalecer y modernizar la gestion municipal en El Salvador para contribuir al desarrollo local.

Bajo esa premisa, me es grato presentarles la Memoria de Labores del ISDEM 2020, en la que esta plasmado los resultados y avances ob-
tenidos a pesar de los retos que enfrentamos.

Para mantenernos como la entidad de servicio publico con credibilidad y experiencia en el ambito municipal, enfocamos nuestras acciones
en diversas vias, empezando por el cuido de la salud de nuestros colaboradores y usuarios para lo cual implementamos medios flexibles
de trabajo y medidas de bioseguridad en nuestras oficinas administrativas y en las sedes de oriente y occidente.

También buscamos mecanismos de apoyo a los gobiernos locales en areas como la financiera y administrativa para lo cual les ofrecimos
créditos, asistencia técnica, acompanamiento y asesoria para aportar a las soluciones de los municipios afectados por la pandemia y por
las tormentas tropicales.

Durante 2020 nos esforzamos aun mas por cumplir nuestras metas y objetivos y aunque fue un panorama de incertidumbre podemos
asegurar que obtuvimos resultados muy satisfactorios, los cuales fueron producto de la dedicacion y compromiso de nuestros colabora-
dores, del trabhajo efectuado por mis colegas del Consejo Directivo, del apoyo brindado por nuestros socios estratégicos, a quienes agra-
dezco por ser parte de nuestros triunfos.

Agradezco también a las alcaldesas y alcaldes y demas funcionarios publicos municipales por la confianza que han depositado en el
ISDEM y que nos ha permitido acompanarles durante el ario 2020.
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1. Marco estrategico

institucional

Vision
“Contribuiremos al desarrollo territorial de las municipalidades, fortaleciendo su
capacidad de gestion".

Mision
"Trabajamos en el fortalecimiento de las capacidades y competencias de gestion
integral del desarrollo en las municipalidades de EI Salvador™.

Valores institucionales
* Transparencia

* Responsabilidad

* Respeto

* Diligencia

¢ Lealtad ala institucion

¢ Modernizacion

Objetivo institucional

En el articulo 3 de la Ley Organica del ISDEM se establece el objetivo institucional:

"El Instituto tendra como objeto basico proporcionar asistencia técnica, administrativa, financiera y de planificacion, con la finalidad de
capacitar a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus funciones y atribuciones".

Objetivos estratégicos

Objetivo uno Objetivo dos Objetivo tres

Fortalecida la gestion de los gobiernos lo- Provistos los productos y servicios finan- Modernizada la gestion administrativa y fi-
cales mediante la generacion de capacida- cieros a los gobiernos locales que les per- nanciera institucional para responder de
des técnicas administrativas, financieras y mitan coadyuvar la gestion de los recursos manera diligente a las demandas de los go-
de planificacion, contribuyendo asi al desa- para el desarrollo de los municipios. biernos locales.

rrollo nacional.
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De izq. a der., sentados: Lic. Jorge Ramos Macal, Vicepresidente para el periodo del 11 de julio de 2018 al 11 de enero de 2020,
representante de la zona occidental y Alcalde de El Porvenir, Licda. Elsa Antonia Guevara, Directora Propietaria, representante de la
zona paracentral y Alcaldesa de Santa Maria Ostuma, Lic. Emnesto Muyshondt, Presidente, representante de la Alcaldia Municipal de San
Salvador, Licda. Leticia Rivas de Benitez, Gerente General, St. Victor Manuel Rivera, Director Propietario, representante de la zona
central y Alcalde de San Martin.

De pie: Sr. Rafael Amilcar Aguilar, Director Suplente, representante de la zona paracentral y Alcalde de San Rafael Obrajuelo, Sr. Kaleff
Eduardo Bonilla, Director Propietario, representante del Ministerio de Relaciones Exteriores, Sr. Edwin Asael Ramirez, Director
Propietario, representante del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, Sr. José Adalberto Perdomo, Director Suplente,
representante de la zona central y Alcalde de Candelaria, Sr. Juan Carlos Turcios, Director Suplente, representante del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, Lic. Carlos Gustavo Moreno Cortez, Director Suplente, representante de la Alcaldia Municipal de
San Salvador, Sr. Ezequiel Milla, Director Suplente, representante de la zona oriental y Alcalde de La Unidn, Sr. José Roberto Aquino
Ruiz, Director Suplente, representante de la zona occidental y Alcalde de Sonsonate, Sr. Willian Hernandez, Director Propietario,
representante del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Sr. Gilberto Efrain Guatemala, Director Suplente, representante del
Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, Sr. Hanz Manuel Vasquez, Director Suplente, representante del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Ausente: Lic. Nahin Arnelge Ferrufino, Director Propietario, representante de la zona oriental y Alcalde de San Francisco
Gotera.

Nota: no aparecen en la fotografia los directores: Licda. Rebeca Priscila Martinez que asumioé en noviembre de 2019 como Directora
Propietaria en representacion del Ministerio de Gohernacién y Desarrollo Territorial, sustituyendo al Sr, William Hernandez, Lic. Manuel
Alfredo Rodriguez Joachin quien asumid en febrero de 2020, como Director Suplente en representacion del Ministerio de Gobernacion, en
sustitucion del Sr. Juan Carlos Turcios; ni el capitan Rodolfo Armando Pérez Valladares, Director Suplente representando el Concejo
Municipal de San Salvador, en sustitucion del Lic. Carlos Gustavo Moreno Cortez.
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3. Organigrama

institucional

Consejo Directivo

Auditoria Externa

Presidencia

Representacion del
Nivel Jerdrquico

[ b |
reficia General

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo

Gerencia Financiera Gerencia Administrativa i
Municipal

- . Registro Nacional
Centro de Formacién
UnEhaNCiEde de la Carrera Administrativa

Departamento de Departamento de
Municipal Desarrollo Municipal

Departamento de Departamento de
Informatica Talento Humano

Presupuesto Créditos Municipales

Departamento de

Departamento de Departamento de Departamento de elvioos Cencralesy:
Especies Municipales Gestion Documental y Administracién de Centro Regional de Centro Regional de Centro Regional de Centro Regional de
Asistencia Técnicay. Asistencia Técnica y Asistencia Técnicay Asistencia Técnica y.

Contabilidad
Archivo Bodega
Capacitacion Central Capacitacién Occidental Capacitacion Paracentral Capacitacién Oriental

Organigrama institucional aprobado por el Consejo Directivo del ISDEM en sesién ordinaria del 15

Departamento de
de octubre 2018, acuerdo cinco, acta cuarenta.

Tesoreria
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4. Proyeccion de
SG]’V[C[OS
municipales

4.1. Asistencia técnica y capacitacion municipal

Como parte de la ejecucién del plan estratégico institucional
2017-2021 del ISDEM, se ha realizado diversas acciones coordina-
das para dar asistencia técnica y capacitacion a personal de los
262 gobiernos municipales, las cuales se describen a continuacion:

4.1.1. Administracion

Asistencia técnica en gestion de servicios publicos municipales

Esta se brind6 en la formulacion o actualizacién de diagndsticos de servicios municipales ademas se elabor6 la propuesta de mejoramiento
de los servicios.

Asistencia técnica para la elaboracion de Normas Técnicas de Control Interno Especificas para las municipalidades

Se formulo a diferentes municipalidades los diagndsticos de la normativa existente incorporando matrices de riesgos institucionales,
ademas de la elaboracion de la propuesta de Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE).

Asistencia técnica en organizacion municipal

Se asesord en la creacion de manuales organizativos que permitan la implementacién de la Carrera Administrativa Municipal; ademas se
apoyo en la elaboracion de procesos, procedimientos y reglamentos administrativos, dentro de los cuales se comprenden reglamentos de
funcionamiento de mercados, de cementerios, fondo circulante, entre otros.

Asistencia técnica en asociatividad municipal

A través de esta asistencia se continué apoyando procesos para la conformacion y organizacion de las asociaciones de municipios, con lo
cual se elaboraron o actualizaron estatutos de conformacion, politicas, manuales, procedimientos administrativos y organizativos con el
propésito de propiciar su 6ptimo funcionamiento.

Fortalecimiento de la gestion documental y archivo en las municipalidades

En esta area, el ISDEM brind6 seguimiento a la aplicacion de las herramientas para la organizacion de archivos, también se realizé un
evento con las municipalidades en la muestra de buenas practicas.
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Cu.adro N.o. 1. A81stenc1’as téc- Asistencla Téonica en drex de Regiones
nicas brindadas en el area de administracién Occidental  Central | Paracentral | Oriental Total
administracion Gestién de servicios publicos ) " " 3
municipales | | ]
Elaboracién de Normas [ 1 [ [
Técnicas de Control Interno - 4 3 20 29
Especificas para

municipalidades

Elaboracién de manuales
organizativos, que permiten I3
implementacién de la Carrera
Administrativa Municipal
Elaboracién de procesos,
procedimientos y reglamentos
administrativos (reglamentos 13 8 3 30 54
de mercados, cementerios,

otros)

Elaboracién del Reglamento

de Funcionamiento de los 0 1 0 2 3
Concejos Municipales Plurales

Asociatividad municipal 6 1 0 0 7

Seguimiento a la aplicacién de
las herramientas para la 8 19 14 6 47

Fuente: Centros Regionales de Capacita- e s

cién y Asistencia Técnica (CRCAT) Total general 35 45 25 115 220

41.2. Finanzas

Contribuyendo con los gobiernos locales para una recaudacion oportuna, el ISDEM efectud diversas acciones dirigidas a la implementa-
cion de procesos de administracion tributaria, 1as cuales estuvieron enfocadas en la actualizacion de registros de los catastros tributarios
y de cuentas corrientes y la armonizacién de informacion entre ambos para una recaudacion oportuna de las tasas por servicios munici-
pales, que constituyen un componente importante de los ingresos municipales. De igual forma se desarrollaron actividades para que las
municipalidades efectuaran procesos de cobro y recuperacion de mora. En cuanto a la tematica de procesos computarizados, se continué
brindando asistencia técnica en el funcionamiento del SIFIMU (Sistema Financiero Municipal).

* Registro y reporte del uso de FODES por las municipalidades

Se ha brindado asistencia a los gobiernos municipales para la elaboracién y presentacion al ISDEM de los informes trimestrales del uso
del FODES, en tal sentido, se disefio un formato acorde a las actuales inversiones del municipio, que refleja en forma mas ordenada y de-
tallada los proyectos ejecutados en sus respectivas areas de inversion.

» Asistencia para la Implementacion de indicadores financieros en apoyo a la gestion municipal.

Regiones Cuadro No. 2. Asistencia
Asistencia técnica brindada P . .
Occidental |  Central Paracentral | Oriental Total técnica realizada en el area
Catastro tributario y cuentas financiera
corrientes & 2 2 e e
Procesos de cobro y
recuperacién de mora L L 2 . /
Funcionamiento de SIFIMUy 0 10 4 10 22
otros aplicativos
Elaboracién de politicas,
procedimientos o instructivos en 5 0 0 1 6
materia de finanzas
Registro y reporte del uso de
FODES por las municipalidades 2 2 411 1 29
implementacién de indicadores
financieros en apoyo a ia gestién 0 0 0 2 2 .
municipal Fuente: Centros Regionales de Ca-
pacitacion y Asistencia Técnica
Total 15 40 117 73 245 (CRCAT)
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4.1.3. Planificacion

El ISDEM facilito asistencia a las municipalidades para la implementacion de planes estratégicos. Asimismo, técnicamente apoyé en el de-
sarrollo de procesos para la formulacion de nuevos planes estratégicos, elaboracion de instrumentos de planificacion operativa, de riesgos
institucionales y de riesgos de desastres, asi como la realizacion de procesos de planificaciéon para el fortalecimiento financiero, que tuvie-
ron como producto la creacion de planes de fortalecimiento de las finanzas municipales.

Cuadro No. 3. Asistencia
técnica realizada en el area
Occidental | Central | Paracentral | Oriental Total de planificacion municipal

Regiones

Asistencia técnica en procesos de
planificacién municipal

Procesos para la elaboracién o

actualizacién de instrumentos de

planificacién estratégica, planificacién

operativa, de riesgos institucionales, de 9 4 0 14 27
riesgos de desastres ambientales, de

igualdad y equidad de género y otros

instrumentos de planificacién

Procesos de planificacién para el 0 3 7 1 2

fortalecimiento financiero (préstamos) Fuente: Centros Regionales de Ca-

Total 9 7 7 % 49 pacitacion y Asistencia Técnica
(CRCAT)

4.1.4. Juridica

El trabajo realizado en el area juridica en apoyo a los gobiernos locales, comprendié la formulacion o actualizacion de ordenanzas munici-
pales, se colaboro con asistencia en la conformacion y organizacion de las comisiones de la carrera administrativa, asi como la capacita-
cion sobre funciones, roles y responsabilidades, segun lo establecido en la ley respectiva.

Cuadro No. 4. Asistencia
técnica realizada en el area
juridica

Regiones

Asistencia técnica para la elaboracién

de instrumentos juridicos Occidental | Central = Paracentral  Oriental Total

Elaboracién o actualizacién de
instrumentos juridicos y otras
normativas en materia tributaria,
ambiental, contravencional, de
ordenamiento territorial, de desarrollo
econémico y del dmbito municipal

Conformacién y funcionamiento de las
Comisiones Municipales de la Carrera 0 4 1 8 i3

Fuente: Centros Regionales de Ca- Syt M iceal

Fgﬁi(t;;?;m y Asistencia Técnica Total 4 8 20 22 54

Asimismo, se proporciono 66 asistencias juridicas a diferentes municipalidades del pais, en temas relacionados con el FODES, la Ley de la
Carrera Administrativa Municipal, el Cédigo Municipal, acuerdos municipales, 1a Ley General Tributaria Municipal, ordenanzas municipa-
les y 1a Ley de Procedimientos Administrativos, contribuyendo con ello a la buena administracion local.

Por otra parte, el ISDEM efectuo cuatro seminarios web para las diferentes regiones relacionados con el uso del fondo de emergencia para
la recuperacion y reconstruccion econdmica del pais por los efectos de la pandemia COVID-19 y tormentas tropicales.
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4.1.5. Asesoria y capacitacion puntual

Para contribuir con el fortalecimiento de las capacidades en los gobiernos locales, el ISDEM realizé un diagnostico de necesidades de ca-
pacitacion para precisar las areas o temas a actualizar o reforzar en los funcionarios publicos municipales y en consecuencia, planificar
las jornadas, prepara materiales, los recursos de apoyo, y efectuar las jornadas de formacion, finalizando con su evaluacion.

Cuadro No. 5. Asistencia técni-
Asistencia técnicay

Ca re?llzada en‘e] a.r’ea de ase- capacitacion puntual para los W= T Central Paracentral Oriental
soria y capacitacion puntual [l 2 23 17 29 | 7

Regiones

Fuente: Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica (CRCAT)

Actividades de promocidn de transparencia en la gestion municipal

A fin de aportar al fortalecimiento de las capacidades técnicas de los oficiales de informacién, en coordinacion con el Instituto de Acceso
a la Informacion Puhlica (IALP) y el proyecto de USAID Pro-Integridad Publica, se apoyo a las Comunidades de Practica y a oficiales de in-
formacion de diversas municipalidades y de otras instituciones de gobierno. Las municipalidades favorecidas fueron las siguientes:

— . Personal de los gobiemos Cuadro No. 6. Municipali-
L Pl e municiales capacitadas dades participantes en

llobasco, Sonsonate, Apopa, San Marcos, Santa Tecla, Metapan, Cojutepeque,

Santiago de Maria, Santa Ana, Coldn, San Miguel, llopango, Antiguo Cuscatlan, talleres sobre tl‘anspa-

Zaragoza, Jiquilisco, Jucuapa, Moncagua, Lolotique, Sociedad, Alegria, San Alejo, rencia’ gestién

Nueva Esparta, Corinto, Ciudad Barrios, Pasaquina, Jocoro, Chilanga, Berlin,

Cacaopera, Santa Rosa de Lima, Puerto El Triunfo, San José Guayabal,

Comasagua, Ciudad Arce, La Palma, San Francisco Menéndez, San Fernando,

Jujutla, San Ignacio, San Pablo Tacachico, Dulce Nombre de Maria, Concepcion

de Ataco, Dolores, La Palma, El Carmen-Cuscatlan, Atiquizaya, San Juan 265 funcionarios publicos

Tepezontes, San Juan Talpa, Nahuizalco, Juayla, San Julidn, Santiago Nonualco, municipales capacitados

Chiltiupan, Santa Rosa Guachipilin, Chalchuapa, San Sebastian Salitrillo,

Tepetitan, San Antonio del Monte, Santa Ana, Mejicanos, Sonzacate, Nejapa,

Ayutuxtepeque, Soyapango, Cuscatancingo, San Rafael Cedros, Ciudad Delgado,

San Isidro, Guazapa, San Martin, San Pedro Perulapan, Panchimalco,

Tonacatepeque, San Salvador, Texistepeque, Suchitoto, Sensuntepeque, Santo

Tomas, Conchagua, Intipuca, Chirilagua, Chinameca, San Francisco Gotera, Fuente de elaboracion: Unidad de
_Anamoros, Guatajiagua, La Union, Chapeltigue y Osicala . Acceso a la Informacién Publica

documental y archivos
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* Asimismo, se capacito a miembros de los concejos municipales y oficiales de informacion de las municipalidades siguientes:

Personal de los gobiemos municipales Cuadro No. 7. Personal de gobiermos muni-
Municipalidades participantes capacitados . . .
P cipales capacitados en el tema de generali-
llopango 24 A
San Martin ' 19 dades de 1a Ley de Acceso a la Informacion
Sacacoyo 7 Publica
Total 60

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

En ese mismo contenido, el Instituto asistié técnicamente a 32 municipalidades en la tematica de gestion documental y archivo; dichas
acciones se efectuaron de forma presencial y virtual como consecuencia de la pandemia. Algunas de las municipalidades que se atendie-
ron de forma presencial fueron:

- San Salvador
- San Martin

- Soyapango

- Guazapa

De igual forma se realizé la graduacion de 45 empleados municipales que participaron en el segundo Diplomado relacionado con la ges-
tion documental y archivo.

4.1.6. Servicios institucionales
Formacion municipal

El Centro de Formacion Municipal del ISDEM (CFM), en atencion a su compromiso por
aportar al fortalecimiento de las capacidades del personal de los 262 gohiernos locales, a
pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia COVID-19 y las Tormentas Tropica-
les Amanda y Cristobal, impartié de forma virtual con el aporte de especialistas en diver-
sas areas, cursos sobre tematicas congruentes con la actualidad de las municipalidades.
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Emergencia nacional COVID -19 y tormentas tropicales

Ante las emergencias originadas por la pandemia y las tormentas tropicales, el ISDEM en apoyo a los gobiernos locales habilito dos servicios
de asistencia técnica para contribuir a superar la situacion; como producto de dicho aporte se obtuvieron los resultados detallados a
continuacion:

Cuadro No. 8. Resultados de ejecucion de metas para apoyar en la emergencia nacional

Asistencia técnica en 4rea desarrollo Municipios atendidos por regién
econdmico local Occidental  Central Paracentral Oriental Total
Creacién de ventanilla Gnica para I3 gestién

del desarrollo econémico local 13 37 20 42 112
(levantamiento de diagnéstico)

Formulacién o actualizacién de politicas y

herramientas en materia de desarrollo 1 2 0 3 6

econémico local
Asistencia en la elaboracién de planes

municipales para la reactivacién econémica ik 2 0 0 3
y procesos de desarrollo econémico local
TOTAL 15 41 20 45 121

Asistencia técnica en drea afectaciones de Regiones
COVID-19 y Tormentas Tropicales

“Amanda” y “Cristébal” Occidental | Central = Paracentral | Oriental Total
T = = Asistencia técnica por afectaciones de % 12 6 - 09
SN » COVID-19
o Asistencia técnica por afectaciones de 5 . - - 105
. . tormentas Amandayy Cristébal
Fuente: Centros Regionales de Capacita-
Total 52 26 12 120 210

cion y Asistencia Técnica (CRCAT)

Asistencia técnica a los gobiernos municipales y asociaciones de municipios
Area de servicios institucionales

En atencion al compromiso institucional ante los gobiernos municipales, ademas de la asistencia técnica el Instituto facilito diferentes
productos y servicios, de acuerdo al siguiente dato:

Cuadro No. 9. Asistencia
técnica a las municipalida-

Promocién y asistencia técnica para la
colocacién de productos y servicios

institucionales en las municipalidades Occidental | Central Paracentral  Oriental Total L. .
Apoyar procesos formativos del Centro de 31 16 40 50 137 des y asociaciones munici-
Formacién Munidpal pa]es

Promocién de Especies Municipales 40 16 4 93 153 |

Promover préstamos a municipalidades 4 7 1 12 24

Divulgacién de SIMAT para la asistencia 0 0 0 4 | 4

Fuente: Centros Regionales de Ca-
pacitacion y Asistencia Técnica
(CRCAT)

técnica y capacitacién |
Total 75 39 45 159 318
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En resumen, durante 2020 se proporcioné apoyo técnico a 240 municipios en las areas tematicas de administracion, finanzas, juridico,
planificacion y ambiental, las cuales se ilustran a través del siguiente mapa:

Presencia e incidencia del ISDEM en el territorio nacional
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Los municipios que se atendieron en un area de trabajo corresponden a los identificados con el color rojo, las que recibieron apoyo en dos
tematicas el color es beige, en tres topicos el color es celeste y verde.
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4.2. Centro de Formacion Municipal

Ante las medidas de bioseguridad implementadas por la pandemia de COVID-19, especificamente el distanciamiento social, el ISDEM por
medio del Centro de Formaciéon Municipal, opté por impartir los Diplomados de forma virtual, para lo cual se ejecuté un plan piloto que in-
cluyo cinco cursos desarrollados de forma gratuita, generando la inscripcién de 121 participantes, segun la siguiente descripcion:

uadro No. 10. Participan
Cuadro 0, 0 a_ LSS . LS Empleados inscritos Departamento No. h{lu.‘mu:lplos
por modulos impartidos ' BaUSPantes
Diseliio‘ y Gestién de Proyectos %6 3 14
Municipales |
Herramigntas para la Gestién 27 3 13
Econémica Local
Procesos Aplicables a la
Gestién del Talento Humano 26 6 11
Municipal
Procesos de la Gestién
Tributaria Municipal e 8 14
Fuente: Centro de Formacion Rgoursos Naturales y Cambio 11 S 8
Climético

Municipal CFM

Es importante resaltar el interés de los gobiernos municipales en dotar al personal con mayor conocimiento en el tema de Procesos en la
Gestion Tributaria Municipal, puesto que en dicho curso se tuvo una mayor participacién de empleados, es decir un total de 31 participan-
tes.

Participantes graduados

Cabe mencionar que, de los 121 participantes en los diferentes cursos del CFM del ISDEM impartidos en 2020, 18 funcionarios publicos
municipales personas lograron concluir el Diplomado, los funcionarios publicos municipales restantes continuan en el proceso de forma-
cion, segun se explica a continuacion:

Grafico No. 1. Porcentaje de . . .
participantes diplomado Porcentaje de participantes graduados por

Diplomado afio 2020

. m Desarrollo Econdmico Local con
Enfoque Territorial
B Gestion Ambiental Municipal

Gestion del Talento Humano

Municipal

Fuente: Centro de Formacion Muni-
cipal
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Cuadro No. 11. Municipios capaci-
tados en el uso del (SIRCAM)
4.3. lmplementaci(m dela Ley Numero de municipios
I . citados | del Depart: t Municipi
de la Carrera Administrativa S B bl ek

Municipal (LCAM), Registro

. . ! Cabanias Victoria

Nacional de la Carrera Admi- B

arriza

nistrativa Municipal (RNCAM) La Laguna
4 Chalatenango

E1 RNCAM es una dependencia recopilado-
ra de la informacion relativa a la Carrera
Administrativa Municipal desempernada

Nueva Concepcion
San Francisco Morazén
Cojutepeque
San Rafael Cedros

por funcionarios y empleados municipales; > CUSedh Samascri? Mihaps
su organizacion y funcionamiento esta a Tel:;ni?ntgo
cargo del ISDEM, segun los establecido en Eaaditce
la Ley de la Carrera Administrativa Munici- 3 la iserEs Colén
pal (LCAM), tiene como funcién primordial Puerto de La Libertad
inscribir a las personas que ingresen a esta San Francisco Chinameca
y dar certeza de los hechos, actos y resolu- 3 La Paz San Antonio Masahuat
ciones que emitan los 6rganos de adminis- santiago Nonualco
tracion respecto de los servidores munici- . e Means:;rsuﬁ;@lfo
pales que estan dentro de la LCAM,; tenien- Yucuaiquin
do como hase legal el articulo 219 de 1a Arzsmibala
Constitucion de la Republica, los articulos A Eualleadi
12,55y 57 dela LCAM y el articulo 110 del 4 WSzl Osicala
Caédigo Municipal. Torola

San Rafael Oriente
Como consecuencia de la emergencia por 3 San Miguel Sesori
la pandemia, las actividades del RNCAM se 220 eiEe
vieron disminuidas durante 2020, sin em- Cu?éi';?;go
bargo, el ISDEM atendio todos los requeri- RS
mientos realizados por las municipalidades. & San Salvador San Salvador

Soyapango

En tal sentido, se calificaron 2,291 expe- Tonacatepeque
dientes de funcionarios y empleados publi- Santa Clara
cos municipales, también se inscribio a 4 San Vicente TeCO'_UCf‘
1,433 personas al RNCAM vy se capacito a Tepetitan
personal de 38 gobiernos locales en el uso Verapa_z
del Sistema Informatico Registral de la Ca- 2 Sonsonate AJLrZeE;a
rrera Administrativa Municipal (SIRCAM). Total ag L

Fuente: Registro Nacional de 1a Carrera
Administrativa Municipal
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4.4, Gestion ambiental institucional

Para fortalecer a las municipalidades en la gestion ambiental, el ISDEM hizo diferentes acciones con el fin de facilitar herramientas que
aporten en la prevencion y restauracion de los recursos naturales.

4.4.1. Asistencia técnica a la Asociacion Intermunicipal del Valle de Jiboa MIJIBOA - San Vicente
Se apoyd en la identificacion de la problematica ambiental de 1a laguna de Apastepeque, por su importancia hidrica para los municipios
que la comparten, es decir, Santa Clara, San Esteban Catarina y Apastepeque, posteriormente a esta asesoria se elaboré una estrategia te-

rritorial que permita la conservacion, proteccion y el rescate de la misma con la coordinacion de todos los actores locales, privados, em-
presarios, municipalidades e instituciones del gobierno central.

4.4.2 Asistencia técnica a las unidades ambientales

Se colabord en la elaboracion de ordenanzas municipales reguladoras de tala, poda y siembra en zonas urbanas de Sonsonate, San Juan
Opico, Quezaltepeque, Mejicanos y Nejapa.

4.4.3. Asesoria a la municipalidad de Jocoaitique, departamento de Morazan
El apoyo consistio en el andlisis y procesos a seguir para atender las resoluciones del juez ambiental de San Miguel, para lo cual se co-

menzo el proceso para la formulacion del Plan Ambiental Municipal, que sera la herramienta de planificacion que permitird minimizar la
degradacion al medio ambiente y serialamientos del juzgado y de la Corte de Cuentas de la Republica.

4.4.4. Levantamiento de informacion de viviendas darnadas
Se llevo a cabo en los diferentes municipios del pais para medir las consecuencias de las Tormentas Tropicales Amanda y Cristébal que

afectaron el territorio en junio de 2020; como resultado se obtuvo un mapa nacional de los municipios con viviendas danadas a traveés del
cual se facilito informacion certera y precisa para enfocar la ayuda humanitaria de los organismos internacionales.

4.5. Fortalecimiento de la gestion municipal

4.5.1. De manera conjunta con los Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica se ela-
boraron herramientas técnicas para apoyar las gestiones municipales

Estas fueron:

* Politica Municipal de Desarrollo Econémico Local.

* Protocolo de Seguridad Sanitaria e Higiene para Centros de Acopio.

* Protocolo de prevencién de COVID-19 en mercados, plazas y otros sitios destinados a la venta ambulante en los municipios.
* Protocolo de salud municipal en el marco de la conmemoracion del Dia de los Difuntos 2020.

* Protocolo para la reincorporacién laboral en los centros de trabajo municipales.

» Comunicado regulacion de la fabricacion, tenencia y venta de pdlvora y productos pirotécnicos en los municipios.

* lLineamientos de asistencia técnica para la aplicacion de 1a ley de inclusion de las personas con discapacidad.
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4.5.2. Realizacion del Foro sobre el uso de fondos emergentes para la recuperacion y reconstruc-
cion economica de El Salvador a raiz de las consecuencias del COVID-19 y las Tormentas Tropicales
Amanda y Cristobal

Para que los gobhiernos locales conocieran mas sobre el uso de los fondos emergentes y evitar observaciones de los entes contralores, el
ISDEM efectuo cuatro foros virtuales en el cual participaron funcionarios publicos de las 262 municipalidades del pais, de acuerdo al si-
guiente detalle:

Cuadro No. 12. Asistencia de Fecha de evento Regi6n Total
funcionarios '[)I'JbliCOS munici- 10 de septiembre de 2020 Occidente 102
pales por region 18 de septiembre de 2020 Central 106
25 de septiembre de 2020 Oriente 166
28 de septiembre de 2020 | Paracentral 105
Fuente: Centros Regionales de Capacita- ot de asEtentes 479

cion y Asistencia Técnica

En el desarrollo de los Foros se conté con la participacion de representantes de los gobiernos locales de Candelaria de la Frontera, Santia-
go de la Frontera, El Porvenir, Masahuat, San Antonio Pajonal, Santa Rosa Guachipilin, el Congo, Metapan, San Julian, Nahulingo, Nahuizal-
co, Juayua, Santo Domingo de Guzman, Salcoatitan, Sonsonate, Armenia, Ahuachapan, Jujutla, Guaymango, Tacuba, Turin, San Lorenzo,
Azacualpa, Chalatenango, Citala, Comalapa, La Reina, El Paraiso, Ojos de Agua, Potonico, San Ignacio, San Rafael, Santa Rita, Tejutla, Hui-
zucar, Nuevo Cuscatlan, Jicalapa, San Matias, San José Villanueva, Tepecoyo, Quezaltepeque, Apopa, Ciudad Delgado, Mejicanos, Rosario
de Mora, Soyapango, Santiago Texacuangos, Tonacatepeque, San Martin, San Miguel, Chinameca, Lolotique, Quelepa, Nueva Guadalupe,
Comacaran, Uluazapa, Ciudad Barrios, Jiquilisco, Santiago de Maria, San Francisco Javier, Puerto El Triunfo, Tecapdan, Berlin, La Union, El
Sauce, Conchagua, Poloros, Yayantique, San Francisco Gotera, Corinto, Arambala, Yamabal, Perquin, El Rosario, Osicala, Meanguera, San
Isidro, Gualococti, entre otros.

Enlos Foros, las autoridades del ISDEM despejaron inquietudes relacionadas con el incentivo econdmico a empresas, reintegro de fondos
y préstamos, también sobre el pago de salarios y servicios en las municipalidades, entre otras consultas.
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4.5.3. Diserio, desarrollo técnico y soporte a plataformas informaticas

En coordinacion con los Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica (CRCAT), el ISDEM ejecutd 99 gestiones para crear y
rehabilitar usuarios municipales y de asociaciones de municipios en el Sistema de Monitoreo de la Asistencia Técnica (SIMAT).

4.5.4. Emergencia nacional en 2020

Ante la situacion dificil que vivio el pais, para apoyar a los gobiernos locales sobre el trabajo a efectuar durante la emergencia, el Instituto
realizé un analisis juridico sobre las normas a aplicar en relacion con la pandemia COVID-19 y los decretos de emergencia por las Tormentas
Tropicales Amanda y Cristobal, para lo cual se generaron informes, recomendables para conformar una linea ruta de trabajo que las 262
municipalidades debieron implementar en las diferentes areas de la gestion publica; ademas se elabora la Politica de Desarrollo Econdmico
Local para cimentar estrategias territoriales que apoyen a las comunas a reactivar sus economias, a traves de asistencia técnica y servicios
a la poblacion.

4.5.5. Elaboracion de instrumentos administrativos municipales

Se elaboré la Politica Tributaria y el modelo de Ordenanza de Administracion Tributaria Municipal, para contribuir con los gobiernoslocales
en el fortalecimiento de su autonomia econémica y financiamiento de su gestion en beneficio de la poblacion.

De igual forma, se actualizo el modelo de documento Reglamento Interno de Trabajo de las Municipalidades, adecuandolo a lo dispuesto en
la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Regulacion del Teletrabajo, Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna,
Ley de Proteccién Integral a la Ninez y Adolescencia, Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, Ley
de Proteccion Integral para la Persona Adulta mayor, Ley Especial de Inclusion de las Personas con Discapacidad y demas normativa laboral
aplicable.

4.5.6. Creacion, actualizacion de Diplomados Yy apoyo al Centro de Formacion Municipal

Tal y como se menciono anteriormente, el CFM del ISDEM en 2020 impartié de forma virtual los Diplomados: Desarrollo Econémico Local
con Enfoque Territorial (Mddulo 1) y Gestién Tributaria Municipal (Modulo 2), en los que se atendio a 56 participantes de 37 municipalidades.
Asimismo, se comenzd la elaboracién del Médulo Comun de Formacién Municipal, que constituye un estimado de 80 horas e incluye la
Introduccién a la Gestion Publica Municipal. Dicho curso debera ser recibido por todos los servidores publicos municipales que deseen
acceder a los demas cursos especializados de formacion del Instituto.

4.5.7. Levantamiento de perfiles de puesto municipales por competencias laborales, de catastro y
unidad ambiental con Chile Valora y SUBDERE, de la Repuiblica de Chile

Durante 2020 se trabajo en el seguimiento del levantamiento de los perfiles de cargos municipales por competencias laborales en El
Salvador para catastro y la Unidad Ambiental Municipal, los anterior se realizé de forma conjunta con la Comision del Sistema Nacional de

Certificacion de Competencias Laborales (CHILEVALORA) y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE).

Otros aportes a las municipalidades

Para contribuir con las municipalidades en las cuales resultaron mas familias afectadas por la Tormenta Tropical Amanda, el ISDEM instald
un centro de acopio en las oficinas centrales con el fin de recolectar productos de primera necesidad; como resultado de dicha accion se
obtuvo viveres, articulos de higiene personal y de limpieza, ropa en buen estado y agua, los que se entregaron, en el mes de junio, a diversos
gobiernos locales.
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5. Gestion
administrativa

mmstitucional

5.1. Capacitacion al personal y
bienestar laboral

Para fortalecer el desemperio del personal
del ISDEM para facilitar un servicio mas
efectivo, se capacito, por medio de fondo
de adiestramiento y apoyo de cooperantes
internacionales, en las areas de informati-
ca, desarrollo humano, técnicas para forta-
lecer el area de trabajo y marco juridico
(leyes), entre otras. El detalle a continua-
cion:

Grafico No. 2. Ejecucion de ca-
pacitaciones arno 2020

EJECUCION DE CAPACITACIONES ANO 2020

Area otros

14% Area informatica

22%

Area de leyes
7%

Area del desarrollo
humano
14%

Area técnica a fortalecer
el area de trabajo
43%

Fuente: Departamento de Talento Humano

Eventos relevantes del plan de capacitacion

Las tematicas desarrolladas en cada una de las areas fueron las siguientes:
* Diplomado de La Ley LACAP

* Manejo de contratos laborales en el marco legal

* Prevencion y mitigacion de COVID-19 en los lugares de trabajo

» Estrategia de comunicacién digital municipal y asociativa

+ Sanitacion y desinfeccion en los lugares de trabajo para evitar la propagacion del CO-
VID-19 para el personal del ISDEM

* Evaluacion de impacto ambiental

» Contabilidad gubernamental

* ABC para una vida libre de violencia para las mujeres

* Administracion y control de planillas

Entre otros temas, con un total de 739 horas de formacion.
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Ejecucion de capacitaciones de comisiones, comités y unidades organizativas

Para fortalecer capacidades institucionales en todas las areas, el ISDEM trabajé con cada una de las comisiones, comités y unidades orga-
nizativas para el desarrollo de sus eventos de formacion, bajo ese contexto, se gestioné proveedores de los servicios de capacitacion, se
tramito ante el Instituto Salvadorerio de Formacién Profesional (INSAFORP) y se apoy6 en la adjudicacion de fondos y coordinacion de la
asistencia, para lo cual se resume en el detalle siguiente:

Cuadro No. 13. Capacitacio- Tematica Tematica
nes a ComitéS y ComiSioneS Comité de Seguridad Forma.mon de brlga.das de Unidad de Conmemoracion del D.|a Internacional
primeros auxilios de la Mujer

Ocupacional Género

Formacion de brigadas contra
~_incendios, evacuacion y rescate
Fuente: Departamento de Talento Comisién de Etica Elaboracion de anuncios y

Humano Gubernamental denuncias

Situacion de las mujeres en el marco
de la emergencia por Covid-19

5.2. Gestion en seguridad y salud ocupacional

Para evitar el contagio y propagacion del coronavirus dentro de las instalaciones del Instituto se doto al personal con las herramientas de
bioseguridad necesarias, como: termometros infrarrojos, mascarillas con la respectiva certificacion, dispensadores de alcohol en gel, ca-
retas de proteccidn, guantes de latex, barreras sanitarias y bandejas de desinfeccion de calzado, entre otros. También se abastecio con bo-
tiquines de emergencia a las oficinas centrales y regionales.

En ese mismo orden, en noviembre y diciembre se gestiond, en coordinacién con el Departamento de Talento Humano, la formacion vir-

tual de brigadistas de evacuacidn, primeros auxilios e incendios para proporcionarles conocimientos tedricos y practicos para poder aten-
der emergencias que puedan surgir en la institucion. De igual forma se entregé chalecos y botiquines a dichas brigadas.

5.3. Desarrollo de actividades en el tema género

Se efectuaron actividades internas y externas, tales como:

Acto de conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

En alusion a la fecha, se realizo acto de conmemoracion bajo el lema “8 de marzo generando igualdad”. La finalidad del evento fue socializar
los avances en materia de igualdad de género, ademas de reflexionar sobre los aportes hacia la igualdad entre mujeres y hombres en el que-

hacer institucional.

Curso virtual dirigido a personal técnico del ISDEM y del ISDEMU

En coordinacién con ONU Mujeres e ISDEMU, se inicid el curso virtual sobre la herramienta: Pautas Metodoldgicas para la Planificacion Es-
tratégica y Presupuesto Participativo con Enfoque de Igualdad de Género e Inclusion Social en los Municipios de El Salvador, dirigido a un
total de 28 personas, quienes ejercen en cargos técnicos de ambas instituciones.
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Lanzamiento virtual de 1a herramienta de apoyo para brindar la
asistencia técnica a las municipalidades

En septiembre y noviembre se realizaron eventos de lanzamiento
virtual del documento de Pautas Metodologicas para la Planifica-
cion Estratégica y Presupuesto Participativo con Enfoque de lgual-
dad de Género e Inclusion Social en los Municipios de El Salvador,
con la finalidad de asumir la institucionalizacion del mismo y que
se considere una herramienta de apoyo en la asistencia técnica a
los gobiernos locales, en este caso en la elaboracion o actualiza
cién de planes estratégicos participativos con enfoque de género e
inclusion social.

También el 25 de noviembre, se participo en la conmemoracion del
Dia Nacional e Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres, para lo cual, en coordinacién con la Colectiva
Feminista para el Desarrollo Local, se presento los resultados de la
encuesta “Situacién de las mujeres en el marco de la emergencia
por COVID-19”,

5.4. Cooperantes y aliados estratégicos

Para el fortalecimiento institucional a favor del trabajo con las municipalidades, el ISDEM ha establecido estratégicamente alianzas de
cooperacion; como producto de este acercamiento en 2020 se efectuaron las acciones descritas en el resumen siguiente:

» Fortalecimiento institucional
Capacitacion para técnicos del ISDEM en videos cortos y tutoriales

Con apoyo del Proyecto de USAID Pro-Integridad Publica se realizo, en agosto y septiembre, el curso para la elaboracion de videos cortos
y tutoriales, que fue efectivo a través del servicio de consultoria y en el cual participaron 21 técnicos (18 del equipo de asistencia técnica
de la Gerencia de Desarrollo Municipal y 3 del area de comunicaciones). El objetivo de la formacién fue brindar conocimientos para la
creacion de material audiovisual que permitira continuar brindando la asistencia técnica y capacitacién a las municipalidades en diferen-
tes tematicas, ademas de contar con medios alternos para la comunicacion y formacion del personal técnico de las municipalidades.

Lanzamiento del portal de datos abiertos del ISDEM

Para facilitar el acceso a la informacién publica, con el apoyo del
Proyecto de USAID Pro-Integridad Publica se realizé la consultoria
para la elaboracién del portal de datos abiertos del ISDEM, el cual
fue lanzado oficialmente, de forma visual, el 23 de septiembre de
2020.




MEMORIA DE LABORES 2020

Gestidn para el diserio y remodelacion de espacios institucionales

Con la colaboracion de la Universidad Dr. José Matias Delgado, a través de horas sociales, se elaboraron dos iniciativas que favoreceran la
atencion a los usuarios municipales, siendo estas: la propuesta de diseno arquitectonico para la readecuacion de areas de bodegas y archi-
vo institucional del ISDEM vy la elaboracién de plan de costos y especificaciones técnicas para diserio existente de inmueble a construir en
parqueo sur del Instituto.

Becas gestionadas

A través del apoyo de la Red de Desarrollo Territorial, un técnico del area de comunicaciones participo en la capacitacion de uso de la he-
rramienta informatica StreamYard.

Fortalecimiento a los gobiernos locales
Conformacion de alianzas estratégicas

Como miembro de la Red Interinstitucional para el Desarrollo Territorial en El Salvador (Red DT), el ISDEM participé activamente en la or-
ganizacion de la Sta. Semana de Desarrollo Territorial, 1a cual se llevo a cabo del 16 al 20 noviembre en modalidad virtual y estuvo enfoca-
da en los desafios de la pandemia COVID 19.

Segundo Diplomado en Gestién Documental y Archivo

Estuvo dirigido a encargados del area documental de 39 municipalidades, para impartir el Diplomado, el ISDEM conto con el apoyo del
Proyecto de USAID Pro-Integridad Publica en coordinacién con el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IALP).

Levantamientos de perfiles de la Carrera Administrativa Municipal

Durante los meses de cuarentena se dio seguimiento al proyecto: construccion de sistema de capacitacion basado en perfiles de Carrera
Administrativa Municipal para el fortalecimiento de capacidades en la prestacion de servicios brindados por los gobiernos locales a partir
de la experiencia chilena, que se realiza con apoyo de Chile Valora y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE),
para lo cual se continué con reuniones virtuales e intercambio de documentos para la construccion de herramientas en beneficio de los
gobiernos locales.

Apoyo en la realizacion de acciones institucionales dirigida alos e e e o o o o
gobiernos locales

* En este aspecto, el Instituto desarrolld el ciclo de Foros sobre el
uso del fondo de emergencia, recuperacion y reconstruccién eco-
ndémica del pais por los efectos de la pandemia por COVID-19 y
tormentas tropicales, que estuvo dirigido a funcionarios y técnicos
municipales de las cuatro regiones del pais; se efectuaron en las
fechas del 10, 18, 25 y 28 de septiembre, mediante el trabajo con-
junto con la Gerencia de Desarrollo Municipal y la Unidad Juridica
con el apoyo de la Unidad de Relaciones Publicas, Comunicaciones
y Publicidad y el Departamento de Informatica. En el foro se abor-
daron temas como la mejora en la recaudacion de ingresos propios
via tributacion, el uso de fondos publicos para la prevencion y
combate a la pandemia, entre otros.

* Con el objeto de garantizar la comunicacion entre los gobiernos
locales y el ISDEM, el 09 de enero de 2020 se suscribio un Conve-
nio entre el ISDEM y la Direcciéon General de Correos para la
prestacion de servicios de recoleccion y distribuciéon de corres-
pondencia.
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5.5. Transparencia institucional

En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), el ISDEM continu6 posicionandose en la publicacion de los estanda-
res de la informacion oficiosa, en tal sentido se cuenta con 1,371 documentos publicados de los cuales se han realizado 557,182 descargas
de documentos del sitio web.

De igual forma, se tramitaron 22 solicitudes de informacidn, algunas de las cuales refieren a datos personales y solicitudes reorientadas a
otros entes obligados. La informacion mas solicitada fue sobre préstamos de las municipalidades, montos del FODES, también se reporta-
ron 54 consultas resueltas de forma telefénica con oficiales de informacion de las diferentes municipalidades y ciudadania.

Asesaoria juridica
Desde su creacion, el ISDEM ha colaborado con los gobiernos locales asesorandoles en temas juridicos para garantizar que apliquen de
forma correcta y adecuada la normativa vigente en cada una de las actuaciones que realizan, ademas de contribuir a la buena administra-

cion municipal.

En consecuencia, se brindé 66 asistencias juridicas a diferentes municipalidades del pais, via teléfono, de forma presencial y por correo
electronico, en relacion al FODES, la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, el Cédigo Municipal, Acuerdos Municipales, la Ley Ge-

neral Tributaria Municipal, Ordenanzas Municipales, la Ley de Procedimientos Administrativos y demas.

Se elaboraron instrumentos de donaciones de paquetes alimenticios durante la emergencia a las municipalidades mas afectadas por la

Tormenta Tropical Amanda.

Con el propdsito de contribuir con los gobiernos locales a un mejor desemperio de sus funciones se elaboraron y presentaron a la Asam-
blea Legislativa, cinco piezas de correspondencia, segun el siguiente detalle:

Cuadro No. 14. Piezas de co-
rrespondencia presentadas y
proceso en que se encuentran

Nombre de los decretos
Interpretacion auténtica al Art. 1 del Decreto Legislativo 625, el cual contiene la
disposicion transitoria para que las municipalidades hagan uso del 2% del FODES
destinado para la atencion, prevencion y combate de la pandemia por el COVID-19
Disposicion transitoria de ampliacion del plazo para que las municipalidades puedan
asentar fas defunciones que por causa de la pandemia por COVID-19 no lo
efectuaron en el plazo establecido en la Ley Transitoria del Registro del Estado
Familiary de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio
Autorizar a las 262 municipalidades del pais para cumplir con la obligacion de rendir
informe al Ministerio de Hacienda y al Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
sobre la utilizacion del 75% de la Asignacidn correspondiente a los meses de abril y
mayo del ejercicio fiscal 2020, asignado por la Ley de Creacién del Fondo para el
Desarrollo Econdmico y Social de los municipios, de conformidad al decreto 624,
publicado en el Diario oficial N° 85, Tomo 427 de fecha 28 de abril de 2020
Reforma a Decreto Legislativo N° 668 “Disposiciones transitorias para utilizar fa
totalidad del 75% de la asignacion correspondiente a los meses de junio, julioy
agosto del ejercicio fiscal 2020 asignado por la Ley de Creacidn del Fondo para el
Desarrollo Econdmico y Social de los Municipios”
Reforma al Art. 2 del Decreto Legislativo 608, de fecha 26 de marzo de 2020,
publicado en el Diario Oficial N° 63, Tomo 426 de fecha 26 de marzo de 2020

Estado

Analisis en la Asamblea
Legislativa

Aprobado y publicada en el
Diario Oficial N° 166, Tomo
N° 428 de fecha 18 de
agosto de 2020

Aprobado por la Asamblea
Legislativa el 29 de octubre
de 2020, pendiente de
publicacion

Aprobado por la Asamblea
Legislativa el 29 de octubre
de 2020, pendiente de
publicacion

Analisis en la Asamblea
Legislativa

Fuente: Unidad de Asesoria Juridica




MEMORIA DE LABORES 2020

A solicitud de la Asamblea Legislativa y la Presidencia de la Republica se proporcioné valoracion sobre decretos requeridos, segun la ex-
plicaciéon a continuacion:

Cuadro No. 15. Valoraciones facilitadas a la Asam-
blea Legislativa y a la Presidencia de la Republica

28 de enero de 2020, Art. 10 del Anteproyectode la | Nuestra respuesta estaba orientada a que las

el e Ley de Inclusién de las municipalidades, puedan invertir hasta el uno por

s leal e ilative personas con discapacidad. ciento del setenta y cinco por ciento para inversion de
la asignacion del FODES

La opinién brindada en relacién a este decreto, era que

25 de marzo de 2020, se incluyera a las municipalidades en las distintas
requerido por la Ley de Regulacién del disposiciones legales que se enunciaban en la misma, a
Presidencia de la Teletrabajo efecto que puedan optar por la modalidad de
Republica teletrabajo en caso de ser necesario y Util para sus

empleados municipales

Reformas a los " . )
07 de octubre de 2020, En esta ocasion se remitieron observaciones a las

oy Arts.2, 27,129y 142 de la - )
solicitado por la ) ) reformas propuestas, ello encaminadas a mejorar la
e Ley General Tributaria L L . .
Asamblea Legislativa rk administracién tributaria de los municipios
Municipal

Fuente: Unidad de Asesoria Juridica

5.6. Informe de adquisiciones y contrataciones institucionales

En 2020, el ISDEM establecio criterios para las adquisiciones y contrataciones, 1as cuales se realizaron de forma &gil, oportuna y raciona-
lizando los recursos financieros institucionales, tramitando asi un total de 51 procesos de compra por un monto $750,168.11, detallados a
continuacion:

Cuadro No. 16. Detalle de las
adquisiciones gestionadas

Forma de contratacién Cantidad de procesos Total ejecutado
Licitacién publica 2 $353,239.55
Libre gestién | 49 $396,928.56
Contratacién directa | 0 $0.00
Total 51 $750,168.11

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Con-
trataciones Institucional (UACL)
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6. Gestion de

servicios financieros
a las municipalidades

6.1. Otorgamiento de Ordenes lirevocables de Descuento y Pago

Otro de los importantes servicios que el ISDEM tiene a disposicion de los gobiernos locales son las
Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago (OIDP), 1as cuales se convierten en el medio para que las municipalidades puedan acceder a
creditos ante instituciones financieras.

Es decir, que la OIDP es el compromiso que las municipalidades adquieren para que de la disponibilidad del 75% de la asignacion del
FODES destinada para la inversion en proyectos, se descuente y cancele los compromisos crediticios que obtienen con instituciones fi-
nancieras, OIDP que es aceptada por el ISDEM, convirtiéndose este Instituto en el garante de pago ante la entidad financiera durante el
tiempo de vigencia del préstamo.

Para la aceptaciéon de una OIDP, el Instituto verifica que el gobierno local cumpla con los requisitos de ley, ademas de orientarles en la ela-
boracion de planes de fortalecimiento de las finanzas, cuando estos son requisito para la obtencion del préstamo y de asesorarles para
que ejecuten proyectos en beneficio de la poblacion.

Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago de las municipalidades a nivel nacional distribuidas por region:

A continuacion el detalle de las OIDP otorgadas en 2020, por créditos obtenidos por parte de los gobiernos locales ante instituciones fi-
nancieras clasificadas por region:

Cuadro No. 17. Numero de

préstamos por region = & i ::Z:ttaomt :‘rZ's‘iL",ﬁZZ ::é:nt:rr:)t:s
1 Central 53 S 39,108,136.51 32.48% 30.65
2 Paracentral . 55 S 49,436,024.21 25.47% 33.45
3 Occidental 10 S 3,731,029.05 I 6.37% 280
4 QOriental : 56 : S 42,085,829.69 . 35.67% . 3298
Total préstamos | 174 | $ 134,361,019.46 | 100% . 100%

Fuente: Departamento de Créditos Municipales
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Grafico No. 3. Numero
de préstamos por
region

Fuente: Departamento de
Créditos Municipales

Numero de préstamos por region

M Central

M Paracentral

W Occidental

M Oriental

Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago otorgadas a nivel nacional distribuidas por departamento

Durante 2020, a nivel nacional el [ISDEM brindé un total de 174 OIDP correspondiente a igual niimero de préstamos, que por departamen-

to se distribuye de la manera siguiente:

Cuadro No. 18. N\iimero : Departamento No. préstamos
de préstamos por de- 1 San Salvador Central 24
partamento 2 | Santa Ana OcIC|dental , 0
3 San Miguel Oriental | 23
4 | lalibertad | Central 11
5 Usulutan Oriental | 18
6 Sonsonate Occidental 9
7 LaUnién | Oriental ! 11
8 La Paz | Paracentral 37
9 Chalatenango Central | 8
10': Cuscatlan Paracentral r 10
11 Ahuachapan Occidental | 1
2.‘ Morazan Oriental I:. 4
Fuente: Departamento de Cré- 13 San Vicente Paracentral | 16
ditos Municipales 14 Cabafas Paracentral 2
Total de préstamos | 174
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Numero de préstamos por departamento
4

W San Salvador Central M Santa Ana Occidental m San Miguel Oriental B La Libertad Central

M Usulutan Oriental m Sonsonate Occidental ¥ La Unién Oriental W La Paz Paracentral

u Chalatenango Central ® Cuscatlan Paracentral ® Ahuachapan Occidental ~ ® Morazén Oriental
San Vicente Paracentral Cabafias Paracentral

Grafico No. 4. Numero de
préstamos por departa-
mento

Fuente: Departamento de Créditos
Municipales

Monto de Ordenes brrevocables de Des-
cuento y Pago otorgadas a nivel nacional
y entidades participantes:

Se proporcionaron 174 OIDP a las munici-
palidades, con lo cual se aprobaron présta-
mos por un monto total de $134,361,019.46,
de diferentes instituciones financieras.

En ese contexto, el ISDEM quedé compro-
metido a cancelar, durante el tiempo de vi-
gencia del crédito, a las diferentes institu-
ciones financieras, las cuotas mensuales de
los préstamos otorgados por el monto de
$27281,270.12.

Total de Monto de Préstamos
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Cuadro No. 19. Préstamos otorgados por instituciones financieras a las municipalidades durante
2020, de las cuales el ISDEM acepto la OLDP, por categorizacion

L No. % Numero de % Monto
Categorizacién DrEStamos Monto de préstamos Préstamos préstamos
1 A 32 S 21,062,184.05 18.39 15.68
2 B 20 $23,079,422.00 11.49 17.18
3 C 31 S 23,791,596.84 17.82 17.71
4 || ViR lprestaifios 26 $10,259,599.41 14.94 7.64
a 1afio plazo) *
Préstamo + de 1
Tl 65 $56,168,217.16 37.36 41.80 Fuente: Departamento de Créditos
174 $134,361,019.46 100.00 100.00 i el

Grafico No. 5. Préstamos

Préstamos otorgados segun categoria otorgados segum categoria

Categoria B
11.49%

Categoria C
17.82%

Fuente: Departamento de Creé-
ditos Municipales

Es importante destacar que en estas gestiones financieras los gobiernos locales han obtenido lo siguiente:

 La tasa de interés de los créditos otorgados esta entre el rango del 9.00% y 11.00% de interés anual. El promedio de 1a tasa de interés en
el ano es del 9.98%.
* El plazo de los préstamos esta entre los rangos de 12 meses y 180 meses (15 anos).

Nota: La cantidad de O.LD.P. aprobadas en el 2020, en relacion al 2019 disminuy¢ debido a la restriccién correspondiente al articulo 31,
numeral 12 del Cédigo Municipal en lo relativo a la prohibicién de la utilizaciéon de los fondos publicos municipales que perjudican los
bienes e ingresos del municipio durante los ciento ochenta dias anteriores a la finalizacién del periodo para el cual los concejos municipa-
les fueron electos y por efecto de la pandemia por COVID 19, que aun esta presente en nuestro pais.

En cuanto a inversiones, no obstante la crisis causada por la pandemia de COVID-19 y fenédmenos naturales que afectaron al pais, el
ISDEM, se mantuvo operando en apoyo a las municipalidades, entre ello podemos resaltar una linea de crédito para afrontar la situacion
de emergencia, con montos hasta $50,000.00.

Asi también, contintio ofreciendo el Servicio de Agente de Relaciones Comerciales (ARC), a través del cual se apoy¢ a los gobiernos loca-
les con compras de maquinaria y equipo, contribuyendo con esto a que los proyectos no se paralizaran, poniendo a disposicion mas de
$5,000.000.00 en 1a cartera de este servicio durante el ario.
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6.2 Especies Municipales

Las Especies Municipales son todos los formularios pre-numerados con caracteristicas especiales que el ISDEM, brinda a los gobiernos
locales, con la finalidad de transparentar la administracion publica municipal y los servicios que se dan a la ciudadania. Asimismo, contri-
buyen a captar, facilitar y asegurar los ingresos en concepto de fondos propios de las municipalidades del pais, que coadyuvan a su auto
sostenibilidad financiera.

En tal sentido, a pesar de los obstaculos o limitantes surgidos por la pandemia por COVID-19 el ISDEM distribuyo oportunamente las Es-

pecies Municipales a los 262 municipios, realizando visita a cada uno de los gohiernos locales, apoyandoles en la generacion de nuevas
Especies y modernizando los formatos que utilizan los municipios para colectar sus ingresos.

Grafico No. 6. Especies Municipales con mayor demanda

0.82% 0.62%
0.90% 0.57%

25.83%

Fuente: Departamento de Especies Municipales

Especie Municipal

Tiquetes 25.83%
Avisos de cobro 25.05%
Recibos de ingreso 15.81%
Férmulas ISAM 11.67%
Tarjetas de mercado 5.12%
Carta de venta 4.81%
Vialidades 3.84%
Papel seguridad para registros del estado familar 3.79%
Rollos térmicos para cobro de mercados 1.17%
Formularios empresariales y otros 0.90%
Solvencias municipales 0.82%
Titulos a perpetuidad 0.62%
Carnet de menores 0.57%

Total % 100.00%
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Grafico No. 7. Demanda de Especies Municipa-
les a nivel nacional por regiones

Demanda de Especies Municipales por regiones 2020

Region paracentral;
11%

Regidn occidental ,

23% Region central; 41%

Regi6n oriental; 24%

Fuente: Departamento de Créditos Municipales

Logros obtenidos en 2020 a través de la distribucion de las Especies Municipales:

* Por medio de ciclo de visitas se ha logrado una mayor promocién y distribucion en las 262 municipalidades, permitiendo 1a modernizacién
con caracteristicas especiales y con medidas de seguridad.

» Seguimiento a la distribucion de papel seguridad para registros del estado familiar, tarjetas en formato de identificacion para carnet de
menores y rollos de papel térmico para impresion en aparatos tipo POS, “Point of Sale”, en espariol “Punto de Venta”.

» Asesoria en el uso de Especies Municipales para la obtencion de mas ingresos propios por parte de los municipios.

* Los gobiernos locales tienen mejor control en las emisiones e informacion que registran de la poblacién de sus municipios evitando con
esto la falsificacion de documentos personales.
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/. Transferencia del
Fondo para el
Desarrollo
Economico y Social
de los Municipios de

Desde la creacion de la Ley del FODES, el Grafico No. 8. Asignacion FODES
manejo y su transferencia ha estado a del pen’odo 2018 al 2020

cargo del ISDEM, cuya entrega a las mu-
nicipalidades la realiza mensualmente a
mas tardar dentro de los tres dias habiles

después de haberlos recibido de parte del ASIG NACI 0 N FOD ES PERI ODO
Ministerio de Hacienda, dicha accion el 2018 -2020

Instituto la efectua en apoyo a los gobier-
nos locales consciente de sus necesida-
des, puesto que de acuerdo a lo estable-
cido en la ley, en sus articulos 4 y 4-a se
dispone diez dias para distribuirlo.

Para el ario 2020 el Estado destind un in-
cremento del 2% a dicho fondo, comple-
tando un aporte anual igual del diez por
ciento de los ingresos corrientes netos
del presupuesto de la nacién, que lo con-
signa desde este ejercicio fiscal. Con
dicha accién la asignacion para los 262
municipios ascendié a un monto de 2018 2019 2020
US$495,486,420.00, lo que significo un BASIGNACION  $346,159,115.00 $370,258,120.00 $495,486,420.00
aumento del 33.82%, con respecto a la
asignacion del ejercicio de 2019.

Fuente: Departamento de Tesoreria




Cuadro No. 20. Presupues-
to autorizado para el ejerci-
cio fiscal 2020
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8. Gestion
financiera
mstitucional

Presupuesto institucional del ISDEM 2020

En 2020, el presupuesto autorizado para el ISDEM ascendié a un monto de $508,371,770.00,
el cual fue aprobado segun Decreto Legislativo N° 525 de fecha 13 de diciembre de 2019, publi-
cado en Diario Oficial 241, Tomo 425 del 20 de diciembre de 2019, de acuerdo al detalle si-
guiente:

Préstamos
Concepto Fondo general Fondos propios intarnas Totales
Funcionamiento del
ISDEM para 2020 S 571,430.00 $7,313,920.00 $ 5,000,000.00 S 12,885,350.00
Transferencia FODES a los $ 495,486,420.00 s s $ 495,486,420.00
262 municipios, afio 2020 RS ) ) G
Totales $ 496,057,850.00 $7,313,920.00 $5,000,000.00 | $508,371,770.00

El ISDEM solicité una ampliacion al presupuesto con la finalidad de disponer de mas recursos para continuar otorgando servicios finan-
cieros a las municipalidades para que puedan ejecutar obras que contribuyan al desarrollo de los territorios.

Esta fue aprobada por la Asamblea Legislativa mediante Decreto Legislativo N° 666 publicado en el Diario Oficial N° 126, Tomo N°427 de
fecha 22 de junio de 2020, por un monto de $2,498,860.00 de fondos propios, quedando segun el dato a continuacion:

Cuadro No. 21. Ampliacion
al monto presupuestario
del ISDEM

Préstamos
Concepto Fondo general Fondos propios e Totales
F“”C'O”am";g%'SDEM i $  571,430.00 @ $7,313,920.00  $5,000,000.00 S 12,885,350.00
Transferencia FODES a los 262

Municipios, afio 2020 $495,486,420.00 S -| s $495,486,420.00
Ampliacién a presupuesto, s ) $2.498,860.00 s : S 2.498.860.00

afio 2020 e Ak
Totales $ 496,057,850.00 $9,812,780.00 $5,000,000.00 $510,870,630.00
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on I Consolidado % De
ngresos
g Programado Ejecutado ejecucién
14 Venta de bienes y servicios S 5,117,705.00 S 4,460,496.60 87.16%
15 _ Ingresos financieros y otros g 1,343,140.00 S 529,612.91 39.43%
16 Transferencias corrientes | 5 571,430.00 _ S 571,430.00 100.00%
22 _ Transferencias de capital FODES) _ S 495,486,420.00 S 495,486,420.00 100.00%
23 Recuperacién de inversiones financieras =) 853,075.00 S 1,145,280.40 134.25%
31 _ Endeudamiento publico S 5,000,000.00 . S 3,314,806.97 66.30%
32 Saldo inicial en banco | S 2,498,860.00 | S - 0.00%
TOTAL===>>>>> $510,870,630.00 $505,508,046.88 98.95%
cop Egresos e inversién Covioldids e Cuadro No. 22. Presupuesto
_ Programado Ejecutado ejecucién instituci 12020
51 Remuneraciones S 2,954,735.00 S 2,689,425.03 91.02% mstituciona
54 Adquisiciones de bienes y servicios S 1,243,800.00 S 585,843.40 | 47.10%
5b | Gastos financieros y otros | S 1,489,000.00 | S 843,877.41 56.67%
56 Transferencias corrientes | S 12,330.00 S 64.00 0.52%
61 _ Inversiones en activos fijos | S 103,060.00 | S 37,337.00 36.23%
62 Transferencias de capital S 495,486,420.00 S 495,486,420.00 100.00%
63 _ Inversiones financieras S 8,808,080.00 | S 6,393,037.82 72.58%
71 Amortizacion de endeudamiento publico S 773,205.00 S 558,499.77 72.23%
TOTAL===>>>>> $ 510,870,630.00 $ 506,594,504.43 99.16%
Déficit presupuestario ===>>>>> (-$1,086,457.55)
importe de
Municipio Tipo de inversién inversién
Quezaltepeque ARC $2672,381.78
Cuscatancingo ARC $1257,421.34
La Union ARC $46,158.44
Alegria ARC $194,095.10
San lldefonso ARC $435,796.96
Teotepeque ARC $151,267.50
San Cayetano Istepeque ARC $227,394.27
Conchagua ARC $579,846.70
Cuadro No. 23. Detalle de
Santo Tomas Préstamo 50,000.00 . . -
: las inversiones del ario
Zaragoza Préstamo $50,000.00 2020 en apoyo a los gobier-
Teotepeque Préstamo $50,000.00 nos locales
San Sebastian Salitrillo Préstamo $50,000.00
Torola Préstamo $20,000.00
Caluco Préstamo $150,000.00
San Cayetano Istepeque Préstamo $100,000.00
Apastepeque ARC $355,750.00
Aportaciones y
Ahorro/ ISDEM 52,925.73
Total general $6393,037.82
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[ B NSTITUTO SALVADORERD
INSTI

soare) ARG maions
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Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
Estado de Rendimiento Econémico

Del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2020
(INSTITUCIONAL) m
INGRESOS DE GESTION
Ingresos Financieros y Otros 332,492.99
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas § 571,430.00 _
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas §  495,486,420.00

1,275,889.96
3,099,681.90

Ingresos por Ventas de Bienes Diversos e

Ingresos por Servicios Diversos

Ingresos por actualizaciones y ajustes 197,119.92
Ingresos por Donaciones en Especies 5 5,827.50
] 11,099.86

Ingresos por Donaciones de Bienes
Recursos ; 3.920.51

Correcion d
Ajustes de afios anteriores i 9,336.83
TOTAL DE INGRESOS % 500,993,219.47

10N4d

GASTOS DE GESTION

Gastos dc Personal i 2,689,425.03
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 3 289,094.08
Gastos en Bicnes Capitalizables : 19,320.32
Gastos Financieros y @tros 5 693,230.51
Gastos en Transferencias Otorgadas } 495.486,484.00

§ 484,290.88

Costos de Ventas y Cargos Calculados

Gastos de Actualizaciones por ajustes 11,531.77

TOTAL DE EGRESOS 499,673,376.59
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Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2020

{INSTITUCIONAL)
RECURSOS OBLIGACIONES
FONDOS 4,102,512.73  DEUDA CORRIENTE 392,653.94
Disponibilidades 4.047,908.22 Depositos de Terceros

Anticipos de Fondos : 54,604.51
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 253,717,807.46
256,023,959.37 Endeudamiento Interno

55,068 98 Acreederes Financieros

INVERSIONES FINANCIERAS 9,142.076.92
Inversiones Permanentes
amos, Largo Plazo

12,187,948 40

n P

Inversions
7.484,184.48

Deudores

PATRIMONIO ESTATAL

nancieros
5,504,999 91

Inversiones Intangibles Pat
Deudores Financieros no recuperables ReservaTécnica 672.841.68
Detrimento Patrimonial -13,499.99

1,319,842.88

223,351.28  Resultado del Ejercicio

INVERSIONES EN EXISTENCIA
E.

stitucionales

stencias

INVERSIONES BIENES DE USO

1,360,405.37

384

1 Acu lada
Bienes no Depreciables

TOTAL RECURSOS -
8 261,594,64588 TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO $  261,594,645.88
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ARC: Agente de Relaciones Comerciales

CFM: Centro de Formacién Municipal

CRCAT: Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica

FODES: Fondo para el Desarrollo Econédmico y Social de los Municipios de El Salvador
ALP: Instituto de Acceso a la Informacion Publica

INSAFORP: Instituto Salvadorerio de Formacion Profesional

ISDEM: Instituto Salvadorerio de Desarrollo Municipal

ISDEMUI: Instituto Salvadorerio para el Desarrollo de la Mujer

LALP: Ley de Acceso a la Informacién Publica

LACAP: Ley de adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
LCAM: Ley de la Carrera Administrativa Municipal

NTCIE: Normas Técnicas de Control Interno Especificas

MUJIBOA: Asociacion Intermunicipal del Valle del Jiboa

OIDP: Ordenes lrrevocables de Descuento y Pago

ONU Mujeres: Entidad de 1a ONU para la lgualdad de Género y el Empoderamiento de la
Mujer

RNCAM: Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal

SIFIMU: Sistema Financiero Municipal

SIRCAM: Sistema Informatico del Registro de la Carrera Administrativa

SIMAT: Sistema de Monitoreo de la Asistencia Técnica

SUBDERE: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativa

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Especies Municipales: son formularios pre-numerados con caracteristicas especiales que

se distribuyen para que los gobiernos municipales capten y controlen ingresos en caracter
de tributo proveniente de sus diferentes servicios.

FODES: Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios de El Salvador, es
la transferencia que se realiza de forma mensual a las 262 municipalidades para gastos de
funcionamiento (25%) y de inversién en proyectos (75%), con el proposito de beneficiar el
desarrollo territorial.
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