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Q La Infrascrita Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
Z la Nifez y la Adolescencia, certifica ¢l Acuerdo No 28 emitido por esta Direccidn
g _ Ejecutiva, el cual literalmente dice:""*Acuerdo N°28.- Direccion Ejecutiva de! Institute
e Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia. a los veintitrés
w dias del mes de diciembre de dos mil quince, Elda Gladis Tobar Ortiz. Direclora
';: Ejecutiva del Instituto Salvadoreiic para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
- Adolescencia. segiin consta en acuerdo nimero cuatro, emitide durante el desarrollo de
= la Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio para el
E Desarrolio Integral de 1a Nifez y la Adolescencia, celebrada el doce de junic de dos mil
tg catorce, en uso de sus facultades legales. CONSIDERANDO: 1) Que mediante

memorando GPLI217/2015, el Gerente de Planficacion e Investigacion ha presentado la
oropuesta de Plan Operative Anual 2016 de las diferentes instancias organizativas; )
Que esta Direccion Ejecutiva ha revisado la propuesta de Plan Operativo Anual 20186,
ohservado que contiene los objetivos y metas estratégicos orientados al cumplimiento
de las competencias de ley de esle Instituto; por lo que, de conformidad a lo antes
expuesto y a lo establecide en los articulos 21 del Reglamento de Normas Técnicas
Especificas del Instituto Salvadorefic para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia:  numeral 8.2 del Manual de Planeamiento General del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nificz y la Adolescencia, 180, 1871 y 189
letra a) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. esia Direccién
ACUERDA: Aprobar el Plan Qperativo Anual correspondiente al afo dos mil diecisdis
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adclescencia.
Comuniguese.-

Es conforme con su original con el cual se confrontd y se extiende la presents
certificacion en Sagpgﬁw or. a los veintitrés dias del mes de diciembre de dos mil
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I.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la guia orientadora para la programacion y realizacion de las
acciones y los proyectos que deberan ejecutarse durante el afio; a fin de dar cumplimiento a los
objetivos y metas estratégicas aprobadas por Junta Directiva.

Cada una de las metas anuales programas por cada instancia organizativa, se convierte en una
responsabilidad, por la tanto cada instancia esta en la obligacion de darle cumplimiento.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),en el POA
2016, destaca en su contenido, el compromiso que las Gerencias, Subdirecciones, Unidades,
Departamentos y Coordinaciones en las Regionales, tienen a favor de la nifiez, adolescencia, familia,
comunidades y entidades relacionadas con la promocidn de los derechos y deberes de la nifiez, asi
como la prevencion de la vulneracion de los mismos, el acogimiento ante la vulneracion y la restitucion
de éstos, incluyendo a las y los jovenes en conflicto con la Ley y su proceso de insercidn social;
constituyéndose en los desafios para el presente afio.

La Direccion Ejecutiva, a través de la Gerencia de Planificacion e Investigacion en estrecha relacion
con todas las instancias organizacionales que conforman la institucion en conjunto y siguiendo la
filosofia del trabajo en equipo han elaborado este documento llamado Plan Operativo Anual 2016 con el
propdsito de:

1. Tener presente que la Nifiez, Adolescencia y la Familia es por lo que se trabajara y se aunaran
todos los esfuerzos en procura de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

2. Enmarcar las acciones Institucionales, en las orientaciones estratégicas establecidas en los
lineamientos emitidos por la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y Leyes vinculadas con la Nifiez y
la Adolescencia.

3. Garantizar una vinculacion méas efectiva entre la actividad Planificadora y los procesos de trabajo en
procura de optimizar los recursos con los que se cuenta.

4. Fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas por parte de cada una de las instancias que por Ley
deben elaborar un Plan Operativo Anual de Trabajo en la institucion.

5. Sentar las bases para la aplicacién de los instrumentos, que permitan realizar el seguimiento de la
gestion realizada por cada una de las diferentes instancias organizacionales.

6. Fomentar el trabajo con calidad, fortalecer la comunicacion, el acceso a la informacion y la igualdad
de género como eje central del trabajo diario.

7. Cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno y demas normativa que se aplique a las
instituciones del Sector Publico.

El documento esta construido en el FOR. PL. 001 “Matriz de Planeacién” establecida en la guia general
de Planeamiento aprobada por Junta Directiva y contiene dentro de su estructura el nombre de la
instancia organizativa formuladora, el responsable, el objetivo estratégico y la meta estratégica, las
metas de gestion anual, indicadores de gestion, fuentes de verificacion, linea de base 2015, la
programacion trimestral de las metas anuales y las observaciones.




Il. CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador aprobada en 1983 establece una serie de
disposiciones en las que el Estado reconoce a la persona humana desde su concepcién como sujeto de
derechos y establece la creacion de la legislacion secundaria y las instituciones que lo garanticen. En
1990 El Salvador, ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adquiriéndose el compromiso de
crear los mecanismos para su cumplimiento; parte de esto, es la creacion en 1993 del Instituto
Salvadorefio de Proteccion al Menor, hoy Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA).

Con el proposito de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, independientemente de su nacionalidad,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucion de la Republica y
en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El Salvador, especialmente en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Asamblea Legislativa con fecha veintiséis de marzo del afio
dos mil nueve aprueba la Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, la cual se convierte en
la Ley garante del ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de
toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas aprobadas por la Corte de Cuentas de la
Republica en junio de 2011, se convierte en Ley que el ISNA como una institucién Publica debe cumplir,
razon por la cual mandata a elaborar un Plan Operativo Anual que esté en concordancia con los
objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019.

lIl. MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

‘EI ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifiez y de
la Adolescencia (SNPINA), comprometida con la supervision de programas de atencion a nifias, nifios y
adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y adolescentes con responsabilidad penal
juvenil; articulando con eficiencia y eficacia la participacion de su familia, la Comunidad, Entidades
Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales”.

e Mision:

“Somos una institucion publica dentro del Sistema Nacional de Proteccidn Integral, responsable de la
ejecucion de programas de promocion, difusién, proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia e
insercion social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil, coordinacién y supervisién de los
miembros de la Red de Atencién Compartida y contribuir con la prevencién primaria de la violencia; con
la participacion de la familia, el Estado y la sociedad”.

e Vision:

“Ser la Instituciéon gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en implementar programas y
servicios que contribuyan a garantizar el cumplimento y goce pleno de los derechos de la nifiez y
adolescencia en El Salvador”.




e Valores de la Institucion:

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD, EQUIDAD, SOLIDARIDAD.-

Garantizamos los derechos humanos, prevaleciendo la verdad y

HONESTIDAD: o
justicia en todo lo que hacemos.
RESPONSABILIDAD: Actuamqs comprometldgmente en la toma de decisiones para el
cumplimiento de las funciones que nos corresponden.
Actuamos y hablamos de forma clara, respetamos las Leyes y demas
TRANSPARENCIA: normativa institucional, rindiendo cuentas de nuestro trabajo a favor
de la nifiez y adolescencia.
Actuamos con rectitud, honestidad y respeto, en concordancia con la
INTEGRIDAD: practica de valores y principios institucionales, brindando servicios
con calidad y calidez a la nifiez y adolescencia.
Fomentamos la defensa de la igualdad de oportunidades, justicia y
EQUIDAD: . . .
respeto a la diversidad, en todo el quehacer institucional.
COMPROMISO: Trabajamos a favor de la nifiez y adc.)le.scenua, dando todo lo que estd
a nuestro alcance para lograr los objetivos y metas.
SOLIDARIDAD: Hacemos nuestras las dificultades que viven la nifiez y adolescenciay

apoyamos su integracion a la familia y sociedad.




IV.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA ISNA
ORGANIGRAMA 2015
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= Documental y Archivo
Institucional

Departamento de Servicios
Generales

Coordinaciones de
Promocion de Derechos en

Delegaciones

Coordinaciones de
Proteccion de Derechos en

Delegaciones

Coordinaciones de la RAC
en Delegaciones

Coordinaciones de Insercion|
Social en Delegaciones

Coordinaciones
Administrativas en

Delegaciones




VI.

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion
para contribuir al cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos
derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o
judiciales.

Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al
menor.

Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la
coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién
Compartida.

Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los
recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la
transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

METAS ESTRATEGICAS

Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y deberes de los NNA entre el 30% y

40% de la poblacién del pais.

Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que
brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

Ampliar la formacién de Operadores del Sistema Nacional de Proteccién a 3 regiones del pais.
Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en tres Regiones del Pais...

Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas

adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para las Nifas, Nifios y

Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con
medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Tener al 2019, los cuatro centros de insercion social, mejorados en su infraestructura, equipados,

fortalecidos y funcionando adecuadamente para contribuir con la insercién social de adolescentes

en su familia y en la sociedad.

Tener al 2019 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes
con medidas no privativas de libertad.

Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un

sistema de atencion integral para adolescentes con detencidn administrativa.

Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas

que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las
nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Obtener un incremento presupuestario quinquenal entre el 30% y 40% con relacién al presupuesto

del quinquenio anterior.

Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en
el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y Adolescencia.

Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genere en las instancias del
ISNA.

Consolidar al 2019 el sistema de gestidn del talento humano con enfoque de derecho.

Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacion nacional e internacional.

Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a
prioridades institucional y en cumplimiento a la normativa legal.

Contar al 2016 con un robusto sistema de control Interno.




18. Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucidn verde del sector gubernamental.

19. Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional.

20. Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y
eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

VI. POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL.

EI ISNA, para potencializarel cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, enmarca el
accionar de su Plan Operativo Anual sobre la base del enfoque de derechos, la igualdad de género, la
proteccion al medioambiente, la transparencia y la mejora continua, dando con esto cumplimiento al
conjunto de leyes que rigen el funcionamiento de las instituciones publicas.

Estrategias de trabajo a las que debe darseles prioridad
Trabajo Coordinado tanto a nivel horizontal como vertical en la institucidn.

Continuar con el trabajo en equipo entre las diferentes instancias organizativas; especialmente aquellas
en donde la atencion a la nifia, nifio y Adolescente demanda continuidad; asi también en algunas
acciones donde hay ambigtiedad respecto a responsabilidad de dos 0 més instancias. La coordinacion
del trabajo diario debe hacerse considerando como eje transversal el enfoque de derechos, la igualdad
de género y la calidad.

Promocion de derechos de la nifiez y prevencion de la vulneracion.

A este enfoque deben integrarse las diferentes acciones institucionales como un eje transversal de las
mismas; el cual debe ser un componente de los diferentes planes y programas que se desarrollan y
promoverse en todas las acciones interinstitucionales en las que se participa. En este marco, tiene una
participacion directa la Red de Atencién Compartida, RAC, como un canal que lleve a todos los niveles
de la sociedad civil la promocion de los derechos.

Coordinacion interinstitucional

Muchas de las acciones que ejecuta el ISNA, requieren del acompafiamiento de otras instituciones o
entidades, por lo que es indispensable buscar los mecanismos que permitan hacer alianzas con socios
estratégicos para trabajar en forma coordinada en busca de cumplir los objetivos y metas comunes;
esto incluye obtener coparticipacion en el financiamiento, asistencia técnica u otro tipo de apoyo que
redunden en una mejor atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Gestidn por resultados

Es importante que las diferentes instancias disefien sus estrategias, acciones y actividades diarias de
trabajo, en funcién de lograr los resultados esperados, los cuales estan claramente sefialados en la
metas de gestion anual en el POA2014 y que sea precisamente ese logro el que refleje la eficacia y
eficiencia obtenida y no la cantidad de actividades realizadas sin un resultado concreto de muchas
acciones dispersas.

Gestion y optimizacion de recursos

Se debe optimizar los recursos con los que contamos, entre estos estan los humanos, materiales,
tecnoldgicos, financieros e infraestructura, lo que nos debe llevar a emplear mecanismos que permitan
gestionar recursos externos para apoyar el logro de los objetivos y metas institucionales de corto,
mediano y largo plazo.

Mejoramiento de las competencias del Recurso Humano




Este es un objetivo permanente de la institucion el cual debe verse reflejado en cada una de las
instancias organizativas. El mejoramiento continuo de las competencias del Recurso Humano, no solo
en lo referido a sus conocimientos, formacion, y habilidades debe mostrase en la calidad del trabajo
realizado a diario y debe asociarse a actitudes y valores indispensables para una labor de servicio que
garantice un compromiso para una mejor atencion a la nifiez y adolescencia.

Acercamiento del servicio a los usuarios

Debe fortalecerse el acercamiento de los servicios a los usuarios, por lo que deben formularse nuevas
estrategias que permitan ser mas oportunos ante las necesidades de la nifiez y adolescencia
relacionadas con sus derechos y deberes.

Participacion de las niias, niios y adolescentes

La participacion de los NNA en el quehacer institucional, permitira elaborar mejores planes de trabajo y
enfocar las acciones sustantivas a cumplir y hacer cumplir los derechos en todos los @mbitos. Ademas
los aportes que éstos hagan, seran insumos para futuros eventos.

Participacion de la familia y comunidad

El cumplimiento de los derechos y deberes de la nifiez sera mucho mas efectivo en la medida que todos
seamos participes de este prop6sito; especialmente de las personas con las que el nifio y nifia tiene
fuertes lazos familiares y de convivencia; por consiguiente es parte de la tarea el integrar a estos
actores a todas las acciones tendientes al propdsito mencionado.

Acceso a la informacion.

En el afio 2012 entro en vigencia la Ley de Acceso a la informacién, razon por la cual todas las
instancias organizativas deben tener debidamente documentados sus procesos de trabajo, planes
operativos anuales y los resultados de las evaluaciones y auto-evaluaciones que se realicen. Esta Ley
obliga a las instituciones del sector publico a mostrar con transparencia el trabajo realizado y atender
solicitudes que personas natural o juridica requiera

Sequimiento al cumplimiento de metas en los planes operativos anuales

La accion de dar seguimiento al plan operativo anual y matriz de riesgos es responsabilidad de cada
instancia organizativa, por lo que se considera una estrategia que permitira evaluar continuamente si las
metas se estan cumpliendo y de no ser asi buscar la forma de realizar los ajustes correspondientes, por
otra parte las evaluaciones realizadas se convertiran en los insumos que cada instancia presentara
cuando se hagan las respectivas auditorias de procesos y de logros de metas por parte de las
instancias correspondientes. Ademas la estrategia, busca fortalecer en toda la institucion la cultura de la
planificacion y la rendicion de cuentas.

VIll. RESULTADOS ESPERADOS.

EI ISNA en el desarrollo de su Plan Operativo Anual 2016 busca lograr que el 100% de sus instancias
organizativas alcancen por lo menos el 90% en el cumplimiento de las metas que han sido
programadas, con el objetivo de garantizar la calidad de los servicios brindados a favor de la nifiez,
adolescencia y familia salvadorefia.

IX.  PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.

El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual del ISNA, se detalla, para cada instancia organizativa
en el formulario FOR. PL.001 “Matriz de Planeacion” establecida en el Manual de Planeamiento
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General del ISNA aprobada por Junta Directiva, las cuales se detallan en el “numeral XI” de dicho
documento.

X. PRESUPUESTO ASIGNADO

Para el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2016, el ISNA dispone de un presupuesto votado que asciende a
$20, 096, 080.00.
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
2 INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 13 de 334
Matriz de Planificacion 2016

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2015 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
UNIDAD FINANCIERA
1.1. Numero de .
COMDIOMISoS Folder de palanca con 197
P . copia de compromisos 34 27 33 30 Ejecutar en su totalidad los convenios suscritos
presupuestarios
registrados
1.2. Numero requerimientos .
. Folder de palanca
. - . de fondos e ingresos . X
1. Brindar seguimiento a convenios Iy conteniendo copia de
o . percibidos por L 32
institucionales  suscritos  con organismos los requerimientos de 8 7 9 8
;)(r)ganlsmos QUbirbnear:]aer:frl:taasle sy gubernamentales y no fondos y sus anexos.
. 9 o) gubernamentales
relacionadas con la gestion 13 Nomero e
financiera a solicitud de las areas | ™ transferencias Folder de palanca en 102
ejecutoras. b . el que se archivan las 13 27 33 25
ancarias.
notas de abono
Listado de cheques
14. Numero de cheques em|t|do§ por orden 43 9 12 12 12
emitidos correlativo.
2. Controlar trimestral el Riesgo a . 2.1 Documento de Matrizde : o Convocatorias
través de Matriz de Riesgo, en riesgo 2016 a las reuniones
cumplimiento a las Normas para 1
Técnicas de Control Interno elaboracién de 100%
Especificas. matriz de

13




ena
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 14 de 334

Matriz de Planificacion 2016

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2015

Programacion Trimestral

de la Meta

( En valores absolutos )

1° 2° 3°

4°

Observaciones

riesgo.
e Actade
reuniones.
e Listado de
asistencia
e Matriz de
Riesgo
elaborada.

22

. Documento de

Seguimiento trimestral
a la gestion de riesgo
2016

e Convocatorias
a las reuniones
de evaluacién
de gestion de
riesgo.

e Acta de reuniones
Listados de
asistencia.

Documento de

seguimiento

elaborado.

23.

2.3.

Documento de
resultados de la auto
evaluacion de control
de riesgos 2016

e -Actade
reuniones.

e -Listados de
asistencia.

-Informe de la
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INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001

Pagina 15 de 334

Matriz de Planificacion 2016

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2015 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
evaluacion.
3.1 NUmero de solicitudes e Archivode

3. Dar respuesta al 100% de las de informacion informacién

solicitudes ~ de  informacion solventadas entre el oficiosa. Archivo

gestionadas mediante la Unidad numero de solicitudes de informacion 0 0 0 25

de Acceso a Informacién Publica de informacion reservada. ! 25% 25% 25% %

recibidas e Archivode
Informacion
confidencial.

4. Elaborary presentar el Plan 41 Plan Operativo Anual o 50

Operativo Anual 2017. elaborado y aprobado. e Documento. POA 2016 50% %
5. Coordinar 'y Formular el 51 Presupuesto Presupuesto

Anteproyecto  de  presupuesto Elaborado. ¢ E?ec:umtjglct)ode elaborado 100%

2017 de la Institucion P 2016
6. Elaborary presentar a la Gerencia : 6.1 Documento presentado

de Planificaciéon e Investigacion Memoria de

los resultados de su instancia ¢ Zggtér:;zr;to Labores 100%

para la elaboracién de la Memoria 2014

de Labores 2015
7. Elaborar y presentar a la (7.1 Documento presentado Informe de

Gerencia de Planificacion e e Documento Rendicion 100%

investigacion los resultados de su elaborado de Cuentas °

instancia para la elaboracion del 2014-2015
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Matriz de Planificacion 2016

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

