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I. INTRODUCCION.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), durante el
periodo comprendido entre junio de 2015 a mayo 2016, ha realizado acciones encaminadas a
contribuir a la garantia de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia del pais en congruencia con el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, el Plan El Salvador Seguro y su Plan Estratégico
Institucional; brindando atencion integral e integrada para el desarrollo de la primera infancia y
fortaleciendo los servicios de atencién a la nifiez y adolescencia; ejecutando los programas dirigidos
a Primera Infancia, Prevencion de la violencia hacia la nifiez y adolescencia y Difusién de sus
Derechos, Atencion a nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos y a adolescentes en
conflicto con la Ley Penal Juvenil.

El ISNA tiene avances en esta contribucion, teniendo clara su vision y su misién, uno de los logros
estratégicos es la coordinacion y articulacién entre los miembros del Sistema de Proteccion Integral
para la implementacion de los Programas que el ISNA dirige a nifias, nifios y adolescentes en la
territorialidad y a nivel nacional. Para ello el Instituto promueve asocios con entidades del estado,
privadas, mixtas y de cooperacion externa para contribuir a la garantia de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes. Igualmente ha realizado alianzas con Medios comunicacionales, como radios
comunitarias y canales de television a nivel local y nacional, realizando acciones de difusion y
promocion de derechos en sus 4 Categorias: supervivencia, desarrollo, proteccion y participacion.

Durante este periodo el Instituto inicié el proceso de adecuacion y rehabilitacion de las instalaciones
a través de la ejecucion de obras de infraestructura del proyecto “Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia”
que estara finalizada su primera fase en agosto del 2016. Este proyecto contribuye a implementar un
espacio sano y sequro para que la nifiez y adolescencia desarrolle competencias relacionadas al
cumplimiento de sus derechos, educacion, desarrollo cultural y deporte, asi como programas de
formacién vocacional para mejorar su ambito familiar y personal.

Desarroll6 el Programa de Proteccion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), con el objeto de contribuir a la restitucion de los derechos de
este sector poblacional, para hacer efectivo ese mandato, el Instituto implement el programa Marco
para la Proteccion de Derechos, acogimiento de emergencia, acogimiento institucional y atencion en
medio familiar, garantizando la proteccion de derechos a nifias, nifios y adolescentes con medidas de
proteccion administrativa y judicial.

EI ISNA contribuye a fomentar la inclusion social y la cultura de Paz a través del Programa de Atencion
a adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil; brindandoles educacion en responsabilidad y la
insercion social como un servicio publico al fortalecimiento de la familia salvadorefia y a la construccion
de una sociedad democrética e inclusiva. Para ello el ISNA ejecuta y organiza programas para la
implementacion de las medidas administrativas y judiciales dictadas por las autoridades del Sistema
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Penal Juvenil, con la finalidad de lograr la insercion socioeducativa de las y los adolescentes que
cumplen medidas privativa y no privativa de libertad.

EI' ISNA es responsable de Coordinar y supervisar a las entidades integrantes de la Red de Atencion
Compartida para la adecuacion de sus programas a las disposiciones de la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, la articulacion y ejecucion de programas, proyectos y servicios de Atencion
a la Nifiez y Adolescencia, en este marco dio seguimiento y monitoreo a los Programas (Prevencion,
Proteccion e Insercion) desarrollados por las entidades publicas y privadas.

Alo largo de este documento se muestran los logros de los Programas desarrollados por el ISNA y en
aras de aportar al proceso de trasparencia, este documento esta basado en los lineamientos
Proporcionados por la Secretaria para Asuntos Estratégicos, a través de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion (SSTA) para aportar a la implementacion de la transparencia en el
Organo Ejecutivo y esta orientado a facilitar el proceso de Rendicion de Cuentas bajo el enfoque de
explicar, razonar y justificar los actos y las decisiones mas relevantes de la gestion publica a la
ciudadania, utilizando criterios e indicadores comunes de cumplimiento para todas sus entidades!.”

1 Manual para la Rendicién de Cuentas del Organo Ejecutivo
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ll. JUNTA DIRECTIVA.

Directora Presidenta
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Viceministro de Servicios de Salud
(11.06.15)

Dra. Eunice Beatriz Deras Rosa
Directora Suplente

Colaboradora Técnica Unidad de
Atencion Integral a la Nifiez
(11.06.15 - 08.08.16)

Dra. Maria Magdalena Martinez Gomez
Directora Propietaria

Colaboradora Técnica Unidad de
Atencion Integral a la Nifiez (08.08.16)

Ministerio de Educacidn:

Lcdo. Renzo Uriel Valencia Arana
Director Propietario

Director Nacional de Educacion
(07.05.15 - 31.03.16)

Lcda. Liliana Patricia Grande Tejada
Directora Suplente

Jefa del Departamento de Educacion
Inicial y Parvularia (10.03.14 - 31.03.16)
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Directora Propietaria

Directora Nacional de Educacién de
Primera Infancia (01.04.16)

Lcda. Karla Ivonne Méndez Uceda
Directora Propietaria
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Curricular (01.04.16)
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Directora Propietaria
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Directora Propietaria
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Adolescencia
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(04.07.12 - 04.07.15)

Prof. Carlos Alberto de la Rosa
Guerrero

Director Propietario

Iglesia Familiar Cristiana Dios tu
Sanador

(04.07.12- 04.07.15)

Secretaria
Licda. Elda Gladis Tobar Ortiz
Directora Ejecutiva ISNA

Lcda. Sandra Idalia Estrada Hidalgo
Directora Suplente

Asociacion Intersectorial para el
Desarrollo Econdmico y el Progreso
Social (CIDEP)

(04.07.12 - 04.07.15)

Lcdo. Radl Eduardo Ramirez Amaya
Director Suplente

Fundacién Salvadorefia Educacion y
Trabajo

(04.07.12 - 04.07.15)

Lcda. Norma Edith Reyes de Torres
Directora Propietaria

Asociacién Mensajeros de la Paz
(26.08.15)

Lcda. Sandra Idalia Estrada Hidalgo
Directora Propietaria

Red de Educacion Inicial y Parvularia de
El Salvador

Asociacién Intersectorial para el
Desarrollo Econdmico y el Progreso
Social

(26.08.15)

Lcda. Alma Elizabeth Flores Castro
Directora Suplente

Red para la Infancia y Adolescencia
Save the Children

(26.08.15)

Lcda. Inés Angélica Batres
Directora Suplente

Asociacién Movimiento de Mujeres
Mélida Anaya Montes.

(26.08.15)
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lll. SIGLAS YACRONIMOS

ACNUR
ACT
ADESCO
AMV
ANDA
CAJI

CDI
CDIN
CDN
CINNA

CIDEP
CIPI

CIS
CONASIDA
CONNA
CSJ

DAM

DAG
DGME
DIGESTYC
FANTEL

FEPADE
FESPAD
FIODM
FLACSO
Glz
FOSALUD
IAES

[ILA
ILANUD

INDES
INJUVE
INN
INTERVIDA
ISNA

ISR
ISSS
ITCA
JENA
LEPINA
LPG

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados

Action by Churches Together

Asociacion de Desarrollo Comunal

Agentes Multiplicadores Voluntarios.

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Centro Alternativo para Jovenes Infractores.

Centros de Desarrollo Integral.

Centro de Documentacion e Informacién de la Nifiez.

Convencion de los Derechos de los nifios.

Centro de Integracién Nacional para la Nifiez y Adolescencia, para la
desintoxicacién y deshabituacién de drogas, alcohol y tabaco.

Asociacion Intersectorial para el Desarrollo Economico y el Progreso Social.
Centro Infantil de Proteccion Inmediata.

Centro de Insercién Social.

Comisién Nacional Contra el SIDA.

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia.

Corte Suprema de Justicia.

Direccion de Atencién al Migrante.

Direccion General de Aduanas

Direccion General de Migracién y Extranjeria

Direccion General de Estadisticas y Censos.

Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la Privatizaciéon de la
Administracién Nacional de las Telecomunicaciones

Fundacion Empresarial para el desarrollo

Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho.

Fondo para el logro de los Objetivos del Milenio.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

Agencia de Cooperacién Alemana

Fondo Solidario para la Salud.

Iglesia Anglicana de El Salvador

Instituto Italo-Latinoamericano

Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del
Delito y el Tratamiento del Delincuente.

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador

Instituto Nacional de la Juventud.

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes.

Intervida El Salvador.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia.

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Instituto tecnoldgico de capacitacion automotriz

Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

La Prensa Gréfica.
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METPI

MINED
MINSAL
MTPS
MJSP
MOP
NNA
NTCI
OEl
OoIm
OIR

oIT
PANI
PDDH
PEI
PGR
PMA
PNC
PNPINA
PNUD
POA
PQD
RAC
REINSAL
RNPN

ROFRAC

RTI
SDPP
SESI
SIE

SIPI

SIS
SNPINA
SPE
UCA
UNICEF
UPAN
USCRI
FEPRONI

Mesa Técnica Intersectorial para la Educacion de Desarrollo Integral de la
Primera Infancia

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Salud.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Ministerio Obras Publicas

Nifios, nifias y adolescentes.

Normas Técnicas de Control Interno

Organizacion de Estados Iberoamericanos.

Organizacion Internacional para las Migraciones

Oficina de Informacion y Respuesta.

Organizacion Internacional del Trabajo.

Patronato Nacional de la Infancia — Costa Rica

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Plan Estratégico Institucional.

Procuraduria General de la Republica.

Programa Mundial de Alimentos.

Policia Nacional Civil.

Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Plan Operativo Anual.

Plan Quinquenal de Desarrollo

Red de Atencion Compartida.

Red de Educacion Inicial y Parvularia de El Salvador.

Registro Nacional de las Personas Naturales

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Red de Atencién
Compartida.

Research Triangle Institute

Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos, ISNA.
Servicio Social de la Industria.

Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, ISNA

Sistema de Informacién Para la Infancia.

Secretaria de Inclusién Social

Sistema Nacional de Protecciéon Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.
Sistema de Proteccion Especial

Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias”.

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Universidad Panamericana

U.S. Committee for Refugees and Immigrants

Feria de Productos de la Nifiez y la Adolescencia
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IV. MARCO FILOSOFICO DEL TRABAJO INSTITUCIONAL

41 MARCO LEGAL

El Plan Estratégico Institucional 2015 -2019 del ISNA, se enmarca en las directrices que se establece la
legislacion relacionada con la temética de nifiez y adolescencia, que se detalla a continuacion:

. La Constitucion de la Republica.

. La Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

. La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

. La Ley Penal Juvenil.

. El Plan Quinquenal de Desarrollo de la Presidencia de la Republica

. Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

. Otras disposiciones legales como: EI Convenio sobre Proteccién de Menores y la

. Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional, convenios con OIT, entre otras.

4.2  POLITICA INSTITUCIONAL

“EI ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez y de la
Adolescencia (SNPINA), comprometida con la supervisién de programas de atencién a nifias, nifios y
adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y adolescentes con responsabilidad penal
juvenil; articulando con eficiencia y eficacia la participacion de su familia, la Comunidad, Entidades
Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales.

4.3  VISION

“Ser la Institucién gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en implementar programas y
servicios que contribuyan a garantizar el cumplimento y goce pleno de los derechos de la nifiez y
adolescencia en El Salvador”.

44  MISION

“Somos una institucion publica dentro del Sistema Nacional de Proteccién Integral, responsable de la
gjecucion de programas de promocion, difusion, proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia e
insercion social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil, coordinacion y supervision de los
miembros de la Red de Atencion Compartida y contribuir con la prevencién primaria de la violencia; con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad”.

45  VALORES

Honestidad, Responsabilidad, Transparencia, Integridad, Equidad, Compromiso y Solidaridad.



RENDICION DE CUENTAS 2015/2016

V. ORGANIGRAMA 2016

Instituto Salvadorenfio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Organigrama 2016

Modificado en la WV Sesion
Ordinaria de Junta Directiva, por
Acuerdo No 3 de Fecha 03 de

Mayo de 2016.
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VI. RESULTADOS DEL ISNA JUNIO 2015 - MAYO 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: DESARROLLAR EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL PLANES Y
PROGRAMAS PREVENTIVOS, DE PROMOCION Y EDUCACION PARA CONTRIBUIR AL

CUMPLIMENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

A. PROGRAMAS DE PROMOCION DE DERECHOS

1. PRIMERA INFANCIA

En este periodo el Programa ha realizado gestiones y acciones en tres lineas:

A. Atencién y Cobertura

v El Programa de Atencion a la Primera Infancia, esta dirigido a nifias y nifios desde 6 meses hasta
7 afios de edad, actualmente cuenta con 227 Centros (212 Centros de Atencion Infantil y 15 Centros
de Desarrollo Integral) a nivel nacional, Participan un total de 7,337, siendo 3,379 nifas y 3,958 nifios
(Tabla Ne1), atendidos por 741 Educadoras; asi mismo, 23,050 miembros de grupos familiares, se
beneficiaron con el Programa de Atencién Integral a la Primera Infancia. Con una inversion anual de
US$2,253,910.00; el programa en sus dos modalidades se implementa en 112 municipios,

v Para el presente periodo se amplié la cobertura del programa con 21 nuevos Centros de Atencion
Infantil, ofreciendo mejores condiciones de desarrollo a nifias y nifios de 21 comunidades de los municipios
de San Salvador, Mejicanos, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Zaragoza, Comasagua, Jiquilisco, Usulutan,
Zacatecoluca y EI Congo, en el marco del Plan El Salvador Seguro. Esto se logré a través de un trabajo
articulado con actores y sectores como ADESCOS, Municipalidades, Iglesias, miembros de la sociedad
civil, ONG, Cooperantes, padres y madres de familia.

Tabla Ne1. Poblacion de nifias y nifios atendidos.

Poblacion
Delegacion ISNA
Nifos

Delegacion Regional Central 1,106 1387 2,493
Delegacion Regional Soyapango 659 850 1,509
Delegacion Departamental Chalatenango 220 249 469
Delegacion Departamental Usulutan 391 402 793
Delegacion Regional Occidental 682 754 1,436
Delegacion Regional Oriental 321 316 637

Total 3,379 3,958 7,337

Fuente: GPI/SIPI/BD

10
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v El Programa en la modalidad comunitaria a través de los Centros de Atencion Infantil CAl, es
coadministrado por ADESCQOS, gobiernos locales, ONG e Iglesias y para su funcionamiento cuenta con el
apoyo de estructuras organizativas legalmente establecidas, fortalecidas y empoderadas sobre la
importancia del desarrollo integral de las nifias y nifios en la Primera Infancia a nivel nacional. Asi mismo
en el nivel local se ha integrado el Sistema Local de Proteccion para la atencion a la Primera
Infancia, a través de las instituciones y organizaciones que proveen los servicios de Salud, educacion,
nutricion estimulacion al desarrollo, recreacion y proteccion. En este marco se han realizado asocios con
organismos internacionales como Plan Internacional, Save the Children, World Vision, Aldeas Infantiles
SOS, CIDEP, EDUCO, Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Republica y la
Organizacion Nifiez Integral Internacional, entre otros.

v El Programa cuenta con diversos componentes:

o El componente de atencién en salud, se ejecutd en Coordinacion con Unidades de Salud y ECOS
familiares, se realizaron brigadas médicas y odontoldgicas; se proporcion6 atencién nutricional
implementando un menu especializado (basado en 1400 calorias requeridas diariamente por las nifias
y nifios), ademas del aporte del ISNA en esta area, se contd con el apoyo del Programa PASES del
Ministerio de Educacion.

e Atencion en las areas del desarrollo, a través de una evaluacién y seguimiento de forma sistémica, con
|la finalidad de identificar retraso en el desarrollo y atenderlas oportunamente y potenciar las habilidades
cognitivas y conductuales de forma temprana;

e Atencidn educativa por medio de la implementacién del curriculo de Educacidn y Desarrollo prescrito
por el Ministerio de Educacion, el cual paso por un proceso de adecuacion curricular para dar respuesta
a las caracteristicas propias de la poblacion atendida por el ISNA y facilitar el proceso de aprendizaje.

o De forma paralela se desarrollaron las demas componentes de Proteccién, Recreacion y Deporte y
otras acciones que contempla el programa como el fortalecimiento familiar a través de jornadas de
atencién a la familia, la formaciéon de las estructuras organizativas legalmente establecidas,
municipalidades, entre otras.

v Licda. Elda Gladis Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva del ISNA, junto a los demas miembros de la
Mesa Técnica Intersectorial para la Educacion de Desarrollo Integral de la Primera Infancia (METPI),
ratificaron y oficializaron el “Pacto por la Educacion y el Desarrollo Integral de la Primera Infancia “ con el
proposito de garantizar el cumplimiento del desarrollo Integral de la Primera Infancia en ambientes de
calidad, seguros y saludables, El pacto fue firmado por 36 municipalidades del pais quienes se
comprometieron a realizar trabajo en favor de la nifiez de la Primera Infancia desde sus municipios y
espacios de trabajo, priorizando en sus presupuestos municipales y politicas publicas

11
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B. Formacion

v Las nifias y nifios son atendidos por educadoras, quienes son capacitadas de forma permanente
en tematicas de atencion a la Primera Infancia, quienes desarrollan una Curricula adecuada
institucionalmente, que incluye el enfoque de Derechos, Género e Inclusion

v Fortalecimiento de competencias y de especializacién de las personas responsables de la
implementacion de los diferentes componentes del Programa de Atencion Integral de la Primera Infancia
de forma permanente, a fin de cualificar el cuidado, la atencidn y la proteccion a las nifias y nifios que
asisten a los Centros de Atencion Inicial; en ese sentido, se han fortalecido a 15 directoras de CDI, 28
promotoras y promotores sociales, 6 personas del equipo técnico y 741 Educadoras de 230 Centros a
nivel nacional, en areas tematicas vinculadas al Desarrollo Infantil Temprano, entre ellos el Diplomado en
Primera Infancia, desarrollado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos; Diplomado en Seguridad
Alimentaria Nutricional, SAN y Derecho a la Alimentacion Adecuada.

I.  Organizacion Nifiez Integral Internacional, se firmo una Carta de Entendimiento entre esta
institucion y el ISNA, para la ejecucion del Proyecto: “Mejoramiento de Calidad de Atencién en Primera
Infancia”, la Organizacién conté con US$ 1, 200,000 otorgados por el BID con fondos de Corea, y fondos
propios de Nifiez Integral para la ejecucion de este proyecto, que sera desarrollado en 4 Componentes.

a) Componente 1: Evaluacion y monitoreo de los Centros a nivel nacional. Inicialmente se
realizo el levantamiento de una linea de base para la elaboracion de un diagnéstico situacional de los
Centros de Atencion Infantil y Centros de Desarrollo Integral, teniendo incidencia en el 100% de los
centros visitados, en el marco del disefio de las herramientas del Sistema de Calidad de la Primera
Infancia: WCI-QUALS.

12
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b) Componente 2: Mejores Practicas en Primera Infancia: Fortalecimiento de Capacidad al
Nivel Universitario

e Diplomado “Gerencia en Cuidado Infantil”,
Diplomado “Practicas en Cuidado Infantil:
Desarrollando una nifez Integral en entornos y
Recursos Limitados” y Diplomado “Mejores g v
practicas para el cuidado infantil” en asocio | VNN Wel SRUNRELR
Organizacién Nifiez Integral-BID-ISNA, a través de la | “ AP a

| & u ~ |
Universidad Centroamericana ‘José Simeén Cafias” (UCA). En estos diplomados participaron un un
total de 72 representantes de nivel gerencial de 10 instituciones de gobierno, (MINSAL, MINED,
ISNA, CONNA, Sistema de Justicia, Direccion General de Centros Penales, Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia y Juzgados de Nifiez y Adolescencia, entre otros), 70 Profesionales de
ISNA y 60 promotoras/es sociales, directoras y equipo técnico de ISNA.

c) Componente 3: Fortalecimiento de Capacidad en Atencion Infantil, a través de la estrategia
de tutoria y mentoria en Primera Infancia, dirigido a personal técnico y educadoras de los 10 Centros
de Atencion Infantil, donde se desarroll6 un piloto, con el objeto de implementar el 100% de los procesos
de atencion de calidad en la Primera Infancia; contemplo el mejoramiento de ambientes en los 10
centros, basados en los resultados de las evaluaciones mencionadas en el Componente 1.

d) Componente 4: Operaciones y Diseminacién de Resultados del Diagnostico situacional de los
Centros, permitiendo visualizar las proyecciones en las acciones de mejora que posibilite el
cumplimiento de derechos de las nifias y nifios en la Primera Infancia

ii.  Organizacién EDUCO, el ISNA en asocio con esta Organizacion realizé Diplomado “Preparandome
para la Atencion Integral de nifias y nifios de la Primera Infancia” para implementar el curriculo
educativo y el manejo de las herramientas que se disefiaron en la Adecuacién Curricular, con el propésito
de fortalecer las competencias técnicas a 60 personas que implementan y brindan el seguimiento a
programa de primera infancia.

lii. Diplomado “Salud Alimentaria Nutricional y Derecho a la Alimentaciéon Adecuada”. ISNA-
Secretaria Técnica de Planificacion de la Presidencia. 60 personas de equipos técnicos, Directoras,
Promotoras, Promotores Sociales y Educadoras, que implementan el programa de Primera Infancia para
promover la seguridad alimentaria y nutricional.
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Iv.  Diplomado “Gestién de Politicas y Programas de Desarrollo Infantil Temprano”, ISNA-BID
enfocado a equipos técnicos que implementan Politicas y Programas dirigidos a nifias, nifios en la Primera
Infancia de Latinoamérica. Personal técnico del departamento, actualizé el Programa de Atencion Integral
a la Primera Infancia, segun las areas trasversales para la implantacion de un Programa con pertinencia
cultural participacion comunitaria, enfoque de derechos, perspectiva de género, intersectorialidad, trabajo
en red, negociacion y liderazgo.

v" Disefio y validacién del Protocolo de Protecciéon en la Primera Infancia, para orientar a las
directoras, educadoras y personal técnico sobre el enfoque de reduccidn de riesgos en cada uno de los
Centros de Atencién, a fin de promover el derecho a la de proteccion integral de la nifiez de Primera
Infancia.

v Formacion y actualizacién en el Uso y manejo del Instrumento de Desarrollo y Aprendizaje (IDELA)
al equipo de primera infancia, como una herramienta complementaria para sustentar evaluaciones de
desarrollo de nifios y nifias de la Primera Infancia que realiza el ISNA, con la Escala de Desarrollo Integral
EDIN, con el apoyo de Save the Children

Equipamiento

v Se destinaron $345,836.00 de fondos ordinarios de
ISNA, para subvencionar al 100% de 191 Centros de Atencion
Infantil en la compra de insumos (colchonetas, ventiladores y
material didactico: 191 Libros de cuentos, 191 kit de material
didactico), y algunos fueron fortalecidos con basculas,
mobiliario 'y  equipo  (electrodomésticos:  cocinas,
radiograbadoras licuadoras), asi mismo, en otros centros se
entrego cocinas y refrigeradoras. Se pintaron todos los centros,
a fin de fortalecer y facilitar la implementacion del Programa de
Atencion Integral a la Primera Infancia.

2. PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

21 DIFUSION DE DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

v" Se realiz6 Difusion de derechos de nifiez y adolescencia a 54,796 personas a nivel nacional, a
través de ferias, stand, presentaciones de titeres, dibujo, pintura, se realizaron alianzas con Medios
comunicacionales, como Radios Comunitarias y canales de television a nivel local y nacional, asi como
el efecto multiplicador con la metodologia de pares del Programa “AMV”, Escuelas de Familia de Primera
Infancia, Jornadas con Organizaciones Comunitarias y ADESCOS, y Agentes Educativas, se han
realizado acciones de difusidn y promocion de derechos en sus 4 Categorias: supervivencia, desarrollo,
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proteccion y participacion, el detalle de la poblacion participante se muestra en la Tabla Ne 2, que se
presenta a continuacion:

Tabla Ne 2. Poblacién que participé en Programas de Difusién de Derechos/ISNA

. - ” Adolescentes Personas Adultas
g::USION BFNE;RECHO\S( MBS | WIIES Mujeres Hombres Mujeres Hombres

ADOLESCENCIA 9,181

25,159

Fuente Departamento de Difusion de Derechos

v" En este periodo se desarroll6 el V Certamen de Investigacion a nivel nacional con el asocio de
la Organizacion “Colectiva Feminista para el Desarrollo Local’, el Departamento de Investigacidn de ISNA
y el Departamento de Difusion de Derechos, el cual se denominé “Entre adolescentes miramos y
cambiamos nuestro entorno: aprendiendo nuevas formas de querer”. Con esta estrategia, se logré
la participacidn de 116 adolescentes participantes provenientes de 56 centros educativos de todo el pais,
que presentaron su ensayo, fomentando con esto, el interés de ellas y ellos, hacia la investigacion de
temas que les afectan asimismo para que desarrollen un pensamiento critico en la prevencion de la
violencia desde los diferentes ambitos: escuela, familia y comunidad. Al finalizar el Certamen, se premio
a los 14 mejores ensayos a nivel nacional y se editd la cuarta compilacion de ensayos del Certamen
Nacional de Investigacion ISNA.

v' Lalnversion realizada por el ISNA en V Certamen Nacional de Investigacion sobre derechos de
la nifiez y la adolescencia para el 2015 fue de US$ 73,500.00.

2.2  FORMACION EN DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA, DIRIGIDO A OPERADORES DEL
SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION, EMPODERADOS EN DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

Cursos Especializados

Se ofrecieron 60 cursos en las siguientes tematicas: 49
Cursos en Derechos Humanos y LEPINA. 2 Cursos en
Trabajo Infantil, 1 Curso en Atencion a Nifiez y
Adolescencia con Discapacidad, desde el enfoque de
derechos humanos, 3 Disciplina Positiva, 1 Masculinidad, 1
de Género, todos estos cursos tuvieron una duracién de 48
horas, Atencion a Emergencias y 1 Explotacion Sexual
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comercial de nifiez y adolescencia IIN/ISNA. de 56 horas presenciales por curso. 2 Cursos del Sistema de
Proteccion en el Ambito Local,

a) 9 Diplomados en Derechos Humanos de Nifiez y
Adolescencia, con duracion de 128 horas presenciales cada 8
uno. Impartido en las tres zonas: Occidental, central y =
oriental. e

b) 1805 Operadores del Sistema Nacional de
Proteccién formados (Tabla Ne 3).

c) 76 instituciones publicas y privadas se han empoderado en conocimientos para aplicacion de
LEPINA; Atencién a Nifiez y Adolescencia con discapacidad, Trabajo Infantil, entre otros, quienes
atienden a Nifias, Nifios y Adolescentes a nivel nacional. Esto aumenta la capacidad de denunciar
cuando detecten una vulneracion en los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, permitiendo el principio
de Corresponsabilidad.

CURSO “SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL EN EL AMBITO  CAPACITACION EN NAHUIZALCO
LOCAL Y LEY LEPINA IMPARTIDO A PERSONAL DE WORLD
VISION

Tabla Ne 3. Operadores del Sistema Nacional de Proteccion Formados por el ISNA

Departamento 3er

Total de Operadores

. r 1er Trimestre | 2° Trimestre . 4° Trimestre atendidos en
de Formacion en Trimestre 201512016
derechos de MUJERES MUJERES MUJERES MUJERES 1201
Nifiez y 271 283 455 131 ’
Adolescencia HOMBRES HOMBRES | HOMBRES | HOMBRES 604
126 149 237 61
TOTAL 1,805

Fuente: Departamento de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia
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23 PREVENCION DE VIOLENCIA

v Tomando en cuenta la situacion de vulneracion de derechos que vive la nifiez y adolescencia en
el pais y los esfuerzos actuales del Estado, en el Plan El Salvador Seguro, que mandata a las instituciones
del Estado que den respuesta a esta situacion que enfrentan las nifias, nifios y adolescentes, el ISNA en
el marco de este mandato y el que le otorga la LEPINA, crea el Programa marco de Prevencion de la
Violencia hacia la Nifiez y Adolescencia. Este Programa esta orientado a la ejecucién de acciones
sistematicas de prevencion de la violencia, formacion en derechos humanos de nifiez y adolescencia, con
el proposito de propiciar una cultura de paz, convivencia pacifica,
tolerancia y respeto a la diversidad, con la participacién activa de las
nifias, nifios, adolescentes, familia, sociedad y el Estado.

v Las acciones estuvieron enmarcadas en el disefio de estrategias
de prevencion de violencia, tales como, los Programas de Promocion de
Derechos: “Agentes Multiplicadores Voluntarios” y Colectivos de
Participacion de Adolescentes”, con la finalidad de potenciar las
capacidades de liderazgo participativo en las y los adolescentes, que les permitan el desarrollo de
habilidades personales y colectivas en el ejercicio pleno de sus derechos y estimulen las capacidades de
negociacion, resolucion alterna de conflicto y promuevan una cultura de paz, basada en el respeto a los
derechos humanos, en la familia y sociedad.

v En este periodo se formaron 1,205 adolescentes entre las edades de 12 a 18 afios (Tabla Ne 4),
de diferentes Centros Escolares a nivel nacional, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla Ne 4. Adolescentes formados como AMV y CPA

Adolescentes Adolescentes

Programa Implementado Mujeres Hombres

Agentes Multiplicadores
Voluntarios AMV
Colectivo de Participacion
de Adolescentes

TOTAL

Fuente: Departamento de Prevencion de la Violencia

17



RENDICION DE CUENTAS 2015/2016

CIUDAD DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

v Licda. Elda Gladis Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva de ISNA, gestiono financiamiento para iniciar la
primera fase de readecuacion y saneamiento de espacios arquitectonicos a través de la ejecucion del
Proyecto N° 2645 “Readecuacion y equipamiento de las instalaciones fisicas de Ciudad de la Nifiez y
Adolescencia Departamento de Santa Ana, por un valor de 2 millones de délares; US $1, 000,000 derivados
de la Cooperacion Financiera No Reembolsable del Gobierno de la Republica de China (Taiwan), y
otro US$ 1, 000,000 del Presupuesto ordinario del Pais. Esto conlleva la remodelacion de la
infraestructura, el equipamiento y el suministro de insumos didacticos, pedagdgicos y los recursos
necesarios para la ejecucion de los diferentes programas de atencion”. De tal manera que la proyeccion
de atencion en las instalaciones del centro es de 10,000 nifias, nifios y adolescentes.

v En el afio 2015, se iniciaron las obras de Construccion del proyecto “Ciudad de la Nifiez y la
Adolescencia” (CNA) en el municipio de Santa Ana, el ISNA se prepara para inaugurarlo el 19 de agosto
proximo, este proyecto también contribuye al cumplimiento de acciones orientadas a la prevencién de la
violencia en el marco del Plan El Salvador Seguro, y al cumplimiento de los objetivos institucionales de
implementar un espacio sano y seguro para que la nifiez y adolescencia pueda desarrollar competencias
relacionadas al cumplimiento de sus derechos, educacion, desarrollo cultural y deporte, asi como
programas de formacién vocacional para mejorar su ambito familiar y personal.

v CNA contara con 11 modernos talleres vocacionales debidamente equipados, donde se dotara de
conocimientos, aprendizaje y habilidades para el pleno desarrollo de nuestras nifias, nifios y adolescentes.
Entre los que destacan Computacion, electrdnica, electricidad, robética, mecanica automotriz, mecanica
general, cosmetologia, carpinteria, sastreria, costura industrial, dos modelos de formacién en habilidades
para la vida, cultura de paz, resolucion de conflictos, actividades de arte cultura, recreacién y deportes,
que, en conjunto con la formacién a la familia, contribuirdn a la prevencién de la violencia. También se
cuenta con el Programa “Cambia tu vida” y “También Soy Persona” listos para su ejecucion.

ACCIONES DESARROLLADAS EN ESTA PRIMERA FASE:

Mejoramiento de calles de acceso a CNA
v Por la importancia de este proyecto. Se desarrollaron
trabajos de mejoramiento en un tramo de 800 metros lineales
de calle, la cual ademas de mejorar la via de acceso, también
beneficia a mas de 9 comunidades aledafias a la institucion
desde Final Avenida Sur Fray Felipe a Ciudad de la Nifiez y
Adolescencia, para lo cual se cuenta con el apoyo del T
Gobierno de El Salvador, MOP, ANDA, Fundacién ALBA y Cooperacion China Taiwan.
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v La obra ha tenido un seguimiento muy directo de las autoridades garantizando la eficiencia y la
eficacia en el proceso, desde la Directora Ejecutiva del ISNA; Elda Tobar Ortiz, la Directora de CNA; Maria
Morales, junto a equipo multidisciplinario del ISNA y de la Secretaria Técnica de Financiamiento Externo
realizando recorridos en dichas instalaciones, verificando periédicamente el avance de las obras previo a
ser inauguradas por el Presidente de la Republica Salvador Sanchez Cerén en el marco de la prevencion
social hacia nifias, nifios y adolescentes.

Remodelaciones en CNA
v Las remodelaciones permitieron habilitar: parqueos, canchas de basquetbol, futbol répido con

grama sintética, remodelacién y habilitacién de cabafias, Remodelaciéon de Gimnasio, Salén de usos
Multiples, Cafeteria y pasos peatonales; Remodelacién de Area Administrativa, Area de Recepcion y
seguridad; Construccién de vallas de separacién, remodelacion del comedor, fachada y jardineria de
entrada principal. Asi como proyecto de agua potable y aguas negras.

Areas deportivas de CNA -
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Aprobacion de Logo Ciudad Nifnez y Adolescencia

4 En diferentes jornadas realizadas por la Unidad de
Comunicaciones fue elegido el Logo de Ciudad de la Nifiez y
Adolescencia, CNA, dicha eleccion se efectud con la validacion
de diferentes representaciones de Nifias, Nifios y Adolescentes
de Centros Escolares de Santa Ana, la Direccién de Ciudad Nifiez
y Adolescencia, Junta Directiva de ISNA la cual estuvo presidida
por la Primera Dama de la Republica y la Direccién Ejecutiva de
ISNA con el objetivo de comenzar la divulgacién a nivel nacional.

Ajustes razonables para proyectar espacios inclusivos en CNA
v En la creacion de espacios inclusivos para la nifiez y la adolescencia se realizé la construccion de
rampas y accesos en Ciudad de la Nifiez y Adolescencia en Santa Ana.

Construccién de rampas y calles de acceso
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Talleres de Habilidades laborales y Sociales de CNA

v Simultdneamente al desarrollo del Proyecto de

. ‘Readecuacion de la infraestructura de CNA se iniciaron

3

| actividades de atencion
para las nifias, nifios y §
adolescentes, es asi
como el 21 de julio del 2015, con la Presencia del Vicepresidente
de la Republica se realizd la inauguracion de los Talleres de
Habilidades Laborales y Sociales de “Ciudad de la Nifiez y ‘
Adolescencia” ejecutados en asocio con la Asociacion Intersectorial para el Desarrollo Econdmico y el
Progreso Social (CIDEP) con el apoyo financiero y técnico de la Junta de Extremadura de Espania.

v El proyecto incluyo acciones de Formacion para el empleo con 150 adolescentes, un programa de
alfabetizacién dirigido a 100 personas, incluyendo un componente de formacién de facilitadores/as y
modalidades flexibles de educacién a 50 jévenes el cual finalizo en el primer semestre del 2016”.

Avance en los resultados ISNA y CIDEP en Habilidad laboral

v En el mes de Febrero del presente afio, se realizd la graduacion del programa de “Habilidad
Laboral”, impartido por CIDEP en coordinacién con el ISNA, en el marco de la educacién integral con
enfoque de derechos, el cual permitid atender a 97 nifas, nifios y adolescentes del Centro Escolar
“Rafael Campos” ubicado en las instalaciones de Ciudad de la Nifiez y Adolescencia, en el departamento
de Santa Ana, a través de la implementacién de cinco talleres en diversas areas: estilismo y belleza, corte
y confeccion, electronica, informatica y mecanica automotriz. Se contd con el aporte técnico del equipo de
instructores de ISNA.

v La actividad estuvo presidida por la Licda. Maria Morales, Directora de Ciudad de la Nifiez y
Adolescencia y el Ing. Mario Paniagua, Director Ejecutivo de CIDEP.
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CNA contintia formando en habilidades laborales

v Ciudad de la Nifiez y Adolescencia en coordinacion con CIDEP y la cooperacion Extremefia
graduaron 145 alumnos entre ellos nifias, nifios y adolescentes en talleres de diferentes areas como:
Cosmetologia, Pintura, Teatro, Danza y Carpinteria.

W . "'. @
L e Em

e  Entrevista en radio YSKL

v Con la finalidad de dar a conocer las diferentes acciones
que realiza el ISNA en beneficio de la nifiez y la adolescencia,
se tuvo presencia en entrevista en Radio YSKL en Programa
“KL Mujer” donde participaron Licda. Maria Morales, Directora
de CNA y la Licda. Maria de la Paz Yanes, Subdirectora de
Programas de Prevencidn y Promocién de Derechos, quienes
abordaron el programa de pais Ciudad de la Nifiez y la
Adolescencia, las proyecciones y fecha de inauguracion de la
primera etapa, con los programas que se impartiran, asi como,
temas de promocion de derechos y la participacion de las nifias,
nifios y adolescentes a través de los Agentes Multiplicadores
Voluntarios AMV, siendo apuestas institucionales de
prevencion como respuesta a la problematica social coyuntural.

Entrevista en Radio YSKL

o Entrevistas en medios de comunicacion: Radio E:
Plenitud y WOW TV de Chalchuapa:

Licda. Maria Morales, Directora de Ciudad de la Nifiez y la
Adolescencia, participd en 2 espacios de entrevistas en
medios de comunicacion Radio Plenitud y WOW TV de
Chalchuapa, donde hablé acerca de los avances de dicho
Programa de Nacion. Destaco que sera un lugar donde la
nifiez y adolescencia de la zona Occidental del pais podra  Entrevistaen WOW TV de Chalchuapa
ejercer sus derechos en un ambiente integral, inclusivo y participativo.
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. Socializacion programa Ciudad de la Nifiez y Adolescencia a ADESCOS

v Con el objetivo de socializar la puesta en marcha del Programa de Nacion “Ciudad de la Nifiez y
la Adolescencia, se realiz6 asamblea ciudadana con representantes de las diferentes Asociaciones de
Desarrollo Comunal (ADESCOS) de las colonias y comunidades cercanas a la institucion, donde la
Directora del Programa Maria Morales explicd los pormenores del Programa y los beneficios en materia de
prevencion, cumplimiento de derechos.

Socializacion de CNA con ADESCOS

v También se presentaron los diferentes talleres de habilidades para la vida y las actividades
culturales y recreativas que se desarrollaran en CNA.

. CNA participa en Festival del Buen Vivir en Chalchuapa, Santa Ana

i)
rm
| S L

v Este espacio permiti6 que la poblacion conociera sobre los derechos de las Nifias y los Nifios,
sobre los Programas a desarrollar en CNA y los avances en las adecuaciones.
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Asocios de ISNA con instituciones gubernamentales

v Para fortalecer la implementacion de este Proyecto el ISNA ha coordinado y establecido asocio
con entidades del estado, privadas y mixtas tales como: Ministerio de Obras Publicas (MOP),
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Ministerio de Educacion, Ministerio de
Salud, Ministerio de Trabajo, Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), ITCA/FEPADE, Secretaria de Cultura, Gabinete de Gestion
Departamental de Santa Ana, PNC, RTI, Visién Mundial, Asociacién Intersectorial para el Desarrollo
Econdmico y el Progreso Social CIDEP, ADESCOS cercanas al sector, 9 asociaciones comunales; con la
empresa privada se realizaron coordinaciones para desarrollar el proyecto de Robética con apoyo de
China Taiwan y lego Educacion.

v Licda. Elda Gladis Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva del ISNA, Licda. Yeymi Mufioz, Directora
General del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE); y Lic. Luis Roberto Flores Hidalgo, Viceministro de
Prevencion Social del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica; realizaron recorrido por las instalaciones
de Ciudad de la Nifiez y Adolescencia en Santa Ana. En la visita verificaron la logistica implementada para
el traslado de adolescentes desde los centros educativos aledafios hacia ese centro integral, donde
ejerceran derechos de desarrollo: ludicos y educativos, en un ambiente seguro. Constataron la seguridad
que se brindara para su traslado. Las Directoras Tobar y Mufioz y el Vice Ministro Flores, recorrieron los
talleres vocacionales, donde se les dio una induccién a los adolescentes que se atenderan en CNA.

v El ISNA firmé un Convenio con INDES, quienes contribuiran con el area deportiva. Los espacios
deportivos de CNA seran lugares de entrenamiento y de busqueda de talentos deportivos, no solamente
en el deporte futbol, sino que en taekwondo, natacién, en ping pong, deportes de interés para los
adolescentes.
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Evaluacion de habilidades, aptitudes y destrezas de adolescentes a capacitarse en talleres

vocacionales

v Con el objetivo de evaluar las destrezas y aptitudes de los adolescentes aspirantes a capacitarse
en los diferentes talleres vocacionales que se impartiran en CNA, se inici6 con la realizacion de una serie
de pruebas psicosociales a estudiantes aspirantes procedentes de Centros Educativos de Santa Ana,
donde 550 adolescentes seran seleccionados, con las pruebas se busca identificar las capacidades de los
adolescentes y ubicarlos asertivamente en las areas donde desarrollen sus destrezas.

1. Capacitandome para la vida, que consiste en la
implementacion de 11 talleres de formacion vocacional entre
ellos: Mecanica General, Mecanica Automotriz, Confeccion
Textil, Electricidad, Electrénica, Informatica, Roboética,
Carpinteria, Cosmetologia

2. Fin de semana para mi que consiste en la
? implementacion de campamentos, actividades deportivas,
.. actividades ludicas de arte y cultura y festivales de
¥ convivencia.

3. Cambia tu vida: Dirigido a las y los adolescentes, que

hayan sido o estén siendo victimas de vulneraciones a sus
- derechos y libertades individuales.
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4. Centro de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF). Dirigido a nifias, nifios y
adolescentes de ambos sexos, que ha viajado solos y han sido retornados; asi como los que tienen una
medida de proteccidn administrativa.

5. Difusion de derechos a la familia: Fortalecer el vinculo familiar, Iniciativas de sensibilizaciéon con
adultos e instituciones responsables del cuido y Promocion de la participacion ciudadana.

6. Conociendo mis Derechos: Consiste en Capacitar a nifias, nifios y adolescentes sobre sus
derechos; asi como el desarrollo de actividades ludicas y recreativas y Festivales deportivos, artisticos y
campamentos.

CENTRO DE NACIONAL DE INVESTIGACIONES E INFORMACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
CNIN.

v El Centro Nacional de Investigaciones e Informacién de la Nifiez y Adolescencia fue fortalecido con
la ampliacion de los servicios que brinda ya que se aumentd los servicios y la calidad de los espacios y
materiales de los ya existentes.

v El CNIN cuenta con una Biblioteca Infantil y ofrecié préstamos de libros de diferentes tematicas,
entre las que fueron solicitadas con mayor frecuencia fueron: cuentos, obras literarias, novelas, textos
escolares y material de apoyo para tarea. 2,588 nifias y nifios de diferentes Centros Escolares consultaron
estos materiales.

4 El CNIN atendi6 un total de 3,075 usuarios entre nifias, nifios, adolescentes y adultos de
diferentes centros educativos e Instituciones como: el Centro Escolar la Pedrera, Jon Cortina, Universidad
de El Salvador, Universidad Don Bosco, Universidad Evangélica de El Salvador, Complejo Educativo
Humberto Romero, Colegio Miguel Servet, entre otros, asi mismo realizé un total de 778 préstamos de
documentos relacionados con tematica de nifiez y adolescencia.

v Se Fortalecio la Biblioteca, el Centro de Documentacion y Hemeroteca con la adquisicion de 4, 724
nuevos documentos aproximadamente, que contienen tematicas relacionadas a nifiez, adolescencia y
familia, especialmente sobre literatura infantil. Este material ha sido obtenido como producto de la ejecucién
del Proyecto CNIN con fondos financieros de Taiwan.
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4 Ludoteca: area destinada para juegos ludicos que cuenta
con juguetes para juegos dirigidos y libres contando con 5 Zonas,
simbolica, Armar, arte, normas y de ejercicio.

4 Sala Multimedia: &rea destinada para juegos virtuales
educativos y herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje de
los NNA y poblacion en general, que cuenta con 20 computadoras
con conexion a internet y colecciones de juegos y programas

educativos.

v Sala de Cine Férum: Espacio destinado para realizar talleres, conferencias, capacitaciones,
actividades recreativas y educativas como cine forum con NNA y Poblacién en general.

Actividades de promocion de servicios del CNIN.

v Se realizaron actividades de promocion de los servicios del CNIN en diferentes espacios
interinstitucionales, a través de diferentes estrategias como montajes de Stand, coordinaciones con
Bibliotecas publicas, Bibliotecas Universitarias, y de diferentes instituciones Gubernamentales y NO
Gubernamentales; Difusion virtual de CNIN, entrega de material relativo a nifiez y adolescencia e
informacién sobre el que hacer del ISNA.

v Se realizo la Inauguracion del CNIN donde se llevé a cabo la Hora del cuento, Taller de Pintura,
juegos dirigidos en ludoteca, y digitales en Sala Multimedia, ademés de un cine foro que conto con
asistencia de Nifios y Nifias del Centro Escolar Jon Cortina, CBI del Ministerio de Relaciones Exteriores y
del Centro Escolar la Pedrera.

v Se difundieron por medio de la red social, Facebook, del CNIN y correo electrénico, boletines
trimestrales de nuevas adquisiciones, asi como las publicaciones del Departamento de Investigacion de la
Gerencia de planificacion e Investigacion del ISNA.

Entrega de ejemplares sobre Nifiez y Adolescencia.

v Con la finalidad de sensibilizar y promocionar sobre derechos de la nifiez, el CNIN hizo entrega
documentos de tematica y titulos siguientes, LEPINA, Documento producidos por el departamento de
Investigacidn, Convencion de los Derechos del Nifio, Glosario de términos Juridicos de la LEPINA, entre
otros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR A LA PROTECCION PROPORCIONANDO SERVICIOS
INTEGRALES A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CUYOS DERECHOS HAYAN SIDO
VULNERADOS Y/O AMENAZADOS Y SE ENCUENTREN BAJO MEDIDAS ADMINISTRATIVAS O
JUDICIALES

B. PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS.

1. PROGRAMA DE ACOGIMIENTO DE EMERGENCIA
v El programa brinda atencidn a nifias, nifios y adolescentes a quienes la Junta de Proteccion ha
aplicado una medida administrativa de proteccidn, para ser ejecutada por el ISNA, conforme al Art. 123 de
la LEPINA.
v El tiempo de permanecia de las nifias, nifios y adolescentes es aproximadamente de 5 dias, la
prérroga o cambio de la medida dependeréa de la autoridad competente.
v Los componentes que desarrollan son los siguientes: Fortalecimiento familiar, entorno familiar
saludable salud integral, educacién (Refuerzo escolar), recreacion y deportes.

v El programa de Acogimiento de Emergencia se desarrolla en 7 Centros a nivel nacional (Tabla Ne
5), estos son:

Tabla Ne 5. Centros de Acogimiento de Emergencia
Region Centros a nivel nacional
Centro Infantil de Proteccidn Inmediata (CIPI),
Zona Central Complejo de Integracion Social de la Nifiez y Adolescencia (CISNA)
Centro de Acogimiento "Hogar del Nifio San Vicente de Paul";
Centro de Acogimiento "Hogar de la nifia Santa Luisa de Marillac
Centro de Acogimiento "Hogar del Nifio Gustavo Magafia
Centro de Acogimiento "Ciudad de los Nifios” (transforma sus funciones de
atencion a partir de Enero del 2016, pasando de desarrollar programas de
acogimiento de emergencia e institucional a programas preventivos dirigidos
a nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional)

Occidental

Oriental Centro de Acogida Inmediata "Erlinda y Ernestina Serrano Cruz

Fuente Departamento de Centros de Acogimiento

v Durante el periodo se brindé atencion a 1,1092 nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento de emergencia.

2 Gerencia de Planificacion e Investigacion/Sistema de Informacién para la Infancia/ISNA/ Mayo 2016
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Entre las principales acciones desarrolladas en el programa, se encuentran:

v Aprobacion del Programa de acogimiento de Emergencia, que establece la metodologia de
atencién a nifias, nifios y adolescentes con medida de proteccion ejecutadas en Centros administrados por
ISNA.

v Establecer en area anexa al CIPI, primera Residencia de Acogimiento de Emergencia, con lo cual
se garantiza una atencién adecuada a las nifias, nifios y adolescentes atendidos en el programa,
permitiendo emular el entorno familiar.

v Garantizar el seguimiento de las atenciones que se brindan nifias, nifio y adolescentes con medida
de acogimiento de emergencia, mediante la conformacion de quipos técnicos en las coordinaciones de
proteccion de derechos en 4 oficinas territoriales (Central, Oriente, Occidente y Soyapango), esto con la
finalidad de brindar acompafiamiento a cada uno de los Centros.

2. PROGRAMA DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL
v El programa esta dirigido a nifias, nifios y adolescentes a quienes un Juzgado Especializado de
Nifiez y la Adolescencia ha aplicado una medida de proteccién judicial, para ser ejecutada por el ISNA,
conforme a los Art. 129, 130 y 174 de la LEPINA.
v El tiempo de permanencia de las nifias, nifios y adolescentes en los Centros segun la LEPINA es
de tres meses, pero en la actualidad hay casos que permanecen por afios, la prorroga o cambio de la
medida dependera de la autoridad competente.
v Los componentes que desarrollan son los siguientes: Fortalecimiento familiar, participacion activa,
apoyo a la preparacion para la vida, entorno familiar saludable, salud integral, educacion integral, arte y
cultura, recreacion y deportes.

Este programa se desarrolla en 6 Centros a nivel nacional, estos son:

Tabla Ne 6. Centros de Acogimiento Institucional

Region Centros a nivel nacional

Centro de Acogimiento "Hogar del Nifio San Vicente de Paul",
Zona Central Albergue Regional para Victimas de Trata

Hogar del Nifio "Adalberto Guirola",

Centro Educacion Especial

Centro de Acogimiento "Ciudad de los Nifios” (transforma sus funciones de atencion
a partir de Enero del 2016, pasando de desarrollar programas de acogimiento de
emergencia e institucional a programas preventivos dirigidos a nifias, nifios y
adolescentes a nivel nacional)

Centro de Acogimiento "Hogar de la Nifia Fray Felipe de Jesus Moraga".

Fuente Departamento de Centros de Acogimiento

Zona Occidental
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v En el periodo se brindd atencion a 1,355% nifias, nifios y adolescentes con diferentes perfiles de
vulnerabilidad.
Entre las principales acciones desarrolladas se encuentran:

v Aprobacion del Programa de acogimiento Institucional, que establece la metodologia de atencion
a nifias, nifios y adolescentes con medida de proteccion ejecutadas en Centros administrados por ISNA,
v Garantizar el seguimiento de las atenciones que se brindan a nifias, nifios y adolescentes con
medida de acogimiento de emergencia, mediante la conformacion de quipos técnicos en las coordinaciones
de proteccion de derechos en 4 oficinas territoriales (Central, Oriente, Occidente y Soyapango), esto con
la finalidad de brindar acompafiamiento a cada uno de los Centros.

5 v' Centros reciben Lineamientos técnicos de salud y
nutricién. La Unidad de Salud y Nutricion (USN) desarrollé una
jornada de socializacion de lineamientos técnicos para los
centros del ISNA. La actividad tuvo por objetivo compartir
actualizaciones de los lineamientos técnicos emanados desde
esa Unidad para su implementacion en los Centros de Insercion
Social y Centros de Atencion Integral y Acogimiento del ISNA.
v' Conformacion de Comisién Técnica entre ISRI-MINSAL-
CONAIPD e ISNA, con la finalidad de elaborar una propuesta que garantice la atencion integral a personas
adultas con discapacidad atendidas en Centros de Acogimiento, en cumplimiento de los compromisos
suscritos en los instrumentos nacionales e internacionales referentes a los derechos de los mismos y

v Mejora de infraestructura de los Centros: Educacidn Especial, Hogar del Nifio San Vicente de Paul
y CIPI.

3. PROGRAMA DE ATENCION EN MEDIO FAMILIAR
v El programa esta dirigido a nifias, nifios y adolescentes: a) victimas de vulneracion con medida
judicial de proteccion de Acogimiento Familiar en ambas modalidades: colocacién familiar o familia
sustituta, b) Victimas de vulneracion con medida de proteccion bajo responsabilidad de su nucleo familiar
de origen y c) en condicion de vulnerabilidad.
v Este desarrolla 4 Planes de atencion, estos son:

1.1 Cambia Tu Vida
v Dirigido a adolescentes de ambos sexos, entre los 16 y 17 afios de edad con medida de proteccion
que implique la institucionalizacion o atencién en medio familiar. El plan se fundamenta en los enfoques de

3 Gerencia de Planificacion e Investigacidn/Sistema de Informacién para la Infancia/ISNA/ Mayo 2016
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derechos, género, inclusion, victimoldgico y resiliencia, con la finalidad del cumplimiento de derechos de
las y los adolescentes, a través del desarrollo de componentes de atencion, logrando la resiliencia,
autonomia y superacion del trauma.

v Durante el periodo de Junio 2015 a Mayo 2016, se brind6
atencién a 1984 adolescentes (102 sexo femenino y 96 sexo
masculino), en los siguientes servicios de atencion: Educacion,
formacién técnico vociacional, atencién psicosocial e insercion
productiva.

Entre los principales logros se encuentran:
v Graduacion de 21 adolescentes de ambos sexos (Promocién 2015),

El 86% de las y los adolescentes graduados, se encuentran insertados en el &mbito laboral,
El 100% de las y los adolescentes tienen nivelacion escolar,

Atencion a 27 adolescentes (Promocion 2016)

Brindar 2,697 atenciones en los diferentes servicios de atencion.

CRRS

1.2 Centro de Integracién Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CINNA)

v Tiene por finalidad contribuir a la salud mental de las y los adolescentes con adiccién a sustancias
psicoadictivas, por medio del fortalecimiento de Ia :
comunicacion familiar, las relaciones afectivas y sociales, para
establecer nuevos contextos, dinamicas; habitos y estilos de
vida lejos del consumo de drogas y promover cambios de su
comportamiento. Entre los servicios que se brindan se
encuentran: psicoterapia individual y grupal, acompafiamiento
terapéutico, trabajo con la red social, psicoterapia familiar,
talleres  terapéuticos, actividades deportivas, tutoria |
conductual, control médico psiquiatrico y tutoria terapéutica, entre otros.

v Brindar atencidn a 482 nifias, nifios y adolescentes (253 sexo femenino y 229 sexo masculino).

Principales logros del Centro:

v Brindar 2,697 atenciones a adolescentes en los diferentes servicios ofertados en el CINNA,

4 Dato poblacional acumulado. Fuente Departamento en Medio Familiar
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v El 42% de las y los adolescentes finalizaron su proceso de deshabituacidn, posterior a su egreso
se realizan durante seis meses acciones de seguimiento y monitoreo por parte del equipo técnico del
CINNA.

v El 42% de las y los adolescentes finalizaron su proceso de deshabituacion, al egresar se efectua
6 meses de seguimiento y monitoreo por parte del equipo técnico del CINNA,

v El58% de las nifias, nifios y adolescentes se encuentran participando en actividades de prevencidn
(actividades grupales e individuales),
v La Cooperacién internacional SUR-SUR (El Salvador — Chile — Espafia), apoy en la ejecucidn de

proyecto "Asistencia técnica para el establecimiento de componente preventivo al usos de sustancias
psicoadictivas a desarrollar en el Plan de Atencion”

v Se coordind con la Comisién Nacional
Antidrogas (CNA) obteniendo el fortalecimiento de |
capacidades técnicas y acreditacion del personal |
asignado al CINNA.

v Se coordind con el Sector salud a través del
Hospital Psiquiatrico para la remision de casos que
ameritan la desintoxicacidn y las Unidades de Salud que
cuentan con el Programa de Atencién por Consumo

1.3 Plan de Atencion Integral a nifiez y adolescencia migrante

3.3.1. Atencion en la Etapa de Recepcion

v Atencion brindada por equipo interdiciplanario (técnicos psicologos/as y técnicos en Trabajo
Social), durante la etapa de recepcién en las oficinas de Direccién de Atencion al Migrante (DAM). Entre
las atencidn que se brindan a las nifias, nifios y
adolescentes  se encuentran: primeros auxilios
psicolégicos, atencion individual y grupal, que buscan
la estabilidad emocional.

v Durante el periodo se brindo atencién a 2,242
nifias, nifios y adolescentes retornados (642 sexo
femenino y 1,600 sexo masculino). Ademas de brindar
atencion a 157 nifias, nifios y adolescentes retornados
via aérea.
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A fin de contribuir a la atencién integral, se han realizado las siguientes acciones:

v Fortalecimiento de las capacidades y competencias detécnicos vinculados en la atencion a nifias,
nifios ya dolescentes retornados, mediante el desearrollo del “Curso especializado sobre nifiez migrante
con énfasis en nifiez migrante no acompafiada o separada en el triangulo norte y México” . Mismo que fue
coordinado por la Escuela de Formacién en Derechos de la Nifiez y Adolescencia, con el financiamiento
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, y facilitado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM.

v Coordinaciéon con Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo, FEPADE, y la
Confederacion de Religiosas de El Salvador, CONFRES, con el objetivo de brindar atencién a nifias y nifios
de la primera infancia en el area ludica de DAM.

v Promover el autocuido del personal que brinda atencidn a nifias, nifios y adolescentes repatriados,
mediante el desarrollo de jornada de salud mental con 32 técnicos asignados a DAM, Departamento de
Medio Familiar, CANAF San Miguel y Usulutan, con
financiamiento de Save the Children y facilitado por Dr.
Guardado, Médico psiquiatra de CINNA.

v Dotacién de equipo y material de apoyo para el
desarrollo de los servicios de atencion a nifiez y
adolescencia repatriada, con financiamiento de OIM.

v Contribuir a la atencion integral mediante la
coordinacion y articulacion ~ con las siguientes
instituciones;: OIM, Save the Children, FEPADE,
CONFRES, Universidad de El Salvador, Universidad Francisco Gavidia, Tabernaculo Biblico Bautista, Call
Center Teleperformance, entre otras.

3.3.2 CENTRO DE ATENCION A NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (CANAF)

v La Subdireccidn de Programas de Proteccién de Derechos, desde la Coordinacién de Proteccién
de Derechos de las Oficinas Territoriales, implementa el proyecto piloto del Centro de Atencion a la Nifiez,
Adolescencia y Familia (CANAF). Entre los servicios de atencion que se brindan se encuentran: Atencién
psicolégica, atencion social, fortalecimiento familiar, acompafiamiento educativo, formacion técnico
vocacional, asesoria juridica y arte terapia.
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. v En el periodo se instalaron 2 CANAF, ubicados

~en el Departamentos de Usulutan (agosto) y San
Miguel (diciembre), que brindaron atencién a 310
nifias, nifios, adolescentes y su familia en su entorno
comunitario. Actualmente ambos Centros funcionan
en las instalaciones de las Oficinas Territoriales, con
apoyo de USCRI'y OIM respectivamente.

Principales logros del Centro:

v Fortalecimiento de las competencias de 12 técnicos del Departamento en Medio Familiar
(Direccion de Atencion al Migrante, Centro de Atencion a Nifiez, Adolescencia y Familia/CANAF San Miguel
y Usulutan, Oficinas Territoriales-Coordinacion de Programas de Proteccion de Derechos), en la tematica
de "Necesidades de proteccidn especial a nifiez y adolescencia retornada no acompafiada”. Financiado y
facilitado por OIM,

v Brindar 817 atenciones en los diferentes servicios de atencion,

v Fortalecimiento de las atencion a nifias, nifios y adolescentes, mediante la coordinacion y
articulacion con instituciones publicas, empresas privadas, organismos no Gubernamentales, organismos
de cooperacion, Gabinete de gobierno, Gobiernos
Locales, lideres y lideresas comunitarios, ADESCOS y
otros actores en los territorios de intervencion,

v Establecer convenio entre la Direcciéon General
de Migracién e ISNA, que permite el ingreso a la base
de datos de las nifias, nifios y adolescentes retornados
atendidos en las Oficinas de Migracion a fin de evitar la
re victimizacion de la poblacién atendida en el Centro,

v Lograr una cohesion y articulacién con equipos
interdisciplinarios de las instituciones que por mandato legal estan vinculadas a la atencién de nifiez y
adolescencia retornada.

3.4 Familia Sustituta

v En el Plan se establecen procesos de promocion, sensibilizacidn, captacion, seleccidn, evaluacion,
formacion e integrar en una familia que no es la de origen a nifias, nifios y adolescentes bajo medida de
Acogimiento Familiar, en la modalidad de familia sustituta. Todo ello para reducir los riesgos de

34



RENDICION DE CUENTAS 2015/2016

victimizacion por la amenaza o vulneracion; siendo esta una medida temporal alternativa a la
institucionalizacion.

v Paralelamente se fortalece a la familia de origen a través de un proceso de atencion sistematico,
con la finalidad de brindar herramientas para adoptar
modelos de crianza positivos, contribuyendo de forma
paulatna a mejorar y fortalecer las relaciones
intergeneracionales entre las personas adultas y sus hijas il
o hijos como personas sujetas de derechos, y de este |
modo procurar en el menor tiempo posible el reintegro
familiar.

v Durante el periodo se acredito a 9 familias para el
acogimiento familiar de nifias, nifios y adolescentes en la modalidad de familia sustituta.

3.5 ATENCION EN MEDIO FAMILIAR

v Atenciones desarrolladas por equipos técnicos de las coordinaciones de proteccion de derechos
en las oficinas territoriales, mediante la coordinacion, seguimiento y atencion a la nifiez y adolescencia, de
acuerdo a las medidas dictadas por las Juntas de Proteccion y Juzgados Especializados en Nifiez y
Adolescencia para los diferentes programas.

v En este periodo se brindé atencién a 1,079 nifias, nifios y adolescentes con Medida Administrativa,
642 nifas, nifios y adolescentes con medida de acogimiento familiar en la modalidad de colocacion familiar
y 403 nifias, nifios y adolescentes con medida de acogimiento familiar en la modalidad de familia sustituta.

AVANCES EN PROYECCIONES ESTABLECIDAS EN EL PERIODO ANTERIOR

1. Mejora en la Infraestructura de Centros:
v En el periodo se implementaron acciones de mejoras en la Infraestructura de Centro Infantil de
Acogida Inmediata (CIPI) y Educacién Especial. Actualmente se estd coordinando la adecuacion de
espacios fisicos en el Centro "Hogar del Nifio Adalberto Guirola" a fin de garantizar la atencion de nifias,
nifios y adolescentes con inmunodeficiencia.

2. Lograr Incremento presupuestario:
v El presupuesto asignado a la Subdireccion para el afio 2015 fue de $6,184,330.00 dolares
americanos y para el afio 2016 de $6,930,680.00 ddlares americanos, existiendo un incremento
presupuestario de $746,350.00 ddlares americanos para la implementacion de los Programas de
Acogimiento de Emergencia, Institucional y Atencién en Medio Familiar.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CONTRIBUIR CON LA INSERCION SOCIAL DE ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY PENAL JUVENIL GARANTIZANDO LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS
IMPUESTAS POR LOS TRIBUNALES DE MENORES Y DE EJECUCION DE MEDIDAS AL MENOR.

C. PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

Entre los principales resultados del periodo podemos mencionar:

1. CENTROS DE PROGRAMAS PARA LA INSERCION SOCIAL (4)

v 2,201 adolescentes mujeres y adolescentes hombres fueron
atendidos bajo la jurisdicciéon penal juvenil, facilitando y garantizando la
ejecucion de los procesos de insercidn social a las y los adolescentes
durante el cumplimiento de la medidas dictadas por los Juzgados de
menores y Ejecucion de medidas al menor.

4 Graduacion de 13 bachilleres y 235 adolescentes promovidos en (
los niveles primero, segundo y tercer ciclo de ensefianza basica para el afio 2015;
v 4 adolescentes culminaron el cuarto ciclo de educacion superior universitaria en Licenciatura en

Trabajo Social, dentro del Centro de Insercion de llobasco a través de convenio con la universidad luterana
de El Salvador;

v 216 adolescentes participaron activamente en diferentes actividades de formaciéon técnica
vocacional.

v 405 padres, madres y demas familiares de las y los adolescentes internos, se han beneficiado
recibiendo tematicas sobre las relaciones interfamiliares, autoestima, manejo de conflictos entre otros
temas.

v Se organizd una presentacion artistica con la orquesta sinfonica del CIS femenino y en
coordinacion con la Fundacion TNT en el teatro presidente donde se tuvo una participacion de unas_250
personas invitadas.

v Se ejecuto la segunda feria de logros en el CIS el espino donde participd la poblacion interna con
trabajos elaborados en los talleres de los centros y entidades cooperantes que fortalecen el proceso de
insercidn, exposicion de productos, presentaciones artisticas y actividades deportivas y culturales.

v Se participd en coordinacion con la unidad de gestion productiva en las ferias del buen vivir,
exponiendo y comercializando producto, evento que se organiza cada quince dias, dando a conocer los
productos que elaboran los adolescentes que cumplen medida de internamiento en los centros.

v Se trabaja en la formacién Pedagdgica y la especializaciéon del personal de instructores y
coordinadores de los talleres vocacionales que funcionan al interior de los centros de insercién, en
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coordinacion con la Escuela de Formacidn de Operadores, la unidad de gestion productiva y la unidad de
planificacidn, buscando con ello mejorar la calidad en la atencion que se les brinda a las y los adolescentes
asimismo certificar al personal de instructores y estandarizar los planes de atencion.

v Se brinda educacion superior en coordinacién con la universidad Luterana Salvadorefia, a 6
adolescentes aprobaron el quinto ciclo de Licenciatura en Trabajo Social y que tienen el deseo de continuar
con sus estudios universitarios.

Poblacién atendida por el ISNA mayor de edad.

v También se brindd atencion a jdvenes mayores de 18 afios con medida de internamiento al interior
de los Centros de Programas para la Insercién Social. Al mes de mayo se cuenta con una poblacion de
173 mayores de edad, y 460 adolescentes entre las edades de 12 a menos de 18 afios, atendiendo a la
fecha 633 adolescentes. Actualmente en el Centro de Insercion Social de Tonacatepeque, se atienden 31
adultos, en el Centro de Insercién Social “El Espino” 76 adultos, en el Centro de Insercion Social de llobasco
se atienden 21 y en el Centro de Insercidén Social el Femenino 45, haciendo un total de 173 adultos que
aun son atendidos por el ISNA.

Atenciones en Salud y Autocuido

v A fin de garantizar el derecho a la salud, los Centros de
Programas para la Insercion Social, se articulan con los
diferentes establecimientos del sistema nacional de salud a efecto
de lograr el acceso a sus servicios, para cada uno de las y los
adolescentes privados de libertad; gestionando campafas de
atencion médica que brinden los servicios de curaciones,
inyecciones, entrega de medicamento, atencion Médica general,
charlas, campafias de salud preventiva, atencién en enfermeria y
referencias médicas en casos especiales, haciendo un total de
14,260 atenciones médicas brindadas a la poblacion de los cuatro centros.

Informes Trimestrales enviados a los Jueces de Ejecucion de Medidas al Menor.

v En cumplimiento al mandato legal establecido en el articulo 181 de la LEPINA, el ISNA a través de
la Subdireccion de Programas de Insercidn Social, los equipos técnicos de los centros informan a los jueces
competentes los avances y retrocesos de las y los adolescentes a nivel educativo, psicoldgico, familiar,
vocacional y conductual, con el objeto que discutidos y valorados en las audiencias orales de revision de
medidas y otorgar asi los beneficios legales que la Ley Penal Juvenil otorga. En ese sentido durante el
periodo se han elaborado, revisado y enviado un total de 2,285 informes trimestrales a los jueces de
ejecucion de medidas al menor.
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Atenciones en Alimentacion y Nutricion.

v Para garantizar una alimentacion sana, balanceada y nutritiva para las y los adolescentes bajo
medida privativa de libertad al interior de los Centros de Programas para la Insercion Social, se han servido
un total de 796,219 raciones de comida, bajo un control de calidad y menu ciclico, los alimentos son
preparados por chef expertos en la preparacion de la comida que se brinda.

2. PROGRAMA DE ATENCION EN MEDIO ABIERTO.

Logros del periodo:

v 688 Adolescentes recibieron atencion en educacién formal
en centros educativos del pais.

v 231 Recibieron formacion vocacional
v 333 se incorporaron al sector productivo.

v 60 Jornadas de Fortalecimiento Familiar a nivel nacional,
con un total de asistentes de 2,365 personas entre padres, madres,
responsables y demas familiares.

TEMAS QUE SIGUEN VIGENTES.

v Proyecto “Reconstruccién del tejido social de nifiez y adolescencia en conflicto con la ley penal
juvenil, aplicando la Justicia Restaurativa comunitaria y Social” como proyeccion continua del programa
iniciado el afio 2015 por ONG Quetzalcoatl.

v La asociacion intersectorial para el desarrollo econdmico y el progreso social CIDEP brinda
acompafiamiento para la educacion formal dotando de becas de estudios, talleres de dibujo, pintura. En la
formacion para el trabajo realiza la entrega de becas vocacionales para aprendizajes de cosmetologia,
computacion, inglés y cocina.

v ONG CONTEXTO desarrolla los programas soy autor, soy poeta.

v Con el apoyo de las ONG’s CIDEP, Quetzalcoatl y CONTEXTO se continua realizando acciones
de acompafiamiento en cuanto a la atencion de adolescentes en medio abierto y capacitacion al personal.
v Continuidad a la ejecucion de nuevos proyectos que fortalecen la atencion especializada a
adolescentes y jovenes del Programa de Medio Abierto.

v Las Coordinaciones que se realizan con Juzgados de Ejecucién de Medidas al Menor, para el
cumplimiento y seguimiento de las medidas impuesta a los adolescentes en conflicto con la ley.
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3. PROGRAMA DE ATENCION EN RESGUARDOS.

Este programa tuvo como resultado:

v 4,147 adolescentes ingresaron a los diferentes resguardos, siendo atendidos durante la detencidn
Administrativa (Tabla Ne 7), a través de los servicios de alimentacién, salud y asistencia juridica.

Tabla Ne 7. COMPONENTES DE ATENCION EN RESGUARDOS.

Ao 2015 Afio 2016
RESGUARDOS
Junio-Diciembre Enero - Mayo
1) Componente de Atencion en Alimentacion. 16,088 12,689 28,777
2) Componente de Atencion en Salud. 603 399 1,302
3) Poblacion Atendida en Asistencia Juridica. 2,907 1,168 4,075

Fuente: Departamento de Atencién en resguardos

v Para la ejecucion del programa de atencién en resguardo y la implementacion de sus tres
componentes, se requiere de un centro de resguardo que atienda a toda la poblacion privada de libertad
en flagrancia o por orden judicial de autoridad competente, que esté administrado por el ISNA, debido a
que en la actualidad los diferentes resguardos policiales no cumplen con las condiciones y estandares
internacionales, lo que provoca una serie de vulneraciones de derechos a las y los adolescentes en
detencidn administrativa.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, A TRAVES DE LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LOS
PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LOS INTEGRANTES DE LA RED DE ATENCION
COMPARTIDA

D. COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION
COMPARTIDA

1. COORDINACION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

v El ISNA en cumplimiento a las competencias que especifica la LEPINA en los articulos 170, 178,
253y 180 letra b) “Coordinar y supervisar a los miembros de la Red de Atencion Compartida, e informar al
CONNA de las infracciones e irregularidades cometidas por éstos, con el proposito se deduzcan las
responsabilidades correspondientes”; durante el periodo del presente informe, se han realizado esfuerzos
que han contribuido al fortalecimiento de las Entidades Publicas y Privadas a nivel Departamental,
Municipal y Nacional.

v Se coordinan 20 Redes con participacién de 171 entidades, que funcionan por temas de
especialidad a nivel departamental y nacional, quienes desarrollan programas dirigidos a la nifiez y la
adolescencia.

v A las Entidades se les proporciona asistencia técnica y gestion de procesos de formacién con el
objeto de integrar los Enfoques de Derechos, sistémico, genero e inclusion en sus programas, proyectos,
servicios y acciones.

v En el marco del trabajo en red, se realizaron campafias por el Derecho a la Identidad e
identificacion de Nifios, Nifias y Adolescentes en coordinacion con el Registro de las Personas Naturales
y Atencion Primaria en Salud; Las Entidades que constituyen cada Red construyeron su misidn y visidn
que los articula alrededor de un tema, concretizado en Planes de Trabajo.

Acciones en coordinacion con las entidades de la Red de Atencién Compartida
Resultados de la coordinacion y articulacion con las diferentes redes:

v Proceso de Eleccion de los representantes de la
Sociedad Civil ante Junta Directiva del ISNA.

El 17 de julio recién pasado, se realiz6 el proceso de eleccion
de conformidad a los articulos 183 y 184 de la LEPINA y al =g
Reglamento para la Eleccion. Siendo elegidos Licda. Norma [
Edith Reyes de Torres, Asociacion Mensajeros de la Paz
(Propietaria); Licda. Sandra Idalia Estrada Hidalgo, Red de
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Educacion Inicial y Parvularia de El Salvador REINSAL
(Propietaria); Licda. Alma Elizabeth Flores Castros, Red Para
la Infancia y la Adolescencia de El Salvador RIA (Suplente) y
Licda. Inés Angélica Batres, Asociacion Movimiento de
Mujeres Mélida Anaya Montes (Suplente).

v' El *“1° Festival de la Nifiez”, se realizd en el marco de la celebracién de la nifia y el nifio en el
mes de octubre, en el municipio de Jayaque, participando 250 NNA de los centros escolares del
municipio.

v' Se realiz6 la “Presentacion de resultados del conversatorio realizado con la Red de
Entidades de Atencion a la nifiez y adolescencia con Discapacidad/RENADIS”, realizadas en las
Universidades: Evangélica de El Salvador, Pedagogica y Francisco Gavidia, con el propdsito de socializar
las recomendaciones para los ajustes razonables que logren la accesibilidad al sistema educativo
superior, asi como las acciones que desde la corresponsabilidad competen.

v' Foro denominado “LA SITUACION DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA FRENTE AL
FENOMENO DE LA MIGRACION”, realizada con la Red para la Defensa, Promocién y Difusion de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del Departamento de Usulutan. generando un espacio de analisis
y reflexion sobre la situacion actual del fendmeno de la migracion (causas, riesgos y consecuencias que
afectan directamente a la nifiez y la adolescencia), para establecer mecanismos de articulacion e
incidencia entre las instituciones publicas y privadas vinculadas con el tema. Participaron 200 personas
(estudiante

“ SO

entantes de entidades publicas y privadas).

BT -
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v’ “1° Encuentro de Redes”, basado en los lineamientos técnicos para la Coordinacion de la Red
Atencién Compartida, en el evento participaron 120 personas representantes de 7 redes: Comité para la
Promocion y Difusion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; Red para la Defensa Promocién y
Difusion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Departamental de Usulutan; Red de Entidades
de Acogimiento Institucional; Red de Entidades de Atencion a la Nifiez y Adolescencia con Discapacidad
(Zona Central; Oriente y Occidente) y Red de Entidades de Atencion a Nifiez y Adolescencia en Situacion
de Calle, el objetivo fue realizar el ejercicio de Rendiciéon de cuentas, de acuerdo a la evaluacion y
ejecucion de los planes de trabajo de cada una de las Redes.

Proyectos ejecutados con miembros de las Redes

v' Gestion y aprobacion del Proyecto “Transferencia metodoldgica, creacion de albergue
nocturno para ninas, nifios y adolescentes viviendo en calle”, con Toy Box (Inglaterra) por un
monto de $23,250.00, dicho proyecto fue gestionado para el desarrollo de acciones de la Red de
entidades de atencion de Nifiez y Adolescencia en Situacion de Calle conocida como RENASCA.

v' Transferencia Metodoldgica de Atencion a Nifiez y Adolescencia en Calle, Mercados,
participaron 12 personas de instituciones publicas y privadas que conforman la RENASCA, realizada en
el Estado de Puebla Ciudad de México, fue impartida por Ia Fundamon JUCONI.

v' Formacién en el tema “Bases tedricas y Metodoldgicas para la Atencion de NNA y Familias
Marginadas y Afectadas por la Violencia familiar”, participaron 22 personas de Entidades de
RENASCA, el proceso se desarrollé en 5 dias y fue impartida por la Fundacién JUCONI de México.
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v' Gestion y aprobacion de 2% parte del Proyecto “Transferencia metodolégica, creacién de
albergue nocturno para nifas, nifios y adolescentes viviendo en calle”, por un monto de $46,900.00,
seran ejecutados 2016 - 2017, para implementar el Plan de Trabajo de RENASCA, permitiendo completar
el proceso de formacion con la Fundacion JUCONI

v' 2% fase Formacion “Bases Tedricas y Metodoldgicas para la atencién de Ninas, Nifios,
Jovenes y Familias marginadas afectadas por la violencia familiar”, desarrollada en abril de 2016,
participaron 30 técnicos/as y directores/as integrantes de RENASCA, en este proceso participaron 9
Defensores de Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Republica.

Proyectos con Cooperantes Internacionales (UNICEF)

v “Fortalecimiento de capacidades en garantes institucionales y comunitarios, en
intervencion psicosocial de la nifiez y atencién integral a la primera infancia” a nivel nacional y
local, un costo de $45,757.65. Realizado en Coordinacion con la RAC de las Oficinas territoriales/ISNA
se implementd el programa “También Soy Persona”, con énfasis en 16 municipios del Plan El Salvador
Segquro: Zacatecoluca, Sonsonate, Nahuizalco, lzalco, Santa Ana, Chalchuapa, Ahuachapan,
Cojutepeque, San Vicente, Mejicanos, San Juan Opico, Lourdes Colén, San Miguel, Conchagua,
Usulutan, Jiquilisco. Se capacitd a Equipos de Multiplicadores, fortaleciendo las practicas de crianza
implementadas por las personas responsables del cuido, orientacion y educacion de las nifias y nifios
menores de 6 afios (Tablas Ne 8y 9)
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Tabla Ne 8 Jornada de sensibilizacion a tomadores de decision

Oficinas Territoriales

Central.

Total

Occidente

Chalatenango

Oriente.

|
Soyapango. ‘
|
|

Usulutan.

Total

Oficinas Territoriales

Central.
Occidente

Chalatenango
Soyapango.
Oriente.
Usulutan.
Total

Total

Fuente: Departamento de Coordinacion de la RAC Fuente: Departamento de Coordinacién de la RAC

v' “Encuentro Internacional de ICDP, También Soy Persona” en el marco del Plan de trabajo
entre ISNA/UNICEF vy el Proyecto, fue desarrollado en Armenia, EI Quindio, Colombia, del 10 al 14 de
noviembre de 2015, participaron representantes de Perd, Bolivia, Paraguay, Dinamarca, Suecia,
Colombia (Medellin, Santander y Cafias Gordas), México, Noruega y El Salvador. Fue un intercambio de
experiencias del Programa TSP. El Salvador ha logrado institucionalizar el programa, y con mayor
impacto en la implementacion con las familias, siendo un logro significativo de acuerdo a las
presentaciones de los paises participantes.

2. LA SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

2.1 Entidades.

v' La supervision es la funcion publica encomendada al ISNA que tiene como finalidad verificar la
situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, atendidos por los programas de atencién
desarrollados por las Entidades que integran la Red de Atencién Compartida (RAC). En ese sentido, a
efecto de organizar dicha labor, se han definido cuatro tipologias de atencién, asi: Proteccion, en donde
se encuentran todos los programas de acogimiento institucional; atencion inicial, que son todas aquellas
modalidades de atencién dirigidas a la primera infancia; prevencion, la cual presenta diversos tipos de
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servicios en medio familiar, atencion comunitaria, patrocinio, becas, promocién y difusiéon de derechos
entre otras; e insercion social destinada a la atencién de adolescentes con responsabilidad penal.

v" Acefecto de cumplir con esta labor establecida en el Art. 178 y 180 lit. “b)” de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), en donde se le encomienda al Instituto supervisar como
minimo trimestralmente la actuacion y funcionamiento de los programas de atencidén a la nifiez y
Tabla Ne 10. Ntimero de entidades de atencion a nifiez y adolescencia adolescencia de la RAC, desarrollados
activas por zona geografica 2015-2016 : por las 177 Entidades de Atencion
AU LGS activas que integran la Red de Atencion

Compartida (RAC), agrupadas en LAS 4
tipologias mencionadas, quienes tienen
formas de organizacion publicas,
Atencion Inicial llamese instituciones  auténomas,
Prevencion alcaldias, o privadas como asociaciones
Insercién social . y fundaciones sin fines de lucro, entre
TOTAL otrag;. que proporcionanmprogra.rPas y
servicios a favor de nifas, nifios vy
adolescentes. En la Tabla Ne 10 se
Fuente: Informes POA 2015-2016 detallan las entidades de acuerdo a

Tipologia y zona geogréfica.

TIPO DE ENTIDAD
Occidental Central Oriental TOTAL

Proteccion

* Se reportan entidades propias de cada zona.

2.2 Programas.

v Todas las Entidades de Atencion que Tabla Ne 11. Numero de programas de atencién a nifiez y

integran la RAC desarrollan programas y adolescencia activos por zona geografica 2015-2016

.. . v i ZONA GEOGRAFICA
servicios, como parte de su contribucion al JESsSARE

Occidental Central Oriental TOTAL

Sistema Nacional de Proteccion Integral de la [ 10 M 4 58
Nifiez y Adolescencia. En ese sentido, la [S S - 103 6 104
LEI.D.INA”hace un. esRemaI énfasis en la Brevencién o po © v
verificacion de la situacion de los derechos de RIS ; 2 - 2

las nifias, nifio y adolescentes, quienes se MAHAS 161 382 70 613
. . 'y *L tabilizad des.

encuentren bajo la Medida de Proteccion de  ruente: imformes POA 20152016 -

Acogimiento Institucional. En la Tabla Ne 11 se muestran el numero de Programas de atencidn a nifios y

adolescentes desarrollados por las Entidades.

v' Durante el periodo reportado el ISNA realizé un total de 913 supervisiones a programas de atencion
a nifas, nifios y adolescentes en sus diversas tipologias, ver Tabla Ne 12.
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Tabla Ne 12 Numero de supervisiones a programas de atencion a

nifiez y adolescencia Segun zona geografica 2015-2016

. ZONA GEOGRAFICA
TIPOLOGIA DE

PROGRAMAS
Occidental Central Oriental TOTAL

Proteccion

Insercion social ‘

Preventivos

Atencion Inicial

TOTAL
Fuente: Informes POA 2015-2016

v' Ante la labor de supervision realizada, el ISNA durante este periodo contribuy6 a través de la
supervision a la garantia de derechos de un promedio anual de 310,431 nifas, nifios y adolescentes
(Tabla Ne 13), que constituye el 13% de un total de 2,321,631 personas menores de edad, registradas en
el IV Censo de Poblacion y Vivienda de 2007.

Tabla No. 13. Poblacion de nifias, nifios y adolescentes atendidos por los programas de la Red de
Atencion Compartida segun zona geografica 2015-2016

TIPOLOGIA DE
PROGRAMAS

ZONA GEOGRAFICA

PROMEDIO

OCCIDENTAL ‘ CENTRAL ORIENTAL ‘ MENSUAL

ISNA 321 4 356
PROTECCION  pp+ 597 9% 1044

SUBTOTAL 918 94 1400
ATENCION INICIAL 5,249 444 6,202
PREVENTIVOS 259,271 42,145 302,473
TOTAL 265,438 42,683 310,431

*Entidades de atencion. Fuente: Informes POA 2015-2016

2.3 Subvenciones.

v' Lasupervision incluye la verificacion de la atencidn que se brinda a las nifias, nifios y adolescentes
en los programas de atencion subvencionados por el ISNA, ejecutados por entidades de la RAC, se
incluyeron programas de proteccion en la modalidad de acogimiento institucional, beneficiandose un total
de 71 nifas, nifios y adolescentes atendidos en 7 programas de acogimiento institucional ejecutados
por 4 Entidades de Atencion, con una inversion de $69,084.66 dolares de los Estados Unidos de
América.
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Tabla Ne 14 Subvencién a Programas de la Red de Atencion Compartida 2016
PROGRAMA DE ESPECIALIDAD DE

SUBVENCION

ENTIDAD % ATENCION DEL $ NNA MONTO ANUAL
ATENCION PROGRAMA MENSUAL
1 Asociacion
Mensajeros de la | Hogar Reina Sofia NNA con VIH 15 $333.28 $4.428.75 $26,572.50*
Paz
2 Iglesia de Dios en Nifias, nifios y adolescentes
la Republica de EI | Hogar Children Home victimas de maltrato, abuso y 15 $58.17 $857.10 $10,285.20
Salvador abandono.
Fundacion de -
3 o Hogares Samuel, | NNA victimas de abuso sexual,
zapaataaop Y| Moisés, Déboray Ester | maltrato y ofras 40 $58.17 $2,285.60 $27,921.60
esarrollo Exodo
Asociacion  Pro . -
4 . | Hogar Infantil | NNA maltrato victimas de abuso
;ogar Infantil | -~ coluca J oiras, 7 $58.17 $399.98 $4,886.28
acatecoluca
TOTALES: 7 - $7,971.43 $69,084.66

* Enero a Junio de 2016. Fuente: Registros SIPI, poblacion en los programas de acogimiento a septiembre - octubre 2015. / Informes POA 2015-2016
2.4 Mejora continua de la supervision.

v" Finalmente, con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y asistencia
técnica de la Universidad Centroamericana “José Simeon Cafias”, se ha iniciado la construccion de un
“Indice de Medicién de Estandares e Indicadores de Supervision a Programas de Atencion de la Nifiez y
la Adolescencia”, lo que permitira evaluar de forma objetiva el “Sistema de Estandares e Indicadores de
Supervisién a Programas de Atencion de la Nifiez y la Adolescencia” formulado por el ISNA, sobre la
base de la legislacion existente en materia de supervisién, con la finalidad de poner al servicio de los
miembros de la RAC una herramienta que les permita llevar a cabo un proceso de adecuacion a la
Doctrina de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia..

Inversion de la Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion compartida
(SDRAC) y cumplimiento de proyecciones.

v' Lalnversion realizada en materia de coordinacion y supervision de la Red de Atenciéon Compartida
para el 2015 es de US$ 562,158.92.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: CONSEGUIR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA
PLANIFICACION, INNOVACION, LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y LA CALIDAD DEL
TRABAJO; GARANTIZANDO ASI, UNA INSTITUCION SEGURA, EFICIENTE, REFERENTE DE LA
TRANSPARENCIA, LA EQUIDAD, Y EN ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE.

E. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PLANEACION INSTITUCIONAL (JUNIO 2015 - MAYO 2016)

a) CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

v' Durante el periodo que se informa, se elabordé y dio seguimiento trimestral a las metas
contempladas en el Plan Operativo Anual, dicho documento contiene 80 planes individuales
correspondientes a 66 Unidades Organizativas, quienes son los responsables de operativizar y cumplir
las Metas. Los resultados muestran un cumplimiento de metas del 96.46% y segun el Manual de
Planeamiento General del ISNA la calificacion se evalia como excelente.

b) APORTES AL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2015 - 2019

v' El Plan Quinquenal de Desarrollo, durante este periodo ha sido la guia de trabajo que el instituto
ha seguido para impulsar los diferentes programas de atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional
y de esa forma dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas en este plan.

v' Desde el mes noviembre del afio 2015, el ISNA, se integré activamente al Sistema Nacional de
Planificacién impulsado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Republica el
cual es un componente estratégico del estado constituido por un conjunto articulado e integrado de
subsistemas, instituciones, principios, normas e instrumentos para orientar el desarrollo, en un marco de
participacion e interaccidn de todos los actores sociales.

v" Eneste marco y en los diferentes programas de atencion a la nifiez y adolescencia que el ISNA
desarrolla hasta el mes de marzo de 2016 se proporcion6 atencion integral a un total de 39, 9905 nifias,
nifios, adolescentes y personas adultas responsables.

c) MEMORIAS DE LABORES 2015

v" Encumplimiento al art. 186 se aprob¢ la 72 Memoria de labores 2015, probada por Junta Directiva,
el documento contiene informacion de todos los Programas dirigidos a nifias, nifios y adolescentes que
el ISNA implemento para ese afio, resumiendo los logros del ISNA, planteando buenas préacticas y
lecciones aprendidas. Esta disponible en el sitio www.isna.gob.sv

s Datos del ISNA en el Sistema Nacional de Planificacion. STPP. Enero — Marzo 2016
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d) ACTUALIZACION DE LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNA ESPECIFICAS.

v' El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, (ISNA)
comprometido con realizar su mision con transparencia, realizo la actualizacion de las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas, las cuales contiene las nuevas lineas de gestion, esta accion se realiz6
con la participacion de las unidades organizativas siguientes: Subdirecciones, Gerencias y las Unidades
de Asesoria Legal, Financiera Institucional, Tecnologia y Auditoria Interna.

v' Las normas son el marco basico normativo que establece el ISNA, aplicable con caracter
obligatorio a todas las dependencias del instituto y su personal.

e) ADECUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2015

v' Enrespuesta a |a vision estratégica establecida en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2015 -2019,
en el marco de la Normativa de Nifiez y Adolescencia, y con la participacion de las Subdirecciones y
Gerencias se revisa la estructura organizativa y después analizar los resultados logrados se decide crear
acompafar al Gobierno Central en la lucha por reducir la Violencia, por lo que se seis Oficinas
Territoriales, desde donde se impulsan a nivel nacional programas Preventivos en 16 Municipios
identificados el Plan El Salvador Seguro como prioritarios.

v" Lanueva estructura organizativa aprobada, esta disefiada para la Gestién por Resultados, en el
marco de los lineamientos emitidos por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia vy el
Ministerio de Hacienda.

f) ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION 2015.

v" Como parte del cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno, se actualiz6 en el periodo
informado, el documento que contiene el Manual de Organizacién Institucional, dicho documento es de
caracter legal y tiene como objetivos:

1. Mostrar la organizacion funcional del Instituto.

2. Describir los objetivos y las atribuciones principales de cada Unidad Organizativa, delimitando la
amplitud, naturaleza y campo de accién de las mismas.

3. Definir las responsabilidades y competencias de las Unidades Organizativas que conforman la
institucion, los niveles jerarquicos y lineas de autoridad requeridos para el funcionamiento organizacional.
El documento fue aprobado por junta Directiva en el mes de mayo de 2016

g) ACTUALIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO DE LA PLANIFICACION.

v' Enelmarco de las nuevas lineas de gestion y cambios importantes en la estructura organizativa y
para armonizar el trabajo con las diferentes unidades, se realiza la actualizacién del proceso de trabajo
relacionado con la Planificacion Institucional, la actualizacion de los dos procedimientos que contiene
dicho proceso, fortalece el trabajo en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de los Planes Estratégico
y Operativos anuales al garantizar el trabajo realizado y una gestion por resultados, los cuales vienen a
contribuir en el cumplimiento de la mision y en el alcance de la vision.
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h) ELABORACION DE LOS PRESUPUESTOS POR PROGRAMAS.

v" Durante el primer trimestre del 2016 y siguiendo lineamientos del Ministerio de Hacienda, el ISNA
a través de la Gerencia de Planificacidn e Investigacion y la Unidad Financiera Institucional coordinan la
elaboracion de los Presupuestos por Programas, facilitando los instrumentos para el vaciado de la
informacion financiera, las metas y objetivos que las Subdireccién responsables de ejecutar cada uno de
los programas deben cumplir orientados a lograr resultados, los programas a los que se asignd
presupuestos son los siguientes:

1. El Programa de proteccion de derechos de la nifiez y Adolescencia

2. Programa de Promocion y educacion en derechos de la nifiez y adolescencia
3. Programa de inclusion social de adolescentes en conflicto con la Ley
4. Programa de fortalecimiento de la Red de Atencion Compartida

i) INFORMES INSTITUCIONALES.

v" La Gerencia de Planificacion e Investigacion a través del Departamento de Planificacién, durante
el periodo que se informa, ha solicitud de la Direccién Ejecutiva ha realizado una serie de informes
institucionales para diferentes instancias solicitantes, estos informes son los siguientes:

1. 7° Informe de Derechos Humanos solicitado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

2. Informe Presidencial del periodo de junio 2015 a mayo 2016, para la Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia (STPP)

3. Participacion en el proceso de Analisis, revision y validacién de los indicadores relacionados con
el “Objetivo 5: Acelerar el transito hacia una sociedad equitativa e incluyente”. Con el objeto de
medir de manera sistematica, periodica y objetiva los avances y resultados del PQD 2014-2019.
Proceso liderado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STPP), quien esta
impulsando el desarrollo de instrumentos y mecanismos de seguimiento y evaluacion, como parte del
Sistema Nacional de Planificacion.

4.  Objetivos de Desarrollo Sostenible.

INVESTIGACION EN TEMATICAS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

v' ElDepartamento de Investigacion desarroll6 y difundi6 diferentes productos investigativos, muchos
de ellos disponibles al publico en el sitio web de ISNA, www.isna.gob.sv Entre los que figuran:

i. 1 Boletin de investigacion: Trata diferentes temas coyunturales sobre problematicas que
afectan a la nifiez, sistematiza las principales acciones institucionales e incluye historias de vida de
adolescentes atendidos por el ISNA.
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ii. 1 Investigacion monografica: Presentan el analisis ante una problemética que involucra a la
nifiez y la adolescencia desde una perspectiva particular de las ciencias sociales; durante 2015 se
realizé una investigacién monografica de evaluacion del programa de internamiento en centros de
insercion social.

iii. 1 Informe consolidado de supervision de entidades de la RAC: Sistematiza los resultados de
los informes de ejecucion de los programas de las entidades que conforman la RAC, con este ejercicio
se obtuvo y publicé el “Informe anual consolidado de entidades 2014”.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA INFANCIA (SIPI)
1.1 Garantizé el mantenimiento y actualizacién del Sistema de Informacion por medio del
registro de informacién de nifios, nifias y adolescentes atendidos por ISNA en las
a) Nifas, nifias y adolescentes remitidos por las Juntas de Proteccion de Nifiez (CONNA) hacia
Centros de Acogimiento ISNA sumando un total de 10 Centros a nivel nacional y en Centros de
Acogimiento de Entidades Privadas con un total de 43 a nivel nacional, para esta modalidad.

b) Nifios, nifias y adolescentes remitidos por los Jueces Especializados de nifiez y adolescencia
(JENA) atendidos por las 7 Coordinaciones de Proteccion de Derechos ISNA bajo las medidas de
Colocacion Familiar y Familia Sustituta.

c) Nifas y nifios atendidos en los Centros de Atencion Inicial con un total de 225 Centros en sus
modalidades de Centros de Atencion Infantil (210) y Centros de Desarrollo Integral (15) con una
poblacidn promedio de 7,229 nifios y nifias beneficiarios del Programa de Primera Infancia.

d) Jdvenes atendidos en 4 Centros de Inserciéon Social y en 3 coordinaciones de Programas en
Medio Abierto Insercidn Social.

e) Registro de 14,034 evaluaciones a nifios, nifias y adolescentes: se registraron 6,861
evaluaciones en el segundo semestre 2015 y 7,173 evaluaciones para el primer semestre 2016,
efectuadas a través de las Coordinaciones mensuales con Entidades Privadas, Centros Insercidn
Social, Centros de Atencion Inicial y Centros de Proteccion de Derechos ISNA, facilitando la
sistematizacion y generando informacién oportuna para la toma de decisiones para fortalecer la
atencidn en salud, nutricidn y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por ISNA.
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f)  Dentro de la informacion que se procesa y se garantiza mensualmente su actualizacion se
destacan: datos de ingreso, datos de reingreso, atenciones mensuales, tipos de medidas, datos de
partidas de nacimiento, estados nutricionales, controles médicos, motivos de atencion para los nifios
bajo la atencién de la Subdireccion de Proteccion de Derechos, tipos de delitos cometidos para
jovenes bajo la atencion de la Subdireccion de Insercion Social; asi como también el numero de
supervisiones realizadas por la Red de Atencion Compartida.

1.1 Elaboré productos Estadisticos en el tema de nifiez y adolescencia, brindé respuesta a
las solicitudes de informacion de los usuarios internos, externos, Oficina de Informacion y
Respuesta (OIR), desarroll6é supervisiones a las diferentes instancias ISNA a nivel nacional a
efectos de garantizar la actualizacién y brindo capacitaciones a usuarios del Sistema:

a) Estadisticas trimestrales de atencion a nifiez y adolescencia, de los cuatro Subsistemas
del ISNA: Proteccion de Derechos, Insercién Social, Primera Infancia y Entidades de los cuales se
produjeron 16 numeros con informacién de la poblacion atendida.

b) Informes mensuales para la Direccion Ejecutiva. se elaboraron 12 documentos que contienen
el resumen de las atenciones institucionales que se brindan a nifios, nifias y adolescentes, el cual
constituye una herramienta gerencial para la toma de decisiones.

c) Prontuarios Estadisticos mensuales: se elaboraron 12 documentos mensuales, por medio de
los cuales se facilitan Estadisticas de nifiez y adolescencia atendida por el ISNA, presentado
estadisticas comparativas por afio y por mes segun el registro de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en el tema de Primera Infancia, Proteccion de derechos e Insercion Social.

d) Informes bimestrales de monitoreo e indicadores de alerta temprana: se elaboraron 6
documentos gerenciales, que contienen indicadores referentes a las atenciones brindadas a nifios,
nifias y adolescentes atendidos en el Area de Proteccion de Derechos, Insercion Social, Primera
Infancia y supervisiones realizadas por la Red de Atencion Compartida

e) Informes semestrales de Resultados de las evaluaciones a nifos, nifias y adolescentes:
se elaboraron 2 documentos que contienen resultados de las evaluaciones realizadas a nifios, nifias
y adolescentes atendidos por ISNA y Entidades Privadas, presentando indicadores del desarrollo,
salud, nutricion, sicoldgicos, sociales, educativos, vocacionales y ocupacionales.
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1.2 Brind6 respuesta a las solicitudes de informacion remitidas por usuarios internos
externos, Oficina de Informacién y Respuesta (OIR)

a) Solicitudes de informacion OIR: Se brind6 respuesta a 43 Solicitudes de la Oficina de
Informacion y Respuesta (OIR) en cumplimiento con la Ley de acceso a la informacion Publica (LAIP),
correspondiente a peticiones sobre atenciones institucionales a nifios, nifias y adolescentes.

b) Solicitudes de informacion instituciones externas: se brindd respuesta a 20 Solicitudes de
informacion de instituciones externas sobre atenciones a nifios, nifias y adolescentes como:
UES, UNIVO, FLACSO, Embajada Americana, Corte de Cuentas, UNICEF, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, CONAIPD, Ministerio de Justicia, Secretaria Técnica de la
Presidencia, UMA, ISDEMU, Whole Child International

c) Solicitudes de informacion Instancias internas: Se brindé respuesta a 113 Solicitudes de
informacién interna de las gerencias, Departamentos, Unidades y Oficinas Territoriales ISNA, sobre
atenciones institucionales en las Areas de Proteccion de Derechos, Atencién a la Primera infancia y
atencion a jovenes en el Area de Insercion Social.

1.3 Desarroll6 supervisiones a las diferentes instancias ISNA a nivel nacional a efectos de
garantizar la actualizacion y brindé capacitaciones a usuarios del Sistema:

a) Supervisiones SIPI: se realizaron 56 supervisiones a las Unidades responsables de la
alimentacion del Sistema de informacion de nifiez y adolescencia en cada una de las instancias ISNA,
sobre el registro, mantenimiento y actualizacién de la informacion mensual.

b) Capacitaciones SIPl: se impartieron 21 capacitaciones para usuarios del Sistema
Levantamiento de mejoras al Sistema en las diferentes instancias ISNA, y 9 capacitaciones a un
total de 35 usuarios del SIPI, para el registro de ingresos de nifios y nifias, asistencias, actualizaciones
mensuales y uso de reportes fijos. Asimismo, se fortalecieron las capacidades al personal Tecnico
SIPl en el uso de Software especializado en elaboracion de mapas y disefio grafico para la elaboracidn
de documentos de Estadisticas Institucionales.

c) Levantamiento de mejoras para el Sistema SIPI: se desarrollaron 15 talleres de trabajo con la
participacidn de personal técnico, operativo y jefaturas de las Subdirecciones ISNA para levantamiento
de necesidades y requerimientos de registro de informacién, dando como resultado el documento de
“Diagnostico, Analisis y disefio para un Sistema de informacion Integral en el ISNA” con el apoyo de
la Embajada Americana y la consultoria NCSC-I&D.
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AREA PROCESOS

v' Se actualizaron los procesos del Departamento de Planificacién, Departamento de Procesos de
Calidad, Departamento de Sistema de Informacién para la Infancia, Departamento de
Documentacion e Informacién de la Nifiez, Unidad de Género, Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, Departamento de Aimacenes y Suministros, y Departamento de Infraestructura. Durante

este periodo se continué fortaleciendo la cultura de trabajo por procesos, con el fin de realizar

mejoras en la atencion que se brinda a las nifias, nifios y adolescentes y de optimizar los recursos

institucionales.

periodo se muestra en las siguientes Tablas.

Tabla Ne 15 Resumen del Estado de los procesos a mayo 2016

Estado Cantidad %
Actualizados 8 25%
Desactualizados por antigiiedad 6 18.75%
Desactualizados por nueva estructura organica 7 21.87%
No_cuenta con proceso (Unidades organizativas 9 6.25%
antiguas)
En proceso de actualizacion 9 28.13%
Total 32 100.00%

Fuente: Departamento de Procesos de Calidad

Documento

Protocolo para la atencion psicosocial de nifias, nifios y
adolescentes con medidas de proteccién. Para la garantia del
derecho a la integridad personal: fisica, psicoldgica, cultural,
moral, emocional y sexual (Art. 37 LEPINA))

Tabla Ne 16 Documentos Administrativos y Técnicos Construidos o Actualizados

Unidad Organizativa

propietaria

Subdireccién de Programas de
Proteccién de Derechos

Fecha de aprobacion

30 de octubre de 2015

ITR.UFI.001 Normas y procedimientos para el pago de viaticos
y transporte en cumplimiento de misiones oficiales.

Unidad Financiera Institucional

Acuerdo No 8 de Direccion
ejecutiva del 19 de febrero
de 2016

Plan de Atencion Integral a nifias, nifios y adolescentes
retornados con medidas de proteccion en su entorno familiar
desde una perspectiva de derechos humanos y género.

Subdireccién de Programas de
Proteccion de Derechos

11 de enero de 2016

Politica Institucional de Gestion Ambiental

Unidad de Medio
Ambiente/Gerencia Administrativa

26 de julio de 2016
Acuerdo No 9 de Junta
Directiva.

Politica Institucional de Gestién Documental

Departamento  de  Gestidn
Documental y Archivo Institucional

Acuerdo No 8 de Junta
Directiva del 26 de julio de
2016.

Fuente: Departamento de Procesos de Calidad

En resumen, el estado de los procesos de trabajo y de los Documentos de trabajo al finalizar el
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OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)
v" En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la Oficina de Informacion y
Respuesta institucional contribuyo a la garantia del derecho de la ciudadania al acceso de informacion
publica y al fomento de una cultura de transparencia en todo el quehacer institucional.
v' El ISNA se alined a los estdndares emitidos por la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia 'y  Anticorrupcion con la
implementacion del Sistema de Gestién de
Solicitudes y se incrementd la nota de 5.01 2 9.05
en el ranking elaborado por dicha secretaria.
v" OIR socializa ley de acceso a la
informacién publica con diferentes instancias
organizativas del ISNA.
v' Se esta trabajando en la incorporacién de
informacién con mas demanda de consulta al
Portal de Transparencia para descongestionar

los procesos administrativos y facilitarlos por medio de descarga directa desde la pagina institucional
atendiendo los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

TablaNe 17 Consolidado de informacion

TEMA

Cantidad
Solicitudes
recibidas

Cantidad
solicitudes
respondidas

Peticiones
recurrentes

RESUMEN

Numero de solicitudes de informacion ingresadas durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016.
103 solicitudes de informacion ingresadas

Numero de solicitudes de informacion resueltas favorablemente durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2015 hasta el
26 mayo 2016.
92 solicitudes de informacion resueltas favorablemente

Numero de solicitudes de informacion denegadas en su totalidad durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2015 hasta el
26 mayo 2016.

10 solicitudes de informacién denegadas en su totalidad durante el periodo:

- 9 solicitudes por no competencia.

- 1 solicitud por ser confidencial.

Numero de solicitudes de informacién denegadas parcialmente durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2015 hasta el
26 mayo 2016.
1 solicitud de informacion denegadas parcialmente (Informe de finalizacion de proceso de adopcion)

Numero total de requerimientos ingresados, detallando:
493 requerimientos ingresados

- 125 requerimientos de informacion oficiosa

- 334 requerimientos de informacion publica

- 23 requerimientos denegados: (12 requerimientos de informacion Inexistentes, 10 requerimientos de informacion por no
competencia y 1 requerimiento de informacion confidencial)

- 1 requerimiento de informacion confidencial
- 0 requerimientos de informacion reservada
- 6 requerimientos de informacion proporcionados de datos personales

- Estudiantes

- Consultores internacionales
Instancias CIEW - Abogados
O EIN (T IGEERON - Empresas privadas para licitacion
privadas) - FSUNDAUNGO

-1SD

- Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica
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ENFOQUE DE GENERO

Ha focalizado sus esfuerzos en tres areas principales:

a. AREAESTRATEGICA

v" Se realizé el lanzamiento oficial de la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género con
representacion de todas las unidades organizativas del Instituto.

v' Se elaboraron las “Lineas Técnicas para la transversalizacion del enfoque de Género e
Interseccionalidad” consideradas como instrumento de trabajo en todo nivel organizacional y cuya
finalidad es la transversalizacion de principio de igualdad en el quehacer institucional, el documento fue
aprobado en marzo del presente afio iniciandose su socializacion en el mes de abril, logrando la
proyeccion planteada para el afio 2015 y para el presente afio se espera lograr las lineas a la totalidad
del personal del ISNA.

v" Como parte de la estrategia de posicionamiento del Enfoque de Género se nombraron personas
referentes de género en cada una de las unidades organizativas del ISNA, lo que permitird mayores
niveles de incidencia del tema de género en todos los niveles y &mbitos de la institucion.

b. AREADE FORMACION

v" En el rea de formacién la Unidad de Género gestiond procesos de formacién y de capacitacion
en temas de género y masculinidades.
v' Los procesos se gestionaron tanto a lo interno como externo con instancias privadas y pubicas.

- Coordinaciones a nivel interno

v" Como parte de las funciones de la Unidad, en el periodo de junio 2015-dicembre 2015 se disefid y
aprobo en conjunto con el Departamento de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia de la
Subdireccién de Programas de Promocion de Derechos la curricula del “Curso basico de género”,
posibilitando incorporar dicho proceso como parte de la oferta formativa del ISNA.

v' Laprimera edicion de “Curso basico de género” se realizo en los meses de mayo a junio 2016. Su
ejecucion estuvo a cargo de la Unidad y del Departamento de Formacién en Derechos de Nifiez y
Adolescencia y se dirigi6 a las personas nombradas como referentes de género a nivel institucional.

- Coordinaciones a nivel externo

v" Algunas de las instituciones que han colaborado con la Unidad de Género para el fortalecimiento
de las competencias del personal en materia de Género han sido ISDEMU, CAPRES, ACNUR, SAVE
THE CHILDREN, IDHUCA, COCOSI, CIDEP, OXFAM y Plan Internacional.

v' ISDEMU desarrollé dos procesos de formacién en masculinidades, uno dirigidos a personal técnico
y otro dirigido a las jefaturas. Con el IDHUCA se concertaron talleres de masculinidad para los
adolescentes bajo medida de internamiento en los centros de insercién social.
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v" En coordinacién con OXFAM se incorpord personal de diversas areas de la institucional al
“‘Diplomado Semipresencial de Derechos Humanos e Interseccionalidad”. Dicho proceso se llevo a cabo
en los meses de agosto a noviembre 2015.

v LaUnidad de Género coordiné con Plan Internacional el desarrollo de talleres sobre la metodologia
‘Plantando igualdad de género por los derechos de la nifiez y la adolescencia” que seran ejecutados en
los meses de julio a agosto de 2016 y se proyecta que dicha metodologia sea replicada al interior del
ISNA por el personal capacitado.

c. AREAPARALA GENERACION DE LA CULTURA DE IGUALDAD DE GENERO

v' En el marco de la generacién de una cultura de promocién y respeto a los derechos humanos y de
igualdad de género, la Unidad de Género dos conmemoraciones importantes relativas a los derechos de
las mujeres en el periodo comprendido entre mayo 2015-junio 2016: el 25 de noviembre “Dia Internacional
para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer” y el 8 de Marzo “Dia de la Mujer” en el marco de la
“‘Semana conmemorativa del dia internacional de la mujer”.
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F. GESTION ADMINISTRATIVA

FIRMA DE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

v' La Primera Dama de la Republica y Directora Presidenta del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), Margarita Villalta de Sénchez, y el secretario
general del Sindicato de Trabajadores del ISNA (SITRAISNA), Gerardo Ramirez Chicas, firmaron el
documento de Contrato Colectivo de Trabajo, vigente a partir del afio 2016.

v" Por primera vez en la historia del ISNA tiene su contrato colectivo de trabajo, que trae consigo
beneficios de caracter social, econdmico y cultural para las trabajadoras y los trabajadores del ISNA 'y,
sobre todo, de las nifias, nifios y adolescentes que atiende el ISNA. La firma de este Contrato Colectivo
de Trabajo tiene una proyeccion de beneficio para 1,486 plazas institucionales.

FIRMA DE CONVENIO CON ANDA

v' Con el objetivo de optimizar el uso de los recursos y
aprovechar la capacidad instalada en el desarrollo de proyectos
hidraulicos, el ISNA en diciembre 2015 firm6 convenio de
cooperacion con la Administracion Nacional de Acueductos y
| Alcantarillados (ANDA).

En el marco de dicho convenio se prevé inicialmente la
reduccion de los costos de suministro de agua potable en las
diversas instalaciones de los centros de atencion de nifiez y

adolescencia, asi como de las oficinas administrativas, con base a una cuota preferencial. Dicho ahorro se
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logro a partir del mes de mayo del presente afio bajando al 13% el costo del consumo de agua, posibilitando
la reorientacidn del 87% restante a proyectos que mejoren las condiciones de nuestra nifiez.

En un segundo plano se prevé el desarrollo de proyectos e iniciaremos con una inversion que asciende a
doscientos veintidés mil novecientos sesenta y ocho ddlares de los estados unidos de américa
($222,968.00), fondos provenientes Especiales de Reactivacion Econémica de la Fase | del programa de
Cooperacion Quinquenal 2014-2019, Republica de China (Taiwén) para la Introduccién de agua potable y
tuberia de aguas negras en financiar el proyecto de “Ciudad de la Nifiez y Adolescencia”, en Santa Ana.
Con el aporte de la autonoma se prevé una inversion en este proyecto de alrededor de 402 mil délares en
el afio 2016.

v' Como aporte del ISNA, éste brindara formacién en Derechos Humanos de la Nifiez y la
Adolescencia al personal del ANDA.

AYUDA A CENTROS DE ATENCION INFANTIL
v" En el periodo, como parte de un fenémeno natural
en la costa del pacifico El Salvador se vio afectado con el
crecimiento de las olas lo que provocd la introduccién del
mar hasta 150 metros dentro de la costa. En el marco de
dicho fenémeno y como parte de la Responsabilidad
Social de la institucién llevd a cabo la distribucion de
paquetes con ropa, calzado y productos diversos, en 12
Centro de Bienestar Infantil en las zonas mas afectadas
por fendmeno de oleaje, de los Departamentos de La
Libertad, La Paz, Sonsonate y Usulutan, la inversién en atencion fue por valor de $ 119,857.27.

REFORZAR LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
v' Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
especificamente en el Articulo No. 43, el Instituto salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, ha fortalecido la funcionabilidad del Departamento de Gestion Documental y Archivo
Institucional, mediante el equipamiento de estanteria metalica compacta compuesta por 8 estantes
corredizos y equivalentes a 230 metros lineales de disponibilidad; de igual forma se dotdé de depositos

documentales, garantizando la preservacion de forma adecuada de los documentos, custodiados.
- = ——
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FORTALECIMIENTO AL MOBILIARIO Y EQUIPO INSTITUCIONAL
v' Se gestiond y autorizé la compra de escritorios, mddulos para computadora, ventiladores, sillas
secretariales, casilleros, relojes marcadores para las instancias de la institucion que no contaban con
dicho control; proyectores multimedia, archivos de 4 gavetas, entre otros; por un valor de $79,456.78.
Con ello se solvento y fortalecié las necesidades de diversas areas, suministrando el equipo basico para
desarrollar el trabajo de manera digna.

VENTA DE CHATARRA

v Ejecu0|on del proceso de subasta de 1,906.30 quintales de chatarra, obteniendo un ingreso a la

\ Unidad Financiera de $ 10,238.61; con estos fondos se

fortalecieron diferentes programas que desarrolla el ISNA en
los siguientes rubros:
v" Compra de roétulos de pared, alarmas contra incendios,
basureros plasticos.
v Equipo de cocina (licuadoras, cafeteras).
v Equipo Informatico.
v' Pago de gestiones de conexiones de nuevos servicios
~ Dbasicos de electricidad y agua potable.

LV Repuesto para planta telefénica.
v Publicaciones.
v' Pago de servicios brindados por ofras instituciones
gubernamentales.
v Adicionalmente se logré la eliminacion de focos de
" contaminacion ambiental eliminando chatarra acumulada por
una década.
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RESULTADOS DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Mayo 26 Mayo 29 Octubre 26
Levantamiento  Supervision de Proyecto Instalacién y Funcionamiento para CNIN — ing. Wilber Castaneda ::::;nf:ffgﬁ
de Terreno ex i
IRA para Junio10 Noviembre 16
Eg:;}cc)dato Supervisién de Readecuacién de dormitorics para nifiez migrante OIM-ISNA — Constructora EDIFICA :,‘:,[:;;;7?8;32

Beneficiados:

Usulutan. SVDP Comedor

Moento: Apoyo ITCA

Escuela Especializada
en Ingenieria

ITCA v rerane

Formulacidn de Carpeta técnica CNA fase 1

Julio 26 Agosto 26

Adecuacion de Inmueble para delegacion
Occidental — Arq. Delmy Dominguez

Formulacion de Carpeta técnica para Hostal Sol
de Primavera.

Monto: § 4,957 81
Beneficiades: 43 empleados

Formulacion de Carpeta técnica para
movimientos de oficinas UFI - UACI a San
Vicente de Paul

TDRy Proceso de Contratacion Readecuacion de las instalaciones fisicas

de ciudad de la nifiez y la Adolescencia, Santa ANA

Formulacion y Supervision de construccion de Recepcion ISNA Central

Monto: § 21,744 58
Beneficiados:
ExSalaCuna CIPI
Monto: $ 43,8319
Beneficiados:

MeOIM

Noviembre 04
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Diciembre Enero Febrero Marzo

2015 2016
0

Diciembre 18 o
s L r Monto: § 2,120.51 -
Superwsm.n‘ de construccion | oo 1304 | a
de Recepcion ISNA Central empleados

Diciembre 04 Enero 04 ® °
Remodelacion Oficinas Direccién Im.
onto: .
Ejecutiva — Maconse S.A de C.V : 1sha
Diciembre 09

Instalacion de Tanques Complejo la Gloria — Incostbir 5.A de C.V

Diciembre 14 Enero11
Construccion de muro de — \%,
proteccién CIPl-MaconseS.A de :1:::;:?;;:51 E:%O .
" Ana
v
Diciembre 14 Febrero 08 (] ®
Adecuacion de espacio para Cocineta SVDP — Constructora Gaitan ::::;jajfg 2%50 A O
Diciembre 09

Levantamientos Topograficos de Inmuebles para solicitud de Comodato —360° Design

Abril Mayo

v o,
Marzo 30 .
e eonn I

Monto: § 8420
Beneficiados: 400 empleados

Abril 15 sna
| Monto: § 9,628 1 |
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Diciembre

Energ Febrero Marze Abril

e

Mayo

- SRR 198 rJf LA e Wm w‘ﬂ\mﬂ

Diciembre 16

2016

Proyecto en Ejecucion

Readecuacion de las Instalaciones Fisicas de Ciudad de Iz Mifiez v Ia Adolescencia departamento de 5anta Ana- Supervision Joc's Ingenieros, INGETEC, IMZ Yanilup, Arg. Roberto Rogue
Manto: & 86871.53
Beneficades: 10,000
Diciembre 17 Froyecto en Ejecucion
Readecuacion de las Instalaciones Fisicas de Civdad de la Nifiez v la Adaolescencia departamanto de Santa Anz— Contratista Mena & Mena Ingenieros

Monto: 3 1,293452.72
Benefidadas: 10,000
Il
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GENERACION DE EMPLEO

Tabla Ne 18. Empleos Generados

Proyecto Empresa Empleos
Centro Nacional de Investigacion e Informacion de la Nifiez Wilber Castaneda 81
Ciudad de La Nifiez y La Adolescencia/ Construccion Mena & Mena 200
Ciudad de La Nifiez y La Adolescencial Supervision Supervisores 18
Remodelacion de dormitorios nifiez migrante SVDP OIM/EDIFICA 20
Remodelacion de dormitorios nifiez migrante CIPI OIM/EDIFICA 20
Instalacion de 9 Aires Acondicionados, en diferentes instancias Sistemas Ecolégicos 8
Remodelacion de Hogar Gustavo Magana REFRIGESAL 6
Remodelacion de Dormitorios nifiez Migrante CIPI nifias 14
Levantamientos Topograficos 360° Design 12
Remodelacion de oficinas de direccion ejecutiva MACONSE 18
Muro CIPI MACONSE 8
Instalacion de Aires acondicionados CNIN MACONSE 6
Instalacion de Aire acondicionado Talento Humano Aires Cuscatlan 5
Reubicacion de oficinas SVDP Constructora Gaitan 12
Impermeabilizacion de Losas SVDP PRYS 15
Total de empleos generados 464

Fuente: Gerencia Administrativa
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OBRAS CON PERSONAL DEL PROGRAMA “YO CAMBIO”

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 de la LEPINA “principio de corresponsabilidad”,
los cuales conllevan un ambito de responsabilidad para la garantia de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, corresponde a la familia, al Estado y la sociedad, en este marco se recibi6 el apoyo
de la direccién General de Centros Penales, con la asignacién de recurso humano, proveniente del
programa “YO CAMBIO”, apoyo que fue utilizado por este Instituto en las siguientes actividades:

v" Mejoras en talleres y ornato de CPIS Femenino.
Construccion de Recepcion Oficinas Centrales ISNA.
Pintura de Complejo la Gloria.

Desalojo de escombros en oficinas centrales.

Apoyo logistico en Oficinas Territoriales a nivel nacional.
Chapoda de zonas verdes.

ANANENENEN
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CONSTRUCCION DEL CENTRO DE INVESTIGACION E INFORMACION DE LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

v" Con una inversion de $750,000.00 délares que incluye equipamiento y reconstruccion, se
concluy6 en octubre del afio 2015 el Centro de Investigacion e Informacion de la Nifiez y la
Adolescencia.

-

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

INGRESOS Y ORGANIZACION

» Proceso de Seleccion y Contratacion

v De acuerdo a los diversos requerimientos de
personal de diferentes instancias organizativas, el
Departamento de Administracion del Talento
Humano desarrollé durante este periodo un total
de 68 contrataciones de personal, para
fortalecer los equipos de trabajo, principalmente
= Atenci6n directa a NNA las contrataciones fueron derivadas en un 67.6%

Atencién indirecta a NNA para los programas de atencion directa a la Nifiez
y Adolescencia desarrollados por el ISNA, tales

32.4% %

como Centros de Desarrollo Integral, Centros de
Acogimiento Centros de Insercién Social y el Tabla Ne 19. Proceso de Seleccion y Contratacion

Proyecto Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia. El
restante 32.4% de las contrataciones se | Entrevistas 150
ejecutaron en areas técnicas y administrativas | Pruebas de idoneidad 150

a nivel institucional, donde se desarrollan | Ternas elaboradas 68
diversas acciones operativas, de planificacion 68 personas

estratégica y de asistencia directa e indirecta a los Producto obtenido contratadas

programas que se desarro”an a n|ve| nac|0na| por Fuente: Departamento de Administracion del talento humano
esta Institucion.
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v" La Administracion realizd gestiones para obtener una mayor compensacion salarial de 53
miembros del personal que realiza invaluables aportes dentro de la institucion realizadas durante el

mes de enero del afio 2016. Tabla Ne 20. Numero de Nivelaciones Salariales
v' Las nivelaciones salariales YR

fueron para Coordinaciones de Salariales Area

Oflcllnas Terrltgrlales de Insercion 13 Subdireccion de Insercién Social
Social y Direcciones de Centros de :
Insercion  Social Jefaturas de 19 Jefaturas de Departamentos a nivel
Unidades, Departamentos, asi Institucional _ _

como para personal de diferentes 6 Jefaturas de Unidades a nivel
areas que, de acuerdo a las Institucional

posibilidades institucionales han 15 Otros puestos

recibido mejoras, considerando TOTAL: 53 NIVELACIONES

criterios como evaluaciones de Fuente: Departamento de Administracién del talento humano
desempefio, cumplimiento de perfiles y vida laboral dentro del Instituto.

» Evaluacion de Desempeiio de Personal

v' El Ultimo trimestre del 2015 se logré realizar la evaluacion de desempefio del 100% del
personal activo a la fecha de evaluacion, de acuerdo al criterio de las jefaturas evaluadoras el
resultado fue que el 91.8% de empleados y empleadas de ISNA presentan un desempefio entre
satisfactorio y sobresaliente.

v Con la misma finalidad de evaluar el desempefio del personal, por primera vez en la
Institucion se implementa como prueba piloto la metodologia de EVALUACION DE DESEMPENO
360 GRADOS, como un ejercicio de practica entre la Direccion Ejecutiva, las Gerencias y
Subdirecciones, proyectandose para el afio 2016 se amplié el sector a Jefaturas de Unidades y
Departamentos.

AREA DE FORMACION Y DESARROLLO
» Capacitaciones realizadas

v' Las capacitaciones se dividen en dos grandes
grupos, uno son los eventos de capacitacion que
pertenecen al Plan de Capacitacion Institucional y los
eventos de capacitacién que no pertenecen al Plan de
® Plan de capacitaciones institucional Capacitaciones Institucional.

M Fuera del plan de capacitaciones
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v' Se gestionaron un total de 93 capacitaciones

pertenecientes al plan de capacitaciones Institucional y g-22iaNe 21. Numero de Capacitaciones
capacitaciones fuera del plan de capacitaciones
institucional, de las cuales se realizaron 85. De estas, institucional 40
40 capacitaciones que pertenecian al Plan de Fuera del plan  de
capacitaciones  institucional siendo el 47.1% y 45 | caoacitaciones 45
capacitaciones fuera del plan que equivale al 52.9%. | Total 85

Fuente: Departamento de Administracion del Talento humano

» Personal capacitado

Tabla Ne 22. Numero Personas Capacitadas
Personas

ca::c’ij;’;‘::en capatcitaddz:spfn oy v’ Se capacitaron un total de 916 personas,
Periodo evenios fige S °;; o porsonas de las cuales el 55% de las personas capacitadas

capacitaciones Cfﬁ;ﬁ‘ﬁif;’;? son de eventos del Plan de Capacitacion y un
junio 45% de personas capacitadas son de eventos de
fn“:fo 2 414 502 916 capacitaciones realizadas fuera del plan de
2016 capacitacion institucional.

Fuente: Departamento de Administracion del Talento humano

® Hombre
S

916 personas capacitadas

m Plan de
capacitacion
m Fuera del plan
de capacitacion
» Personal capacitado por género

v' Los esfuerzos institucionales en temas de
capacitacién se enfocaron en un 70% en personal del
género femenino (637 mujeres), mientras que un 30% al
género masculino (279 hombres), lo que propicié espacios
de desarrollo y formacién de competencias en el sector
femenino que en otros momentos institucionales no fueron
considerados.

Capacitacién denominada “El Cuidado y Proteccion/ de nifios en
los CDI", realizada en el ISNA Oficinas Central. Agosto 2015
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» Programa de Becas
v' Propiciando espacios de desarrollo profesional para el personal de la Institucion y en
cumplimiento a la Clausula Ne16 del Contrato Colectivo de Trabajo, el 16 de marzo de 2016 se realiz6
la divulgacion de cuatro becas, para que el personal pudiese participar en los procesos de
adjudicacién de dichas becas, de acuerdo al perfil requerido.

AREA REMUNERACIONES

» Estabilidad laboral
v' EI'ISNA en un esfuerzo en conjunto con el SITRAISNA, contribuyeron a la estabilidad laboral
por medio del Contrato Colectivo de Trabajo, reclasificando a 152 empleados que estaban bajo
contrato, trasladandolos al sistema de pago de ley de salarios.

> Remuneraciones

v' Lainversion en salarios, aportes a la Salud y a las Administradoras de Fondos de Pensiones
(ISSS, AFP, IPSFA, E INPEP) fue de:

Tabla Ne 23. Remuneraciones

SALARIOS APORTES

$ 10,088,713.97 $ 1,234,018.06 $11,322,732.03

Fuente: Departamento de Administracion del Talento humano

REMUNERACIONES

$1234,018.06 , m SALARIOS
11%

M APORTES

$10088,713.97
89%

» Personal activo durante el periodo
De acuerdo al Sistema de Informacién de Recursos Humanos, al mes de mayo del afio 2016 se
cuenta con una planilla de personal activo de 1,387 personas.
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v" Por Género: Del 100% del personal activo, se tiene la siguiente distribucién por Género:

Tabla Ne 24. Personal Distribuido por Género
Femenino 65.39%
Masculino 34.67%

Fuente: Departamento de Administracion del Talento humano

v" Por Clases Ocupacionales

Tabla Ne 25. Distribucion del Personal por Puesto de Trabajo
Niumero de
empleados

%

Clase Tipo de puesto

1 Puestos de Direccion 125 9.01%
2 Puestos Técnicos 354 25.52%
3 Puestos Administrativos 140 10.1%
4 Puestos de Atencidn a nifiez y adolescencia 472 34.03%
5 Puestos de Servicios de Apoyo 296 21.34%

Fuente: Departamento de Administracion del Talento humano

AREA DE BIENESTAR LABORAL
v' En el transcurso del afio 2015 a junio del 2016, se ejecutaron acciones en beneficio de los

empleados de este Instituto de conformidad al siguiente detalle:

v' 43 asesorias a personal que han decidi6 acogerse por el Decreto 593 el cual regula el tramite
a seguir por el Retiro Voluntario, siendo en total el monto pagado de $149,900.21.

v' Feria de la Salud, se beneficio a 342 empleados y empleadas a nivel institucional.

v' Evento recreativo, “Promoviendo los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes de las hijas
e hijos de las y los empleados del ISNA”.

=7 %“‘ T TR
. - v vJ y

-
l e o

v Dotacién de Equipo de Seguridad Ocupacional, Para efectos de prevenir enfermedades
profesionales y proteger del peligro; se doto equipo de maximo confort a un grupo de empleados de
este Instituto, el total invertido fue $49,954.30
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Entrega de incentivo econémico:

v Tarjeta de Regalo con valor de $100.00 canjeable en Super Selectos.

v Seguro de Vida de $10.000.00, para todo el personal que labora en los Centros para
la Insercion Social.

v Ayuda adicional, a las madres y padres que reciben a un nuevo miembro en su familia

FORTALECIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR

v' EI'ISNA con el objetivo de brindar un mejor servicio de transporte y mejorar la calidad en la
atencion del area sustantiva recibié la donacion valorada en $ 77,4295.54, correspondiente a 3
vehiculos, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla Ne 26. Fortalecimiento de la Flota Vehicular

v’ En julio de 2015 OIM dono un vehiculo tipo microbus con capacidad de 20 pasajeros
aumentando el nimero de unidades en la flota de ISNA y se destind para uso exclusivo de
misiones relacionadas con nifiez migrante de Medio Familiar. El valor del automotor ascendié a
$30,509.06

g (oo}

v" El 10 de marzo del presente afio, se recibid un vehiculo tipo Pick Up (concepto de
donacion), el ISNA realizé el tramite de placas y su respectiva tarjeta de circulacion N-13698
con un costo de $22,034.00, en los Ultimos dos afios se ha convertido en la Unica unidad a
disposicion plena de todo el accionar del instituto, en la actualidad ha sido trasladado a un
CPIS, dandole prioridad nuevamente a los programas de atencién del ISNA. Fondos EE.UU.

v' En el mes de mayo el ISNA recibié un vehiculo marca Nissan Frontier afio 2016 (en
concepto de donacion) por un monto de $24,886.48. El mencionado vehiculo fue donado para
ser utilizado en el proyecto de Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia en la ciudad de Santa Ana.
Fondos China - Taiwan

Fuente: Gerencia Administrativa
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EDUCACION AMBIENTAL

Acciones, encaminadas al cumplimiento a la Politica Medioambiental del ISNA VERDE:

v Charlas educativas en las diferentes unidades organizativas, temas impartidos a nifiez
adolescencia y personal ISNA enfocados en la sensibilizacion y concientizacién.

v Reutilizacion de desechos solidos.

v Manejo de Desechos Solidos, Se realizé la consolidacion de materiales recuperados (papel,
periddico, carton, material ferroso, material no ferroso), se realizd la primera venta de material
recuperado durante el segundo semestre de 2015 y primer semestre de 2016 los cuales fueron
canjeados a la empresa Global Bussines S.A de C.V, trabajo de recoleccion de 31 comités ambientales
de las diferentes dependencias.

Tabla Ne 27. Registros Manejo de Desechos Sélidos Junio 2015 a Mayo 2016

DESECHO jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16

Chatarra 0 0 0 85 0 0 0 0.5 0 0 0 0
Aluminio 0 0 0 110 0 1197 0 0 0 30 0 0
Papel 215 3390 2585 408 0 2060 0 555 2115 145 1180 0
Carton 0 170 0 235 0 160 0 290 380 105 565 0
Plastico 0 0 0 330 0 133 0 10 55 54 0 0
Periddico 0 0 0 0 0 0 0 0 95 0 85 0
Llantas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transformadores 0 0 0 0 4110 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 215 3560 2585 1168 4110 3550 0 855.5 2645 334 1830 0
Fuente: Unidad de Medio Ambiente

v Mejoramiento y ambientacion de espacios.

4 Separacién de desechos en los diferentes centros de ISNA.

4 Permisos ambientales de poda y tala de &rboles, 6 dependencias del ISNA en las

municipalidades de llopango, San Salvador, Tonacatepeque, San Martin: Centro de Acogimiento
Inmediato Educacion Especial, Centro de Programas de Insercién Social Tonacatepeque, Centro de
Programas de Insercion Social Femenino, Oficinas Centrales Colonia Costa Rica, Delegacion de
Soyapango y Centro de Capacitaciones Tizapa.

v Seguimiento de problemas de saneamiento basico.

4 Tratamiento de descargas de aguas servidas en CISNA, CIS Tonacatepeque, CIS El Espino.
4 Gestiones y Apoyo técnico en propuestas de intervencion de otros departamentos y Unidades,
sobre disposicion final de desechos organicos al Departamento de Almacenes y Suministros, asi
como, Jornadas de Limpieza y Fumigacién, en la conformacion de brigadas de emergencia y
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seguimiento en la preparacion de capacitaciones de primeros auxilios, evacuacién, incendios y
elaboracion de planes de contingencia.

v Prevencion de Riesgos, 90% en la sefializacion, rotulacion y ubicacién de alarmas detectoras
de humo en bodegas, areas de preparacion y coccidn de alimentos de atencion a nifiez y adolescencia
y oficinas territoriales de diferente nomenclatura en la prevenciéon de riesgos en las diferentes
dependencias sin completar la sefializacion de los Centros de Programas de Insercion.

v Seguimiento del Plan para la reduccion de Vulneracidn y aumento de la resiliencia Urbana en
la Sub Cuenca del Rio Acelhuate, siendo referentes de ser la
primera institucién en la ejecucion de planes entorno a las acciones
a desarrollar Proteccion Civil, en las comunidades del sector.

v" Socializacién de Experiencia de ISNA en el desarrollo del
Plan de Buen Manejo de Desechos Sélidos.

v" Conformacién de comités ambientales como pate de la

responsabilidad Socio Ambiental.

v Jornadas en diferentes unidades organizativas
generando vy fortaleciendo capacidades, conocimientos y
practicas.

v Uso racional de los recursos naturales con los que aun se
cuenta en nuestro planeta.

v Desarrollo de gestion ambiental LEPINA Art. 35 Derecho
a un Medio Ambiente Sano.

v Poblacién beneficiada.

Tabla Ne 28 Poblacion Beneficiada

PERSONAL
TOTAL

HOMBRES MUJERES

39 89 128 131 94 225
Fuente: Unidad de Medio Ambiente

Reutilizacion de desechos soélidos.

Se iniciaron trabajos de reutilizacion de hule (llantas), para la ambientacion de las areas verdes,
coordinando las actividades la Jefatura del Departamento de Servicios generales con el Apoyo del
recurso humano del Programa “YO CAMBIO”.
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Fases de reutilizacion de llantas como jardineras para la rehabilitacion de areas verdes en las oficinas
centrales.

Servicios generara mas espacios que permitan dar uso a estos desechos que en nuestra sociedad es
dificil de realizar una adecuada disposicion sin causar efectos nocivos a los ecosistemas. Asi mismo,
son utilizados para ambientacion de areas verdes y recreativas para la primera infancia

Mejoramiento y ambientacion de espacios
Entrega de 63 jardineras para el embellecimiento del entorno de los centros y entrega de plantas,
asignandose y distribuyendo jardineras a cada centro a excepcidn de los Centros de Insercién Social.
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Entrega de insumos y depésitos de almacenamiento de desechos en Centro de Educacion Especial
y oficinas territoriales.

Separacion e desechos en los diferentes centros del ISNA.
Entrega de depésitos a comité ambiental de Delegacion de Chalatenango y Delegacion Soyapango

Prevencion de Riesgo.

Se avanzd en 90% en la sefializacion, rotulacién y ubicacién de alarmas detectoras de humo en
bodegas, areas de preparacion y coccion de alimentos de atencidn a nifiez y adolescencia y oficinas
territoriales de diferente nomenclatura en la prevencion de riesgos en las diferentes dependencias sin
completar la sefializacion de los Centros de Programas de Insercion.
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SALIDA DE
EMERGENCIA

Senalizacion de rutas de evacuacion 7 Identificacion de extintores y uso
Rotulacion Salida de Emergencia

Alarmas detectoras de Humo Rotulacién salidas de emergencia

GESTION PRODUCTIVA.

En esta area se han realizado acciones importantes, entre las cuales podemos destacar:

v" Elaboracién de Diagnéstico situacional de talleres donde se estudiaron, caracteristicas de los
instructores, caracterizacion del alumnado, infraestructura, herramientas y equipo, materiales
(insumos), entorno y clima social, Base productiva, como herramienta para la toma de decisiones para
implementar talleres productivos y derivacion de donativos a los diferentes centros.

v Confeccién de 84 uniformes los cuales fueron entregados al Departamento de Talento Humano
para su distribucion gestiones realizadas con la anterior unidad.
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v Estudio mediante encuestas, para ver la factibilidad técnica de las inscripciones de adolescentes
a talleres para lanzamiento del proyecto Ciudad de la Nifiez y
adolescencia, conociendo los intereses y demandas de
formacion vocacional de los adolescentes, obteniendo los
resultados siguientes:

v" Organizacion y participacion de la X Feria de Productos
elaborados por Nifios, Nifias y Adolescentes ISNA 2015,
realizada en Centro Comercial Plaza Merliot aportando las
ventas siguientes para la auto

sostenibilidad de los talleres teniendo Tabla Ne 29 Ingresos para Auto sostenibilidad de los talleres

los siguientes ingresos: EVENTOS TOJAAI;.T?CE g:ﬁ;‘:sos Mgg'\rfé J%I":L

X FEPRONI MERLIOT $1,071.45
TOTAL DE VENTAS 1 $1,071.45

Fuente: Unidad de Gestion Productiva

Interes de formacion técnicade lasy
los adolescentes.

= PORCENTAJE DE INTERES (%)

4 Capacitacion a los Instructores de Talleres
de todos los centros, denominada “Competencias
didacticas, salud mental y autoestima” con una
duracién 6 jornadas se formé a 40 instructores, con
|la finalidad de homologar los talleres, como resultado
de la coordinacion entre las Jefaturas de Centros de
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v La unidad de Gestion Productiva coordino la rehabilitacion en infragstructura y servicios basicos
(agua potable) del Centro Sol de Primavera el cual fue donado por la Fundacién Ayuda en Accion
quien entrega la posesion del inmueble a este instituto.

4 Elaboracién del manual para el manejo de fondos para talleres vocacionales y de aprendlzaje
del ISNA, pendiente de autorizacién como herramienta normativa.

v’ Participacion en 5 Festivales para el Buen Vivir en el marco |
del programa gobernando con la gente, realizadas en:
llobasco, Chalchuapa, lzalco, Ciudad Arce y San Pedro
Masahuat.

'
I
v Trabajo en coordinacion con la Subdireccion de Prevencion y promocion de Derechos para la

formulacion del programa “Capacitdndome para la vida”, el cual sera implementado en Ciudad Nifiez
como un programa preventivo que dara cobertura a mas de 500 adolescentes.

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

a) Procesamiento
v" Distribucion de dispositivos informaticos nuevos en diferentes dependencias del ISNA donados
por la Embajada de EEUU y que consistieron en: 189 Computadoras de Escritorio, 189 UPS, 44
Impresoras Laser, 18 Impresores de Inyeccion a color asi mismo se doto al Centro de Computo del
CIS Femenino de 20 Computadoras de Escritorio, 20 UPS, 1 Impresor Laser y 1 Laptop.
v Dotacion al Centro de Computo de la Escuela de Operadores de la Subdireccion de Promocién
de Derechos con 20 Computadoras de Escritorio y 20 UPS (ambos nuevos) cuyo donante fue OIM.
v Dotacién a la Gerencia de Planificacion e Investigacion de dispositivos informaticos nuevos como:
27 Computadoras de Escritorio, 18 UPS, 5 Laptops y un Impresor Laser a Color del Donativo China-
Taiwan bajo el proyecto CNIN.
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v Dotacion al Centro de Computo en Ciudad de la Nifiez y Adolescencia con 15 Computadoras de
Escritorio, 15 UPS y una Laptop del Donativo de MUEHBAUER.

v" Dotacion al CANAF-San Miguel con 1 Computadora de Escritorio, 1 UPS y 2 Laptops del donativo
de OIM.

v Gestidn con Fondos GOES de 2 Computadoras de Escritorio, 7 Laptops y 12 UPS los cuales han
sido distribuidos en diferentes dependencias del ISNA.

Todo lo arriba descrito permite avanzar en forma significativa en la renovacion tecnologica;
equipos que han mejorado la velocidad de comunicacion de la red interna y externa; permitiendo que
el personal de las areas técnicas y administrativas mejore el procesamiento de la informacion en el
desarrollo de sus actividades de trabajo diario de las diferentes instancias organizativas asi como el
acercamiento de dichos recursos en los Centros de Computo a usuarios beneficiarios como nifios,
nifias y adolescentes.

b)  Transmisién
v" Para el periodo junio 2015-mayo 2016, se tienen los servicios de comunicacion (Tabla Ne 30) los
cuales se describen a continuacion:

Tabla Ne 30. Descripcion Servicios de Comunicacion

Ancho de
Banda

item | Cantidad Descripcion

1 1 Enlace Dedicado de Internet en Sede Central. 16 Mbps

Enlace de Red Privada de Datos entre el ISNA (Sede Central) y el Ministerio de Hacienda
asi como las Delegaciones de Oriente, Occidente, Soyapango, Chalatenango, Usulutan,
Central, Centros de Insercion Social El Espino, Sendero de Libertad, Tonacatepeque y
Subdireccion de Promocion de Derechos).

1 Mbps

Internet Pymes para Centros de Proteccion (Albergue Regional Victimas de Trata, Hogar
del Nifio San Vicente de Paul, Hogar del Nifio Adalberto Guirola, Centro de Integracion

3 9 Social de La Nifiez y La Adolescencia (CISNA), Hogar del Nifio Gustavo Magafia Mendez, 1 Mbps
Hogar Fray Felipe de Jests Moraga, Ciudad de Los Nifios, Hogar de La Nifia Santa Luisa
de Marillac y Centro de Educacion Especial).

Internet Inalambrico Pymes en sede Central (Centro de Computo de Fundacién

Telefonica utilizada por Estudiantes de las Escuela Jon Cortina y La Pedrera) 2.5 Mbps

Fuente: Unidad de Tecnologia e Informatica, ISNA

v" Lo anterior ha permitido mantener la comunicaciéon de informacién crucial para la toma de
decisiones, asi como alcanzar eficiencia y eficacia en los procesos sistematizados de las areas de
atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes como las administrativas.
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c) Comunicacién

v Se ha mantenido la descentralizacién del Sistema Administrativo “SIAD” en 10 Centros de
Acogimiento, 4 Centros de Insercion Social y las 6 Delegaciones Regionales y Departamentales,
permitiendo a dichas instancias que puedan realizar el proceso de Requisiciones ademas de seguir
manteniendo los procesos a vehiculos y consumo de combustible, logrando mejores controles en los
registros y obteniendo insumos para la toma de decisiones. Ademas se mantiene descentralizado el
Sistema de Informacion para la Infancia “SIPI” en 4 Centros de Insercidn Social y las 6 Delegaciones
Regionales y Departamentales, permitiendo a dichas instancias que puedan procesar la informacién
pertinente de nifios, nifias y adolescentes que son atendidas por el ISNA a nivel nacional permitiendo
generar datos estadisticos para las acciones pertinentes que puedan optar las areas sustantivas en
pro de la mejora continua.

v" Se realizd la migracién de la pagina Web del ISNA a la nueva plataforma bajo los estandares y
lineamientos de CAPRES.

v Se tiene en proceso el desarrollo el Aula Virtual del ISNA en la plataforma de Moodle para los
diferentes cursos virtuales que brindara la institucién en tematica de nifiez.

GESTION DE COOPERACION

PROYECTO NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VIVIENDO LIBRES DE VIOLENCIA

v Elproyecto Nifias, nifios y adolescentes viviendo libres de violencia” nace sobre la base de una
iniciativa de Estado que busca dar respuesta a la situacion de violencia que viven las nifias, nifios y
adolescentes; en la planificacion del mismos se incluy6 un proceso de consulta estratégica para el
fortalecimiento técnico y los enfoques con la asistencia del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia CONNA, como ente rector en politica
de nifiez y adolescencia y la Policia Nacional Civil como socio estratégico en para la implementacién
de las acciones de dinamizacion de los territorios recuperados, con el fin de exponer, analizar y aunar
esfuerzos metodoldgicos que brindan informacién para los componentes que se desarrollaran en el
proyecto.

v Con el proyecto “Nifias, nifios y adolescentes viviendo libres de violencia”, se acerca la oferta
programatica especializada que el ISNA ha venido desarrollando por varios afios y se logra la
ampliacién de cobertura de los servicios para las nifias, nifios, adolescentes y sus familias, El proyecto
cuenta con una asignacion presupuestaria de US $2 000,000.00 de dolares.
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OFERTA PROGRAMATICA

“Metodologia También Soy Persona”

Es una estrategia metodoldgica de atencion integral a la nifiez y su familia a
nivel municipal y comunitario orientada a promover la educacién y
desarrollo integral de primera infancia, el empoderamiento de familiasy la
creacion de un entorno protector comunitario.

Programa Colectivos de Participacion y

Programas de Agentes multiplicadores voluntarios”

Son programas dirigidos a nifias, nifios y adolescentes entre los 12 y 18
afios de edad se implementaran en Centros Escolares en situacion de
vulneracién por estar ubicados en zonas de alto riesgo social.

Programa de becas-ISNA

La misién del servicio del programa de becas para adolescentes es
potenciar sus capacidades y herramientas sociales y vocacionales, ademas,
de la incorporacién al mundo laboral o la generacion de proyectos propios
de emprendedurismo.

“Cambia tu Vida”

La accion se orienta al acceso de oportunidades para el desarrollo integral de las
personas adolescentes, mediante una atencidn a victimas de violencia que
desarrolle entre sus componentes la atencion especializada orientada a brindar un
soporte psicolégico y emocional, incluye la creaciéon de una ruta y protocolo de
atencion interinstitucional.

Atencion a la Primera Infancia

Promover el desarrollo integral de las nifias y nifios, por medio del fortalecimiento a
39 Centros de Bienestar Infantil que ya estan en funcionamiento, y la dotacién de
aulas ludicas (bajo la metodologia educativa de LEGO education) en dieciséis
Centros de Desarrollo Integral (CDI)

v Laimplementacion de los diferentes programas estara acompafiada de acciones de promocién,
difusién de derechos, prevencion y disminucidn de la violencia social.

v EIISNA trabajara a través de los diferentes sistemas sociales estructurados en cada uno de los

municipios, para fortalecer las capacidades dé las instituciones locales, promoviendo el enfoque de
género, derechos, inclusion y la participacion efectiva de las y los ciudadanos, principalmente las
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nifias, nifos y adolescentes. El proyecto busca apoyar y respaldar las acciones encaminadas a la
prevencion de la violencia en los contextos comunitarios, locales y en el entorno familiar, con un
abordaje holistico, que comprende el trabajo directo con las nifias, nifios y adolescentes y, por otra
parte, con las familias y en las comunidades para generar cambios de actitudes y conductas en lo que
se refiere a la proteccion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes, en los 16
municipios de impacto del Proyecto.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Calectivo de

Participacion, AMV -

Programa de Becas

Arte, cultura y dpte
C. Atencién Inicial

Cambia Tu Vida

Empoderamiento

Metodologia También soy persona y Disciplina Positiva

Escuela

Tabla Ne 31. Cobertura Programatica por Departamento y Municipio

También Agentes Colectivos de  Atencion

Cambia Tu
vida

Departamento Municipio Soy Persona Multiplicadores Participacion Inicial

San Juan Opico

La Libertad Quezaltepeque
Colon

San Miguel San Miguel

; Jiquilisco

Usulutan -
Usulutan
San Salvador
Mejicanos

San Salvador Ciudad Delgado
Soyapango
Apopa

Santa Ana santa Ana
Chalchuapa
Sonsonate

Sonsonate 1zalco
Nahuizalco

Fuente: Unidad de Cooperacion
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FORTALECIMIENTO A PROGRAMAS DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
REPATRIADOS PROCEDENTES DE MEXICO Y ESTADOS UNIDOS. ACTUALIZACION CON
APORTES DE COOPERACION

e En proceso de gestion el Centro de Atencion de Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF).
Actualizacién con aportes de Cooperacion

CANAF San Miguel

Se ha avanzado en la instalacion del segundo Centro de Atencion a Nifiez, Adolescencia y Familia
(CANAF)”, esta iniciativa establece un marco de accion para la proteccion y restitucion de derechos a
nifias, nifios y adolescentes retornados, a fin de, contribuir en su desarrollo integral por medio de la
salud mental; orientacion socio-familiar, apoyo a la educacion desde el entorno familiar y comunitario.
En el marco de la Alianza Organizacion Internacional para las Migraciones OIM-ISNA para apoyar la
Iniciativa del Proyecto CANAF en el departamento de San Miguel, el ISNA proporciono las
instalaciones de la Delegacién Departamental de San Miguel un espacio para el Centro y OIM contrato
a 3 técnicos profesionales para que atiendan directamente a la poblacién en el CANAF y dotara de
equipo al personal y materiales esta iniciativa comenzé en el mes de octubre del 2015 en el marco
del proyecto “Fortalecimiento de capacidades para la asistencia de Post llegada de nifias, nifios y
adolescentes que retornan a el Salvador y Honduras”. Esta es el segundo esfuerzo por replicar la
estrategia en diversas zonas del pais, la primera se registro en el departamento de Usulutan.

CANAF Usulutan

En el periodo reportado se realizaron gestiones con la Asamblea Legislativa para la obtencion de la
propiedad del ex IRA para la construccion del CANAF de Usulutan que actualmente esta funcionando
en las instalaciones de la oficina territorial del ISNA de ese departamento, paralelo a este proceso se
estan realizando gestiones con la Organizacion Internacional para las Migraciones OIM y la USAID
para el financiamiento del proyecto de infraestructura.

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

e Programa Cambia Tu Vida. Actualizacion con aportes de Cooperacion
' 9 La Fundacion Muhlbauer hizo entrega a la primera Dama de la
| republica y presidenta del ISNA Dofia Margarita de Sanchez y
a nuestra Directora Ejecutiva Licenciada Elda Gladis Tobar
Ortiz un donativo de un Centro de Computo para el programa
Cambia tu Vida que funcionara en Ciudad de la Nifiez y la

'-\-

‘ I8 El centro de computo fue instalado en el mes de octubre y
consta de 15 computadoras en el programa se dara una atencidn a una poblacion de 25 adolescentes
que participen de la zona occidental del pais.
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FORTALECIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL.

Entre los principales resultados del periodo podemos mencionar:
1. Programa de Atencion en Resguardos.

Se logr6 el financiamiento para la iniciativa de construccion del resguardo Central a través del
Proyecto denominado “Garantizar acciones de Prevencion de la Violencia con las y los adolescentes
bajo detencion administrativa en el Resguardo Central del Area Metropolitana de San Salvador
mediante el fortalecimiento de las instalaciones fisicas” por un monto de US$ 1 025,000.00 las fuentes
de financiamiento son US$ 1 000,000.00 destinados para las obras de infraestructura de los Fondo
Especial de los Recursos Provenientes de la Privatizacion de la Administracion Nacional de las
Telecomunicaciones (Fondos FANTEL) y $25,000.00 de fondos propios (GOES-ISNA) estos Ultimos
para el pago de la carpeta técnica y los costos de supervision del proyecto, el cual tiene por objetivo
la rehabilitacién de cinco espacios y la readecuar de un conjunto de 7 edificaciones para el uso del
resguardo Area Metropolitana de San Salvador, con ello se pretende generar 4reas con una visién
carcelaria mas humana que facilite la implementacion de una estructura organizativa que favorezca la
ejecucion del debido proceso orientado a la garantia del derecho, para los adolescentes bajo detencién
administrativa ademas facilitara el establecimiento de controles internos, y mayor certeza en los
procesos para dar respuesta inmediata a las nuevas necesidades de pais en términos de seguridad y
territorialidad.

El &rea a intervenir es un equivalente 6,106.69m2 del inmueble del Complejo del CISNA, ubicado en
Kilometro 7 1/2 Boulevard del Ejercito, (contiguo a “Carcel de Mujeres”) Finca Prusia municipio de
llopango, Departamento de San Salvador.

Se firmé Convenio FANTEL-ISNA 2016-2017, dentro de los avances del proyecto se registra el
desarrollo de la carpeta técnica del proyecto la orden de inicio de la consultoria para la elaboracion de
la carpeta técnica fue en el mes de mayo y se concluira en el mes de agosto del 2016.

El proyecto comprende la rehabilitacion de 5 espacios existentes para uso de
detencién administrativa, la readecuacion de espacios administrativos para
operatividad del centro y mejoras en las dreas de cocina y acceso, para dar
respuesta a las nuevas necesidad del complejo

El drea total del complejo comprende 19,471.61m2, de los cuales 6,106.69m2
serdn los destinados para el proyecto.

DORMITORIOS
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COOPERACION.

a) 10 Cartas de Entendimiento y 6 Convenios Marcos firmados en el periodo,
Se realizé la suscripcion de documentos normativos como cartas de entendimiento y convenios a fin
de oficializar un marco de cooperacion para el fortalecimiento de las acciones del ISNA

Carta de Entendimiento

UPAN ISNA

Finna Convenio
ITCA-ISRI-ISNA

v Socios con quienes se firmo las 10 Cartas de Entendimiento:

Tabla Ne 32. Lista de Cartas de Entendimiento, Instituciones Firmantes y Objetivo
INSTITUCIONES U ORGANISMOS
FIRMANTES ‘ LA

National Center States Courts
NCSC

Acordar la creacidn de un marco de cooperacion para el fortalecimiento de las acciones que el ISNA realiza en la
organizacion y ejecucion de programas de Medio Abierto asi como el seguimiento a jovenes en conflicto con la ley

(Mayo 2015) en coordinacion con Organizaciones de la Sociedad Civil

Instituto Salvadorefio de | Establecer un marco de cooperacion y coordinacion entre ISNA, ISRI e ITCA-EPADE para el gjercicio de acciones
Rehabilitacion  Integral, ISR, conjuntas que fortalezcan el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes con participacion activa de la
la Escuela Especializada en | familia y la comunidad desde un enfoque de derechos, género e inclusion, a fin de contribuir en la equiparacion
Ingenieria ITCA- FEPADE. de oportunidades de la nifiez y adolescencia con discapacidades.

(18/Agosto/2015)

The Toybox Charity y Fundacién
Viva Juntos por la Nifez EI
Salvador

(01/Septiembre/2015)

Fortalecer a través del principio de corresponsabilidad, el cumplimiento de objetivos y metas planteadas en el
Marco Légico del proyecto Transferencia metodolégicas. Creacion de albergue nocturno para nifias, nifios y
adolescentes viviendo en calle. EI ISNA firma como Testigo de Honor

Secretaria de Cultura de la
Presidencia de la Republica de EI
Salvador (04/Septiembre/2015)

Desarrollar iniciativas de cooperacion dirigidas a propiciar espacios adecuados para la libre participacion, en
condiciones de igualdad en la vida cultural, artisticos, recreativos y de esparcimiento a las nifias, nifios y
adolescentes atendidos por el ISNA y por las Entidades de la Red de Atencién Compartida (RAC).

lILA, Instituto Italo-
Latinoamericano
(18/Septiembre/2015)

Articular esfuerzos en funcion de realizar las acciones de manera conjunta que refleje el Plan Operativo de
proyecto “Menores y Justicia”, vinculado a la cooperacion internacional italiana.

Universidad Panamericana UPAN

Generar un marco de colaboracion y asistencia técnica mutua, con el propésito de articular esfuerzos en funcion
de realizar acciones que favorezcan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes de los programas del ISNA.

(17/Diciembre/2015)

Asociacion Centro ELIS | Establecer un marco de colaboracién especifico para impulsar acciones conjuntas que fortalezcan el desarrollo
(Fundacion ICEF) de Programas de Atencion Integral de las y los adolescentes de los programas de Insercion Social, con un
(14/Marzo/2016) enfoque de derecho y participacion, dentro del Proyecto “Nifios protagonistas”

Direccién General de Migracién y | Establecer los mecanismos de coordinacién y cooperacion interinstitucional entre la Partes dentro de las
Extranjeria, DGME facultades 'y atribuciones mediante la implementacion de la atencion Integral a la nifiez y la adolescencia
(01/Abril/2016) retornada y su familia

Plan Internacional El Salvador
05/Abril/2016

Establecer un marco de cooperacién para generar acciones que fortalezcan los programas de atencion integral
del ISNA y fortalecer estrategias en la atencion a nifias, nifios y adolescentes. con la participacién activa de la
familia y la comunidad desde un enfoque de derechos, genero e inclusion, equidad sobre la base de sus Derechos
Humanos

Fundacion de Estudios para la
Aplicacion del Derecho, FESPAD
24/05/2016

Carta de Entendimiento para establecer un marco de cooperacion para llevar a cabo las acciones que se indican
en el Plan de Accion del Proyecto "Empleo, arte y cultura de paz para mujeres jévenes privas de libertad” vinculado
a los fondos procedentes de la cooperacion de la Unién Europea. A realizarse de manera exclusiva en el Centro
para la Insercién Social “Femenino”

Fuente Unidad de Cooperacion
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v Los 6 Convenios Marcos fueron firmados en asocio con varias

instituciones

gubernamentales y No Gubernamentales:

Tabla Ne 33. Lista de Convenios e Instituciones Firmantes y Objetivo de los Convenios

INSTITUCIONES U ORGANISMOS
FIRMANTES

1. Asociacion Intersectorial para
el Desarrollo Econdémico y el
Progreso Social, CIDEP

OBJETIVO

Establecer un marco estable de colaboracion, para impulsar acciones conjuntas que fortalezcan

el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes en forma articulada con la familia y la
comunidad desde un enfoque derecho y participacién, mediante coordinaciones

20/Agosto/2015, interinstitucionales entre el ISNA y CIDEP.

2. Contrato Fundacién | La Fundacion Josef Miihlbauer apoya al ISNA, con el programa "Cambia tu vida" a través del cual

Miihlbauer se promueve la integracion y el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,

10/Septiembre/2015 principalmente en la zona Occidental del pais, mediante la financiacion del equipamiento del aula
de informatica

3. Instituto Tecnolégico "Escuela | Establecer un marco de cooperacion y coordinacion entre ambas instituciones, para la

Técnica para la Salud" gjecucion del proyecto denominado “Fortalecimiento de la salud integral de las nifias, nifios y

02/Diciembre/2015 adolescentes de los Centros y Programas del ISNA, ubicados en el area metropolitana de San

Salvador”.

4. Asociacion  Nacional de
Acueductos y Alcantarillados,
ANDA

16/Diciembre/2015

Establecery desarrollar mecanismos e instrumentos de mutua colaboracién y beneficio, sumando
esfuerzos y recursos disponibles a efecto de brindar un mejor servicio de agua potable y
saneamiento en los Centros de Atencion y de programas del ISNA e implementar programas de
capacitacion en el uso racional del agua, habitos de higiene y sobre el enfoque de derechos.

5. Fondo Especial de los
Recursos Provenientes de Ia
Privatizacion ANTEL, FANTEL.
15/Junio/2016

Definir las condiciones bajo las cuales se regularan las relaciones que surjan ente FANTEL e
ISNA como consecuencia del nombramiento de ésta tltima como Entidad Ejecutora del proyecto
denominado “Garantizar acciones de Prevencion de la Violencia con las y los adolescentes bajo
detencién administrativa en el Resguardo Central del Area Metropolitana de San Salvador
mediante el fortalecimiento de las instalaciones fisicas” a realizarse en el marco de prevencion
de la violencia

6. Instituto  Salvadorefio  del
Seguro Social, ISSS
30/Junio/2016

Establecer un servicio de prestaciones de salud de parte del ISSS al ISNA, consistente en la
provisién de tres recursos humanos, de las especialidades de Psicologia, Trabajo social y
Enfermeria, para brindar asistencia a las nifias, nifios y adolescentes bajo medida de acogimiento
con diagnostico de VIH, que el ISNA atiende en el Centro de Acogimiento Hogar del Nifio
Adalberto Guirola, ubicado en la séptima Avenida Norte numero uno-dos, Santa Tecla,
Departamento de La Libertad

Fuente: Unidad de Cooperacion

a) Listado y Monto de Proyectos
Tabla Ne 34 Listado y monto de proyectos en ejecucion y finalizados

COOPERANTE/
PERIODO FUENTE DE INSTANCIA RECEPTORA /NOMBRE DEL PROYECTO / DESCRIPCION MONTO
FINANCIAMIENTO
. , . Subdirecciones de la RAC, Proteccion de Derechos, Promocion de
Asistencia  Inmediata Derechos:
Firzwg;iga;io ;;g%?l;;or I\?iﬁiaietzlgggsds Organizacion Internacional para las Migraciones Microbds,
’ i equipamiento EFO, Infraestructura Centro Infantil de Atencion
2016 Adolesc”e ntes «Triangulo Inmediata y San Vicente de Padul.
Norte».” (OIM-USAID). Por un monto de $ 254,500.006
. . Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos
20;: i %’;xgl;;a de  China “Readecuacion y equipamiento de las Instalaciones fisicas de Ciudad
roceso Fondos GOES de la Nifiez y Adolescencia’.
P Por un monto de $2 000,000.00 7

6 Proyecto reportado en rendicién de cuentas del afio 2015

7 Proyecto reportado en rendicién de cuentas del afio 2015
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COOPERANTE/
PERIODO FUENTE DE INSTANCIA RECEPTORA /NOMBRE DEL PROYECTO / DESCRIPCION MONTO
FINANCIAMIENTO
Fi 20.1 6 h gle§/ a de log Santos de Muro de proteccion Centro Educacion Especial (San Martin) $ 25,000.00
inalizado | los ultimos dias
2016 Garantizar acciones de prevencion de la violencia con las y los
En Fundacion FANTEL adolescentes bajo detencion administrativa en el Resquardo Central | $ 1.000,000.00
proceso AMSS mediante el fortalecimiento de las instalaciones fisicas.
2016 Fondos del 'gobierno de | Instituto Sa/vadoreﬁo para el desarrollo integral de la Nifiez y la
En proceso la Republica de El | adolescencia $ 2,000,000.00
Salvador Nifias Nifios y Adolescentes viviendo libres de violencia
2016 Mfetodologia también soy Persona implementada en el municip{'o de
En proceso UNICEF Ciudad Delgado y Mejicanos , en el marco del Plan de trabajo de | $ 22, 937.00
Fortalecimiento a las capacidades del ISNA/ UNICEF
TOTAL PROYECTOS | © 3 047,937.00
millones

Fuente: Unidad de Cooperacion

b) Listado y Monto de Proyectos de Asistencia Técnica, Cooperacion Sur Sur, Bilateral y
triangular

Tabla Ne 35. Lista De Proyectos de Asistencia Técnica, Instancia Receptora, Fuente De Financiamiento

Ne | INSTANCIA RECEPTORA/ NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SOCIO COOPERANTE/ FUENTE DE MONTO

FINANCIMIENTO
1. | Subdireccion de Programas de Proteccion Organizacion  Internacional ~ para las $31,500.008
“Fortalecimiento técnico a la Iniciativa de la implementacion | Migraciones OIM/ Programa Mesoamérica
del centro del Centro de Atencion a Nifiez, Adolescencia y | ‘Fortalecimiento  de capacidades para la

Familia (CANAF)” del departamento de San Miguel. asistencia de Post llegada de nifias, nifios y
(Salario para 3 técnicos ) adolescen”tes que retornan a el Salvador y
Honduras”,
2. | Subdirecciones de Programas de Proteccion de | PANI Patronato Nacional de la Infancia $20,000.00
Derechos, Subdireccién de Programas de Promocion | - Costa Rica.
de Derechos y Subdireccion de Programas para la | Cooperacién Sur-Sur Triangular
Insercién Social Financiado por el Gran Ducado de

“Fortalecimiento Asistencia técnica en materia de | Luxemburgo
cumplimiento  de los derechos de atencién
especializada en nifiez y adolescencia”

3. | Unidad de Genero INAMU, Costa Rica (Comision Mixta $12,750.00
Violencia contra las mujeres: “Politica - sistema de | MREE)
coordinacion interinstitucional, redes locales y servicio | Cooperacién  Sur-Sur Triangular
de atencioén” Financiado por el Gran Ducado de
Luxemburgo
4. | Subdireccion de Programas de Promocion de CIEM, Costa Rica (Comision Mixta $6,000.00
Derechos “Sexismo en Educacion” MREE)

Cooperacién Sur-Sur Triangular
Financiado por el Gran Ducado de
Luxemburgo

8 Estimado de salario neto de tres técnicos no se han considerado prestaciones adicionales ni gastos de ley o aguinaldos para un periodo de 15
meses de octubre 2015 a diciembre 2016.
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Tabla Ne 35. Lista De Proyectos de Asistencia Técnica, Instancia Receptora, Fuente De Financiamiento

SOCIO COOPERANTE/ FUENTE DE
ﬂ INSTANCIA RECEPTORA/ NOMBRE DEL PROYECTO FINANCIMIENTO MONTO
5. | Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos, | Cooperacion Sur-Sur A asistencia $156,640.00
“Transferencia De Herramientas Y Metodologias Para La | técnica de la repuablica de CHILE y el
Prevencién, Tratamiento E Integraciéon Social De Nifios, | financiamiento de la Republica de ESPANA
Nifias Y Adolecentes De El Salvador Con Problemas De
Consumo De Drogas, Alcohol Y Tabaco” CINNA
6. | Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos, | Save the Children El Salvador $400.00
Apoyo técnico y financiero para participar en los procesos
de formulacion del proyecto” Prevencién de la migracion de
nifias, nifios y adolescentes no acompafiados en
Comunidades de Origen en el Triangulo Norte de Centro
América y México” Cooperacion Triangular Taller regional
Honduras
7. | Instituto Salvadorefio para el desarrollo integral de la Nifiez | En el marco del Plan de trabajo de $70,000.00
y la adolescencia Fortalecimiento a las capacidades del ISNA/
Programa de Emergencia del ZIKA UNICEF/ Ejecutor ASPRODE
8. | Subdireccion de la Rede de Atencién Compartida Creacion | En el marco del Plan de trabajo de $ 10,000.00
de in sistema para la generacion de un indice automatizado | Fortalecimiento a las capacidades del ISNA/
de monitoreo de las instancias que conforman la red de | UNICEF/UCA
atencion compartida
9. | Instituto Salvadorefio para el desarrollo integral de la Nifiez | En el marco del Plan de trabajo de $10,082.00
y la adolescencia Fortalecimiento a las capacidades del ISNA/
Disefio de un programa para la prevencién y proteccién de | UNICEF
la nifiez y adolescencia victimas de la violencia social.
10. | Gobiernos locales SICA-PNUD-AECID EI Comité Ejecutivo del
Seguridad integral y prevencién de la violencia que afectaa | Fondo Espafia-PNUD asigné 6 millones de
NNA y jévenes en los paises del SICA. El proyecto regional | dblares para el proyecto regional (EI ISNA
se enmarca en la Estrategia de Seguridad de Centroamérica | es miembro del Comité nacional de
(ESCA). seguimiento al proyecto)
TOTAL | $317,372.00

Fuente: Unidad de Cooperacion

v

Otro resultado a presentar en la ejecucion de proyectos de Cooperacién Sur Sur en

cumplimiento a los mandatos presidenciales de Potenciar a El Salvador como un pais integrado a la
region y al mundo, que aporta creativamente a la paz y el desarrollo, a través de la implementacién de
dos lineas estratégicas una de las cuales mandata a: L.10.1.7. Incrementar la eficacia de la
cooperacion internacional y promover la cooperacion Sur-Sur, descentralizada y triangular®. Es el
avance en el desarrollo de la propuesta innovadora, sobre la base de 20 afios de experiencia
acumulada en la implementacion de programas, modelos y estrategias de atencidn para las nifias,
nifios y adolescentes orientada a perfilar a la institucion como el referente de pais en servicios
especializados en atencion y tematicas de nifiez y adolescencia a nivel regional creando condiciones
y recursos, para la prestacion de servicios e iniciativas vinculadas a la Cooperacidn Sur-Sur.

9 Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, Objetivo 10 “Potenciar a El Salvador como un pais integrado a la region y al mundo, que porta creativamente
ala pazy el desarrollo. Pag.191
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v Es asi como la metodologia “También Soy Persona” ha sido revisada a nivel técnico y cuenta
con el aval del Vice ministerio de Cooperacion para el Desarrollo, para que sea ofertada a otros paises
socios de la regién de América Latina y El Caribe y extra-regionales en el segundo Catélogo de
Capacidades y Fortalezas en Cooperacion Sur-Sur de El Salvador, el cual promovera el Gobierno de
El Salvador bajo los diversos mecanismos de la Cooperacion Sur-Sur y Triangular.

PROGRAMA “TAMBIEN SQY PERSONA
Experiencia institucional de Implementacién desde el afie 2006

Dialogo emocional

Dialogo de Comprensién

Dialogo de Regulacién

OBJETIVO:

Es fortalecer y Sensibilizar a las familias pr iend

d

interaccit enriq
estimulantes entre los qdulfos y las nifias y nifios en Ic| primera infancia enrlqueaendo su relacion

as y

de empatia y pr iendo una ible y expreslvc con ellos, de tal
manera que el adulto guie y expanda las experiencms y las acciones de la nifia o el nifio con el
mundo circundante.

c¢) Listado y Monto de Donaciones Recibidas.

Viemes 10 de julio de 2015
Donacién delegacién USA

Martes 03 de noviembre de 2015
Donacién Fundacién Simply Help

Tabla Ne 36 Listado y Monto de Donaciones
Ne ‘ DONANTE ‘ DESCRIPCION DEL BIEN O ESPECIE MONTO

1. Fundacién Care to Help Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos
Julio 2015 Centro de acogida San Vicente de Paul 15 computadoras (usadas) para el centro de cémputo del hogar $ 4,500.00
2. Delegacion EEUU Centro de acogida San Vicente de Paul $ 300,00
Julio del 2015 Ropa de dormir y peluches para nifias, nifios del centro ( valor estimado) )
3 Republica  de  China | |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de Ia Nifiez y la Adolescencia
(Taiwan) Arroz Crudo, (200 toneladas= 440,204.0.62 libras) para uso interno 2015-2017. Se encuentra pendiente la | $ 176,369.60
Agosto 2015 definicion final del costo de donacion se calcula a $040 de délar por libra
4. OIM/Programa Subdirecciones de Programas de Promocién de Derechos
Mesoamérica Escuela de Operadores Equipos de computo para el aula de diplomados Virtuales de la Escuela de Operadores $ 14,496.80
Septiembre 2015
5. OIM/Programa Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos
Mesoamérica. Octubre | Centro de Atencion Nifiez, Adolescencia y Familia CANAF, San Miguel Mobiliario de Oficina. $ 503569
2015

89



RENDICION DE CUENTAS 2015/2016 g
sna
Ne DONANTE DESCRIPCION DEL BIEN O ESPECIE MONTO
6. Embajada de  Estados | Subdireccion de Insercion Social
Unidos Dotacién de archiveros méviles para Centro de Insercion Social de Tonacatepeque y Sendero de Libertad
Programa International | $55,891.07 $ 8121575
Narcotics & law | Dotacion de materiales de construccion y equipo para el Centro de Insercion Femenino $ 25, 324.68
Enforcement (INL)
7. Fundacién Alemana Joseph | Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos Centro de Computo para programa Cambia Tu Vida
Miilbahuer . Octubre 2015 en Occidente, el cual funcionara en Ciudad de la Nifiez $ 25,095.61
8. Fundacién Simply Help Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia $ 2.993.00
Noviembre 2015 Donacion de juguetes, ropa y trastes para los nifios, nifias y adolescentes de los programas, e
9. Gobiernos locales de Delegacion de Chalatenango,
Azacualpa y Postonico, Desarrollo de jornadas, Programa Agentes Multiplicadores Voluntarios, Programa Colectivo de Participacion, $843.00
Plan Internacional, Capacitacién a Madres Educadoras ’
FUNDAMUNI, CECADE
10. Save the children Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia $3,000.00
Noviembre 2015 4,544 pares de zapatos varias tallas para Centros y programas del ISNA T
11. Vision Mundial. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia $1.792.00
Diciembre 2015 256 metros de ceramica bronw de 15x15 T
12. Secretaria de Inclusién Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos y Subdireccién de Programas para la Insercién Social $308.50
Social. Diciembre 2015 1,234 yardas de tela variada )
13. OIM Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos
Diciembre 2015 Zapatos y camisas, varios productos $2,376.00
14. Fundacién sus hijos Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos
Diciembre 2015 Zapatos deportivos para atleta de Marillac $35.00
15. Chi-Mei/ Enero 2016 Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos $19,929.94
20 sillas de rueda, 6 incubadoras, 1 bascula neonatal, 2 ventiladores neonatales, 7 calentadores T
16. fundacién Simply help Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos $2,800.00
Enero 2016 7 sillas de ruedas automaticas
17. Asociacion comunidad san | Subdirecciones de Programas de Proteccién de Derechos y Subdireccién de Programas para la Insercién Social
lgidio. Enero 2016 7185 unidades ropa interior para sefioritas $1,796.25
18. fundacién Simply help Subdirecciones de Programas de Proteccién de Derechos y Subdireccion de Programas para la Insercion Social
Enero 2016 49 maletas de mano, 100 pares de botas $6,210.00
19. fundacién Simply help Subdirecciones de Programas de Proteccién de Derechos y Subdireccién de Programas para la Insercion Social $18,000.00
Enero 2016 200 juegos de maletas (3 maletas) T
20. Visién mundial el salvador Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos $4,450.91
Enero 2016 24 sillas de rueda T
21. OIM /Febrero del 2016 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia $ 16,371.35
Equipo informético, mobiliario para albergues, mobiliario, equipamiento para areas de atencion psicosocial T
22. Embajada de Estados | Subdireccion de Insercion Social
Unidos Vehiculo Nissan tipo pick up $22,234.00
Programa International | Centro de computo para el CIS Femenino § 26,282.00 S 56.543.05
Narcotics & law | Equipo para taller de panaderia $ 8,027.05 e
Enforcement (INL)
Febrero y Junio 2016
23. Fundacién Teleton Subdirecciones de Programas de Promocién de Derechos / Centros de Atencion Infantil
Mayo 2016 Camisetas, Squeezes, vasos acrilicos y boligrafos $ 15940.00
24. Club Activo 20 30 El | Subdirecciones de Programas de Promocion de Derechos / Centros de Atencion Inicial. Lecheton 20-30:
Salvador 2010 litros de leche liquida fecha 10-06-2016 $2,412.00
Junio 2016
25. Direccion ~ General ~ de | Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Aduana Productos diversos $ 12,960.01
Mayo
26. Visién mundial Subdirecciones de Programas de Proteccion de Derechos $2,514.00
Junio 2016 Mobiliario para CANAF San Vicente T
27. Vision Mundial. Ladrillo para piso ceramico $10,548.91
TOTAL DONACIONES | $ 488,837.37

Fuente: Unidad de Cooperacion
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PROYECTOS Y DONACIONES JULIO 2015 — JUNIO 2016

$3365,309.00

$3500,000.00
$3000,000.00
$2500,000.00

$2000,000.00

$488,837.37

$1500,000.00
$1000,000.00
$500,000.00

S-

PROYECTOS EN EJECUCION DONACIONES

PROYECTOS EN DONACIONES

EJECUCION

$ 3,365,309.00 $ 488,837.37 $ 3854,146.37

Fuente Unidad de Cooperacion
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VII. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA.

a) PRESUPUESTO ASIGNADO (MAYO 2015 - JUNIO 2016)

v" A continuacion, se detalla informacion relacionada a la gestion financiera institucional
correspondiente al periodo mayo 2015 a junio 2016.

INFORME FINANCIERO

Tabla Ne 37 Informe Financiero

Afio 2015 Afio 2016
Rubro Concepto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
e . % e Ejecutado al O Eimns ik
Modificado Ejecutado Ejecucién Modificado 31/05/2016 % Ejecucion
(US$) (US$) (US$) (US$)

A Remuneraciones 11,752,820.99 11,517,838.76 57.78 12,756,676.69 4,570,489.24 2068

7O Bienes y Servicios 4,821,381.01 4,408,827.26 2212 6,325,253.31 1428,775.92 6.47

A3 Gastos Financieros 100,715.00 100,715.00 0.50 109,755.00 62,597.05 0.28

R [ransferencias 2,153,418.00 2,060,324.50 10.33 2,322,995.00 619,253.67 2.80
Corrientes

YR |"versiones en 1,107,275.00 1,106,592.50 555 581,400.00 0.00 0.00
Activo Fijo

Total 19,935,610.00 19,194,298.02 96.28 22,096.080.00 6,681,615.88 3023

Fuente: Unidad Financiera Institucional

v' El presupuesto del afio 2016 experimento un incremento de $2, 160,470.00; con respecto al
afio 2015 lo que representa un 10.84%. Con Decreto Legislativo No 299 de fecha 14 de marzo de
2016 pon la cantidad de $2, 000,000.00, distribuidas en el rubro 54 con el monto de $1,418,600.00 y
el rubro 61 con $581,400.00.

DETALLE DE EJECUCION POR RUBRO

Rubro 51 Remuneraciones (2015 representa el 58.95% y el 57.73% para el 2016), en el presente
Ejercicio Financiero incremento con $989,800.00.

v’ Este rubro contempla las remuneraciones del personal por Ley de Salarios y por Contratos el
86.26% mayor porcentaje corresponde al personal que atiende directamente a las nifias, nifios y
adolescentes de los diferentes Centros y Hogares que son administrados por el ISNA, para el afio
2015y para el afio 2016 representa el 79.94%.
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v" Es de mencionar que se cancelaron los salarios de enero a diciembre y el aguinaldo 2015, asi
como un beneficio adicional de $100.00 (cien 00/100 dolares) y uno de $200.00 (doscientos 00/100
ddlares) a cada una de las empleadas y empleados de este instituto.

Rubro 54 Adquisicion de Bienes y Servicios (2015 representa 24.18% y 28.63% para el 2016)

v' Este rubro estd compuesto principalmente por la alimentacion que se les prepara a las nifias,
nifios y adolescentes atendidos en los Centros de Desarrollo Integral, Centros de Restitucion de
Derechos y Centros de Insercion Social, representa del total del rubro 54 el 40.26% para el afio 2015
y el 32.45% para el afio 2016; otros especificos importantes dentro de este rubro son los servicios
basicos, agua, energia eléctrica y telecomunicaciones, esenciales para la atencidn brindada a nuestra
poblacion interna, representa el 11.34% para el 2015y el 7.16% para el 2016; se incluyen ademas en
este rubro los medicamentos adquiridos por medio de recetas médicas especializadas, que los Centros
de Atencidn requieren cubrir ya que en el sistema nacional de salud no las poseen.

v De igual manera dentro de este rubro se tienen los diferentes materiales de limpieza y cuidado
personal necesarios que les permitan a nuestras nifias, nifios y adolescentes a desarrollarse en un
ambiente propicio y en condiciones dignas que les garantice una atencion integral; el combustible y
lubricantes para la movilizaciéon de vehiculos institucionales que trasladan al personal para realizar
investigaciones o seguimientos a las nifias, nifios y adolescentes con medidas de proteccion; asi como
cumplir con audiencias en los diferentes Juzgados.

v Asi mismo para el Ejercicio Financiero Fiscal Vigente, con Decreto Legislativo No. 299 de fecha
14 de marzo de 2016, Aumenta este rubro con el monto de $1,418.600.00; cantidad que brindara
servicios de atencion y proteccion especializados a la nifiez y adolescencia amenazada y victima de
violencia familiar, social y delincuencial, especialmente generada por maras y pandillas, reduciendo
los factores de riesgo y favoreciendo su insercién Social.

Rubro 55 Gastos Financieros y Otros (2015 representa el 0.51% y 0.50% para el 2016)

v' Esta compuesto por las tasas municipales que se cancelan en las diferentes alcaldias del pais
por los inmuebles en los cuales se encuentran ubicados los Centros de Desarrollo Integral, Centros
de Restitucion de Derechos y Centros de Insercion Social, el pago de impuestos municipales por el
arrendamiento de varias viviendas para que funcionen 4 Delegaciones, asi como el Centro de
Desarrollo Integral Nifio Jesus de Praga, Albergue Victima de Trata a Personas, constituye del total
del rubro el 60.03% para el 2015 y el 52.48% para el 2016.

v" De igual manera en este rubro se consideran los seguros de equipo automotriz, equipo
electrénico representando el 33.69% para el afio 2015 y el 31.89% para el 2016; y en las fianzas de
fidelidad, representa el 2.92% para el afio 2015y 10.72% para el 2016.
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Rubro 56 Transferencias Corrientes (2015 representa el 10.80% y 10.51% para el 2016) en el
presente Ejercicio Financiero este rubro incremento con $169,577.00.

v' En el afio 2015 comprende las transferencias que se realizaron a las diferentes Asociaciones
quienes les proporcionan los cuidados necesarios en las areas de salud, educacion, estimulacion
temprana y alimentacién a las nifias, nifios del Programa Atencion a la Primera Infancia; constituye
del total del rubro el 92.61% y para el afio 2016 el 97.03%.

v Deigual manera en este rubro esta la transferencia realizada a las Entidades sin Fines de Lucro,
que desarrollan programas de atencién a las nifias, nifios y adolescentes, representando el 5.31%
para el afio 2016.

v' La programacion de Transferencia a las Entidades sin Fines de Lucro, que desarrollan
programas de atencion integral a nifias, nifios y adolescentes, representando el 7.39% para el afio
2015y el 2.97%para el 2016.

Rubro 61 Inversiones en Activos Fijos (2015 representa el 5.60% y 2.63% para el 2016)

v' En el afio 2015 se ejecuto la cantidad de $1106,592.50. Llevandose a cabo el 5° Certamen
Nacional de Investigacion sobre Nifiez y Adolescencia enfocado en: “Entre adolescentes miramos y
cambiamos nuestro entorno aprendiendo nuevas formas de querer” dirigido a las y los estudiantes de
educacion media menores de 18 afios. La adquisicion de mobiliario y equipo para la institucion asi
como la ejecucion del proyecto 6436 Readecuacion y Equipamiento de las Instalaciones Fisicas de
Ciudad de la Nifiez y Adolescencia, departamento de Santa Ana.

v' Para el Ejercicio Financiero Fiscal Vigente, con Decreto Legislativo No. 299 de fecha 14 de
marzo de 2016, Aumenta este rubro con el monto de $581,400.00; cantidad que brindara servicios de
atencion y proteccion especializados a la nifiez y adolescencia amenazada y victima de violencia
familiar, social y delincuencial, especialmente generada por maras y pandillas, reduciendo los factores
de riesgo y favoreciendo su insercién Social.

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES CELEBRADAS.

1.1 Modalidad de Libre Gestion
1.1.1 Contratos Suscritos

v' Bajo esta modalidad de contratacion, se celebraron un total de TREINTA Y SIETE (37)
PROCESOS, suscribiéndose igual numero de contratos por un monto global de SETECIENTOS
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SETENTA Y TRES MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO 55/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$773,194.55). El detalle es el siguiente:

Tabla Ne 38. Contratos Suscritos

NIVEL DE

PROCESO DESCRIPCION POBLACION META MONTO (US$)

EJECUCION (%)

LG-05/2015

Servicio de Arrendamiento de Fotocopiadoras para ser utilizadas
en diferentes Oficinas del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el Afio 2015

odas las instancia
organizativas del ISNA, para el
normal desarrollo de sus|
actividades

25,560.00

LG-03/2015

Servicio de Telefonia Mévil para el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el
Afio 2015

Todas las instancias|
organizativas del ISNA, para el
normal desarrollo de sus
actividades

27,900.00

58.33

LG-04/2015

Suministro de Agua Purificada en Garrafones para Centros,
Delegaciones Regionales y Departamentales del ISNA para el
Afio 2015

organizativas del ISNA, para el
normal desarrollo de su
actividades

Todas las instancia]

30,001.80

58.33

LG-01/2015

Servicio de Internet y Redes Locales para el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),
para el Afio 2015

'Todas las instancias|
organizativas del ISNA, para el
normal desarrollo de sus
actividades

32,599.56

58.33

LG-06/2015

Servicio de Sefial de Radio para el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el
Afio 2015

Todas las instancias|
organizativas del ISNA, para el
normal desarrollo de sus
actividades

16,827.96

58.33

LG-02/2015

Suministro de Servicio de Seguro de Equipo Automotriz, Equipo
Electronico y Fianzas de Fidelidad del ISNA para el Afio 2015

'Todas las instancias|
organizativas del ISNA, para el
normal desarrollo de sus
actividades

36,872.23

58.33

LG-10/2015

Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacién
Regional de Occidente para el Periodo de Enero a Junio de 2015

Usuarios Externos del ISNA

9,000.00

16.67

LG-14/2015

Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacién
Regional de Occidente para el Periodo de Julio a Diciembre de|
2015

Usuarios Externos del ISNA

11,865.00

100.00

LG-09/2015

Arrendamiento de Inmueble para el Proyecto de Nifiez en Calle
para el Periodo de Enero a Junio del afio 2015

Usuarios Externos del ISNA

5,400.00

16.67

LG-08/2015

Servicio de Arrendamiento de Inmueble para Albergue de Nifias
Victimas de Trata para el Periodo de Enero a Diciembre del afio
2015

Nifias y Adolescentes victimas
de trata

25,092.00

58.33

LG-07/2015

Servicio de Recoleccion de Desechos Sélidos para Oficina Central
y Hogar del Nifio San Vicente de Paul para el afio 2015

Personal de Oficinas Centrales
y Hogar del Nifio San Vicente
de Paul

9,624.00

58.33

SIN

Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacién
Regional de Santiago Texacuangos para el Periodo de Enero a
Diciembre del afio 2015

Usuarios Externos del ISNA

14,760.00

58.33

SIN

Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacion
Regional de Chalatenango para el Periodo de Enero a Diciembre,
del afio 2015

Usuarios Externos del ISNA

12,546.00

58.33

SIN

Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacion
Regional de Usulutan para el Periodo de Enero a Diciembre de|
2014

Usuarios Externos del ISNA

10,665.12

58.33
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Tabla Ne 38. Contratos Suscritos

PROCESO

SIN

DESCRIPCION

Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacion
Regional Central para el Periodo de Enero a Junio de 2015

POBLACION META

Usuarios Externos del ISNA

MONTO (US$)

18,984.00

NIVEL DE

EJECUCION (%)
16.67

SIN

Arrendamiento de Inmueble donde funcionara la Delegacion
Regional Central para el Periodo de Enero a Junio de 2015
(Prorroga Julio — Diciembre de 2015)

L _Anar

Usuarios Externos del ISNA

18,984.00

100.00

SIN

IArrendamiento de Inmueble donde funciona el CDI Hogarcito Nifio
Jesus de Praga para el Periodo de Enero a Diciembre de 2015

Usuarios Externos del ISNA

18,000.00

58.33

LG-11/2015

Suministro de Huevos y Férmulas Infantiles para Centros del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
/Adolescencia (ISNA) para el Afio 2015

NNA atendidos por el ISNA

11,462.16

58.33

LG-12/2015

Suministro de Productos de Limpieza e Higiene Personal paral
Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2015

INNA atendidos por el ISNA y todas
las instancias organizativas

28,870.00

58.33

LG-12-A/2015

Suministro de Huevos para Centros del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el
Afio 2015

NNA atendidos por el ISNA

38,314.50

70.00

LG-02/2016

Servicio de Internet y Redes Locales para el Instituto Salvadorefig
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),
para el Afio 2016

ITodas las instancias
organizativas del ISNA

33,676.11

41.67

LG-05/2016

Suministro de Servicio de Seguro de Equipo Automotriz, Equipo
Electronico y Fianzas de Fidelidad del ISNA para el Afio 2016

ITodas las instancias
organizativas del ISNA

38,092.46

41.67

LG-03/2015

Servicio de Telefonia Movil para el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el
Afio 2016

ITodas las instancias
organizativas del ISNA

36,875.04

41.67

LG-04/2016

Suministro de Agua Purificada en Garrafones para Centros,
Delegaciones Regionales y Departamentales del ISNA para el
Afio 2016

Todas las instancias
organizativas del ISNA

30,764.40

4167

LG-03/2016

Servicio de Arrendamiento de Fotocopiadoras para ser utilizadas
en diferentes Oficinas del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el Afio 2016

Todas las instancias
organizativas del ISNA

27,480.00

4167

LG-07/2016

Servicio de Sefial de Radio para el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el
Afio 2016

ITodas las instancias
organizativas del ISNA

4,676.28

41.67

LG-07/2015

Servicio de Recoleccion de Desechos Sélidos para Oficina Central
y Hogar del Nifio San Vicente de Paul para el afio 2015 (Prorroga
Enero - diciembre d €2016)

Personal de Oficinas Centrales
k/ Hogar del Nifio San Vicente
de Paul

9,624.00

41.67

LG-08/2015

Servicio de Arrendamiento de Inmueble para Albergue de Nifias
Victimas de Trata para el Periodo de Enero a Diciembre del afio
2015 (Prérroga Enero - Diciembre de 2016)

Nifias y Adolescentes Victimas
de Trata

25,092.00

41.67

SIN

Arrendamiento de Inmueble donde funciona la Delegacion
Regional de Occidente, para el periodo de Enero a Diciembre del
afio 2016

Usuarios externos del ISNA

23,730.00

41.67

LG-06/2016

Suministro de Férmulas Infantiles para Centros del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Ia
/Adolescencia (ISNA) para el Afio 2016

NNA atendidos por el ISNA

20,325.00

41.67
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Tabla Ne 38. Contratos Suscritos

NIVEL DE

PROCESO DESCRIPCION POBLACION META MONTO (US$) EJECUCION (%)
0,

LG-12-A/2015  |Suministro de Huevos para Centros del Instituto Salvadorefio paraNNA atendidos por el ISNA
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el
afio 2015 (Prérroga Enero — Marzo de 2016)

11,049.35

LG-08/2016  [Suministro de Alimentos No Perecederos, Alimentos MiscelaneosNNA atendidos por el ISNA 22,012.81 2222
e Insumos para Panaderia, para Centros del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)
para el Periodo de Abril a Diciembre del Afio 2016

LG-10/2016 Contratacién de Seguro de Vida Colectivo para el Personal quePersonal Centros de Insercion 6,654.85 12.50
labora en los Centros de Insercidn Social del Instituto SalvadorefioSocial del ISNA
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)
para el Afio 2016

SIN Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacidn[Usuarios externos del ISNA 11,299.92 41.67
Regional de Usulutan para el Periodo de Enero a Diciembre de|
2016

SIN Arrendamiento de Inmueble donde funcionard la Delegacidn{Usuarios externos del ISNA 37,968.00 41.67
Regional Central para el Periodo de Enero a Junio de 2016

SIN Arrendamiento de Inmueble donde funciona el CDI Hogarcito NifioNNA atendidos por el ISNA 18,000.00 41.67
Jesus de Praga para el Periodo de Enero a Diciembre de 2016

SIN Arrendamiento de Inmueble donde funciona la DelegacidnlUsuarios externos del ISNA 12,546.00 4167

Regional de Chalatenango para el Periodo de Enero a Diciembre,
del Afio 2015 (Prérroga Enero — Diciembre de 2016)

Fuente. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

1.1.2  Ordenes de Compra Autorizadas
4 Durante el mismo periodo, se autorizaron un total de UN MIL OCHENTA Y NUEVE
(1,089) ORDENES DE COMPRA, por un monto global de UN MILLON
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS 96/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$ 1,455,766.96)

Los rubros mayormente atendidos bajo esta modalidad, fueron los que a continuacién se detallan:

* Productos diversos

= Equipo de oficina

= Productos ferreteros y para la construccion
= Equipos varios

= Confecciones textiles, hilados y telas, efc.

1.2 Modalidad de Licitacion o Concurso.
1.2.1  Procesos de Licitacion Publica

4 Durante el periodo que se informa se ejecutaron un total de VEINTIUN (21) PROCESOS
DE LICITACION PUBLICA, suscribiéndose TREINTA'Y OCHO (38) CONTRATOS por un monto
de SEIS MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
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431100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$6,322,357.43). El
detalle es el siguiente:

Tabla Ne 39. Procesos de Licitacion Publica

PROCESO

DESCRIPCION

POBLACION

META

MONTO
(US$)

NIVEL DE
EJECUCION

(%)

0112014 Suministro de Combustible en Cupones con Servicio de Bomba para los Centros del| Todas las instancias | 120,013.50
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) para el| organizativas del ISNA,
fafio 2014 (Prérroga Enero — Diciembre de 2015) para el normal
desarrollo  de  sus
actividades
LP012015 Suministro de Alimentos Perecederos (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos, NNA atendidos por el | 787,948.65 58.33
Productos Lacteos y Pan) para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral| ISNA
de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2015
LP-0212015 Suministro de Alimentos No Perecederos [(Cereal Infantil, Pastas Alimenticias, Harinas| NNA atendidos por el | 292,713.55 58.33
para Atoles, Postres, Aderezos, Café, Aceite Comestible, Margarina Vegetal, Insumos para| ISNA
Panaderia, Alimentos Miscelaneos (Especies, Consomé, Esencias y Otros)], Leche Enteral
Férmulas Infantiles, para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de|
la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2015
LP032015 Suministro de Frutas y Verduras para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo] NNA atendidos por el | 333,531.33 58.33
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2015 ISNA
LP-0412015 Suministro de Azlcar, Granos Bésicos y Harina de Maiz para Centros del Instituto] NNA atendidos por el | 184,654.00 58.33
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio| ISNA
2015
LP-0512014 Suministro de Combustible: Aceite Diesel para Caldera, en Cupones con Servicio de] NNA atendidos por el 61,267.48 58.33
Bomba y Gas Propano para los Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral| ISNA vy todas las
(PRORROGA)  (de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2015 instancias
organizativas del ISNA.
LP-0512015 Suministro de Productos de Limpieza e Higiene Personal para Centros del Instituto] NNA atendidos por el | 161,323.72 58.33
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio| ISNA y todas las
2015 instancias
LP-0612015 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos y Motocicletas del Todas las instancias | 138,000.00 58.33
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) organizativas del ISNA,
para el Afio 2015 para el normal
desarrollo  de  sus
actividades
LP0712015 Instalacion y Funcionamiento del Centro Nacional de Investigaciones e Informacion de laj NNA atendidos por el | 423,927.62 100.00
Nifiez y Adolescencia (CNIN) ISNA 'y  Usuarios
LP-0812015 Readecuacion y Equipamiento de las Instalaciones Fisicas de Ciudad de la Nifiez y la| NNA Region | 1,293,494.43 75.00
/Adolescencia, Departamento de Santa Ana Occidental del pais
CPO12015 Supervision del Proyecto Readecuacion y Equipamiento de las Instalaciones Fisicas de| NNA Region |  86,871.83 75.00
Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia, Departamento de Santa Ana Occidental del pais
LP012015 Suministro de Alimentos Perecederos (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos,| NNA atendidos por el 35,013.15 100.00
Productos Lacteos y Pan) para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral| ISNA
de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2015
(Prérroga Enero — Marzo de 2016, Lote B: Pollo)
LP012016 Suministro de Alimentos Perecederos (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos, NNA atendidos por el | 694,877.00 41.67
Productos Lacteos y Pan) para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral| ISNA
de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2016
Suministro de Alimentos No Perecederos [(Cereal Infantil, Pastas Alimenticias, Harinas| NNA atendidos por el | 316,145.98 41.67
LP-0212016 para Atoles, Postres, Aderezos, Café, Aceite Comestible, Margarina Vegetal, Insumos para| ISNA
Panaderia, Alimentos Miscelaneos (Especies, Consomé, Esencias y Otros)] y Leche en
Polvo, para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
/Adolescencia (ISNA) para el Afio 2016
LP-03/2016 Suministro de Frutas y Verduras para Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo] NNA atendidos por el | 339,462.00 41.67
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2015 ISNA
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Tabla Ne 39. Procesos de Licitacion Publica

PROCESO

LP-04/2016

DESCRIPCION

Suministro de Granos Basicos (Azlcar, Frijol, Maiz y Harina de Maiz) para Centros del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) paral
el Afio 2016

POBLACION

META

NNA atendidos por el

ISNA

257,200.00

NIVEL DE
EJECUCION
(%)

41.67

LP-06/2016

Suministro de Productos de Limpieza e Higiene Personal para Centros del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio
2016

NNA atendidos por el
ISNA 'y todas las
instancias

222,392.71

41.67

LP-06/2015

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos y Motocicletas del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)
para el Afio 2015 (Prérroga Enero — Marzo de 2016)

Todas las instancias
organizativas del ISNA,
para el normal

44,000.00

100.00

LP-07/2016

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2016 (Abril -
Diciembre de 2016)

Todas las instancias
organizativas del ISNA,
para el normal

94,000.00

22.22

LP-08/2016

Suministro de Alimentos Perecederos (Pollo, Lonja de Pescado y Huevos) para Centros
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)
para el Periodo de Abril a Diciembre del Afio 2016

NNA atendidos por el
ISNA

234,725.00

22.22

LP-05/2016

Suministro de Combustible en Cupones con Servicio de Bomba y Gas Propano para los|
Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencial

(ISNA) para el Afio 2016

NNA atendidos por el
ISNA y todas las
instancias

200,795.48

41.67

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
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VIll. LIMITANTES INSTITUCIONALES DEL PERIODO

1. Débil desarrollo de la normativa reglamentaria de supervision a
programas de atencidén a nifiez y adolescencia, para la adecuacion de
procedimientos institucionales en la materia.

2. La infraestructura de los centros de atencion por muchos afios no
contd con mantenimiento, por ello aun es Insuficiente las gestiones
realizadas para el mantenimiento oportuno del 100% de los Centros.

3.  Falta de corresponsabilidad a nivel local para el cumplimiento de las
medidas dictadas por los tribunales de menores, hacia jovenes con medidas
en Medio Abierto limitando espacios de formacion vocacional, capacitacion
e insercion laboral, entre otros.
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IX. PROYECCIONES INSTITUCIONALES DEL PERIODO

1. Poner en funcionamiento un Resguardo para la zona Central y
Paracentral del pais, que albergara adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal Juvenil.

2.  Poner en funcionamiento 2 nuevos Centros de Atencion a la Nifiez,
Adolescencia y Familia (CANAF) en los Departamentos de Santa Ana y San
Vicente; traslado y adecuacion de la infraestructura del CANAF del
Departamento de Usulutan.

3. Poner en funcionamiento el primer Centro Comunitario de Atenciones
Integrados (Ceiba) para nifias, nifios (8 — 11 afios 11 meses) y adolescentes
(12 — 14 afios) que enfrentan situaciones de violencia representando
amenazas y vulneraciones en sus derechos.

4.  Incrementar la formacién de Operadores del Sistema Nacional de
Proteccion a través de una plataforma virtual.

5. Gestionar la apertura de 22 nuevos Centros de Atencion Infantil en los
municipios identificados en el marco del Plan El Salvador Seguro.

6. Iniciar la ejecucion de la nueva plataforma del Sistema de Informacion
de Nifiez y Adolescencia del ISNA.

7. Ampliar la cobertura de coordinacion y supervision a los Programas de
Atencion a la nifiez y adolescencia a través de las Oficinas Territoriales de la
RAC en el marco del mandato de la LEPINA.
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X. ANEXOS

Tabla Anexa Ne1. Redes de Atencion Compartida que se Coordinan a nivel Nacional, Departamental
Oficina
Integrantes Cobertura Territorial de
ISNA

Alcaldias Municipales de Acajutla, Armenia, Caluco, Cuisnahuat, Izalco, Juayua, Nahuilingo, | Sonsonate Occidente
Nahuizalco, Salcoatitan, San Antonio del Monte, San Julian, Santa Catarina Masahuat, Santa
Isabel Ishuatan, Santo Domingo de Guzman, Sonsonate y Sonzacate, Asamblea Legislativa
Departamental, Asociacion Agape de El Salvador, Asociacion Aldeas Infantiles SOS de El
Salvador, Asociacion Carmelitas Misioneras del Inmaculado Corazén de Maria, Asociacion Vision
Mundial El Salvador, CARITAS El Salvador, Compassion Internacional Inc., Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), Programa Maternal Bussy Kids,
Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), Save the Children International.
Alcaldias Municipales de Chalchuapa, Coatepeque, EI Congo, Metapan y Santa Ana, Asociacién | Santa Ana Occidente
Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el Progreso Social (CIDEP), Asociacion REMAR de
El Salvador, Asociacion Salvadorefia Pro Salud Rural (ASAPROSAR), Fundacién Escuela Hogar
Nuestros Pequefios Hermanos de El Salvador, Fundacion Nehemias, Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.
Alcaldias Municipales de Ahuachapan, Atiquizaya, El Refugio, Guaymango, y Tacuba, Asociacién | Ahuachapan Occidente
Visién Mundial El Salvador, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA), Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN).
Alcaldias Municipales de Ciudad El Triunfo, Concepcion Batres, Estanzuelas, Jiquilisco, Nueva | Usulutan Usulutan
Granada, Puerto El Triunfo, San Dionisio y Santa Elena; ASITECHI, Asociacion Aldeas Infantiles
SOS de El Salvador, Asociacion Vision Mundial El Salvador, Comité de Amigos de Santa Elena,
Consejo Departamental de Alcaldes, Corte Suprema de Justicia, Fundacion Ayuda en Accion,
Fundacién Educacion y Cooperacion (EDUCO), Habitat para la Humanidad, Instituto Nacional de
la Juventud (INJUVE), Ministerio de Defensa, Ministerio de Educacion, Ministerio de Gobernacion
y Desarrollo Territorial, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Organizacién Empresarial Femenina, Policia Nacional Civil, Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos y Secretaria de la Cultura.
Alcaldias Municipales de Chalatenango, La Nueva Concepcion, La Reina, Las Vueltas y Tejutla; | Chalatenango Chalatenango
Asociacién de Ayuda Humanitaria Pro-Vida, Asociacién de Capacitacién e Investigacién para la
Salud Mental (ACISAM), Asociacién Scouts de El Salvador, Defensoria del Consumidor,
Fundacién Ayuda en Accién, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
Ministerio de Educacion, Ministerio de Gobemacién y Desarrollo Territorial, Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Movimiento de Mujeres "Mélida Anaya Méntes", Plan Internacional Inc., Policia Nacional Civil,
Secretaria de la Cultura y Tiempos Nuevos Teatro (TNT).
Alcaldia Municipal de San Miguel, Asociacion Aldeas Infantiles San Antonio, Asociacion Aldeas | San Miguel Oriente
Infantiles SOS de El Salvador, Asociacion Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el
Progreso Social, (CIDEP), Asociacion REMAR de El Salvador, Asociacién Scouts de El Salvador,
Asociacion Vision Mundial El Salvador, Concilio Internacional una Cita con Dios Inc., Fundacion
Salvador del Mundo (FUSALMO), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Policia Nacional Civil.
Alcaldias Municipales de Conchagua y La Unién, Asociacion Intersectorial para el Desarrollo | La Unién Oriente
Econdmico y el Progreso Social (CIDEP), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU), Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Policia Nacional Civil y el Registro Nacional
de las Personas Naturales (RNPN).
Alcaldia Municipal de San Francisco Gotera, Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador | Morazan Oriente
(ANADES), Fundacion Educacion y Cooperacion (EDUCO), Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE), Ministerio de Educacién y la Policia Nacional Civil.
Alcaldias Municipales de La Herradura, San Pedro Masahuat, San Pedro Nonualco, Santamaria | La Paz Soyapango
Ostuma, Santiago Nonualco y Zacatecoluca; Asociacion Intersectorial para el Desarrollo
Econdmico y el Progreso Social (CIDEP), Asociacion Los Nonualcos, Asociacion Médicos del
Mundo, Asociacion para la Promocién de los Derechos Humanos de la Nifiez en El Salvador
(APRODHENI), Asociacion Pro Hogar Infantil de Zacatecoluca, Fundacion Educacién y
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Cooperacién (EDUCO), Instituto Nacional de los Deportes (INDES), Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Procuraduria General de la
Republica

Alcaldias Municipales de Jutiapa, San Isidro, Sensuntepeque, y Tejutepeque, Instituto Nacional | Cabafas Soyapango
de los Deportes (INDES), Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Plan Internacional Inc. Y la Policia Nacional Civil.

Alcaldias Municipales de Cojutepeque, El Rosario, Monte San Juan, Oratorio, Perulapia, San | Cuscatlan Soyapango
Pedro Perulapan, San Rafael Cedros, Santa Cruz Analquito, Santa Cruz Michapa, Suchitoto,
Tenancingo y Villa EI Carmen; Asociacién Angelitos, Colectiva Feminista, Fundacion Ayuda en
Accion, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Policia
Nacional Civil.

Alcaldias Municipales de Apastepeque, Guadalupe, San Cayetano Istepeque, San Esteban | San Vicente Soyapango
Catarina, San lldefonso, San Lorenzo, San Sebastian, San Vicente, Santo Domingo, Tecoluca,
Tepetitan y de Verapaz; Asociacion Aldeas Infantiles SOS de El Salvador, Asociacién Fundacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal de El Salvador (CORDES), Asociacion Intersectorial
para el Desarrollo Econdmico y el Progreso Social (CIDEP), Asociacion Vision Mundial El
Salvador, Fundacion Educacion y Cooperacion (EDUCO), Ministerio de Educacion, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Policia Nacional Civil y el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN).

Asociacién Aldeas Infantiles SOS de El Salvador, Asociacion Centro de Apoyo a la Lactancia | La Libertad Central
Materna, Asociacion de Municipios "Micro Regién El Balsamo", Asociacion Intersectorial para el
Desarrollo Econémico y el Progreso Social (CIDEP), Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador
(ANADES), Asociacion Puente de Esperanza (PUEDES), Asociacion Scouts de El Salvador,
Compassion Internacional Inc., Fundacién Educacién y Cooperacion (EDUCO), Fundacion
Salvador del Mundo (FUSALMO), Oxfam América Inc., Plan Internacional Inc. y el Registro
Nacional de las Personas Naturales (RNPN).

Asociacion Adolescente Juvenil Amigos de Apopa, Asociacion Agape de El Salvador, Asociacién | Nacional Departamento de
Aldeas Infantiles SOS de El Salvador, Asociacion Cristianos Congregados en el Nombre del Sefior Coordinacion
Jesucristo, Asociacion de Desarrollo Voces de Madres de Nifios, Nifias y Adolescentes con
Discapacidad de El Salvador (ADVMES), Asociacion de Municipios "Micro Region El Balsamo",
Asociacion Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el Progreso Social (CIDEP), Asociacion
Médicos del Mundo, Asociacién Mensajeros de la Paz, Asociacion Movimiento de Mujeres "Mélida
Anaya Montes", Asociacion Nuevo Amanecer de El Salvador (ANADES), Asociacion Oblatas
Madre de los Huérfanos u Oblatas Mater Orphanorum, Asociacién para la Promocion de los
Derechos Humanos de la Nifiez en El Salvador (APRODHENI), Asociacion Pro Ayuda de
Personas con Retardo Mental (ASPAPREM - La Rioja), Asociacion Pro Hogar Infantil de
Zacatecoluca, Asociacion Puente de Esperanza (PUEDES), Concilio Internacional una Cita con
Dios Inc., Fundacién Ayuda en Accion, Fundacion de Apoyo Familiar (FUNDAFAM), Fundacion
de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), Fundacién Educacion y Cooperacion
(EDUCO), Fundacion Enlace Comunitario de Amor y Esperanza (FECAE), Fundacion Escuela
Hogar Nuestros Pequefios Hermanos de El Salvador (NPH), Fundacién Pro Educacién de El
Salvador (FUNPRES), Fundacién Pro Obras de Promocién Humana Sierva de Dios Madre Dolores
Medina, Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO), Fundacién Salvadorefia de Sindrome Down
El Salvador Paraiso Down, Fundacién Silencio (FUNDASIL), Fundacion Sus Hijos, Iglesia de
Jesucristo, Iglesia Evangélica Amor y Esperanza (EVAMOREZ), Iglesia Templo Piedras Vivas,
Instituto de Estudios de la Mujer "Norma Virginia Guirola de Herrera" , CEMUJER), Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), Oxfam América Inc.,
Plan Internacional Inc., Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) y Save the Children
International

Fuente: Departamento de Coordinacion Red de Atenciéon Compartida
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Tabla Anexa Ne2. Redes Tematicas

Nombre de la Red

Red de Entidades de Atencion a
Ninez y Adolescencia con
Discapacidad/ RENADIS

Integrantes

Alcaldia Municipal de San Salvador, Asociacion Cristianos

Congregados en el Nombre del Sefior Jesucristo, Asociacion de
Desarrollo Voces de Madres de Nifios, Nifias y Adolescentes
con Discapacidad de El Salvador (ADVMES), Asociacion de
Discapacidad de Tonacatepeque (ADISTO), Asociacion Pro
Ayuda de Personas con Retardo Mental (ASPAPREM - La
Rioja), Asociacion Pro Hogar Permanente de Paralisis Cerebral
"Callejas Montalvo" (HOPAC), Asociacion Salvadorefia de
Autismo (ASA), Asociacion Vision Mundial EI Salvador, Centro
de Atencion Mdltiple Integral (CAMI), Comité Paralimpico de El
Salvador (COPESA), Consejo Nacional para la Atencién
Integral a la Persona con Discapacidad, Escuela Cristiana para
Sordos, Fundacién Pro Educacion de El Salvador (FUNPRES),
Fundacién Salvadorefia de Sindrome Down EI Salvador
Paraiso Down, Fundacién Sendas (FUNDASENDAS),
Fundacién Teleton Pro Rehabilitacion (FUNTER), Hogar Padre
Vitto Guarato, Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral
(ISRI), Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud Pdblica
y Asistencia Social.

Cobertura

San Salvador

Oficina
Territorial de
ISNA

Departamento de
Coordinacion

Red de Entidades de Atencion a
Nifez y Adolescencia con
Discapacidad/ RENADIS

Centro de Estimulacion Temprana, Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral (ISRI), Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

San Miguel, La
Unién y Morazan

Oriente

Red de Entidades de Atencion a
Nifez y Adolescencia con
Discapacidad/ RENADIS

Alcaldia Municipal de Santa Ana, AMANECER, Asociacién
Aldeas Infantiles SOS de El Salvador, Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral (ISRI), Ministerio de Educacion,
Ministerio de Gobemacion y Desarrollo Territorial, Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica y el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Santa Ana ,
Sonsonate y
Ahuachapan

Occidente

Red de Entidades de Atencion a
Nifiez y Adolescencia en Situacion
de Calle/ RENASCA

Alcaldia Municipal de San Salvador, Fondo de Inversion Social
para el Desarrollo Local (FISDL), Fundacién Pro Obras de
Promocién Humana Sierva de Dios Madre Dolores Medina,
Fundacién Seraphim INC., Fundacién Tierra de Jovenes,
Fundacién VIVA Juntos por la Nifiez, Iglesia Episcopal de El
Salvador, Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), Instituto
Nacional de los Deportes (INDES), Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Policia Nacional
Civil, Procuraduria General de la Republica, Secretaria de
Inclusién Social y la Secretaria de la Cultura.

San Salvador

Departamento de
Coordinacion

Red de Entidades de Acogimiento
Institucional/REDAI

Asociacion Aldeas Infantiles San Antonio, Asociacion Aldeas
Infantiles SOS de El Salvador, Asociacion Carmelitas de San
José, Asociacion Carmelitas Misioneras del Inmaculado
Corazén de Maria, Asociacion Centros de Ayuda Infantil
Ministerios Jehova Jireh, Asociacién Cristianos Congregados
en el Nombre del Sefior Jesucristo, Asociacion Hogares CREA
de EI Salvador, Asociacién Mensajeros de la Paz, Asociacién
Nifios Cristianos del Mundo de El Salvador, Asociacion Pro
Hogar Infantil de Zacatecoluca, Asociacion Pro Hogar
Permanente de Pardlisis Cerebral "Callejas Montalvo"
(HOPAC), Asociacion REMAR de El Salvador, Asociacién
Servicio Voluntario Menonita de El Salvador, Fundacion
Ayadame a Vivir Pro Nifios con Leucemia, Fundacion de
Promocién y Capacitacion Social Exodo, Fundacién Educacion

Nacional

Departamento de
Coordinacion
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y Trabajo (EDYTRA), Fundacién Educando a Un Salvadorefio,
Fundacién Escuela Hogar Nuestros Pequefios Hermanos de El
Salvador (NPH), Fundacién La Casa de Mi Padre, Fundacion
Pro Obras de Promocién Humana Sierva de Dios Madre
Dolores Medina, Fundacién Si a la Vida, Fundacién Vinculo de
Amor, Hogar Padre Vitto Guarato, Iglesia Catélica Apostolica y
Romana en El Salvador (COAR), Iglesia de Dios en la
Republica de El Salvador, Iglesia de Jesucristo, Iglesia
Evangélica Amor vy Esperanza (EVAMOREZ), Iglesia
Evangélica El Dios de Israel, Iglesia Templo Piedras Vivas,
Mision Adventista del Séptimo Dia, y la Misién Bautista
Internacional de El Salvador.

Asociacion Aldeas Infantiles SOS de El Salvador, Asociacion
Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el Progreso Social
(CIDEP), Asociacion Nuevo Amanecer de EI Salvador
(ANADES), Asociacion Vision Mundial El Salvador, Fundacién
Ayuda en Accion, Fundacion Educacion y Cooperacion San Salvador
(EDUCO), Fundacion para la Aplicacion del Derecho,
Fundacién Promotora de Cooperativas, Fundacion Salvador del
Mundo (FUSALMO), Plan Internacional Inc., Save the Children
International.

Comité de Promocion y Difusion
de Derechos/COPRODES

Departamento de
Coordinacion

Fuente: Departamento de Coordinacién Red de Atenciéon Compartida
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