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1. OBJETIVO

Proporcionar lineamientos al equipo técnico SIPI, para el desarrollo de las actividades
de supervision y seguimiento al registro de la informacion en los Subsistemas:
Proteccion, Insercién Social, Centros de Atencion Inicial y Entidades; para garantizar la
actualizacion del Sistema.

2. CAMPO DE APLICACION

Departamento SIPI de la Gerencia de Planificacion e Investigacion.

3. REFERENCIAS

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISNA

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA)

PRD.PC.001 “Sistemas de Directrices”.
PRD.PC.004 “Implantacion, distribucion, revision y control de documentos”.

O o G

4. DEFINICIONES

Atenciones: Refiere a |la cantidad de movimientos que registran las nifas, nifios o
adolescentes, los cuales pueden ser: ingresos, reingresos, egresos, asistencia normal,
no asistencia o traslado.

Atencion en Medio Abierto: Se refiere a aquellos casos de adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley, de ambos sexos, que estan siendo atendidos/as por el ISNA
con medidas de Libertad Asistida.

Centro de Acogimiento: Centros responsables de ejecutar la medida del Acogimiento
Institucional que se aplica de manera temporal, excepcional y por el menor tiempo
posible a nifias, nifios y adolescentes que no cuentan con alternativas para el
Acogimiento Familiar.
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Centro de Atencion Inicial (CAl): Centros dedicados al cuido de nifias y nifios que
todavia no han alcanzado la edad de escolarizacion, desde 6 meses a 7 afos; pueden
ser de gestion publica o privada y su trabajo se enfoca en el area de la estimulacion o
educacién temprana, en el cual ensefian a nifias y nifios a través de una metodologia
ludica, con el propédsito de desarrollar habilidades que seran de gran utilidad a la hora
de empezar la vida escolar, sin dejar de lado la sociabilidad.

Centros de Bienestar Infantil (CBI): Centros especializados en Atencion Integral de
ninas y nifos de 2 afos a 7 anos, en donde se proporcionan servicios de Educacion
inicial tales como: Estimulacién temprana, Apresto, Salud preventiva, Estado
nutricional, Educacion Inicial no formal; estan ubicados en zonas rurales y urbanas del
pais, tienen capacidad para atender a 30 nifias y nifos.

Centros de Desarrollo Integral (CDI): Centros especializados en atencion integral de
ninas y nifos, donde se proporcionan servicios de Educacion inicial tales como:
Estimulacion temprana, Apresto, Salud preventiva, Estado nutricional, Educacion
Inicial no formal; sus instalaciones tienen capacidad para brindar atencién a una
poblacion entre 40 y 250 nifias y nifios en edades de 6 meses hasta los 7 afos; estan
ubicados en zonas urbanas del pais.

Centros para la Insercion Social: Centros especiales en donde se aplica el
internamiento de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, ya sea en fase de
investigacion o con una condena hasta cumplir los 18 afios de edad. Existiendo la
separacién necesaria respecto de la edad, el género, el internamiento provisional o
definitivo. El ISNA cuenta con 4 centros de Insercion Social ubicados en las zonas
Central-Paracentral y Occidente.

Entidades de Atenciéon: Organismo Municipal, Gubernamental, No Gubernamental
Nacional o Internacional constituido mediante cualquier forma de organizacion
autorizada por el ordenamiento juridico Salvadorefio, Art. 171 LEPINA, que desarrollan
programas de atencion a nifiez y adolescencia.

Ingresos y reingresos: Se refiere a la primera atencion de la nifia, nifio o adolescente
y los reingresos o reincidencias a casos que ya fueron atendidos por ISNA o por una
Entidad de atencion.

LEPINA: Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

OIR: Oficina de Informacion y Respuesta.
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5. RESPONSABILIDADES

Gerente de Planificacién e Investigacién: Brindar lineamientos para el desarrollo de
este proceso y autorizar el respectivo documento de procedimiento.

Jefatura del Departamento de Sistema de Informaciéon para la Infancia (SIPI):
Actualizar, supervisar y dar seguimiento a la ejecucion del presente procedimiento,
planificar mensualmente las visitas de supervision a las diferentes unidades
organizativas del ISNA, coordinar con Subdirecciones, Oficinas Territoriales,
Departamentos o Centros la realizacion de visitas de supervision del Sistema de
Informacion para la Infancia, consolidar los informes de resultado de las actividades de
supervision y seguimiento realizadas por las/los técnicos SIPI, presentarlos a la
Gerencia de Planificacion e Investigacion y a la jefatura de la unidad organizativa
supervisada.

Técnicos SIPI: Ejecutar las supervisiones y seguimientos planificados y asignados por
la Jefatura del Departamento del Sistema de Informacién para la Infancia, asi como
tambien elaborar los informes correspondientes.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Supervision via Sistema

El/la técnico SIPI realiza mensualmente control de calidad de las variables del
Sistema, para cada uno de los Subsistemas, por medio de dos vias:

a. A partir de las bases de datos generadas para las Estadisticas.

El/la Técnico SIPI, verifica la existencia de campos vacios en el Sistema y
procede a elaborar el listado de los casos que no cuentan con la informacion,
registrandolo en el FOR.S1.010 “Listado de errores en SIPI”, que contiene
como minimo: subsistema (proteccién, insercion social, atencion inicial y
entidades), temas, fecha, unidad operativa supervisada, no. fecha, cddigo,
nombre y apellidos, observacién, técnico responsable y firma.

Dicha informacién puede estar relacionada con medidas vencidas, datos de
partida de nacimiento, ente que dicta la medida, mayores de edad, escolaridad,
deserciones, egresos, ingresos, datos de madres educadoras, datos
nutricionales, datos del desarrollo, datos de promotores, otros.

Adicionalmente, debe completar el FOR.S1.009 “Control de Servicios SIPI”.
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b. A partir del FOR.S1.016

El/la Técnico SIPI ingresa al Sistema y verifica que la informacion este completa
en el FOR.S1.016 “Movimientos de poblacion en unidades de proteccién e
insercion social”, el cual contendrd como minimo: nombre y cédigo de la
entidad;, nombre y codigo de la Unidad/centro; Cantén, municipio vy
departamento; fecha; listado de nifias y nifios atendidas/os; cédigo; nombres y
apellidos, datos de partida de nacimiento; movimientos de el nifio o nina; causas
de egreso (proteccion, insercion social, causas de traslado y tipos de
movimiento); nombre y firma de el/la director/a de la unidad.

Posteriormente, procede a elaborar los listados de los casos que no cuentan
con la informacion completa, registrandolo en el FOR.S1.010 “Listado de
errores en SIPI”, dejando constancia de dicha actividad en el FOR.S1.009
“Control de Servicios SIPI”.

Elaborados los listados, ellla técnico SIPl remite archivo digital del FOR.S1.010
“Listado de errores en SIPI” a |la Jefatura del Departamento del SIPI, quien procede
a remitir, por medio de nota, los listados de los casos a la Jefatura de la unidad
correspondiente, con copia a la Gerencia de Planificacion e Investigacion, fijando un
plazo maximo de 15 dias habiles para el registro de las actualizaciones en el Sistema.

Cumplido el plazo para el registro de las actualizaciones, la Jefatura del departamento
SIPI mantiene coordinacion con las jefaturas responsables, a efectos de garantizar el
mantenimiento del Sistema. Las actualizaciones pueden ser registradas en el mismo
por parte de los Referentes o Enlaces SIPI en las unidades responsables de las
actualizaciones.

Supervision insitu

a. Preparacion de la documentacion

La Jefatura del Departamento del SIPI elabora el FOR.S1.011 “Cronograma mensual
de supervisiones ylo asesorias SIPI”, el cual contiene como minimo: fecha,
correlativo, técnico asignado, fecha de la supervision, lugar, tema, nombre y firma de la
Jefatura del Departamento SIPI.

Con base en las fechas programadas en el FOR.S1.011, la Jefatura del Departamento
del SIPI coordina con la Jefatura de la unidad organizativa solicitante el desarrollo de
la visita de supervision, y el/lla técnico SIP| asignado, prepara la documentacion a
utilizar: FOR.S1.016 “Movimientos de poblacién en unidades de proteccion e
insercion social”, FOR.S1.010 “Listado de errores en SIPI”, FOR.PC.001 “Acta de
reunién”, FOR.S1.020 “Informe de Supervision a Unidades SIPlI en Oficinas
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Territoriales de Insercion Social y Centros de Atencién Inicial”, que contiene como
minimo: responsables del monitoreo, nombre de la unidad supervisada,
responsable/coordinador, técnicos atendidos, resultados de la visita (no. de casos
actualizados, no. de casos cerrados, no. de casos a corregir), desarrollo, acuerdos de
seguimiento, observaciones, nombre y firma de técnico SIPl y nombre y firma
responsable de unidad supervisada, entre otros formularios.

b. Desarrollo de la supervision

El/la tecnico asignado, se presenta con la Jefatura de la unidad organizativa a
supervisar e informa el motivo y alcance de la visita, ademas solicita la asignacién de
un técnico de la unidad supervisada para que facilite la documentacion necesaria, para
la revision de los casos en el sistema (expedientes, listados, formularios, otros) y el
acompanamiento durante la jornada de trabajo.

El/la técnico SIPI en conjunto con el/la técnico asignado de la unidad supervisada,
revisa la actualizacidén de los casos en el Sistema, verificando que coincida el historial
del expediente de la nifia, nifio o adolescente, con el registro en el Sistema, en caso de
no coincidir o detectar errores en la sistematizacion de la informacion (saltos, codigos
duplicados, falta de fotografia, caso activo en otra unidad, caso no derivado por otra
delegacion, otros) lo registra en el FOR.SI1.010 “Listado de errores en SIPI”.

En caso de detectar que la informacién de la documentacion (expediente o listado), no
se encuentra actualizada, el/la técnico asignado registra la observacion en el
FOR.SI1.010 “Listado de errores en SIPI”, para consignarlo en el informe, fijando un
plazo de 8 dias habiles para que la unidad organizativa cumpla con la actualizacion.
En el caso de hallazgos de ingresos no registrados en el sistema, se informara por
escrito a la Subdireccién responsable, para que brinden el seguimiento al caso y se
superen los hallazgos en un plazo maximo de 8 dias habiles.

Al finalizar la Supervision, ellla técnico asignado, levanta acta a través del
FOR.PC.001 “Acta de reunién”, registrando a los participantes de la Supervisién y
los acuerdos alcanzados, para la actualizacion del Sistema en el FOR.S1.020 “Informe
de Supervision a Unidades SIPI en Oficinas Territoriales de Insercion Social y
Centros de Atencion Inicial”.

Posteriormente, informa a la jefatura de la unidad organizativa sobre las
observaciones, recomendaciones y acuerdos de la Supervision; dejando copia del
FOR.S1.010 “Listado de errores en SIPI” y del FOR.PC.001 “Acta de reunién”,
para el cumplimiento de los acuerdos por parte de la unidad organizativa supervisada.
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c. Elaboracion de informe de la supervision

El/la Técnico asignado, revisa la documentacién con la informacion recabada en la
visita y procede a la elaboracion del FOR.S1.020 “Informe de Supervisién a
Unidades SIPI en Oficinas Territoriales de Insercion Social y Centros de Atencién
Inicial”, para presentarlo en un maximo de 5 dias habiles a la Jefatura del
Departamento del SIPI, y procede segun el FOR.S1.010 “Listado de errores en SIPI”,
a brindar el seguimiento a la unidad responsable, para que proceda a tramitar la
solicitud de correccion de errores detectados en el Sistema con la Administradora SIPI
de la Unidad de Tecnologia e Informatica.

d. Seguimiento

Posterior a la incorporacion de las correcciones por parte de la Administradora SIPI, el
técnico asignado procede a la revision de los casos actualizados, asi como también a
la revision de las actualizaciones registradas por la unidad organizativa Supervisada,
para dar por cerrados los acuerdos.

En aquellos casos que identifique incumplimiento en los plazos fijados para las
actualizaciones de parte de la unidad organizativa supervisada, programa una
segunda visita de seguimiento, y para el caso de incumplimiento en las actualizaciones
de los casos supervisados via Sistema, programa una primera visita de seguimiento a
la unidad organizativa correspondiente.

El/la técnico SIPI remite los FOR.S1.010 “Listado de errores en SIPI”, FOR.PC.001
“Acta de reunion” y FOR.S1.020 “Informe de Supervision a Unidades SIPI en
Oficinas Territoriales de Insercion Social y Centros de Atencidon Inicial” a la
Jefatura del Departamento del SIPI para su consolidacion, quien verifica los acuerdos
registrados en el FOR.PC.001 “Acta de reunién” y procede a la consolidacion del
informe final, para presentarlo a la Gerencia de Planificacion e Investigacion y Jefatura
a la unidad organizativa supervisada, con el objetivo de brindar el respectivo
seguimiento.

7. REGISTROS

REGISTRO AREA CODIGO
Departamento de Sistema
Control de servicios SIPI de Informacion para la FOR.S1.009
Infancia
Departamento de Sistema
Listado de errores en SIPI de Informacion para la FOR.SI.010
Infancia
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INSTITUTO SALVADORENO PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

DOCUMENTO DE

Documento: FOR.S1.009
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Titulo: CONTROL DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA INFANCIA
DATOS DEL SOLICITANTE
Unidad o Departamento : Fecha:
Nombre: Hora:

SERVICIOS

Reportes a Demanda

Asesoria

Depuracion de casos

[ ]

Informes Periddicos

Capacitacion

Monitoreo de Sub-Sistema

Busqueda de Informacion

LU

Actualizaciones

Digitacion

[ ]

A

Otros

Especifigue:

Descripcién de Trabajo Realizado:

DATOS DE ASIGNACION Y REALIZACION DEL TRABAJO

Fecha Inicio:

Fecha Final:

Hora de Inicio:

Hora Finalizacion:

Tecnico Responsable:

ENTREGA DE TRABAJO

Comentarios/Sugerencias:

Firma de Recibido:
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Documento: FOR.S1.010

Subsistema:

Tema:

FORMULARIO Pagina: 1de 1
1.S.N.A. Version 02
Titulo: LISTADO DE ERRORES EN SIPI
Proteccion D Insercion Social |:] Atencion Inicial :| Entidades D

Fecha:

Unidad organizativa supervisada:

No. fecha Codigo

Nombres y apellidos

Observacion

Recomendacion

TECNICO RESPONSABLE:

FIRMA:
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SIPI-Prateccion/Reinsercién Social

ADOLESCENCIA (ISNA) FORMULARIO Pégina de

Titulo: Movimientos de poblacion en unidades de proteccién e insercion social

1. ENTIDAD / UNIDAD
Nombre de Entidad Codigo

Nombre de la Unidad / Centro Codigo

Canton Municipio Departamento Fecha: Mes :’ Afio :l

2. LISTA DE NINAS/NINOS ATENDIDAS/OS
Nifias/Nifios Activos:

Partida de Nacimiento MOVIMIENTOS A ACTUALIZAR
: Fecha de o ; ; Sies Egreso o ; "
CODIGO Nombres,Apellidos M— < ; - - Fecha ultimo Ultimo Hora Tipo ! Si traslada Especifiue el
Nacimiento | Afio:| Libro | Folio | Numero Movimiento | Movimiento ot (HH:MM) | Movimiento Traslagocizzzmﬁque Nombre de la Unidad
CAUSAS DE EGRESO: Insercién social:
Proteccién: 2.1 Arreglo Congiliatorio . CAUSAS DE TRASLADO: TIPOS DE MOVIMIENTO: DIRECTOR/A DE LA UNIDAD
1.1 No Vulneracion de Derechos 2.2 Cumplimiento de Medida 1 Por Atencidn Especializada I: Ingreso Fagha:
1.2 Mayoria de Edad 2.3 Modificacion de Medida 2. Por Supervision Externa R: Reingreso '
1.3 Por Orden Judicial 2.4 Cumplimiento de Termino Provisional 3. Por Competencia Jurisdicc/Territorial E. Egreso
1.4 Fuga 2.5 No Pm_rnueve Accion la Fiscalia _ ‘ 4. Por Orden Judicial T Trasiado
1.5 No Competencia de ISNA g? Eng;eune las Circunstancias para Privacion de Libertad 5. Por Edad AN: Asistencia Norrial Nombre:
1.6 Fallecimiento - o ) 6. Seguimiento en Hogar Sustituto NA: No Asistencia
1.7 Domicilio no Identificado 2.8 Otra. Espeoifique en observaciones 7. Permiso Especial SP; Seguimiento Pendiente
1.8 Adopcion 8. Hospitalizacién
1.9 Hogar sustituto 9. Modificacidn de Medida Fittia:
1.10 Supera Motivo de ingreso 10. Vacaciones :
1.11 Violacién de la medida 11. Otra. Especifiqgue en observaciones
1.12 Otra. Especifique en Observaciones:
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Titulo: Informe de Supervisiéon a Unidades SIPI en Oficinas
Territoriales de Insercion Social y Centros de Atencién Inicial.

Responsables del monitoreo:

Fecha:

Hora:

Nombre de la Unidad Supervisada:

Responsable/Coordinador:

Técnicos atendidos;

Resultados de la visita:
No. de casos actualizados:
No. de casos cerrados:
No. de casos a corregir:

Desarrollo:

Acuerdos de seguimiento:

Observaciones:

Nombre y firma de Técnico SIPI Nombre y firma Responsable de Unidad Supervisada
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Realizar control de calidad
mensual de las variables del

Realizar
mensual

control de calida

sistema por pare de los
Referentes o Enlaces SIP| en las
unidades responsables.

Coordinar la actualizacion
del sistema

Departamento del SIPI,

de las variables del SERT
Sistema para cada uno de los Sistema y Tetnlee B1PL
Subsistemas.
o
¢El control es a partir de las bases NO
de datos generadas para las TEl G arti -
Syl (El control es a partir :
Estadisticas? o en su defecto, a de las bases de datos? ‘ThtniaIR.
partir del FOR.S1.016
sl
% ]
Verifica |a existencia de campos i 3
vacios en el Sistema, si es a partir Verifica la existencia de Técnico SIPL.
de las bases de datos. campos vacios en el Sistema
‘ %
Elaborar los listados de los casos . - FORSILO10 ‘Listado de
que no cuentan con la Elaborar listados de los casos i arfores en SIPL.
informacion, en el FOR.SI.010 y que  no  cuenian - con ’ - FORSILODS “Control de
FOR.S1.009. infarmgcion Senvicios SIPI".
@{f
Ingresar al sistema. |ngregar al sisterna Técnico SIPL
N
j ‘.. ) : ; FOR.81.016 "Movimientos de
V:”ﬁfl:a{ i Iltascl;goszrln&cgon R Verificar en el Sistema que la Técnico SIPI. poblacion en unidades de
S e infarmacion este completa proteccion e insercion social’.
; s
Elaborar los listados de los casos
que no cuentan con la informacion Elaborar listades de los casos Téenico SIPI FOR.SL.O10  ‘“Listado de
completa, registrandolo en el que no cuentan con PR errores en SIPI".
FOR.S1.010. informacién
\% ']
Dejar constancia del registro de |a ; | il Técnico SIPI FOR.S1.009  “Control  de
actividad en el FOR.S1.009. Dejar registro de la actividad ' Servicios SIPI".
Remitir el archivo digital del i &
FORSI010 a la Jefatura del .| Remitir la informacion a la Técnico SIPI. it e
Departamento deél SIPI =] Jefatura del Depto. del SIP| BrGER R
' ]
Remitir, por medio de nota, los N
listades de los casos a la Jefatura Remitir | los  listados de 108
: : Jefatura del
de la unidad correspondiente, con casos a las Jefaturas de las
: : : : Departamento del SIPIL.
copia a la Gerencia de unidades correspondientes
Planificacion e Investigacion. i
Coordinar con las jefaturas o
respansables, la actualizacién del Jafinars dél
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PRD.SI1.003 Supervision y Seguimiento insitu.

Naturaleza de la revision:

Elaborar el cronograma de
supervisiones en el FOR. S1.011.

Elaborar el cronograma de *
supervisiones :

Jefatura del
Departamento del SIPI.

FOR.SI.011
mensual de supervisiones y/o
asesorias SIPI".

“Cronograma

Coordinar con la Jefatura de la
Unidad solicitante el desarrollo de
la visita de supervision.

h 4

Coordinar el desarrcllo de la
visita de supervision R

Jefatura del
Departamento del SIPI.

Preparar la documentacién a

Preparar documentacion’  a

.~ FOR.SL016 “Movimientos de

poblacién en unidades de

proteccion e insercion social”.
FOR.81.010 ‘Listado de

errores en SIPI"

- FOR.PC.001 "Acta de

utilizar en la visita de Supervision: gtj'Z:r:’:i;:nn fa . ‘visita | de reunisn’.
FOR.S1.015, FOR.S1.010, bt Téenico SIPI. - FORSI020 ‘Informe de
FOR.PC.001, FOR.SI.020, en Supervision a Unidades SIPI en
base al FOR.SI.011. Oficinas Territoriales de
Insercién Social y Centros de
Atencién Inicial”.
.- FOR.S1.011 “Cronograma
mensual de supervisiones y/o
asesorias SIPI",
: L
Presentarse e informar a la -
Jefatura de la unidad organizativa Presentarse e informar el —p
{ b . i : i Tecenico SIPIL
a supervisar, el motivo y alcance motivo y alcance de 1a visita
de la visita e e —
Solicitar la asignacién de un 3z
técnico de la unidad supervisada I sy
i s citar la asignacion de un
que faciite la documentacion 2ot ignac ; —"
] Eig ecnico SIPL.
necesaria, para la revision de los tdice) i L L
casos en el sistema y su it
respectivo acompafamiento.
; N
Rewvisar la actualizacion de los .
casos en el Sistema de forma Revisar la actualizacion de las :
i e y Técnico SIPI.
conjunta con elfla tecnico casos en el Sistema
asignado de la unidad supervisada | = — e—
v " It - - P \i;
Verificar la colnc:dent:{a htst_gr:ca Verificar = NI ia
del expediente de la mﬁa. g & historica del expediente con el Técnico SIPI.
adolescente, con el registro en el registro en el Sistema.
Sistema.
b 4
Sl
o ) " ¢Coincide la o
¢ Coincide la informacién? infarmacian? Tecenico SIPI.
h 4
Detectar  errores  en  la
Diatect a sistematizacion de la
etectar errores en informacion - : EOR SI0 “Listad d
sistematizacion de la informacidn, Técnico SIPI. OR.S1.610 s €

registrandolo en el FOR.S1.010.

Clex

errores en SIPI",
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iLa informacion de la x‘
documentacion se  encuentra o . Tecnico SIPI.
actualizada? = ila informacién esta
aclualizada?
NO
K
Registrar la observacién en el i i i o FOR.S1.010  “Listada  de
FOR.SI.010. Registrar las observaciones Técnico SIPI. Srbresan SIpI”
Consignar las observaciones en el %
informe, fijando un plazo de 8 dias B
hébiles, para que la unidad [Consignar .las. observaciones Técnico SIPI,
organizativa cumpla con Ia ghelinforme | e
actualizacion. :
N
¢Existen ingresos no registrados  Evistan i }ésés P I
; i 0 ‘
en el sistema? 'fe:gistrados?g':'r e Técnico SIPL
Sl "
Infarmar por escrito a la E
bdireccion responsabl ¥ s
sllject’)ri?'tdeﬁ el sZgEimE:ntis\al S:Sg Informar  a - la | Subdireccion Técnico SIPI. FORSLO00  “Centrel  de
y se superen los hallazgos en un respensable para seguimiento servicios SIPI".
plazo maximo de 8 dias habiles. >
N
Levantar acta de reunién a través i Y E— FOR.PC.001 “Acta  de
del FOR.PC.001. Levantar acta de reunién Wy * reunion”.
- E ”
Registrar a los participantes de la — FORSLO20 “Informe:  de
Supervision y los  acuerdos 'Registrar == los = acuerdos Supervisién a Unidades SIPI
| gl | fualicacis alcanzados para la Técnico SIPI. en Oficinas Territoriales de
acan'zg OF [PafH g el iEacion actualizacion del Sistema Insercion Social y Centros de
del Sistema en el FOR.S/.020. Atencién Inicial”,
Informar a la jefatura de la unidad W
organizativa sobre las informar sobre las observaciones, ~ FOR.SL.010 ‘“Listado de
observaciones, recomendaciones recomendaciones y  acuerdos Téenico SIPI errores en SIPI",
y acuerdos de la Supervision; tomados i ’ - FOR.PC.OC1T “Acta de
dejando copia del FOR.S1.010 y reunien”,
del FOR.PC.001.
Revisar la documentacion con la Revisar la i informacién Técnico SIPI
informacion recabada en |a visita. recabada en la visita :
E P
Elaborar el FOR.S1.020, para FOR.S1.020 Informe _ de
resentarlo en un maximo de 5 s SUDENIS.IOFI H Um_dagjes Pl
B At Elaborar informe de supervision Tecnico SIPI. en Oficinas Territoriales de
dias habiles a la Jefatura del Insercion Social y Centros de
Departamento del SIPI. Atericion nicial”.
. o ) 4
Egrlli?asrl 01 Qseguel‘mlenlt: usrig:g Brindar seguimiento a la solicitud
skl it I de correccion - de  errores
responaagis; Pai GUR han j detectados en el Sistema. - FOR.SI.010  ‘“Listado  de
solicitud de correccién de errores : Técnico SIPL.

detectados en el Sistema con ellla
Administrader/a SIPI de la Unidad
de Tecnologia e Informatica,

v
&

errores en SIPI",
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Revisar los casos actualizados de
las correccicnes realizados por W
ellla Administrador/a SIPl de la . Técnico SIPI.

Unidad de
Informatica.

Tecnologia e

Revisar los casos actualizados
de las correcciones

actualizaciones
unidad

Revisar las
registradas por la

k

—
Revisar las actualizaciones

organizativa Supervisada, para registradas  por la  unidad TeeHIceSIP:
dar por cerrados los acuerdos. | Supervisada
W
¢Existe incumplimiento de plazos i
fijados en la actualizacion del Existé | msumolimiene T FOR.S1.O09  “Control  de
sistema? por parte de la unidad é’e plazos ﬁjad‘ogg Treenice SiFL. servicios SIPI".
organizativa supervisada. - i -
Sl
- i
Programar segunda visita de = oy s
seguimiento o primera a la unidad - Programar segunda visita de .
organizativa en caso de ‘seguimienta TeRIEn G,
supervisiones, via Sistema. e
.- FOR.S1.010 ‘Listado de
errores en SIPI".
@ i 7 .- FOR.PC.001 “Acta de
Sgr;:tgc o los o g?&églm ? Remitir informes a la Jefatura reunion”.
e A del Departamento Técnico SIPI. - FORSL020 “informe de

Jefatura del Departamento del
SIPI para su consolidacion.

Atencion Inicial”.

Supervision a Unidades SIPI
en Oficinas Territoriales de
Insercion Social y Centros de

Verificar los acuerdos registrados
en el FOR.PC.001.

Jefatura del

Departamento del SIPI.

FOR.PC.001 “Acta
reunion”.

de

Consolidar el informe final, para
presentarlo a la Gerencia de
Planificacicn e Investigacion y
Jefatura a la unidad organizativa
supervisada.

Jefatura del

Departamento del SIPI.




