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Naturaleza de la revision:

1. OBJETIVO -

Garantizar la efectiva implementacion de los programas de prevencion de la violencia
por medio del monitoreo, seguimiento y evaluacion de su ejecucion en!las Oficinas
Territoriales de Prevencion y Promocion de Derechos para contribuir a la garantia de
derechos de nifas, nifios y adolescentes.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento aplica para el personal del Departamento de Prevencion de la

Violencia

3. REFERENCIAS

Plan El Salvador Seguro.

OO0 000000

4. DEFINICIONES

Constitucion de la Republica de El Salvador.
Convencion de los Derechos del Nifio

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).
Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Programa de Prevencion de la Violencia para la Nifiez y la Adolescencia.
PRD.PC.001 “Sistema de Directrices”.

PRD.PC.004 “Implantacion, distribucion, revision y control de documentos”.

Evaluacion: Es la determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado .de
algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas, a
menudo se usa para caracterizar temas de interés en una amplia gama de las

empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion

, la justicia, la salud, las
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fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios
humanos.

Monitoreo: Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para
hacer seguimiento al progreso de ejecucion de un programa, en pos de la consecucion
de los objetivos, y para guiar las decisiones de gestiéon. El monitoreo generalmente se
dirige a los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar las
actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.

Seguimiento: Es el analisis de la informacioén generada en la ejecucion del programa,
para la identificacion temprana de riesgos y desviaciones respecto al plan. Por su parte

el control comprende el desarrollo de las actuaciones para conseguir que lo planificado
y esperado ocurra.

5. RESPONSABILIDADES

Subdirector/a de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos: Autorizar
el Plan de monitoreo de la implementacion de los programas de prevencion de la
violencia, solicitar informes semanales sobre la implementacion de programas de
prevencion, girar lineas de trabajo en funcion de los resultados de los monitoreos y las

evaluaciones de la ejecucion de planes preventivos, y de autorizar el presente
procedimiento.

Jefe/a del Departamento de Prevencion de la Violencia: Revisar y dar visto Bueno
al Plan de monitoreo de la implementacion de los programas de prevencion de la
violencia y al informe semanal de las visitas de monitoreo, liderar el proceso de
evaluacion anual de la implementacion de programas de prevencion y presentar el
respectivo informe, ademas de vigilar por el cumplimiento del presente procedimiento.

Personal Técnico del Departamento de Prevencion de la Violencia: Elaborar el
plan de monitoreo anual de la implementacion de los programas de prevencion de la
violencia, planificar las actividades semanales, realizar el monitoreo de la
implementacion de los programas, orientar a las personas responsables de
implementar el programa de las acciones a tomar al momento de presentarse una
situacion especial, elaborar el informe semanal de las visitas de monitoreo, apoyar la

ejecucion del proceso de evaluacion anual de la implementacion de programas de
prevencion.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Autorizado el Plan Operativo Anual del Departamento de Prevenciéon de la Violencia
por la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos, el
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personal técnico del departamento elabora el DOC.PV.002 “Plan de Monitoreo de
Programas” dirigido a los municipios que se hayan priorizado, que contendra como
minimo: Datos generales de los programas en ejecucion, presentacion del plan,
objetivo general y especificos, poblacion meta, disefio metodologico (datos de POA:
resultados esperados, fuente de \verificacion, responsable, observaciones),
cronograma de actividades y anexos; dicho plan sera revisado por la Jefatura
inmediata, de existir observaciones, estas seran subsanadas por el personal técnico

del departamento. Una vez que el documento cuente con el visto Bueno, lo remitira a
la subdireccion para autorizacion.

Con la finalidad de realizar monitoreo y seguimiento al cumplimiento en la
implementacién de los programas de prevencion de la violencia, el/la Técnico
designado planificara sus actividades en el FOR.PV.002 “Programacion semanal”.

Las visitas de monitoreo se realizaran dos veces a la semana por territorio o cuando
sea solicitado por la Coordinacion de la Oficina Territorial.

Para realizar el monitoreo, el personal técnico utilizara el FOR.PV.008 “Lista de
chequeo” que contiene como minimo: Nombre del programa, Oficina Territorial, lugar,
fecha, hora de inicio, hora de finalizacion, contenido o tema (al momento de la visita),
poblacion participante (Nifia, Nifio, Adolescente (H o M), adulto (H o M), criterios
(planificacion, ejecucion, cierre), aspecto a observar (si o no), observaciones,
comentarios de participantes, observaciones generales, recomendacion, nombre y
firma de Técnico de Departamento, nombre y firma de Técnico de Oficina Territorial.

En aquellos casos que el/la Técnico asignado, al momento del monitoreo, identifica
alguna situacion especial en nifias, nifios o adolescentes o en la ejecucion de las
actividades del programa, debera orientar a las personas responsables de implementar
el programa en las acciones a tomar, incorporando dichas asesorias en el
FOR.PV.009 “Informe semanal de actividades”, que contiene como minimo:
Semana desde/hasta, mes, afo, Departamento/Oficina Territorial, fecha, actividad,
objetivo, resultado, observaciones, nombre y firma de Jefatura inmediata, nombre y
firma de Técnico responsable. Adicional a las asesorias en el lugar, debera realizar
visitas de seguimiento para verificar que se han corregido o modificado aquellas
situaciones o acciones que se haya dejado establecido en los monitoreos.

Posterior al monitoreo, el/la Técnico asignado entrega el informe FOR.PV.009 a la
jefatura inmediata, de existir observaciones son subsanadas por el personal del
departamento, luego es enviado a la Subdireccién, dejando comprobante de recibido.

Al finalizar el programa, el personal Técnico del Departamento de Prevencion de la
Violencia realizara una evaluacion de la implementacion de los programas, con el fin
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de obtener insumos que le permita hacer mejora a los mismos o corregir desviaciones,
para lo cual desarrollara un taller u otra estrategia que considere conveniente con los
representantes de las instituciones donde se esta trabajando con la poblacion meta.

Los resultados de dicha evaluacion se presentaran a la Subdireccion por medio de un
Informe que contiene como minimo: Dificultades encontradas, logros, conclusiones y
recomendaciones; de éste enviara copia a los/las representantes de las instituciones

participantes o entidad donde se implementd el programa, asimismo a la Oficina
Territorial correspondiente.

7. REGISTROS
REGISTRO AREA CODIGO
Programacién semanal Departamentode: | eor py.g02
prevencion de la Violencia

. Departamento de
Lista de chequeo prevencion de la Violencia FOR.PV.008

. Departamento de
Informe semanal de actividades prevencion de la Violencia FOR.PV.009
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Descripcion de la actividad

Diagrama de flujo

Responsable

Doc. de apoyo

Elaborar el Plan de monitoreo de
pregramas de prevencion por
medio del DOC.PV.002 dirigido a
los municipios priorizados.

Elaborar el Plan de monitoreo de
programas de prevencion

Personal Técnico del
Departamento de
Prevencion de la
Violencia.

Revisar y dar Visto Bueno el Plan
de monitoreo de programas de
prevencién

/

Revisar y dar Visto Bueno el Plan
de monitoreo

(Existen observaciones al Plan
DOC.PV.0027

(Existen observaciones
| Plan?

Jefe/la del Departamento
de Prevencion de la
Violencia.

i

Personal Técnico  del
Subsanar las  observaciones I Departamento de
identificadas. Subsanar las observaciones Prevencion de la
Violencia.
&
T
Enviar el DOC.PV.002 a |la \

Subdireccion de Programas de

Jefe/a del Departamento
de Prevencion de la
Violencia.

DOC.PV.002 “Plan de
Manitoreo de Programas”.

Prevencién y Promocion de Enviar el Plan a la Subdireccion
Derechos para aprobacion.

e/
Planificar las actividades Planificar las aclividades
semanales en el FOR.PV.002. semanales
Realizar monitoreo a la persona . 4

responsable de implementar el
programa de prevencion por
medio del FOR.PV.008

Realizar el monitoreo a la
persona responsable de
implementar el programa

i

¢ldentifica alguna situacion
especial en nifas, nifios o
adolescentes o en la ejecucion de
actividades, al momento del

NO
¢ldentifica alguna situacion

especial en el monitoreo?

monitoreo?
Orientar a las personas Y
responsables de |mp|err!enlar el Orientar a las  personas
programa, en las acciones a responsables
tomar.

a
Elaborar el Informe de actividades s
en el FOR.PV.009, detallar
asesorias  brindadas a las Elaborar el  Informe  de
personas  responsables  de actividades o
implementar los programas, vy

establecer visitas de seguimiento
cuando sea necesario.

|

Entregar el informe de actividades
FORPV.O09 a la jefatura
inmediata

)

Entregar el infoﬁne a la jefatura

Técnico asignado.

FOR.PV.002 "Programacion
semanal”.

FOR.PV.008 “Lista de
chequeo”

FOR.PV.009 “Informe
semanal de actividades".
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FOR.PV.009 “Informe
semanal de actividades”.

¢ Existen observaciones al Informe ;EfEIE;’ del D_e_'paﬂz:jmentiu
FOR.PV.0097 . E rlEVEI"ICIOI"I =] a

s ' ¢Existen observaciones Violencia.

al informe?
b
Subiavat s hesoaciones Subsanar las observaciones Tecnico asignado
identificadas. g 9
.
™
Enviar el FOR.PV.009 a la : A I Jefe/a del Departamento
subdireccién, dejanda Enviar el Infome a la de Prevencion de la
comprobante de recibido. subdireccion Violencia.
: . \

Al finalizar el programa, realizar . .
una evaluacion de la Beahzar e_valuaclon de la
implementacién de los programas implementacion de los
para realizar mejoras. bl G
Desarrollar taller u otra estrategia : Y Sersondl Tieder el
con Iqs representan@es de las Desarrollar el taller con los Depariamento de
instituciones establecidas en el representantes de las Prevencian de la
territorio donde se esta trabajando instituciones Violencia.
con la poblacion meta.
Elaborar informe de los resultados Elaborar  informe  de  los
de la evaluacion realizada, resultados de la evaluacion
Enviar el informe de resultados a \R
la Subdireccién, representantes de

s < Jefe/a del Departamento
las instituciones participantes, Enviar el informe de resultados a i Prevendc')[r)\ i
entidad donde se _lmplernen_to el las personas correspondientes Violencia;
programa y Oficina Territorial
Correspondiente.

Informe de resultados de
evaluacion de la
implementacion de programas
de prevencion de la violencia.
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PLAN DE MONITOREO A LA
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS:

AGENTES MULTIPLICADORES

VOLUNTARIOS Y COLECTIVOS DE

PARTICIPACION.

Elaborado por:

Vo.Bo:

Aprobado:

Fecha inicial:

Fecha de :

Técnico de Prevencién
de la Violencia

Jefatura del
Departamento de
Prevencion de la

Violencia

Subdirector/a de
Programas de
Prevencion y Promocién
de Derechos
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Datos Generales de los Programas
2. Presentacion del Plan
Objetivo
Objetivo General.
Objetivos Especificos.
4. Poblacion meta

Disefio Metodologico. (Datos de POA)

Resultados esperados

Fuente de
verificacion

Responsable

Observaciones

6. Cronograma de Actividades

7. Anexos
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Nombre de Técnico Responsable: Mes: ARfo:

Sabado

W ELGELER

Viernes

Lunes Martes Miércoles Jueves

[ ETENER Maiana: Manana: Mainana: Manana:

Observaciones:

Vo. Bo. Jefatura inmediata: Firma de Técnico Responsable:




@ INSTITUTO SALVADORENO PARA DOCUMENTO DE | Documento: FOR.PV.008
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD
(€ina NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 2

Titulo: Lista de Chequeo

Programa:

Oficina Territorial:

Lugar:

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Contenido o tema (al momento de la visita):

Poblacion participante
Adolescente Adulto
H M H M

Nifa Nifo

Criterio Aspecto a observar Sl | No Observaciones

Carta didactica

Materiales de apoyo
Planificacion

Lista de asistencia

Utilizacion de otros recursos

Inicio a la hora acordada

Saludo y Bienvenida

Explica el objetivo de la jornada

Explora o pregunta las expectativas

Organiza actividades grupales

Ejecucion
Organiza actividades individuales

Permite las opiniones con respeto

Toma en cuenta las opiniones de
participantes

Utiliza lenguaje apropiado a la edad

Respeta los puntos de vista sin imponer el
propio

Explica cuando sera la préxima reunién

Cierre Motiva para continuar en las jornadas

Despedida
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Titulo: Lista de Chequeo

Comentarios de
Participantes

Observaciones Generales:

Recomendacion:

Nombre y firma de Técnico de Departamento

Nombre y firma de Técnico de Oficina Territorial
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Titulo: Informe semanal de actividades
Semana del al Mes: Afo;
Departamento/Oficina Territorial:
FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO OBSERVACIONES

Nombre y firma Jefatura inmediata

Nombre y Firma de Técnico Responsable



