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1. OBJETIVO

Supervisar la atencion brindada por los programas de los miembros de la Red de
Atencion Compartida (RAC) para verificar la situacion de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes a través de estandares e indicadores establecidos
para cada componente de atencién, con el fin de contribuir a la garantia de
proteccién integral.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a todos los programas ejecutados por las
entidades de atencion a la ninez y la adolescencia, segun lo regulado en el articulo
253 de LEPINA y los programas que sean acreditados sucesivamente por el
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA).

3. REFERENCIAS

o Constitucién de la Republica de El Salvador.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Ninos de
las Naciones Unidas.

Observaciones del Comité de los Derechos del Nifo.

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Red de Atencién
Compartida.

Reglamento Interno y de Funcionamiento del CONNA.

Politica Nacional de Proteccion Integral de Nlnez y Adolescencia.

Modelo de Gestion ISNA.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el ISNA.

Plan de Accién de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y
de la Adolescencia.

» PRD.PC.001 “Sistema de Directrices”.
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» PRD.PC.004 “Implantacion, distribucién, revision y control de documentos”.

+ Sistema de Estandares e Indicadores para la Supervision a programas de
las entidades de atencién a nifias, nifos y adolescentes.

* Y demas legislacién o politicas gubernamentales aplicables en materia de
ninez y adolescencia.

4. DEFINICIONES

Ejecucion: Consiste en el desarrollo de la supervision en el lugar y las acciones
complementarias.

Evaluacion: Sistematiza los resultados de la supervision y establece el nivel de
cumplimiento de los objetivos, conlleva la toma de decisiones conforme al
seguimiento de resultados. Determina ademas, las acciones de asesoria y apoyo
que se proporcionara al programa de la entidad o su derivacién a un proceso
sancionatorio ante el CONNA.

Planeacion: Actividad técnica encaminada al cumplimiento de los objetivos,
metodologias y lineamientos de intervencion institucional en el territorio, ademas
define los recursos técnicos y especializados para su realizaciéon en un plan anual
de supervision.

Supervision: Conjunto de actividades sistematizadas de observacion, verificacion
y registro del nivel de cumplimiento de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en los programas ejecutados por las entidades de atencion de la
Red de Atencion Compartida (RAC), con base al art. 178 de la LEPINA.

Trazabilidad': Capacidad de seguir la historia de un documento y su contenido.
5. RESPONSABILIDADES

Subdirector/a para la coordinaciéon y supervision de la Red de Atencion
Compartida: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA), a efecto de definir las lineas
de trabajo en materia de supervision a los programas de atencién, de las
entidades que integran la Red de Atencion Compartida, aprobar el presente
procedimiento y sus actualizaciones, autorizar el Plan Anual de Supervision,
gestionar los recursos humanos y materiales para la ejecucion del procedimiento,
gjercer la linea de supervision al Departamento y las Coordinaciones de la RAC,
asimismo articular institucional e interinstitucional la supervisién en el marco de
sus funciones.

! Definicién establecida en PRD.PC.001 “Sistema de directrices”.
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Jefela del Departamento de Supervision: Planificar las actividades de
supervision de las entidades que integran la Red de Atencion Compartida,
conforme a las directrices emitidas por el/la Subdirector/a, establecer las lineas
técnicas para el desarrollo del procedimiento de supervision conforme a las lineas
de trabajo definidas por la subdireccion, dar seguimiento a las Coordinaciones de
la RAC en la ejecucién del procedimiento de supervision, visualizar y proponer las
mejoras a la planificacion y el procedimiento de supervision, orientar las acciones
de supervision, proporcionar asesoria y apoyo técnico a las coordinaciones de la
RAC, gestionar y administrar el talento humano y recursos materiales asignado a
su area de trabajo, consolidar y remitir informes de la ejecucion del Plan de
Supervision a la Subdireccién, aprobar los resultados de los informes elaborados
por el personal técnico a su cargo y coordinar la linea de articulacién institucional e
interinstitucional de la supervisiéon en el marco de sus funciones.

Coordinador/a de la RAC: Establecer las lineas operativas para la realizacién de
la supervision conforme a las lineas de trabajo y lineas técnicas establecidas,
gestionar y administrar el talento humano y recursos materiales asignado a su
area de trabajo, aprobar los resultados de los informes de supervisién elaborados
por el personal técnico a su cargo, consolidar y remitir informes de la ejecucion del
Plan Anual de Supervisién a la Subdireccién, coordinar la linea de articulacién
institucional e interinstitucional de la supervision en el marco de sus funciones.

Técnicos referentes del Departamento de Supervision: Socializar las lineas
técnicas de supervision emitidas por la Subdireccién a las Coordinaciones de la
RAC y técnicos de supervision, proporcionarles acompanamiento y monitorear la
aplicacion de las lineas técnicas y el Plan Anual de Supervisidn e instrumentos de
gestion disefiados para tal efecto, identificar y sistematizar las buenas practicas en
materia de atencion a nifiez, adolescencia y supervision de la RAC con el fin de
proponer mejoras al procedimiento y metodologias que garanticen el cumplimiento
del Plan, ademas de consolidar informacién a nivel nacional sobre los resultados
de la supervision a los programas de atencion.

Técnicos de Supervision: Ejecutar el Plan Anual de Supervision, verificar la
gjecucion de los programas a través de los componentes de atencidon para evaluar
la situacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, elaborar informes
de las supervisiones realizadas, socializar los resultados de las supervisiones
conforme al Plan, brindar seguimiento a las recomendaciones para la superacion
de observaciones y hallazgos, brindar asesoria técnica a las entidades en el
desarrollo de sus programas con el fin que estos se ejecuten de acuerdo a los
enfoque de Derechos, Genero, Inclusion, Pedagégico entre otros; activar el
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia conforme a
las competencias de sus integrantes, suministrar o ingresar informacién al Sistema
de Informacion para la Infancia (SIPI) a través de los formularios pertinentes,
analizar y dar respuesta competentemente a requerimientos administrativos y
judiciales, manejar los expedientes de entidades y programas, revisar y analizar la
documentacion legal de cada entidad y sus programas.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
6.1 MANEJO DE EXPEDIENTES

El/la Coordinador/a de la RAC asigna los expedientes de Entidades y Programas a
los Técnicos de Supervision del area juridica de cada equipo, en el caso contrario
sera asignado a uno de los integrantes del equipo utilizando el FOR.SR.001
“Asignacion de expedientes”, que contiene como minimo: Fecha, No., tomo,
folios, nombre de entidad, nombre de programa, nombre de técnico asignado y
nombre de jefatura.

El Técnico de Supervisién recibe y registra el expediente de entidad y programa
en el FOR.SR.002 “Libro de recepcion de expedientes de entidades y
programas”, que contiene como minimo: fecha, folio, tomo, nombre de la entidad,
nombre del programa, nombre de los técnicos responsables y observaciones.
Ademas, revisa los expedientes para verificar que se encuentren en legal forma,
procede a foliar la documentacion e incorpora la informacién pertinente en el
momento de ser actualizado por cada uno de los Técnicos.

El/la Técnico de Supervision responsable del expediente de cada entidad y
programa registra los movimientos en el FOR.SR.003 “Libro de control de
movimiento de expedientes”, que contiene como minimo: fecha, entidad,
programa, documentacién a entregar/objetivo de préstamo, folio, tomo, nombre y
firma de recibido, nombre y firma de entregado.

El equipo Técnico o Técnico Supervisor, revisa los ultimos informes contenidos en
los expedientes de las entidades y programas, analizando su estado situacional y
garantizando su trazabilidad. Ademas complementa los formularios FOR.SR.004
“Entidad” que contiene como minimo: Ingreso, Actualizacion de Datos, Fecha, N°
de registro en el ISNA; los apartados de 1. Identificacion de la entidad, 2.
Representante legal, 3. Caracteristicas de la entidad, 4. Objetivos, Nombre del
técnico responsable y representante legal o persona autorizada y FOR.SR.005
“Programas” que contiene como minimo: fecha, los apartados de 1. Entidad, 2.
Programa/proyecto/centro, 3. Responsable, 4. Objetivo (poblacion objetivo, area
de trabajo, servicios que ofrece en forma directa, tipo de servicio), 5.
Infraestructura, nombre técnico responsable y representante legal o persona
autorizada. Posteriormente, dichos formularios seran actualizados una vez al afo
y cuando exista modificacion de la informacién que contienen.

6.2 FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE SUPERVISION

Para la planeacion de las supervisiones, la Jefatura del Departamento de
Supervisién de la RAC establece las consideraciones técnicas, estrategias de
seguimiento, asesoria y apoyo para la ejecucion de las mismas, con base a la
normativa aplicable a nifiez y adolescencia, a efecto de verificar la situacion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes atendidos en los programas de la
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RAC y contribuir a la mejora de la calidad de los programas, considerando como
minimo los criterios siguientes:

* Analizar la finalidad de las entidades establecida en sus estatutos, conforme a
su inscripcion, los objetivos del programa acreditado, proyectos que lo integran
y las metas que se comprometié a alcanzar.

+ Establecer la poblacién objetivo y priorizar a los programas de acogimiento
institucional.

* Determinar los componentes de atencion a evaluar conforme a los estandares
establecidos.

* Revisar el estado de situacién de la supervision anterior y Plan Operativo
Anual (POA).

Dichas consideraciones y estrategias se desarrollan en el Plan Anual de
Supervision, que la Jefatura del Departamento de Supervision conjuntamente con
los Técnicos del Departamento elaboran en el mes de enero de cada afo y que
contiene como minimo: objetivos, plazos para la ejecucion de los diferentes tipos
de supervision segun tipologias de programas de atencion, metodologia, técnicas
e instrumentos de supervision, poblacion objetivo y recursos.

Elaborado el Plan Anual de Supervision, la Jefatura del Departamento de
Supervision lo envia a el/la Subdirector/a para la Coordinaciéon y Supervision de la
RAC para su autorizaciéon, quien en caso de hacerle observaciones se lo retorna
para que las subsane, o en su defecto, para que las/los Técnicos referentes del
Departamento de Supervision lo socialicen a los Coordinadores y técnicos
responsables de la supervision. Esta funcion se complementa con las lineas
técnicas e instrumentos de supervision, facilitados por el Departamento de
Supervisién.

6.3 PROGRAMACION DE LA SUPERVISION

Para efecto de programar las supervisiones, el/la Coordinador/a de la RAC, las/los
Técnicos de Supervision y ellla Técnico referente del Departamento de
Supervision, deberan considerar como minimo lo siguiente:

e |dentificar el tipo de programa en su contenido técnico y metodologia de
ejecucion.’ g

e Administrar los recursos necesarios para ejecutar el Plan anual de
Supervision.

« Retomar los requerimientos de autoridades judiciales y administrativas.
Ordenar las visitas de supervisién con base a los resultados obtenidos en las
supervisiones anteriores.

« Distribuir el tipo de supervisiones de acuerdo al Plan Anual de Supervision.
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En caso de requerir ajustes en la programacioén por motivos de seguimiento a
recomendaciones, subsanacién de hallazgos, disponibilidad de recursos,
situaciones particulares de los programas, entre otros, estos se haran de forma
conjunta entre las/los Técnicos de Supervision y el/la Coordinador/a de la RAC e
informaran a la Subdireccion.

6.4 EJECUCION DE LA SUPERVISION

Coordinacion

La Jefatura del Departamento de Supervision y el/la Coordinador/a de la RAC de
las Oficinas Territoriales, de acuerdo a las funciones establecidas para cada
cargo, realizaran todas las acciones que sean necesarias para garantizar el
resultado de su labor, coordinando el apoyo entre las dependencias
institucionales, instituciones gubernamentales como Unidades de Salud y Cuerpo
de Bomberos, el Comité Local de Derechos, las Juntas de Proteccion, entre otros
miembros del Sistema Local de Proteccion, cuya participacion es fundamental
para garantizar el cumplimiento a los derechos de las ninas, nifos y adolescentes.

Verificaciéon de estandares

Las/los técnicos de supervision realizaran la visita de verificacion de componentes
de atencion y estandares, los cuales se basan en los derechos de las nifias, ninos
y adolescentes contenidos en la Ley de Protecciéon Integral de la Nifez y la
Adolescencia (LEPINA), especiaimente en las obligaciones y condiciones
establecidas a los programas vinculados a las medidas de proteccion, Arts. 130 y
174 de dicha ley, asi como la articulaciéon en ambito local respecto de la
coordinacion con los servicios publicos y las politicas sociales, como fuentes
colaterales de informacion.

Desarrollo

El/la Técnico responsable del Equipo Técnico de Supervision asignado realiza una
reunion con el/la responsable del Programa en la que explica los objetivos de la
supervisién y las acciones a realizar. Esta actividad, podra ejecutarse con la
presencia del Comité Local de Derechos, conforme a sus competencias
establecidas en art. 155 de la LEPINA.

A continuacion proceden a realizar las siguientes acciones:

« Verificar el estado de situacion y garantia del cumplimiento de derechos de las
nifas, nifios y adolescentes, con base en el Sistema de estandares e
indicadores para la supervision a programas de atencion a nifias, ninos y
adolescentes, aplicados a los diferentes componentes de atencion,
desarrollando |la carta didactica para la supervision, matriz de revisién de
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expedientes y guia de observacion, segin el tipo de programa a
supervisar.

Realizada la verificacion de los componentes de atencién conforme a los
estandares establecidos, proceden a tomar una muestra de nifias, nifios y
adolescentes con base al FOR.SR.006 “Matriz de poblacién” que contiene
como minimo: Nombre de la Entidad, Centro de Acogimiento (CA), Centro de
Cuido Diario (CCD), nombre del director de programa, No, nombre, edad,
sexo, peso, escolaridad, partida de nacimiento (si o no), fecha de ingreso,
responsable, direccién, referido por, observaciones, fecha, firma del técnico-
ISNA y firma responsable de la entidad. Este formulario servira para realizar el
trabajo directo con la poblacion atendida, con el fin de constatar su
satisfacciéon o no de la atencién brindada y el cumplimiento de sus derechos,
lo cual se verificara a través de dinamicas, reuniones, entrevistas grupales
e individuales utilizando guias de entrevista a nifias, nifos y
adolescentes u otras herramientas técnicas definidas en el Plan Anual de
Supervisién, acorde a la poblacién a la que esta orientada el programa.

Trabajo con el personal administrativo, técnico y de atencion directa de las
ninas, ninos y adolescentes, aplicando la guia de entrevista o encuesta para
personal de programas de acogimiento institucional, preventivos o de
atencion inicial, segun corresponda.

Evaluar la jornada y fijacion de acuerdos, sobre la subsanacion de
observaciones detectadas y cumplimiento de recomendaciones realizadas
durante la supervision, asi como la subsanacién inmediata de hallazgos que
no requieran la activacion del Sistema de Proteccion.

Verificacion con fuentes colaterales encaminadas a la comprobacién de
hallazgos en particular aquellos relacionados con la vulneracion de derechos
de nifas, nifos y adolescentes atendidos.

En caso de detectar hallazgos que amenacen o vuineren derechos de las
ninas, nifos y adolescentes atendidos durante la supervision, se activara el
Sistema de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia y se realizaran
todas las acciones legales encaminadas a salvaguardar la integridad fisica y
emocional de la nifa, nino o adolescente victima, ademas de realizar las
providencias necesarias para garantizar la atencion del resto de la poblacién
atendida, posteriormente se dara aviso al Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA), de acuerdo a los plazos establecidos en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Red de Atencion
Compartida y el procedimiento sefialado en el Reglamento Interno y de
Funcionamiento del CONNA.
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Informe de Resultados

Finalizada la supervisién, en el lugar se entregara un informe preliminar, de los
resultados a los representantes de la entidad o responsables del programa, sobre
las observaciones y recomendaciones que requieren de correccién inmediata, lo
que sera consignado en el FOR.SR.007 “Observaciones, recomendaciones,
acuerdos y seguimiento”, el cual tendrd@ como minimo: entidad, programa,
nombre del técnico, firma, fecha de supervision, objetivo de supervision, hora de
llegada y retiro, acciones realizadas, acuerdos/recomendaciones/observaciones y
nombre, firma y sello del representante de |a entidad. En los acuerdos se deberan
incluir fecha, responsable de su cumplimiento y programacion para la socializacién
del informe de supervision, la cual no debera exceder de los 30 dias continuos a la
fecha de realizada la supervision.

Posterior a la supervision y en un plazo no mayor de ocho dias habiles, el equipo
técnico elabora los siguientes formularios:

+ FOR.SR.008 “Supervision de Programa”, que contiene como minimo:
nombre de la entidad, coédigo SIPI entidad, nombre del programa, fecha,
actividad, observaciones, nombre del técnico responsable, firma y actividad.

e FOR.SR.009 “Informe de Supervision”, que contiene como minimo los
apartados: Datos generales, objetivo de la supervision, motivo de
supervisiéon, descripcion de la entidad y programa, metodologia de la
supervision, desarrollo de los componentes de atencién, (salud, nutricién,
educacion), recreacién, arte, cultura y deporte (talleres, fortalecimiento
familiar, atencién psicosocial, estimulacién al desarrollo, promocién de
derechos, clima institucional, aspectos administrativos, patrocinio), trabajo
con nifias, nifos y adolescentes, entrevistas con personal del programa,
revision de expedientes legales, recorrido por las instalaciones del
programa, conclusiones, recomendaciones, nombre y firmas de técnico/s de
supervision y coordinador/a de supervision.

e Y junto al FOR.SR.007 “Observaciones, recomendaciones, acuerdos y
seguimiento”, son trasladados a la Coordinacion para su revision y visto
bueno (Vo. Bo.).

La revision del informe de los resultados de la supervision por parte de ellla
Coordinador/a, no podra ser mayor a ocho dias habiles. Si de la revisidn realizada
resultan observaciones o la necesidad de realizar diligencias complementarias,
estas deberan ser evacuadas por el equipo responsable en un plazo no mayor de
dos dias habiles. Realizado lo anterior, el/la Coordinador/a de la Oficina Territorial
verificara su contenido y aprobara el informe con su Vo. Bo., en un plazo no mayor
de dos dias habiles.
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Socializacion

Aprobado el informe por parte de la Coordinacién de la RAC de la Oficina
Territorial competente, se procedera a su socializacion con los representantes de
la entidad y el/la Director/a del programa de atencidn, para lo cual se seguiran los
pasos siguientes:

e Realizar la reunién de socializacion segun la fecha programada en el
FOR.SR.007 “Observaciones, recomendaciones, acuerdos y
seguimiento”. El/la Coordinador/a convocara al representante legal de la
entidad y Director/a del programa anexando el informe de supervisidon ocho
dias antes del cumplimiento del plazo establecido.

o Verificada la presencia del representante de la entidad o persona facultada
para la toma de decisiones y el/la Director/a del programa supervisado, el/la
Coordinador/a de Supervision, explicara el motivo de la reuniéon a las/los
presentes, dara lectura al FOR.SR.009 “Informe de Supervision”, informara
sobre las observaciones y hallazgos sefialados, y se abrird un espacio de
dialogo con los comparecientes.

¢ Finalizado el didlogo, se proporcionaran las recomendaciones pertinentes,
tomaran acuerdos para solventar observaciones o subsanar hallazgos que no
requieren la activacion del Sistema de Proteccion. Asimismo se definiran las
acciones de asesoria técnica para mejorar la calidad de atencion, las cuales
se verificaran en la siguiente supervision o en el plazo definido para su
seguimiento. En caso de identificar posibles amenazas o vulneraciones de
derechos deberan fijar acuerdos a ser subsanados en un plazo no mayor de
treinta dias conforme a lo establecido en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la RAC. Todo lo anterior sera consignado en el
FOR.SR.010 “Acta de reuniéon de socializacion de Informes”, que se
levantara al efecto y sera firmada por las personas presentes.

Concluida |a socializacién del informe, se realizaran las acciones complementarias
al mismo y su remisién al Sistema Local de Proteccion conforme a las
competencias de sus integrantes.

Sequimiento

Con base a lo prescrito en la LEPINA y el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Red de Atencion Compartida, el/la Coordinador/a retomando
los informes de los Técnicos de Supervision, verificara el cumplimiento de plazos
establecidos a la entidad supervisada, para la superacion de observaciones,
subsanacion de hallazgos y cumplimiento de los acuerdos consignados en el
FOR.SR.007 “Observaciones, recomendaciones, acuerdos y seguimiento”, y
FOR.SR.010 “Acta de reunion de socializacion de Informes”. Asimismo
ordenara las diligencias necesarias al equipo técnico responsable encaminadas a
verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por la entidad y las/los
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Directores/as de los programas.

Toma de decisiones

El/la Coordinador/a correspondiente remite a el/la Subdirector/a para la
Coordinacion y Supervision de la RAC las diligencias (informes de supervision,
actas de socializacion, coordinaciones locales, entre otros documentos).
Concluidas las acciones descritas en la fase de seguimiento y habiéndose
verificado que contindan las observaciones y hallazgos sefialados, el/la
Subdirector/a para la Coordinacion y Supervision de la RAC procedera a dar
informe al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), para las
acciones legales que estime pertinentes.

6.5 EVALUACION

Evaluacion de la ejecucion del plan anual de supervision.

Todos los equipos técnicos del Instituto que realizan el proceso de supervision, se
reuniran de forma semestral, para evaluar el alcance de los objetivos de la
supervision, compartiran experiencias, definiran buenas practicas, resultados
exitosos, mejora continua al proceso de supervision, entre otros, en particular
sobre los temas siguientes:

a) Capacitacion técnica al personal.

b) Unificacion de criterios.

c) Actualizacion de estandares.

d) Andlisis de indicadores.

e) Acciones de asesoria y apoyo a través de actores locales.

f) Asistencia técnica a las entidades y sus programas en coordinacién con el
Departamento de Formacién en Derechos de nifiez y adolescencia,
encaminada al fortalecimiento técnico sobre los componentes que el programa
requiera, asi como capacitaciones al personal de los programas o las
entidades, que puede ser proporcionada o gestionada por el ISNA, con otras
instituciones especializadas en las areas requeridas.

7. REGISTROS
REGISTRO AREA CODIGO
Asignacién de expedientes Departamento de Supervision |FOR.SR.001

Libro de recepcion de expedientes
de entidades y programas

Libro de control de movimiento de
expedientes

Departamento de Supervision |FOR.SR.002

Departamento de Supervision |FOR.SR.003
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Entidad Departamento de Supervision |FOR.SR.004
Programas Departamento de Supervision |FOR.SR.005

Matriz de poblacién

Departamento de Supervision |FOR.SR.006

Observaciones, recomendaciones,
acuerdos y seguimiento

Departamento de Supervision |FOR.SR.007

Supervisién de Programa

Departamento de Supervision |FOR.SR.008

Informe de Supervisién

Departamento de Supervisiéon | FOR.SR.009

Acta de reunion de socializacién
de Informes

Departamento de Supervision | FOR.SR.010
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PRD.SR.001 “Supervision de la Red de Atencion Compartida
(RAC) / Manejo de expedientes”.

Naturaleza de la revision:

Descripcion de la actividad

Asignar los expedientes de
Entidades y Programas.

Diagrama de fiujo

entidades y programas

Csignar los expedientes

@)

¢La oficina territorial cuenta con
Técnico en el drea juridica?

tla Oficin
cuenta con

el area juridica?

NO

a Territoni
Técnico en

Responsable

Doc. de apoyo

Expediente.

Sl Coordinador/a de la RAC.

W
Asignar expedientes a ella
Técnico de Supervisién del area —1 Asignar expedientes a ella
juridica  por  medio  del Técnico del area juridica
FOR.SR.001.

FOR.SR.001 “Asignacion de

\L, expedientes”.
Asignar expedientes a uno de los
integrantes del equipo técnico de Asignar expedientes a unfa
supervision por medio del integrante del equipo técnico
FOR.SR.001.

—

-
Recibir y registrar el expediente de - FOR.SR.002 “Libro de
entidad y programa en el Recibir 'y  registrar el recepcion de expedientes de
FOR.SR.002. expediente entidades y programas”.
Revisar los expedientes para W
verificar que se encuentren en
legal forma, folia la documentacion Revisar que expedientes

e incorpora la informacién
pertinente en el momento de ser
actualizado por cada uno de los
Técnicos.

estén en legal forma

Registrar los movimientos del
expediente de cada entidad y
programa en el FOR.SR.003.

\

'J

expediente

Registrar los movimientos del

Revisar los dlitimos informes
contenidos en los expedientes de

\

y

Revisar los Gltimos informes en

las entidades y programas, los expedientes de entidades y
analizando su estado situacional y programas
garantizando su trazabilidad

\
Complementar los formularios Complementar los formularios
FOR.SR.004 y FOR.SR.005. de entidad y programa

Actualizar los formularios una vez
al afo y cuando exista
modificacién de la informacién que
contienen.

\

Y

Actualizar los
vez al afo

formularios unD

Técnico del area Juridica
o Técnico de Supervision.

Expediente.

de movimiento de
expedientes”.

FOR.SR.003 “Libro de control

Expediente.

~ FOR SR.004 “Entidad”.
.- FOR.SR.005 "Programas".

Expediente.
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PRD.SR.001 “Supervision de la Red de Atencion Compartida
(RAC) IFormulacién del Plan Anual de Supervision”.

Naturaleza de la revision:

Descripcion de la actividad

Diagrama de flujo

Responsable

Establecer las consideraciones
técnicas, estrategias de Establecer : las
sequimiento, asesoria y apoyo consideraciones lecnicas de
para la ejecucion de las las supervisiones
supervisiones.
Analizar la finalidad de las A\
entidades, establecida en sus Analiariia hnakdadideilas
estatutos, conforme a su entidades, objetivos, proyectos
inscripcion, objetivos del programa y metas
acreditado, proyectos que lo
integran y las metas que se
comprometio a alcanzar,
W

Establecer la poblacién objetivo y ==

Establecer la  poblacion

priorizar a los programas de
acogimiento institucional.

objetivo y los programas

Determinar los componentes de
atencién a evaluar conforme a los
estandares establecidos.

A4

Determinar los componentes
de atencion a evaluar

Jefefa del Departamento
de Supervision de la RAC,

Revisar el estado situacional de la
supervision anterior y POA,

v

Revisar el

estado de Ia
supervision anterior y POA

Crear el Plan Anual de 3
Supervision conjuntamente con Crear el Plan Anual de
los Técnicos del Departamento, en supervision
el mes de enero
y \
Enviar el Plan Anual de
Supervision a la Subdireccion para Enviar el Plan Anual de

la Coordinacion y Supervision de
la RAC para su autorizacion.

Supervisiones para autorizacion

Doc. de apoyo

Normativa aplicable a la Nifez
y Adolescencia,

Sistema de estandares e
indicadores para la
supervision a programas de
atencion a ninas, nifos y
adolescentes.

-~ Informe de Supervision
anterior.
- Plan Operativo Anual (POA).

¢El Plan Anual de Supervision
tiene observaciones?

b 4

¢ Existen observaciones?

NO ;
Subdirector/a para la

Coordinacion y
Supervision de la RAC.

S|
N/
3 - Jefe/a del Departamento
Subsanar observaciones. : Subsanar observaciones de Supervision de la RAC.
Ty
Enviar el Plan Anual de A4 :
Supsaiptn: & 1hwios. Ticicas Enviar el Plan Anual de gzl;?;ﬁ?;g: ;?ara G
referentes del Departamento de Supewisidﬁ Supervision de la RAC.

Supervision.

Plan Anual de Supervision.

Socializar el Plan Anual de
Supervision, lineas técnicas e
instrumentos de supervision, con
las/los coordinadores y técnicos
responsables de la supervision.

N

Socializar los instrumentos de

SUpervision

Técnicos referentes del
Departamento de
Supervision.

- Plan Anual de supervision.
~ Lineas técnicas.
-~ Instrumentos de supervision.
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supervision”.

PRD.SR.001 “Supervision de la Red de Atencion Compartida
(RAC) / Programacion, ejecucion y evaluacion de la

Naturaleza de la revision:

Descripcion de la actividad

Diagrama de flujo

Responsable

Doc. de apoyo

Identificar el tipo de programa en
su contenido técnico y
metodalogia de ejecucién.

Identificar el tipo de programa
en su contenido técnico

Administrar los recursos
necesarios para ejecutar el Plan
Anual de Supervisién,

WV

Administrar los recursos para
ejecutar el Plan de Supervision.

Retomar los requerimientos de
autoridades judiciales y
administrativas.

A

Retomar los requerimientos
de las autoridades

Ordenar las visitas de supervision
con base a los resultados
obtenidos en las supervisiones
anteriores.

N

Ordenar las visitas con base a
las supervisiones anteriores.

Distribuir el tipo de supervisiones
de acuerdo al Plan Anual de
Supervision.

A4

Distribuir las supervisiones de
acuerdo al Plan

:LEl plan anual de supervision
requiere ajustes?

ZEl plan requiere ajustes?

.- Coordinador/a.

.- Técnicos de Supervision
Técnico referente del
Departamento de
Supervision.

Expedientes.

Expedientes.

Expedientes.

- POA.
- Expedientes.

Plan Anual de Supervision.

Realizar los ajustes al Plan Anual
de Supervision por motivos de
seguimiento a recomendaciones,
subsanacion de hallazgos,
disponibilidad de recursos,
situaciones particulares de los
programas, entre otros.

WV

Realizar los ajustes al Plan

Informar a la Subdireccion de los
ajustes realizados al Plan Anual
de Supervision.

L4

Informar a la Subdireccion de
los ajustes realizados

Técnicos de Supervisién y
ellla Coordinador/a de la
RAC

Plan Anual de Supervision

Plan Anual de Supervision

v
)

Coordinar el apoyo entre las A4 -~ Jefe/a del
dependencias institucionales, s X i SBusparr:?sr?deﬂnLoec:: RAC
A Coordi poy tre las pe

instituciones gubernamentales y di instiucion < Coordinadoda dé Ia

miembros del Sistema Local de

RAC de Oficinas

Proteccion. | Territoriales.
Realizar reunion con ella N
responsable del Programa para Realizar reunién con ellla
explicar los objetivos de la responsable del Programa Plan Anual de Supervision.
supervision y las acciones a .
realizar. r
Verificar la situacion y garantia del - - - Técnicos de
Veiitcarmiialiioatantia g8 do Supervision. Sistema de Estandares e

cumplimiento de derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, con
base en el Sistema de Estandares
e Indicadores, aplicados a los
diferentes  componentes = de
atencién.

derechos a los NNA en base a
estandares e indicares

Indicadores para la
Supervision a programas de
atencion a ninas, ninos y
adolescentes.
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PRD.SR.001 “Supervision de la Red de Atencion Compartida
(RAC) / Programacion, ejecucion y evaluacion de la

Naturaleza de la revision:

Desarrollar la carta didactica para
la supervisién, matriz de revisién
de expedientes y guia de
observacion, segun el tipo de
programa a supervisar.

- 4

Desarrollar la documentacion
necesaria para la supervision

Tomar una muestra de nifas,
nifios y adolescentes con base en
el FOR.SR.006, con el fin de
constatar su satisfaccion o no de
la atencion brindada.

Aplicar la guia de entrevista al
personal administrativo, técnico y
de atencién directa de las nifias,
nifios y adolescentes, segun
corresponda.

Evaluar la jornada y fijacion de
acuerdos, sobre la subsanacién
de observaciones detectadas vy
cumplimiento de recomendaciones
realizadas durante la supervision.

Verificar con fuentes colaterales,
encaminadas a la comprobacién
de hallazgos, en particular
aquellos relacionados con la
vulneracion de derechos de las
nifias, nifos y adolescentes
atendidos.

Tomar una muestra de NNA
para constatar su satisfaccion
\

Aplicar |a guia de entrevista al

personal

A4
Evaluar la jornada y fijacion
de a::._lerdos

h

Verificar fuentes colaterales,
encaminada a comprobacion
de hallazgos

¢Existen hallazgos que amenacen
o vulneren derechos de las nifas,
nifios y adolescentes atendidos?

.- Técnico.

¢Existen hallazgos
de amenazas o
vulneraciones?

Si

Activar el Sistema de Proteccion
Integral de la Nifez y Ila
Adolescencia.

Activar el Sistema de
Proteccion

Realizar todas las acciones
legales encaminadas a
salvaguardar la integridad fisica y
emocional de la nifa, nifio ©
adolescente victima.

s

Realizar acciones legales para
‘salvaguardar la integridad
fisica y emocional de las NNA

Realizar las providencias
necesarias para garantizar la
atencion del resto de la poblacion
atendida.

\

Garantizar la atencion del resto
de la poblacion atendida

Dar aviso al Consejo Nacional de
la Nifez y de la Adolescencia
(CONNA), de acuerdo a los plazos
establecidos en el Reglamento de
la RAC y el procedimiento del
CONNA,

Dar aviso al CONNA de
acuerdo a les plazos

Entregar informe preliminar de
resultados en el lugar, - a
representantes de la entidad o
responsables del programa, sobre
las observaciones que requieren
de correccion inmediata,
consignandolo en el FOR.SR.007.

eslablecidos

Entregar infbrrne preliminar
de resultados

&

.- Equipo Técnico de
Supervision.

Plan Anual de Supervision

- FOR.SR.006 ‘“Matriz de
Poblacion®.

.- Guias de entrevista a nifias,
nifos y adolescentes.

.~ Plan Anual de Supervision.

~ Guia de entrevista o
encuesta para personal de
programas de acogimiento
institucional, preventivos o de
atencion inicial.

a

- Reglamento de
Organizacion y
Funcionamiento de la Red de
Atencion Compartida.

- Procedimiento del
Reglamento Intemo y de
Funcionamiento del CONNA.

FOR.SR.007 “Observaciones,
recomendaciones, acuerdos y
seguimiento”.




INSTITUTO SALVADORENO PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
[SINA NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA)

DOCUMENTO DE
CALIDAD

Mapa de Procedimiento
3de3
Pagina 3 de 4

supervision”.

PRD.SR.001 “Supervision de la Red de Atencion Compartida
(RAC) / Programacion, ejecucion y evaluacion de la

Naturaleza de la revision:

Elaborar el FOR.SR008, en un @ "
plazo no mayor de ocho dias ;OR.SR‘Q}'}& Supervision de
habiles. AOPATRS
Elaborar el FOR.SR.008
N
Elaborar FOR.SR.009, en wun - Técnico. p
plazo no mayor de ocho dias Elaborar FOR.SR.009 - Equipo Técnico de EOR'SR:Q’O? informe.  de
i b upervision”.
habiles. Supervision.
- FOR.SR.008 “Supervision
W de Programa", .
Trasladar los informes de e L e gu:e?is‘iséﬁ;mg ‘informe de
:Eprzzissléﬂ: avinz CBooﬂfﬁII"laClQﬂ para supervision a la Coordinacion - FOR.SR.007"
¥ v0: B0 Observaciones,
recomendaciones, Acuerdos y
Seguimiento”
Revisar el informe de los
resultados de la supervision, en Revisar el informe de los Coordinader/a de Oficina
tiempo no mayor a ocho dias resultados de supervision Territorial.
habiles.
b 4
¢Existen observaciones a los ZExisten observaciones
informes presentados? a los informes?
: e~ .- Técnico.
- Equipo Técnico de
Supervision.
Realizar las diligencias —* g
complementarias para subsanar Subsanar observaciones
las observaciones, en un plazo no identificadas
mayor de dos dias habiles.
-~
! . N
Dar aprobacion al informe, en un 2
plazo no mayor de dos dias Dar aprobacion al informe
habiles.
Realizar la reunion de N
socializacion del informe de los R FOR.SR.007 "Observaciones,
resultados de la supervision segin g:::an;a_t % zioforme S8 de recomendaciones, acuerdas y
la fecha programada en el eSO seguimiento”.
FOR.SR.007.
Convocar al representante legal W
de la entidad y director/a del
programa anexando el informe de Ict::g:rrred:ifa ?el’z’:j‘::;e FOR.SR.009 ‘“Informe de
ssuperl\!rls@ni ocho ccl;als arltes.l del Coordinadora: . 4o T Supervision”. ;
2:{:5 'mfeg 9 . P Oficina Territorial,
Verificar la  presencia  del \
Representante de la entidad o : .
persona facultada para la toma de :;'res'Iicea:na:e ‘f‘;e;e:f:gda:‘i:
decisiones y Director/a del Director/a del programa
rograma supervisado. -
Explicar el motivo de la reunion a X =
las/los presentes dando lectura al Explicar el motivo de la reunion %
FOR.SR.009, informando sobre R gOF\;iRIOD? infomis 1de
las observaciones y hallazgos NPT
sefialados. %
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supervision”.

PRD.SR.001 “Supervision de la Red de Atencion Compartida
(RAC) / Programacion, ejecucion y evaluacioén de la

Naturaleza de la revision:

Proporcionar las recomendaciones
pertinentes, tomar acuerdos para:
solventar observaciones, o
subsanar hallazgos que no
requieren la  activacion del
Sistema de Proteccién y asesorar
técnicamente para mejorar la
calidad de atencion.

'

Proporcionar las
recomendaciones, acuerdos y

observaciones

¢Existen posibles amenazas o
vulneraciones?

NO

i Existen posibles amenazas
o vulneraciones?

Fijar acuerdos a ser subsanados
en un plazo no mayor de treinta
dias, conforme a lo establecido en

v

Fijar acuerdos a  ser
subsanados

Coordinador/a de la
Oficina Territorial.

Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento de la RAC

el Reglamento de la RAC.
e
(.
Consignar la informacién en el N4

FOR.SR.010, la cual se levantara
al efecto y sera firmada por las
personas presentes.

Consignar la informacion de la
reunion

Retomar los informes de los
Tecnicos de Supervision y verificar

Retomar los informes para

el cumplimiento de plazos verificar ‘el cumplimienta de
establecidos a la = entidad plazos establecidos
supervisada.
A4
Revisar los formularios de r =
Revisar formularios de

subsanacion de hallazgos y
acuerdos consignados en los
FOR.SR.007 y FOR.SR.010.

subsanacion de hallazgos y
acuerdos consignados

Ordenar las diligencias necesarias
al equipo técnico responsable,
encaminadas a  verificar el
cumplimiento de los compromisos
asumidos por la entidad y las/los
Directores/as de los programas.

W

Ordenar las  diligencias
necesarias al equipo técnico

Remitir las diligencias
correspondientes a ellla
Subdirector/a para la Coordinacién
y Supervision de la RAC.

\
Remitir ~ las  diligencias
correspondientes.

Informar al Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia (CONNA),
para las acciones legales que
estime pertinentes.

Informar al CONNA, para que
estime las acciones legales
pertinentes

Coordinador/a de la
Oficina Territorial,

FOR.SR.010 "Acta de
Reunion de Socializaciéon de
Informes”.

~ LEPINA.

- Reglamento de
Organizacion y
Funcionamiento de la Red de
Atencién Compartida.

= FOR.SR.007
Observaciones,
Recomendaciones. Acuerdos
y Seguimiento”.

-~ FORSR.010 “Acta de
Reunion de Socializacion de
Informes”.

.- Informes de supervision,

.- Actas de socializacion.

.- Coordinaciones locales

- Otros documentos
requeridos.

Evaluar el alcance de los objetivos

de la supervision, compartir
experiencias, definir  buenas
practicas, resultados exitosos,

mejora continua del proceso de
supervision, entre otros por medio
de reunién semestral.

\

" Evaluar el proceso de
supervision  en  reunién

semestral

- Técnico.
.~ Equipo Tecnico de
Supervision.




b0

DESARROLLO INTEGRAL DE LA

‘!.I.; INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

. =
[Sina NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA)

DOCUMENTO DE
CALIDAD
Formulario

Documento: FOR.SR.001

Pagina 1de 1

Titulo: Asignacion de Expedientes

Fecha:

Expediente

No.

Tomo Folios

Nombre Entidad

Nombre Programa

Nombre Técnico Asignado

Nombre de Jefatura
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Titulo: Libro de recepcion de expedientes de entidades y
programas.

Fecha

Folio

Tomo

Nombre de la
Entidad

Nombre del
Programa

Nombre de los
técnicos
responsables

Observaciones
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Titulo: Entidad

[ Ingreso
| W M

Fecha:

[ ] Actualizacién de Datos

N°de registroenel ISNA[__ |

[ IDENTIEICACION. DE LA ENTIDAD i S el e i i iy e A e i S DD e S AT

Nombre de la Entidad:

Sigla:

Direccién

Cantén:

Municipio:

Teléfono:

E-mail:

Departamento:

Apartado Postal:

Nombres:

i e

Apellidos:

Nacionalidad:

N° DUI:

Carnel de Residente o Pasaporte:

Periodo del nombramiento: I 1 -

1. Gubernamental Nacional

2. No Gubernamental Nacional

3. Gubernamental Internacional

4. No Gubernamental Internacional
5. Municipio

CARACTER LEGAL: =]
1. Asociacion

2. Fundacién

3. Sociedad Comercial

4. Asociacion de Desarrollo Comunal
5. Comerciante Individual

6. Iglesia

7. Persona Natural

8. Gubernamental

9. Municipal

10. Instituciones Publicas y Privadas
(Universidades)

4. OBJETIVOS

Objetivos o fines:

ANO DE INICIO DE ACTIVIDADES: [ |
ANO DE CONSTITUCION LEGAL: |

FINES:

=

1. Sin fines de lucro
2. Con fines de lucro

B R T i R T S

R e e | T S VANeA VL AP

LINEAS DE TRABAJO

1. Atencion a nifio
2. Asistencia técnica/consultoria
3. Capacitacion/formacion

4. Asistencia financiera
5. Investigacion

6. Promocion/ Difusién
7. Otro. Especifique:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Gubernamental Nacional

2. Gubernamental Internacional

3. No Gubernamental Nacional

4. No Gubernamental Internacional

5. Autofinanciada

6. Empresa Privada

7. Municipio

8. Particulares/Comunidad

9. Otro. Especifique:

COBERTURA GEOGRAFICA

1. Nacional

2. Zonal

3. Departamental
4. Municipal

5. Cantonal

6. Caserio

7. Regional

¢ Posee convenio con el ISNA? S/N

REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA AUTORIZADA |

Fecha: Nl

Nombre:

Firma:




DOCUMENTO DE
CALIDAD
Formulario

INSTITUTO SALVADORENO PARA Documento: FOR.SR.005
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

[Zna NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA)

S/

Pagina 1de 1

Titulo: Programas

Ne de reglstrc de la Entidad en el ISNA

MODALIDAD |

1. Centro de Atencién Inicial (CAl) 1. CAl
Sigla: 2. Hogar de Atencidn Inicial (HAI) 2. Centro de Internamiento
3. Proteccién 3. Otro
4. Reeducacion
5. Prevencion
6. Otros programas especializados
7. Otro
Direccion:
Canton: Municipio: Departamento:

Taléfonc

Apartado Postal:

Ojvo:
"POBLACION OBJETIVO:
Edad:  desde afios, hasta: afos Capacidad de Sector: 1. Rural
atencién o cupo: I—__I 2. Urbano
Sexo: 1. Femenino 2. i
Masculino . -
AREA DE TRABAJO:
1. Abandono Total 5. Maltrato Fisico o Psicolégico 9. Prostitucion 13. Adolescente
embarazada
2. Abandono Parcial 6. Abuso sexual 10. Desnutricién 14. Nifios en la
calle/mendicidad
3. Orfandad 7. Consumo de drogas/alcohol 11. Cuidado Diario 15. Nifios trabajadores/de
la calle
4. Discapacidad 8. En conflicto con la ley 12. Extrema Pobreza 16. Salud materna/infantil

17. Otro. Especifique!

SERVICIOS QUE OFRECE EN FORMA DIRECTA:

1. Educacion preescolar 6. Becas o subsidios 11. Trabajo social

12. Atencion en salud

2. Estimulacion temprana
3. Cuidado/alimentacion
4. Refuerzo escolar

5. Educacion formal

7. Formacion espiritual

8. Recreacion/deporte )
9. Atencion terapéutica/psicologica
10. Reinsercién social

13. Vocacional/laboral/capacitacion
14. Otro: Especifique:

“TIPO DE SERVICIO: [ 1 1. Gratuito [] 2. Cuota o contribucion &
[ subsidiado [__] Tiene Convenio
5. INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS: RELACION CONLOS RRHH TENENCIA DEL LOCAL
Total en area técnico/profesional Total de contratados: 1. Propio
Total en area administrativo Total de voluntarios: 2. Alquiler
Total en area atencion directa a nifios 3. Comodato
Total en area de servicio 4. Otro. Especifique:

Total en area de docencia

Nombre:

Firma:




® e/ INSTITUTO SALVADORENO PARA DOCUMENTO DE | Documento: FOR.SR.006
) EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD
(€ina NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1
Titulo: Matriz de poblacién
Nombre de la Entidad: CA CCD
Nombre del Director de programa:
m lo o Part. | recha
No Nombre S |® |3 |Escolaridad Nac. de Responsable Direccion Referido por
2.1016 si [no | Ingreso
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Observaciones Fecha

Firma del Técnico-ISNA

Firma de Resp. de la Entidad




Entidad:

J e/ INSTITUTO SALVADORENO PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
[Sina NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA)

DOCUMENTO DE
CALIDAD
Formulario

Documento: FOR.SR.007

Pagina 1 de 1

Titulo: Observaciones, recomendaciones, acuerdos y seguimiento

Programa:

Nombre del técnico:

firma:

Fecha de
supervision

Objetivo de Horario
supervision | Llegada Retiro

Acciones realizadas

Acuerdos/recomendaciones/
observaciones

Nombre, firma y sello del representante de la entidad
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INSTITUTO SALVADORENO PARA DOCUMENTO DE
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario

Documento: FOR.SR.008
Pagina 1 de 1

Titulo: Supervision de Programa

Nombre de la Entidad:

Nombre del Programa:

1. PROCE

Cédigo SIPI Entidad: |

=Ry Tk o P 2 :L-

wrkmfe o

Actividad

Observaciones Nombre del Técnico Responsable Firma

Fecha

I 1

[

/]

T
Actividad
1. Recepcion de entidades Insotitas.‘ '

2. Asignacion de expedientes a técnicos.

3. Actualizacion de documentos.

4. Reunion con representante legal de entidad.

5. Informe sobre nuevo programa.

6. Fortalecimiento técnico

7. Supervision a programa.

8. Supervision de Emergencia

9. Socializacion de Informe.

10. Suspension temporal de programal/proyecto /centro

11. Cierre de programa /proyecto/centro.

12. Seguimiento a programa.

13, Respuesta a requerimientos.

14. Verificacion de fuentes colalerales.

15. Referencias a actores locales.
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Titulo: Informe de Supervision

1.

6.

DATOS GENERALES:
FECHA:

ENTIDAD A SUPERVISAR:
PROGRAMA:

TIPOLOGIA:
REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECTOR;

ATENDIDO POR;

. OBJETIVO DE SUPERVISION:

Supervisar la actuacién y el funcionamiento de las entidades, especialmente
para verificar la situacion de los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes.

MOTIVO DE SUPERVISION:

Supervision interdisciplinaria, de seguimiento, socializacién de informes de
supervisiones interdisciplinarias, evaluaciones anuales y supervisiéon para
dar respuesta a requerimientos administrativos o judiciales.

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD Y PROGRAMA:

Breve descripcion de la entidad y programa, finalidad del trabajo que realiza
con las nifas, nifos y adolescentes, caracteristicas de la poblacion
atendida, capacidad de atencion, rangos de edad atendidos, egresos e
ingresos.

METODOLOGIA DE LA SUPERVISION:

ANTECEDENTES: Breve resumen de los resultados de superifisiones
anteriores.

METODOLOGIA: Brevemente se describird la metodologia que se utilizo
para el desarrollo de la supervision, puede consistir en revisién y analisis de
fuentes de verificacion o registro del desarrollo de actividades, observacion,
trabajo con nifas, nifos y adolescentes, entrevistas al personal, entrevistas
o visitas a colaterales en caso de ser necesario constatar la informacion
brindada por el programa, mediante consultas a padres de familia y otras
instituciones que tengan relacion con el mismo.

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DE ATENCION:

SALUD:

Gestiones realizadas con el Sistema de Salud.

Atencion meédica curativa: atenciones meédicas necesarias en medicina
general especialidades y odontologia

Atencién meédica preventiva: vacunacion, profilaxis dental (limpieza,
aplicacion de fluor, barniz, selladores), control de nifioc sano, charlas
educativas, jornadas médicas odontolégicas y de desparasitacion,
actividades que se desarrollan para prevenir enfermedades.
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Atencion especializada: estd va encaminada a la atencién a NNA que
requieren de una alimentacion especial o administracion de medicamentos
y acciones realizadas para los tratamientos.

Verificar que el programa proporcione los accesorios de aseo personal
tales como: shampoo, jabén de bafio, toallas sanitarias, desodorantes y
otros

Constatar que la poblacion cuente con vestuario y calzado adecuado
Fortalecimiento de habitos higiénicos y la practica de los mismos (aseo,
orden y otros)

Fuentes de verificacion: Plan de salud, programaciones, expedientes
médicos de los NN, copias de consultas médicas, controles de Nifio Sano,
controles de vacunas, controles odontolégicos, curvas de crecimiento de
peso y talla, resultados de examenes de laboratorio, fotografias, gestiones,
medicamentos, recorrido, trabajo con nifias, nifios y adolescentes, y
entrevistas al personal.

NUTRICION:

Estado nutricional de las nifnas, ninos y adolescentes, para verificar talla
peso, constatando que no hayan problemas de desnutricion y obesidad.
Atencion Alimentaria, se verificara que el programa brinde alimentaciéon
nutritiva, saludable y balanceada (revision y solicitud de menq,
observacion, trabajo con nifias, nifos y adolescentes, y entrevistas al
personal).

Educacién alimentaria, mediante el desarrollo de charlas o tematicas
relacionadas a la nutricién.

Fuentes de verificaciéon: Plan de nutricion, programaciones, expedientes
medicos de las nifias, ninos y adolescentes, FOR.SI.016 u otros, curvas de
crecimiento de peso y talla, revision de menu.

EDUCACION:

Inscripcion de las ninas, nifos y adolescentes al Sistema Educativo
Nacional, atendiendo a sus particularidades (Por ejemplo: En aulas
regulares, centros de educ. especial, centros para no videntes y otros).
Rendimiento escolar

Exploracién de problemas de aprendizaje: Lectura, escritura, calculo,
atencién, comprensién o problemas especificos como Dislexia (Area de
dificultad lectura, escritura y ortografia),: Discalculia (Area de dificultad
destrezas matematicas), Disgrafia (Area de dificultad expresion escrita),
Dispraxia (Area de dificultad motricidad fina), Trastornos de Déficit de
Atencién e Hiperactividad (Area de dificultad concentracion)

Promocién de habitos de estudio y lectura

Planificacién, lugar y ambiente de estudio

Refuerzo escolar

Acompanamiento a realizacién de tareas

Desercion escolar

Actividades de educacién no formal
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Existencia de recursos didacticos para estudio y tareas, transporte
Comportamiento de las nifias, nifios y adolescentes en el centro escolar;
Relaciones interpersonales. respeto, cooperacién, servicios, sociabilidad,
etc.

Desarrollo de tematicas no formales: Educacion sexual reproductiva,
valores humanos, derechos, etc.

Expectativas educativas

Acompanamiento del equipo técnico en la comunicacion con la escuela.

Fuentes de verificacion: Libretas de notas, programa cuenta con
profesional encargado de refuerzo escolar, horario de actividades
verificando tiempo para realizacion de tareas y refuerzo, recorrido por las
instalaciones verificando mobiliario y recursos, visita a centro escolar (en
caso de ser necesario).

RECREACION, ARTE, CULTURA Y DEPORTE:

Actividades que se realizan para garantizar la recreacion
Actividades deportivas

Actividades culturales desarrolladas, artisticas, dibujo, pintura, teatro, etc.
Acciones para promover el arte y la cultura

Inclusién de toda la poblacion en actividades recreativas

Uso de tiempo libre

Pasatiempos

Talleres ludicos

Gestiones realizadas

Actividades en donde se involucran a los padres y madres de familia
Satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes.

Fuentes de verificacion: Plan de trabajo componente recreacion vy
cronograma de actividades de acuerdo a particularidades y rangos de edad
de la poblacién, FOR.SR.006 Matriz de Poblacion, fotografias, entrevistas a
ninas, nifos y adolescentes.

TALLERES

Gestiones realizadas

Proceso de seleccion a los talleres

Tipo de talleres (Ludicos recreativos, vocacionales u ocupacionales
artisticos y otros)

Asistencia .

Motivacion para participar - ;

Organizacion para su desarrollo

Coordinacion con otras instituciones

Enfoque de los talleres: Aprendizaje, autoconsumo, terapia ocupacional,
emprendimiento, econémico, etc.

Medidas de seguridad

Condiciones ambientales, etc.

Expectativas de formacion vocacional: intereses ocupacionales
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Fuentes de verificacion: Plan de trabajo componente talleres
vocacionales, FOR.SR.006 Matriz de Poblacién, medidas de seguridad,
permisos para funcionar (en caso de ser necesarios), entrevistas a nifas,
ninos y adolescentes, horario de actividades, listado de asistencia,
productos elaborados en talleres, actas de reunion, listado de asistencia,
documentos que confirmen coordinaciones (en caso que las hubiere).

FORTALECIMIENTO FAMILIAR:

= Total de poblacidbn que recibe visitas familiares y la frecuencia de las
mismas.

= Acciones para promover vinculo familiar y lazos afectivos.

= Ubicaciéon de recursos familiares y motivacion de los mismos a fortalecer

~vinculos.

» Actividades ludicas recreativas desarrolladas durante las visitas familiares.

= Formacion a padres, madres y familiares; en escuelas de padres y madres.

Fuentes de verificacion: Plan de escuela de padres, horario de visitas,
listados de asistencia a escuelas de padres, registro/libro de visitas de
familiares, programaciéon e informes de visitas domiciliares, entrevistas a
NNA, informes de sesiones psicologicas familiares.

ATENCION PSICOSOCIAL:

*= Coordinaciones con red de servicios

»= Evaluaciones psicolégicas e informes sociales actualizados

= Atencion y cantidad de poblaciéon con diversos diagnosticos de trastornos
psiquiatricos mentales o emocionales

= Proyecto de vida

= Orientacion vocacional para adolescentes

» Seguimientos y jornadas grupales

= Metodos y técnicas disciplinarias

= Orientacion en el proceso de desarrollo

= Actividades para salud mental del personal

Fuentes de verificacion: Plan de atencién psicosocial individual y grupal,
expediente psicosocial de cada nifia, nifo y adolescente, plan de
tratamiento con diversos diagndsticos de trastornos mentales o
emocionales y/o registros del seguimiento por parte del médico/hospital
especializado, listado de asistencia a sesiones grupales, reglamento
interno o normas de convivencia, programacion de sesiones psicoldgicas
individuales, plan de salud mental para el personal, cronograma de
actividades de salud mental para el personal, entrevistas a nifas, nifos y
adolescentes y personal .

ESTIMULACION AL DESARROLLO:
= Estimulacion temprana
= Estimulacion de motricidad fina y gruesa
= Lateralidades
» Habilidades y habitos higiénicos
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Fuentes de verificacion: Plan de trabajo componente estimulacién al
desarrollo, observaciéon a nifas, ninos y adolescentes durante sus
actividades diarias, horario de actividades.

PROMOCION DE DERECHOS:

Acciones para promover los derechos de las nifas, nifos y adolescentes
Denuncia de vulneracién de derechos

Promocién de la participacion

Comunicaciéon con JENA, Juntas de Proteccion y otras
Asesoria recibida para la gestion del caso

Acompanamiento de la Subdireccion de Restitucion de Derechos en el
seguimiento a la medida -

Documentos de identidad con los que cuenta las nifas, nifos y
adolescentes

Fuentes de verificacion: Plan de trabajo componente cumplimiento de
derecho, registros de jornadas para concientizacién sobre denuncia y
participacion, conocimiento de derechos, FOR.SR.006 Matriz de Poblacion,
Matriz de revision de expedientes de nifias, nifios y adolescentes.

CLIMA INSTITUCIONAL:
Participacion y la toma de decisiones
Manejo de la informacion
Mecanismos de comunicacion
Motivacién

Fuentes de verificacion: Actas de reuniones, entrevistas al personal.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Estructura organizativa

Planta de personal

Distribucién de la poblacién atendida

Equipo técnico

Equipo administrativo

Gestiones o coordinaciones para capacitacion y formacion técnica
Proceso de seleccion del personal

Calidad del inmueble: Comodato, arrendamiento, propio (donacién, compra
venta)

Documentacién requerida para funcionar (Legal) .

Documentacion pendiente

Relacion con otras dependencias ISNA

Fuentes de verificacion: Documentacion actualizada, FOR.SR.004
Entidad, FOR.SR.005 Programa, Matriz de personal, recorrido por
instalaciones del Programa (Guia de Observacion de Infraestructura),
verificacion la actualizacion del Formulario SIPI FOR.SI.016.
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PATROCINIO:

Tipo de patrocinio (econémicos, en especie, recurso humano, becas,
fortalecimiento técnico, etc.)

Acciones para la mejora educativa: equipamiento de centros escolares,
mejora de las condiciones de centros escolares, formacién a docentes.
Cobertura del patrocinio (listado de instituciones/ nifas, nifios vy
adolescentes)

Seguimiento al patrocinio.

Evaluacion de resultados.

Entrevistas

Fuentes de verificacion: registros de patrocinio (convenios, carta de
entendimiento, constancias de entrega, evaluaciones)

TRABAJO CON NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES: Se especificard
procedimiento, metodologia, técnica e instrumentos utilizados entre ellos
podrian ser: entrevistas, metodologias (SARAR y UNICEF), técnicas ludicas
participativas para animar discusiones de grupos (Juegos y dinamicas de
libro “vamos a jugar con Miguel’, videos, titeres), se consolidara toda la
informacién obtenida mediante la participacion de una muestra del total de
ninas, ninos y adolescentes atendidos en el programa, corroborando
cumplimiento efectivo de los componentes brindados por los programas y
satisfaccion en la atencion recibida.

ENTREVISTAS CON PERSONAL DEL PROGRAMA: Se plasmara un
consolidado sobre los resultados de las entrevistas realizadas al personal,
las cuales tendran su base en la “guia de entrevista al personal’.

REVISION DE EXPEDIENTES LEGALES: Utilizar la matriz previamente
establecida, con énfasis en la vigencia de las medidas de proteccion,
realizar conclusiones y recomendaciones.

10. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DEL PROGRAMA: En este

1.

apartado se describiran los datos obtenidos mediante la guia de
observacion y se anexaran fotografias; respecto al espacio o infraestructura
donde se desarrolla el programa, especialmente la identificacion de zonas
de riesgo que le rodean. La guia de observaciéon no debe ser incluida en el
informe, todos los hallazgos y observaciones deberan describirse en el
apartado correspondiente.

CONCLUSIONES: Valoraciones, observaciones o hallazgos sobre el
cumplimiento de derechos a nifias, nifios y adolescentes, grado de
satisfaccion de las mismas con la atenciéon recibida y situacion del
programa.

12. RECOMENDACIONES: Brindar las respectivas recomendaciones a cada

conclusiéon y detallar la dependencia a quién van dirigidas tomando en
cuenta la aplicacion del enfoque sistémico (Apoyarse y dar a conocer a
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otras instituciones del sistema sobre situaciones de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes) y plasmar las recomendaciones que sean
necesarias para fortalecer la actuacion y funcionamiento de estos
programas y establecer plazos para el cumplimiento de las mismas.

13. NOMBRE Y FIRMAS: Nombre y firma de cada técnico que realizd la
supervision.

Técnico de Supervision Técnico de Supervisién

Vo. Bo.
Coordinador/a de Supervision
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Titulo: Acta de reunion de socializacion de Informes.

En la Oficina Territorial de a las horas del dia  de
~_dedosmil . PRESENTES: por parte del ISNA, el/la Coordinador/a de
Supervision , el/la Técnico de Supervision , por la Asociacion o
‘Fundacién , para socializar los resultados
del informe de supervision de fecha , realizado al programa de la citada
entidad denominado . Siendo el dia y hora sefialado

para la realizacion de |la presente diligencia, se procede a dar lectura del informe
en referencia, mismo que fue entregado a los representantes de la entidad el
dia . sobre el cual MANIFIESTAN:

, y  presentan para

desvanecer las observaciones sefialadas la documentacion siguiente:
. Por parte de los técnicos

del ISNA se expresa: . Agotado que ha sido el dialogo sobre los

resultados del informe antes relacionado, se establecen los acuerdos y plazos de

cumplimiento que a continuacion se detallan:

No habiendo nada mas que hacer constar, se da por finalizada la presente y para

constancia de su contenido firmamos.

Firmas, representantes ISNA.

Firmas, representantes Entidad de Atencion.
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