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La Infrascrita Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorafic para el Desarrolio Integral de ia Nifiez
y la Adolescencia, CERTIFICA: Que en el Libro de Acuerdes de esta Direccitn Ejecutiva,
correspondienta al afic dos mil dieciséis, aparece el acuerdo nimero tremts Yy uno gue
Iiteraimente se lae:™ """ *=*****"~Acuerdo N° 31.. Direccidn Ejecutiva de! Instituto Salvadoredio
para el Desarrolio Integral de la Ninez y ta Adolescencia; & los veintirés dias del mes de
Siciembre de dos mil dieciséis: Elda Gladis Yobar Ortiz, Directora Ejecutiva ¢el Institute
Saivadorafo para el Desarrolio Integral de la Nifez y la Adclescencia, gegin consta en acuerdo
namers cuatro, emitido durante el desarrollo de la Cuarta Sesién Ordinaria de la Junta Directiva
el Instituto Salvadoredio para el Desarrolio Integral de la Nifez y la Adolescencia, celebrada el
dia doce de junio de dos mil catorce, en uso de sus facutades legales, considerando: I) Que
mediante memorando GPI/263/2018, el Gerente de Planificacién e Investigacién prasentd la
propuesta del Plan Operativo Anual afio dos mil diecisiete. el cual incluye a todas las instancias
organizativas de este instituto; Il) Que esta Direccion Ejecutiva ha revisado 1a propuesta de Plan
Operative antes mencionada, observando gque cantiene los objetivos y metas estratégicas
orientadas al cumplimienio de las competencias de ley de este [nstituto; por lo que. con base en
i3 antes expuesto y de conformidad 2 lo establecido en los srticulss 29 dal Reglamenio de
Normas Técnicas de Control Intemo Especificas del Instituto Saivadoredio para el Desarrollo
inlegral de ia Natez y la Adolescencia; 170, 178, 180, 181 y 189 Jeira a) de fa Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencla; y numeral 8.2 del Manual de Planeamiento General del
Inslitito Salvadoredio para el Desarrolio Integral ce la Nifez y la Adolescencia: esta Dweccion
Ejecutiva, acuerda: Aprobar el Plan Operativo Anual afio dos mil dlecisiete del Instituto

Saladorefio para el Desarrolio Integral de la Niez y la Adolescencia. Comuniquese.-
SHIIREIE T A Directora Ejecutival/iiii/i/RUBRICADA = """ =osri

Es conforme con su original con ef cugl ee confronts v se extiende. fema y sella esta cerfificacidn,
en la ciudad de San Salvador, a los veintitrés dias del mes de diciernbre de dos mil diecséis.-

et marom:
ra Ejecutiva
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I.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la guia orientadora para la programacion y realizacion de las
acciones y los proyectos que deberan ejecutarse durante el afio; a fin de dar cumplimiento a los
objetivos y metas estratégicas aprobadas por Junta Directiva.

Cada una de las metas anuales programas por cada instancia organizativa, se convierte en una
responsabilidad, por la tanto cada instancia esta en la obligacién de darle cumplimiento.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),en el POA
2017, destaca en su contenido, el compromiso que las Gerencias, Subdirecciones, Unidades,
Departamentos y Coordinaciones en las Regionales, tienen a favor de la nifiez, adolescencia, familia,
comunidades y entidades relacionadas con la promocién de los derechos y deberes de la nifiez, asi
como la prevencion de la vulneracion de los mismos, el acogimiento ante la vulneracion y la restitucion
de éstos, incluyendo a las y los jovenes en conflicto con la Ley y su proceso de insercién social;
constituyéndose en los desafios para el presente afio.

La Direccion Ejecutiva, a través de la Gerencia de Planificacion e Investigacion en estrecha relacion con
todas las instancias organizacionales que conforman la institucion en conjunto y siguiendo la filosofia
del trabajo en equipo han elaborado este documento llamado Plan Operativo Anual 2017 con el
propdsito de:

1. Tener presente que la Nifiez, Adolescencia y la Familia es por lo que se trabajara y se aunaran
todos los esfuerzos en procura de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

2. Enmarcar las acciones Institucionales, en las orientaciones estratégicas establecidas en los
lineamientos emitidos por la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y Leyes vinculadas con la Nifiez y
la Adolescencia.

3. Garantizar una vinculacion mas efectiva entre la actividad Planificadora y los procesos de trabajo en
procura de optimizar los recursos con los que se cuenta.

4. Fortalecer la cultura de Rendicién de Cuentas por parte de cada una de las instancias que por Ley
deben elaborar un Plan Operativo Anual de Trabajo en la institucion.

5. Sentar las bases para la aplicacién de los instrumentos, que permitan realizar el seguimiento de la
gestion realizada por cada una de las diferentes instancias organizacionales.

6. Fomentar el trabajo con calidad, fortalecer la comunicacion, el acceso a la informacién y la igualdad
de género como eje central del trabajo diario.

7. Cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno y demas normativa que se aplique a las
instituciones del Sector Publico.

El documento esta construido en el FOR. PL. 001 “Matriz de Planeacion” establecida en la guia general
de Planeamiento aprobada por Junta Directiva y contiene dentro de su estructura el nombre de la
instancia organizativa formuladora, el responsable, el objetivo estratégico y la meta estratégica, las
metas de gestion anual, indicadores de gestion, fuentes de verificacion, linea de base 2016, la
programacion trimestral de las metas anuales y las observaciones.




Il.  CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador aprobada en 1983 establece una serie de
disposiciones en las que el Estado reconoce a la persona humana desde su concepcion como sujeto de
derechos y establece la creacion de la legislacion secundaria y las instituciones que lo garanticen. En
1990 El Salvador, ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adquiriéndose el compromiso de
crear los mecanismos para su cumplimiento; parte de esto, es la creacion en 1993 del Instituto
Salvadorefio de Proteccion al Menor, hoy Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA).

Con el propésito de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, independientemente de su nacionalidad,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucion de la Republica
(Art. 35.- “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el derecho de
éstos

a la educacion y a la asistencia’), ademas de los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
vigentes en El Salvador, especialmente en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Asamblea
Legislativa con fecha veintiséis de marzo del afio dos mil nueve aprueba la Ley de Proteccion Integral
de la nifiez y adolescencia, la cual se convierte en la Ley garante del ejercicio y disfrute pleno de los
derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas aprobadas por la Corte de Cuentas de la
Republica en junio de 2011, se convierte en Ley que el ISNA como una institucién Publica debe cumplir,
razon por la cual mandata a elaborar un Plan Operativo Anual que esté en concordancia con los
objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019.

1. MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

“‘EI ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifiez y de
la Adolescencia (SNPINA), comprometida con la supervision de programas de atencion a nifias, nifios y
adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y adolescentes con responsabilidad penal
juvenil; articulando con eficiencia y eficacia la participacion de su familia, la Comunidad, Entidades
Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales”.

e Mision:

“Somos una institucion publica dentro del Sistema Nacional de Proteccidn Integral, responsable de la
ejecucion de programas de promocion, difusién, proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia e
insercion social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil, coordinacion y supervision de los
miembros de la Red de Atencion Compartida y contribuir con la prevencion primaria de la violencia; con
la participacion de la familia, el Estado y la sociedad”.

e Vision:
“Ser la Institucion gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en implementar programas y
servicios que contribuyan a garantizar el cumplimento y goce pleno de los derechos de la nifiez y

adolescencia en El Salvador”.

e Valores de la Institucion:




Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD, EQUIDAD, SOLIDARIDAD.-

Garantizamos los derechos humanos, prevaleciendo la verdad y

HONESTIDAD: S
justicia en todo lo que hacemos.
RESPONSABILIDAD: Actuamqs comprometld:?mente en la toma de decisiones para el
cumplimiento de las funciones que nos corresponden.
Actuamos y hablamos de forma clara, respetamos las Leyes y demas
TRANSPARENCIA: normativa institucional, rindiendo cuentas de nuestro trabajo a favor
de la nifiez y adolescencia.
Actuamos con rectitud, honestidad y respeto, en concordancia con la
INTEGRIDAD: practica de valores y principios institucionales, brindando servicios
con calidad y calidez a la nifiez y adolescencia.
Fomentamos la defensa de la igualdad de oportunidades, justicia y
EQUIDAD: . . o
respeto a la diversidad, en todo el quehacer institucional.
COMPROMISO: Trabajamos a favor de la nifiez y adc.>le.scenC|a, dando todo lo que estd
a nuestro alcance para lograr los objetivos y metas.
SOLIDARIDAD: Hacemos nuestras las dificultades que viven la nifiez y adolescencia y

apoyamos su integracion a la familia y sociedad.
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion
para contribuir al cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

2. Contribuir a la proteccidn proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos
derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o
judiciales.

3. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al
menor.

4. Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la
coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencion
Compartida.

5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los
recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi, una institucién segura, eficiente, referente de la
transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

VI.  METAS ESTRATEGICAS

1. Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los NNA entre el 30% y
40% de la poblacién del pais.

2. Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que
brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

3. Ampliar la formacién de Operadores del Sistema Nacional de Proteccidn a 3 regiones del pais.

4. Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en tres Regiones del Pais...

5. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas
adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para las Nifas, Nifios y
Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

6. Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con
medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

7. Tener al 2019, los cuatro centros de insercidn social, mejorados en su infraestructura, equipados,
fortalecidos y funcionando adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes
en su familia y en la sociedad.

8. Tener al 2019 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes
con medidas no privativas de libertad.

9. Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un
sistema de atencion integral para adolescentes con detencidn administrativa.

10. Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas
que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las
nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

11. Obtener un incremento presupuestario quinquenal entre el 30% y 40% con relacién al presupuesto
del quinquenio anterior.

12. Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en
el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y Adolescencia.

13. Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genere en las instancias del
ISNA.

14. Consolidar al 2019 el sistema de gestidn del talento humano con enfoque de derecho.

15. Obtener 15 millones de ddlares a través de la cooperacion nacional e internacional.

16. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a
prioridades institucional y en cumplimiento a la normativa legal.

17. Contar al 2016 con un robusto sistema de control Interno.




18. Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucion verde del sector gubernamental.

19. Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional.

20. Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y
eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

VIl.  POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL.

El ISNA, para potencializarel cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, enmarca el
accionar de su Plan Operativo Anual sobre la base del enfoque de derechos, la igualdad de género, la
proteccion al medioambiente, la transparencia y la mejora continua, dando con esto cumplimiento al
conjunto de leyes que rigen el funcionamiento de las instituciones publicas.

Estrategias de trabajo a las que debe darseles prioridad
Trabajo Coordinado tanto a nivel horizontal como vertical en la institucion.

Continuar con el trabajo en equipo entre las diferentes instancias organizativas; especialmente aquellas
en donde la atencion a la nifia, nifio y Adolescente demanda continuidad; asi también en algunas
acciones donde hay ambigUedad respecto a responsabilidad de dos o mas instancias. La coordinacion
del trabajo diario debe hacerse considerando como eje transversal el enfoque de derechos, la igualdad
de género y la calidad.

Promocion de derechos de la nifiez y prevencion de la vulneracion.

A este enfoque deben integrarse las diferentes acciones institucionales como un eje transversal de las
mismas; el cual debe ser un componente de los diferentes planes y programas que se desarrollan y
promoverse en todas las acciones interinstitucionales en las que se participa. En este marco, tiene una
participacién directa la Red de Atencion Compartida, RAC, como un canal que lleve a todos los niveles
de la sociedad civil la promocion de los derechos.

Coordinacion interinstitucional

Muchas de las acciones que ejecuta el ISNA, requieren del acompafiamiento de otras instituciones o
entidades, por lo que es indispensable buscar los mecanismos que permitan hacer alianzas con socios
estratégicos para trabajar en forma coordinada en busca de cumplir los objetivos y metas comunes;
esto incluye obtener coparticipacion en el financiamiento, asistencia técnica u otro tipo de apoyo que
redunden en una mejor atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Gestidn por resultados

Es importante que las diferentes instancias disefien sus estrategias, acciones y actividades diarias de
trabajo, en funcién de lograr los resultados esperados, los cuales estén claramente sefialados en la
metas de gestién anual en el POA2014 y que sea precisamente ese logro el que refleje la eficacia y
eficiencia obtenida y no la cantidad de actividades realizadas sin un resultado concreto de muchas
acciones dispersas.

Gestion y optimizacion de recursos

Se debe optimizar los recursos con los que contamos, entre estos estan los humanos, materiales,
tecnoldgicos, financieros e infraestructura, lo que nos debe llevar a emplear mecanismos que permitan
gestionar recursos externos para apoyar el logro de los objetivos y metas institucionales de corto,
mediano y largo plazo.

Mejoramiento de las competencias del Recurso Humano

Este es un objetivo permanente de la institucion el cual debe verse reflejado en cada una de las
instancias organizativas. EI mejoramiento continuo de las competencias del Recurso Humano, no solo
9




en lo referido a sus conocimientos, formacién, y habilidades debe mostrase en la calidad del trabajo
realizado a diario y debe asociarse a actitudes y valores indispensables para una labor de servicio que
garantice un compromiso para una mejor atencion a la nifiez y adolescencia.

Acercamiento del servicio a los usuarios

Debe fortalecerse el acercamiento de los servicios a los usuarios, por lo que deben formularse nuevas
estrategias que permitan ser mas oportunos ante las necesidades de la nifiez y adolescencia
relacionadas con sus derechos y deberes.

Participacion de las nifas, niios y adolescentes

La participacion de los NNA en el quehacer institucional, permitira elaborar mejores planes de trabajo y
enfocar las acciones sustantivas a cumplir y hacer cumplir los derechos en todos los ambitos. Ademés
los aportes que éstos hagan, seran insumos para futuros eventos.

Participacion de la familia y comunidad

El cumplimiento de los derechos y deberes de la nifiez sera mucho mas efectivo en la medida que todos
seamos participes de este proposito; especialmente de las personas con las que el nifio y nifia tiene
fuertes lazos familiares y de convivencia; por consiguiente es parte de la tarea el integrar a estos
actores a todas las acciones tendientes al propdsito mencionado.

Acceso a la informacion.

En el afio 2012 entro en vigencia la Ley de Acceso a la informacion, razon por la cual todas las
instancias organizativas deben tener debidamente documentados sus procesos de trabajo, planes
operativos anuales y los resultados de las evaluaciones y auto-evaluaciones que se realicen. Esta Ley
obliga a las instituciones del sector publico a mostrar con transparencia el trabajo realizado y atender
solicitudes que personas natural o juridica requiera

Sequimiento al cumplimiento de metas en los planes operativos anuales

La accién de dar seguimiento al plan operativo anual y matriz de riesgos es responsabilidad de cada
instancia organizativa, por lo que se considera una estrategia que permitira evaluar continuamente si las
metas se estan cumpliendo y de no ser asi buscar la forma de realizar los ajustes correspondientes, por
otra parte las evaluaciones realizadas se convertiran en los insumos que cada instancia presentara
cuando se hagan las respectivas auditorias de procesos y de logros de metas por parte de las
instancias correspondientes. Ademas la estrategia, busca fortalecer en toda la institucién la cultura de la
planificacion y la rendicion de cuentas.

Vil. RESULTADOS ESPERADOS.

El ISNA en el desarrollo de su Plan Operativo Anual 2017 busca lograr que el 100% de sus instancias
organizativas alcancen por lo menos el 90% en el cumplimiento de las metas que han sido
programadas, con el objetivo de garantizar la calidad de los servicios brindados a favor de la nifiez,
adolescencia y familia salvadorena.

IX. ~ PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.

El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual del ISNA, se detalla, para cada instancia organizativa
en el formulario FOR. PL.001 “Matriz de Planeacion” establecida en el Manual de Planeamiento
General del ISNA aprobada por Junta Directiva, las cuales se detallan en el “numeral XI” de dicho
documento.
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X. PRESUPUESTO ASIGNADO

Para el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2016, el ISNA dispone de un presupuesto votado que asciende a
$20, 096, 080.00.

1"




101 102 103 201 202 203 204 301
Implementacid
nde
Objeto Especifico . Gerencia de Promocién de Proteccion de Coordmggony ngra”_?Sde TOTAL
Gerencia P ) . .. _[Supervisiondela iy ' Promociony
S Planificacion e lgualdad de Género JDerechos de la Nifiez] Derechos de la Nifiez _, Insercidn Social o
Administrativa N . . Red de Atencion Restitucionde;
Investigacion y Adolescencia ylaAdolescencia )
Compartida Derechos en
Territorios de
Progreso
51 2283,740.00 315,075.00 35,100.00 2,486,650.00 | 4,939,430.00 689,515.00 2,460,005.00 13,209,515.00
Remuneracio
54 864,820.00 68,975.00 55,590.00 828,265.00 1,249,285.00 85,450.00 1,342,245.00 100 4,494,730,00
Adquisiciones
55 81,610.00 3,865.00 21,865.00 2,415.00 109,755.00
Gastos Finang
56 2,253,910.00 28,170.00 2,282,080.00
Transferencig
384,050.00 90,690.00 § 5,572,690.00 | 6,210,580.00 § 777,380.00 ]3,830,420.00F 100
3,230,170.00
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Péagina 13 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion | base 2016 | ( En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
UNIDAD FINANCIERA
Convocatorias a las
reuniones
1.2 Matriz de Riesgo 2017 . Acta de reuniones. 1
elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
. elaborada.
1. C_ontrolar trlrpestralmente‘ el Convocatorias
Riesgo a ftravés de Matriz de .
. e - Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las @ 1.3 Informe de seguimiento . . .
L . L Listados de asistencia.
Normas Técnicas de Control trimestral a la gestion de Documento de 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2017 elaborado -
seguimiento
elaborado.
Acta de reuniones.
1.4 Informe de auto | Listados de
evaluacion del control | asistencia. 1
interno 2017 elaborado. Informe de la
evaluacion.
Registros de
0,
2 Da_r_respuesta al 109/" de _Igs 2.1 Nimero de solicitudes : Solicitudes Recibidas.
solicitudes de informacién solventadas entre el i Registros de
gestionadas mediante la Unidad g 25% 25% 25% 25%

de Acceso a Informacion Publica

ndmero de solicitudes de
informacion recibidas

Solicitudes a las que
se dio respuestas.
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 14 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
Elaborar y presentar en el mes de
noviembre el Plan Operativo Anual | 1.1 Plan  Operativo Anual Documento 1
2018. elaborado y aprobado.
Formular el Anteproyecto de
presupuesto 2018 de la Unidad ;| 4.1 Presupuesto Elaborado. : Documento 100%
Organizativa.
5.1 Procesos de trabajo
Tener actualizados y aprobados actualizados y . Documentos 25% 25% 50%
en un 100% los documentos aprobados.
administrativos de soporte del | 5.2 Manuales, Politicas Este indicador aplica para aquellas unidades
trabajo institucional actualizados y . Documentos 25% 25% 50% organizativas que tienen estos documentos bajo
aprobados. su responsabilidad.
Presentar en el mes de febrero la 61 Memoria de labores El documento debe elaborarse en el mes de
Memoria de Labores 2016 de la ' Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de Planificacion
! - elaborada y presentada. R
Unidad Organizativa. e Investigacion.
Presentar en el mes de_ J.L,J“o el 7.1 Informe de Rendicion El documento debe elaborarse en el mes de
Informe anual de Rendicion de 0 - . . o
. de Cuentas elaborado y | Documento. 100% julio y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
Cuentas Junio 2016 - Mayo 2017 R
. - entregado. Investigacion.
de la Unidad Organizativa
Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
Informe  que  evidencie el | 8.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1

cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.
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e INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 15 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | ( En valores absolutos )
10 20 30 40
9. Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento de
las lineas técnicas para incorporar : 9.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1
el enfoque de género e
interseccionalidad.
101 Ec?nr:frl:misos de Folder de palanca con 197
. copia de compromisos 34 27 33 30  Ejecutar en su totalidad los convenios suscritos
presupuestarios
registrados
10.2 Nimero requerimientos Félder de palanca
10. Brindar seguimiento a convenios de fondos e ingresos conteniendo copia de
|nst|tup|onales suscritos  con per0|p|dos Por s requerimientos de 32 8 7 9 8
organismos gubernamentales y no organismos fondos y sus anexos
gubernamentales,  relacionadas gubernamentales y no '
con la gestion financiera a solicitud gubernamentales
de las areas ejecutoras. 10.3 Numero de | Fdlder de palanca en 102
transferencias el que se archivan las 13 27 33 25
bancarias. notas de abono
. Listado de cheques
104 Niero - de cheqUes  emiigos ~por  orden 43 12 12 2 12
correlativo.
11. fCoordina_r, en un 100% Ia 111 Cantidad de Actividades Con\_/ocatorias a
ormulacion  del  Presupuesto . reuniones de trabajo 0 0 o
L realizadas entre las | |; : : 4 25% 50% 25%
Institucional 2018 orogramadas Lista de Asistencia ,
ayuda de memoria,
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® INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Péagina 16 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
Informes de avances
Copia de correo de
12. Elaborar en los primeros 8 dias 12.1 Numero de | envio de saldos Total conciliaciones por cuenta bancarias
calendario las conciliaciones conciliaciones bancarios, 156 39 39 39 39 claboradas P
bancarias bancarias. Documento de
conciliacién bancaria.
Presupuesto
Acuerdo de Direccion
Ejecutiva por
conformacién del
Comité Técnico de
Gestion del
13.1 Presupuesto Elaborado, : Presupuesto Remitir el anteproyecto de presupuesto para su
13. Formular v eiecutar el Presuuesto aprobado y enviado al | Institucional. Asianacion aprobacion a la méxima autoridad de la
' Institucion{al Je nun 100% P Ministerio de Hacienda presugpuestaria 25% 50% 25% Institucién y posteriormente enviarlo a la

y Ministerio de
Educacion.

Actas de Formulacién
Presupuestaria

Nota de remision del
proyecto de
presupuesto al
Ministerio de
Hacienda y Ministerio

Direccién General del Presupuesto, Ministerio
de Hacienda y Ministerio de Educacion.
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Documento: FOR. PL.001

) INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD me
ona INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 17 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
de Educacion
13.2 eng'Sthr y 1885/3 ntlzzg De la presentacion oportuna de Ia
eiecucion ° del = Combromisos documentacion interna y externa para registrarla
Jresu uesto votado PresS Uestarios 4700 25% 25% 25% 25%  en el mddulo de presupuesto de la aplicacion
2017p P informatica SAFI, logrando asi una ejecucién
' efectiva.
13.3 Ingresar en un 100% @ Nota en la cual la
los royectos  de | Direccion General de .
presupupest}:) Inversion y  Crédito Reportes generados en el Sistema de
extraordinarios en base | Publico emite el ! ! Informacion e Inversion Publica (SIIP) y
a los perfiles recibidos | cédigo  de  cada Sistema de Administracion Financiera Integrado
de las areas ejecutoras : proyecto. (SAFI).
Contabilidad
. - Namero de 9500 , ) .
14. Registrar d t d
eglsl faf |ar||a1nz)%r;/e dy 20; or len 14.1 Registros contables | Comprobantes Comprobantes Zu;ggz;n ?12 roasrt:gaissfrgztizﬁztjgz consfituyen
cronologico et 10U de todos los institucionales contables contables 25% | 25% | 25% | 25% o ..n g
hechos econdmicos institucionales institucionales.
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e INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 18 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | ( En valores absolutos )
10 20 30 40
en el Sistema Informatico SAFI, a
fin de generar y presentar 142 Recopilarla informacion
informacion financiera confiable y de . .IOS .hechos Clasificacion y archivo , . .
econémicos registrados . - 0 0 0 o, . Numero de folder con informacion contable
oportuna. oor Ia Unidad de la informacién 270 Folder 25% 25% 25% 25% institucional
Financiera Institucional, | contable
Notas de remision de
14.3 Estados Financieros y : Estados Financieros a i 14 Estados Nimero de Estados Financieros v Notas
Notas Explicativas, | Direccion General de : Financieros 25% 25% 25% 25% o y
Fondo General. Contabilidad Explicativas
Gubernamental.
Notas de remision de
) . Estados financieros a
14.4 Estados fmanqerqs N os ejecutores  de 1‘.2 . Estados 25% 25% 25% 25% | Numero de Estados Financieros.
fondo extraordinarios. proyectos Financieros
institucionales.
15. Garantizar e 100% de Ia 15.1 Conciliaciéon  trimestral
' . . de los registros .
veracidad de las cifras expresadas . Formulario de
en las cuentas de Bancos, vales bancarios, vales  de conciliacién periodica 16
. . combustibles, ' P Conciliaciones 25% 25% 25% i 25% . Numero de conciliaciones
de combustibles, transferencias de existencias en firmada y sellada
fondos existencias de almacenes e
ingresos de Tesoreria ISNA. alchgnes y
suministros.




e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 19 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
15.2 Arqueos trimestrales a
transferencia a CAI’S,
ONG'S, ingreso a : Formulario de arqueo
ventanilla UFI, asi como : firmados y sellados 24 arqueos 25% 25% 25% 25%  Numero de arqueos
fondo circulante de
monto fijo
16. Registrar por orden cronoldgico el , . Reportes  generados
o s 16.1 Registros diarios | mensualmente y
100% de los hechos econémicos realizados  en el | enviados a I
del Fondo General, en el Sistema Sist Contable de | Jefat UFI Y UTI 12 reportes 25% 25% 25% 25%  Numero de reportes del Sistema de Gestion
de Gestion Contable. istema - Lontable de | Jetaluras
Gestion. del Sistema Contable
de Gestidn
Tesoreria
17.1 Generacion de -
Requerimientos de Requerimiento de 1§0. Numero de requerimientos de fondos, segin
. i~ Fondos. Requerimientos 25% 25% 25% 25% o o
17. Gestionar y Percibir los fondos Fondos. de Fondos documentacién presentada para tramite.
garantizando el Pago del 100% de
los  compromisos institucionales : 17.2 Transferencias Recibo de Inareso
adquiridos durante el Ejercicio Bancarias recibidas del 9 y 200 0 0 o o, . Numero de Transferencias bancarias o recibos
) S ..+ nota de abono. . 25% 25% 25% 25% " , o
Fiscal. Ministerio de Educacion Transferencias emitidos, segun notas de abono recibidas.
y otras instancias. bancarias
17.3 Transferencias Cheques y 3300 Cheques, 0 0 o o .
Bancarias  realizadas | Notas de Cargo 500 Notas de 25% 25% 25% 25%  Numero de Cheques y notas de cargo.
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Péagina 20 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo, garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con
un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 | ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
para pago de Cargo.
obligaciones con
terceros
18.1 Informes emitidos de
saldos segun Informes emitidos 40 Informes
e ihi . it 0, 0, 0, 0,
;Jogfg:doezgﬁgb;?:og: emitidos. 25% 25% 25% 25% Numero de informes emitidos para diferentes
18. Gestionar y Percibir los fondos de embargada. Juzgados, segin solcitudes recibidas.
Embargos Judiciales garantizando | 18.2 Expedientes abiertos vy 17 Remesas de
el Pago de los mismos. cerrados segun Oficio -
o\ -~~~ ¢ Oficios para apertura : Fondos. , . .
recibidos de Ejecucion N cierre de 10 Oficios 5% 5% 5% 5% NUmero de expedientes abiertos o cerrados,
de Embargos para el exediente apertura dos o segun oficios recibidos.
tramite de pago segun P ' P
cerrados.
sea el caso.
- . 19.1 Informe Mensual de 12 Informes de . . -
19.  Emitir Comprobantes de Donacion ' Donacion ara el Comprobantes de Donacion y 259 259 259 259 Numero de informes de donacién emitidos
para garantizar la transparencia onacion  pare Donacion comprobantes ’ ’ ° ° | segun solicitudes.
T Ministerio de Hacienda. "
del proceso institucional. de donacion.
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INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 21 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Cerén

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

UNIDAD DE SALUD Y NUTRICION
Convocatorias a
las reuniones
Acta de
1.1 Matriz de Riesgo 2017 | reuniones. 1
elaborada Listado de
asistencia
1. Controlar  trimestralmente el Matiz de Riesgo
Riesgo a través de Matriz de elaborada.
Riesgo en cumplimiento a las Convocatorias
' L - Acta de reuniones
Normas Técnicas de Control : 1.2 Informe de seguimiento Listados de
Interno Especificas. trimestral a la gestion . )
) asistencia. 1 1 1 1
de Riesgos 2017
Documento  de
elaborado -
seguimiento
elaborado.
Acta de
1.3 Informe” de auto reuniones.
evaluacion del control Listados de 1
interno 2017 elaborado. 8 .
asistencia.
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S INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
ena INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 22 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Cerén

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicadores de

Meta de gestion anual Resultados.

1 o 20 30 40

Observaciones

e Informe de la
evaluacion.

Registros de
Dar respuesta al 100% de las 2.1 Numero de solicitudes : Solicitudes
solicitudes de informacién solventadas entre el | Recibidas.
gestionadas mediante la Unidad numero de solicitudes | Registros de 25% 25% 25% 25%
de Acceso a Informacion Publica de informacion | Solicitudes a las

recibidas que se dio

respuestas.
Elaborar y presentar en el mes de .
noviembre el Plan Operativo Anual 31 Plan Operativo Anual Documento 1
2018, elaborado y aprobado.

41 Procesos de trabajo
Tener actualizados y aprobados en actualizados y - Documentos 25% 25% 25% 25%
un  100% los  documentos aprobados.
administrativos de soporte del :4.2 Manuales, Politicas Este indicador aplica para aquellas unidades
trabajo institucional actualizados y . Documentos 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen estos documentos
aprobados. bajo su responsabilidad.

Presentar en el mes de febrero la 51 Memoria de labores El documento debe elaborarse en el mes de
Memoria de Labores 2016 de la @ ™ Documento. 100% Febrero y enviarse a la Gerencia de
Unidad Organizativa. elaborada y presentada. Planificacion e Investigacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Cerén

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta
Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )

1° 2° 3° 4°

Meta de gestion anual Observaciones

6. Presentar en el mes de julio el

Informe_anual de Rendicion de 6.1 Informe de Rendicion El documento debe elaborarse en el mes de
. de Cuentas elaborado y : Documento. 100% Julio y enviarse a la Gerencia de Planificacion
Cuentas Junio 2016 - Mayo 2017 o
. - entregado. e Investigacion.
de la Unidad Organizativa
7. Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
Informe  que  evidencie el | 7.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.

8. Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento de
las lineas técnicas para incorporar ; 8.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1
el enfoque de género e
interseccionalidad.

9. Administrar  eficientemente  los e Contrato
contratos ~ de alimentos  para 9.1 Nivel de cumplimiento firmado 11 Contratos de Elaborar un informe trimestral por cada
Centros del ISNA surgidos de las de cada uno de los | e Informe de ; 1 1 1 1
o o o alimentos contrato
licitaciones  publicas del 2017 contratos cumplimiento
segln el articulo 82bis de la por contrato
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ena INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 24 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Cerén

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
LACAP. e Informe
Consolidado de
Actas de
9.2 Informes de avances Recepcion  de
de ejecucion de los Bienes " antratos de 3 3 3 3
alimentos
contratos Elaboradas por
Contrato  de
Alimento  con

detalle mensual

9.3

Numero de
incumplimientos
superados/ Nimero de
incumplimientos
reportados  por los

Centros ISNA por 100

Matriz de
incumplimiento
s reportados e
incumplimiento
s superados
Informes  de
incumplimiento
s presentados a
la UACl 'y UFI.

29 Centros ISNA

100% 100% 100% = 100%

Se reportaran todos aquellos incumplimientos
que al ser notificados al proveedor no sean
resueltos por el mismo en un plazo maximo de
dos dias a partir de la fecha de notificacion
como se establece en TDR y bases de

licitacion

94

NUmero de reuniones
con Proveedores
realizadas / Reuniones

e Convocatoria

o Lista de
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 25 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Cerén

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Programadas Asistencia
¢ Agenda de
Reunién
e Programa  de
95 Monitoreo In-situ  de monitoreo Los monitoreos Insitu serén realizados por
' entreqa de productos elaborado. Nutricionistas de la Unidad de Salud y
g P e Actas de | 29 Centros ISNA 9 10 10 Nutricion como por la Administracion de

por centro realizados
entre los programados.

Monitoreo  por
centro
elaborados

contratos distribuyéndose los monitoreos en
igual proporcion.
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 26 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
Componente de Salud
Los lineamientos para las Oficinas Territoriales
de Promocién de Derechos estan orientados a
1.1. Nimero de Oficinas o Lista de la articulacion en el nivel local con los
Territoriales para asistencia establecimientos del MINSAL del primer nivel
Promocién de e Documento  de 6 Oficinas de atencion a fin de operativizar el Convenio
1. Promover en un 100% la atencion Derechos i‘nformadas Lineamientos Territoriales 3 3 brindar@o las atgnciongs en .SaIUd in’t egrall ala
. en Salud Preventva y I0s ostlos con .I'meamlentos de Acta de Reunién pobla_clon de primera infancia con epfqas en
de vida saludables dirigidos a _atenuon en salud atenciones curatlyag, control de crecimiento y
nifias, nifios y adolescentes con a integral desarrolllq, segumento ”al esquema de
pa rticipacic’m activa de los actores vacunacion, desparqsnacmn e inspecciones
institucionales de saneamiento ambiental.
' 1.2. Numero de Centros de : e Lista de
Desarrollo Integral asistencia
informadas con i e Documento  de
lineamientos de Lineamientos 15CDI 15 15
atencion en salud | e Acta de Reunion
integral
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 27 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40

1.3. NUmero de Centros de Los lineamientos  estan orientados a la
Acogimiento articulacion en el nivel local con los
informados con establecimientos del MINSAL del primer nivel
lineamientos de Lista de de atencion a fin de operativizar el Convenio
atencion en salud asistencia brindar)qo las atenci’ones.en salud integrgl ala
integral e Documento de 9 Centros de poblacpn con .enfaS|s en atepcpnes
Lineamientos Acogimiento 9 9 preventivas y curatl\{ag, control de crecimiento
o Acta de y desarrollo, seguimiento al esquema de
Reunién vacunacién, desparasitacion; inspecciones de
saneamiento  ambiental, prevencion  del
dengue y otras enfermedades transmitidas por
Vectores; realizacion de citologias, entregas

educativas.
o Lista de Lo; Iinggmientos estlén orientados a la
1.4. Numero de Centros asistencia artlculac!oq en el nivel local con .Ios
para la Insercion . 4 pocumento  de establecimientos del MINSAL del primer nivel
Social informados con Lineamientos 4 Centros para la 4 4 de atencion a fin de operativizar el Convenio
lineamientos de  , Acta de Insercién Social brindando las atenciones en salud integral a la
atencion en salud Reunién poblacién con énfasis en atenciones
integral preventivas y curativas, control de crecimiento
y desarrollo, seguimiento al esquema de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
vacunacion, desparasitacion; inspecciones de
saneamiento  ambiental, prevencion  del
dengue y otras enfermedades transmitidas por
Vectores; realizacion de citologias, entregas
educativas.
Se brindara formacion continua de acuerdo a
1.5. Nomero de personal = Plan de perfil de atencion de Centros a fin de fortalecer
de atencion directa a Capacitacion las competencias técnicas para la educacion y
NNA formado en salud o Listas de Nueva 28 28 promocion de la salud a Referentes de
y promocién de estilos Asistencia Atencién Primaria en Salud y Educadoras de
de vida saludable. los Centros de Atencion del ISNA: 15 CDI, 4
CPIS y 9 Centros de Acogimiento.
1.6. NUmero de Programas
Sgﬁec;ﬁzasm'igﬁgadgz ° Li;tado _ de Programas Especiales: Ciudad de Ia N_iﬁez y
atencion en  salud asistencia Nueva 1 1 la Adolescencia y Centros Comunitarios de
. ) e Documento Atencion (CEIBA Hogar Magafia)
integral y estilos de
vida saludable
2. Supervisar la cobertura de | 21 Numero de NNA que : e Informes En este punto se contemplaran al menos
servicios de salud integral por el reciben atenciones de 29 Centros ISNA 25% 25% 25% 25% los reportes de atenciones a NNA: en
Sistema Nacional de Salud integrales en salud por atencione salud, odontologia, fisioterapia (si la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
dirigidos a nifias, nifios y el Sistema Nacional de s recibidas hubiere) .Cuadro consolidado de Motivos
adolescentes en el 100% de los Salud en salud de Ingreso Hospitalario
Centros de Atencion del ISNA preventiva Cuadro Consolidado de Jornadas
bajo enfoque de derechos vy y curativa Médicas. Perfil epidemioldgico de los
género Centros de Atencion ISNA.
Debe existir un Plan de Atencion en
Salud por Centro. Todos los datos
disgregados por género.
Seguimiento semestral a Manipuladores de
Alimentos
o Lista de Mediante reuniones trimestrales de evaluacién
2.2 NUmero de Asistencia de cumplimiento de los Compromisos
evaluaciones de establecidos en el CONVENIO ISNA-MINSAL-
cumplimiento y * Actas_’ de 29C ISNA 1 1 1 1 FOSALUD con participacion del nivel
seguimiento del Reunion entros Regional, SIBASI o Unidad Comunitaria de
Convenio ISNA- | © Informes — de Salud Familiar.
MINSAL-FOSALUD Resultado ~ de Se dara seguimiento al cumplimiento del Plan
Evaluacion de Salud por Centro.
2.3 NUmero de monitoreos : e Lista de Usando la lista de Chequeo para monitoreo de
de salud a los Centros chequeo 29 Centros ISNA 8 8 8 5 los servicios de salud integral brindados a las
del ISNA e Acta de nifias, nifios y adolescentes, asi como la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Reunién evaluacion de la condicion de los Centros
o Informe del ISNA en infraestructura, distribucion de
monitoreo personal, etc. que incida en la salud de los
nifios, nifias y adolescentes ahi atendidos.
Se realizara verificacion del cumplimiento de
los lineamientos de salud preventiva y
promocion de estilo de vida saludable.
24 Numero de monitoreo  ~ Lista de
’ . chequeo Segln Priorizacién de Centros de Atencion
de salud realizados en o Act d Inicial ~realizada en coordinacion  con
Centros de Atencion | * oo € NUEVA 10 10 10 10 : - 0
Inicial segn eunion Promotores Somale's.(Tecnlco.s cje Promocion
e e Informe del de Derechos) en Oficinas Territorial.
priorizacion .
monitoreo
El Plan de accion contendra los pilares de
3. Promover la integralidad de la intervencion en la promocién de salud mental.
atencién en salud mental a los | 3.1. Un Plan de Accion Una parte de él, se elaborard mediante la
nifios, nifias y adolescentes de los Integrado  para la . e Plan elaborado NUEVA 1 metodologia participativa incluyendo a los
Centros del ISNA. Promocion de la Salud y autorizado actores claves de los mandos medios y
Mental operativos con el fin de que también asuman
responsabilidades en el nivel local para el
desarrollo de acciones de promocion de la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
salud mental, no solo con poblacion ya
diagnosticada, sino con toda la poblacion de
los Centros.
Se realizara el levantamiento de actores
e Directorio locales que intervienen en la salud mental
32 Namero de Oficinas elaborado para como por ej.. INJUVE, INDIES, MIN!ED,
e Territoriales informadas cadg . Oficina ISDEMU, ONG’s, etc., esto a fin de realizar
con el Directorio de Territorial acciones de articulacion en red para la
Actores locales que e Memorando Nueva 3 promogiép de la salud mental en el nivel
intervienen en la Salud  ® LS8 de comunitario. " .
Mental asistencia 1er Trimestre: Oficina Territorial de Occidente,
o Correo Central y Soyapango.
Electrénico 2°  Trimestre:  Oficina  Territorial ~ de
Chalatenango Usulutan, Oriente.
33. Ndmero de Oficinas | g;(z)rg::do
Territoriales que | acta de Este indicador comprende el monitoreo a las
implementan el Plan de Reunion Nueva 2 9 9 oficinas territoriales en cuanto a las acciones
Accion Integrado para . en el nivel local con los Centros bajo su
la_ Promocion de la ® Convocatoria / jurisdiccion.
Salud Mental Correo
Electronico.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Los Centros a supervisar en implementacion
de acciones son: 4 Centros para la Insercion
Social, 9 Centros de Acogimiento, 15 Centros
para el Desarrollo Integral.
De los resultados de dicho monitoreo se
brindaran recomendaciones a los
. e Informes  de Subdirectores de cada Programa en el marco
34. r‘sl‘hlnl\er;’ui‘;razggg: ® " monitoreo de la LEPINA At. 31 Derecho a la Salud
implementar supervision Meqtal, Art. 21 Dereclh’o a la Salud, Politica
atenciones  integrales segin lista de Nueva 5 10 9 4 Nacional de Proteccion Integral: Area de
para promover su salud chequeo  del Supervivencia y Crecimiento Integral. Plan
mental componente de Quinquenal de Desarrollo: E.5.3. Avance en la
salud mental garantia de los derechos de los grupos
poblacionales prioritarios. L.5.3.2. Fortalecer
los servicios integrales de atencion a la nifiez,
adolescencia y juventud.
L.5.3.3. Fortalecer la atencion integral e
integrada para el desarrollo de la primera
infancia.
3.5 Numero de Centros que | e Matriz de o o 0 o 0
reportan nifias, nifios y registro de 100% 25% 25% 25% 25% Se recibiran las matrices control de registro de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Dra. Karla Ceron

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al cumplimento
de los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccidén proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en
conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,

asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
adolescentes con medicamentos medicamento  psicotropico indicado a los
prescripcion de e Informes  de nifios, nifias y adolescentes de los Centros.
psicofarmacos seguimiento  a
casos de NNA
€ON USO Crénico
de farmacos
e Solicitud
3.6.Asistencia y o, ﬁ}sfz:l;?é de
seguimiento técnico al asistencia
100% de solicitudes de técni
y écnica
evaluacién de casos de o Acta de
nifias, nifios y L 100% de las
adolescentes con Reunion solicitudes 259 259 259 Las solicitudes seran recibidas por escrito en
alteraciones de salud = ® Cuadro enviadas a la 0 ° ° | laUnidad de Salud y Nutricion
mental consolidado de | )\
asistencias y
seguimientos
técnicos
realizados
contra
solicitados.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Componente de Nutricion
e Consolidados
de
requisiciones
segin tipo de
alimentos, por
;?ggt;rr(;ma 0 Centros de El area elaborara un lineamiento en el que se
1 Garantizar el derecho a la | 1.1.Namero de e Parametros de atencion, que especifique la calendarizacién para la entrega
' ; o o o o _— envien requisicion de las requisiciones segun tipo de alimentos,
alimentacion en un 100%, de las requisiciones segun tipo consumo  por . 0 0 0 0 . .
nifias. nifios v adolescentes de los de alimentos entreaados U0 etario de alimentos con @ 25% 25% 25% 25%  en el cual se plasme el nimero maximo de
' y 9 grup base a la reprogramaciones anuales, misma que se

centros ISNA

entre los programados.

Menus ciclicos

e Control de
entrega de
requisiciones
recibidas  en
fisico  segun
tipo de
alimentos.

calendarizaciéon de
entrega.

sera plasmado en el Manual de Nutricion y/ o
Manual de Procedimiento.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual

Resultados. verificacion

Indicadores de Fuentes de | Linea de base

2016

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

2.

Vigilar que el 100% de los NNA

identificados en

ISNA con malnutricién sean

intervenidos

e Informe técnico
21. Numero de NN que de seguimiento

son intervenidos / el a NN menores
numero de NN de 5 afios con
identificados con mal nutricion.
grado de malnutricion : e Formulario de o 0 o o, | OS¢ llevard un registro de los casos
en el indicador P/E intervencion. NUEVA 25% 25% 25% 25% intervenidos por el Area de Nutricion
menor de 2 afios € i e Resultados de
indicador P/Tde 2 a5 la  evaluacién
los centros afos, en los centros nutricional de
ISNA por cien. SIPI con base a
periodicidad
establecida.

22, Nimero de NN | Matiz - de , . .
intervenidos con _control 3 de Se recqlectara el nimero de |nterven0|oqgs
malnutricion  por el intervencion proporcionadas en los centros de atencion

para los casos Nueva 25% 25% 25% 25% : ISNA, por medio de la matriz de control que

Sistema Nacional de
Salud o entidades
privadas.

de malnutricion
gestionadas por
el centro.

se incluye en el Manual de Trabajo del area de
nutricién y/o Procedimientos.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Indicadores de

Meta de gestion anual Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

10

20

30

4°

Observaciones

2.3. Numero de NN menores
de 5 afios con algun
grado de Desnutricion
en los centros ISNA
que presentan
tendencia ascendente
/ Nimero de NN que
son intervenidos por
100.

o Informe técnico
de seguimiento
a NN menores
de 5 afios con
algun grado de
Desnutricion.

e Formulario de
intervencion.

e Resultados de
la  evaluacién
nutricional  de
SIPI. con base
a periodicidad
establecida.

Cincuenta nifios y
nifias de los
centros ISNA

25%

25%

25%

25%

Se llevara matriz de control de los casos
intervenidos tomando como base los datos
recolectados por el Area de Nutricion
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
24 Nimero de NNA | ° Informe técnico
mayores de 5 afios y geN;e?nu;mthrergg
adolescentes 5 aﬁog
identificados con grado adolescente y
de mal nutricién en el con aladn Se llevara matriz de control de los casos
IMC/E en Centros rado de gwal NUEVA 50% 50%  intervenidos tomando como base los datos
ISNA / Nimero de NNA gutricic’m recolectados por el Area de Nutricion
mayores de 5 afios y '
adolescentes con mal | ® Resultados .qe
nutricién  intervenidos la . gvaluamon
oor 100. nutricional  de
SIPI.
, - e Plan de Trabajo Se realizaran entregas educativas en talleres
3.1. Numero_lde tecnlcoshde e Listado de implementados en las oficinas territoriales,
3. Fortalecer en  Educacion E;%Z&f;%%gegfgfgﬁ Asistencia dirigido a los técnicos de promocion de
Alimentaria Nutricional al 100% de enfoque de adopcion | ° Cartillas NUEVA 2 2 2 derechos, quienes realizaran la réplica de la
técnicas/os de promocion de de habitos alimentarios | Didécticas informacion obtenida
derechos de las  oficinas saludables e Informe de
territoriales y de centros. ' reunion
3.2. Numero de entregas Inf 7 7 7 7 Se realizaran entregas educativas en talleres,
educativas g ©°Morme 29 centros de reuniones de trabajo, de acuerdo a las
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Directoras/es, o Listado de atencion ISNA necesidades identificadas en cada centro o
encargadas de Asistencia programa ISNA, tomando como base la
servicios de e Cartillas implementacion de Plan de Trabajo del
alimentacion Didacticas componente de EAN.
e Lineamientos Se socializaran por medio de reuniones de
) . por escrito trabajo dirigido a Directores, Subdirecciones,
4.1. Reuniones de trabajo = o | come de Encargadas de Servicio de Alimentacion,
Eir:ars%ﬂtacllszzgg;ead: Sistematizacién sobre los componentes del Area de Nutricion.
| | iz
4. Lograr el cumplimiento del 100% Subdirectores/as R (Ii(laa;e:re]zl?rr:ab aio
de las lineas técnicas de Nutricion Directoras/es, del Area 29 centros de 1 1 1 1
proporcionadas a los centros encargadas de . iy
ISNA. Servicios de  ° Lls.tado ‘ de atencion ISNA
alimentacién de los Asistencia .
componentes del area | ® Convocatoria
de nutricion. o Manual ~de
trabajo del area
o Procedimientos
5. Asegurar que se cumplan los | 5.1. Elaboracion de . Poblacion o Consolidados Esta se realizara tomando como base el
requerimientos nutricionales de proyeccion de | promedio al 2do segun tipo de 1 consumo real y poblacion de los centros y
los NNA segun grupo etario en los consumo trimestre y alimentos programas especiales del segundo trimestre
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
28 Centros del ISNA frecuencia de correspondiente (en el mes de julio) del afio en curso, de igual
consumo al 2do trimestre manera los resultados del laboratorio de
del afio alimentos.
e Menus ciclicos
e Parametros  de
consumo.
e Consolidados
segin tipo de
Poblacion alimentos Esta se realizara tomando como base el
5.2. Elaboracién promedio correspondiente | blacion de | i
modificativa semestral y al ter semestre 1 consumo real y poblacion de fos centros y
contratos de alimentos | frecuencia de del afio programas e§pe0|a|e:°, del primer semestre (en
CONSUMo o Menis ciclicos el mes de julio) del afio en curso.
e Parametros  de
consumo.
53, Redaccién de al menos | ® Memorandum ° Sgggﬁ“dzggs de Se 'elaporan |o§ 5 Términos de Referencia
- 5 TErminos de avances en alimentos segun tipo de_ alimento:
. . la elaboracién ) 5 e  Alimento Perecedero
Referencia por tipo de correspondiente

alimento.

de los TDR
e Remision de los

al 2do trimestre
del afio

e  Alimento No Perecedero
e  Frutay Verduras
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Términos  de | e MenUs ciclicos e  Azicar, Harina de Maiz y Granos
Referencia a | e Parametros de basicos
las instancias consumo. e  Formulas Infantiles
correspondient
es para la Mismos que sirven para la elaboracion de las
adquisicion bases de licitacion para el afio 2,018.
alimentos.
o Recomendacione .
s dietéticas En el primer semestre se elaboraran los
5.4. Menus ciclicos de 30 @ 4 Grupos de diarias ments _ ciclicos .tomando como basg los
dias_actualizados por Mends actualizadas resultados obtenidos en el laboratorio de
tipo de centro ISNA y actualizados e Pardmetros  de 2 2 amlgzztoiiai\ﬂgu;ﬁgggor:igfnr:ndsg c?r?w%ort?gzg
por requerimientos por etapas de consumo por . . , -
dietéticos la vida grupo etario las lineas técnicas del &rea de nutricion con
' « Laboratorio de base a los casos reportados en los centros
alimentos ISNA.
6.1. Centros a los que se | e Recomendacio Se realizaran visitas in situ, en las que se dara
6. Supervisar que se cumplan las realiza  visita nes ylo seguimiento a las  observaciones que se
lineas técnicas en materia de seguimiento segun lo acuerdos  por 29 centros ISNA 9 9 9 9 plasmen en los informes de visitas de

nutricion en los Centros ISNA

programado y segun

criterio de prioridad.

escrito
remitidas a los

monitoreo redactados por los nutricionistas,
tomando como base las lineas técnicas
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

10

20

30

4°

Observaciones

Directores,
Encargados de
los Servicios de
Alimentacion de
los Centros y
Coordinadores
del Programa.

e Instrumento de
evaluacion de
centro

e Informe de
visita centros

proporcionadas a los directores, encargados
de servicios de alimentacién y encargados de
bodegas de los centros ISNA.

6.2. N° de

centros de
Atencion Inicial a los
que se realiza visita de
seguimiento seglin
criterio de prioridad.

Informe de visita
centros

Recomendacione
s ylo acuerdos
por escrito
remitidas a las
Agentes

educativas de los
Centros y

220 CAl

15

15

15

Se realizaran visitas in situ, en las que se dara
seguimiento a las observaciones que se
plasmen en los informes de visitas de
monitoreo redactados por los nutricionistas,
tomando como base las lineas técnicas
proporcionadas a las agentes

M
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable : Licdo. Eduardo F. Cafenguez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan
sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercidn social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
poblacion del pais. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion,
asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual

Indicadores de Fuentes de
Resultados. verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

Coordinadores
del Programa.
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabaj
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

Linea de base
2016

1 o 20 30 40

Observaciones

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

1. Controlar  trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Convocatorias a las

trimestral a la

reuniones
1.1 Matriz de Riesgo : Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
Convocatorias
1.2 Informg de Acta de reuniones
seguimiento

Listados de asistencia.

. : Documento de
gestion de Riesgos sequimiento
2017 elaborado 9
elaborado.
Acta de reuniones.
asistencia. 1

control interno 2017
elaborado.

e Informe de la
evaluacion.
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabaj
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
2.1 Ndmero
o solicitudes Registros de
2 E;irci:ﬁzggesw d:' 10i(r)1f/c(; rrggcilgﬁ solventadas entre | Solicitudes Recibidas.
el numero Registros de 25% 25% 25% 25%

gestionadas mediante la Unidad

o solicitudes Solicitudes a las que
de Acceso a Informacion Publica ; 9 ;
informacién se dio respuestas.
recibidas
3. Elaborar y presentar en el mes 3.1 Plan Operativo

de noviembre el Plan Operativo Anual elaborado y | Documento 1
Anual 2018. aprobado.
4.1 Procesos
trabajo Documentos 25% | 25%  25% | 25%
) actualizados
4 Tener actualizados y aprobados aprobados.
en un 100% los documentos
administrativos de soporte del
trabajo institucional 4.2 Manuales, Politicas Este indicador aplica para aquellas unidades
actualizados Documentos 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen estos documentos bajo

aprobados.

su responsabilidad.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabaj
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral

Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta
Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )

1° 2° 3° 4°

Meta de gestion anual Observaciones

5 Presentar en el mes de febrero 5.1 Memoria de labores El documento debe elaborarse en el mes de
la Memoria de Labores 2016 de elaborada y . Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de Planificacion
la Unidad Organizativa. presentada. e Investigacion.

6 Presentar en el mes de julio el : 6.1 Informe de

El documento debe elaborarse en el mes de

Informe anual de Rendicion de Rendicion de Documento 100% julio y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
Cuentas Junio 2016 - Mayo Cuentas elaborado ' ’ Jlnvesyti acion
2017 de la Unidad Organizativa y entregado. g '

7 Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
Informe que evidencie el 7.1 Informe presentado : Documento Nuevo 1 1
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.

8 Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento
de las lineas técnicas para :8.1 Informe presentado : Documento Nuevo 1 1
incorporar el enfoque de género
e interseccionalidad.
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Ole INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabaj
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
9 Satisfacer, al menos el 99 %, de 91 Solicitudes de | -Solicitudes de | 1,139 Solicitudes de Satisfacer las necesidades de bienes ylo
’ o Bienes ylo | Compra. Compra recibidas y - ) !
las necesidades de Bienes y o B . servicios de las diferentes Instancias
Servicios ~ tomando  como Servicios -Colizaciones ramitadas_ en el Organizativas, bajo la modalidad de Libre
referencia el resupuesto ramitadas ENTRE | -Cuadros Periodo Enero - 20% 30% 30% 20% Gegstic')n 0 tirﬁizanjcjo el presupuesto disponible
referen __bresupues el total de Comparaivos  de = Octubre de 2016 (274) | (409) = (410) = (274) stion, oplimiz presup P
institucional autorizado, a través - o y sin poner en riesgo la calidad del servicio que
Solicitudes de  Ofertas Proyeccion a
de la modalidad de Libre . y 0 c L i se brinda a los NNA.
Gestion Blengg Yo - rdgnes de Compra ' Diciembre  2016:
’ Servicios recibidas. | autorizadas 1,367
Durante el Ejercicio
Fiscal 2,016 se
celebraron un total Adecuar los procesos de adquisiciones y
de CATORCE contrataciones institucionales al presupuesto
i procesos de institucional autorizado y en apego a la Ley de
10  Satisfacer el 100%, de las 101 Plro.ces.c')s de Acuerd9§ de Licitacion ~ Publica, Adquisiciones y  Contrataciones 'y su
: . Licitacion 0 | aprobacion de bases o
necesidades de Bienes vy o suscribiéndose 16 Reglamento.
-~ Concurso de Licitacion o
Servicios tomando como celebrados ENTRE | Concurso Contratos por un
referencia el  presupuesto PrOCESOS de | -Acuer doé de monto  global de 30% 70%  Estd pendiente la suscripcion de SIETE (07)
institucional autorizado, a través Licitacion o adudicacion de US$2,500,998.17 CONTRATOS bajo la Modalidad de Licitacién
de la modalidad de Licitacion o Concurso  seadin r(J)cesos De igual manera, se Publica, debido a que no obstante los procesos
Concurso. resupuesto 9 PContratc;s suscritos prorrogo DOS ya estar adjudicados, las Resoluciones de
presup CONTRATOS, para Adjudicacion atn no estan en firme.
el periodo Enero —
Marzo de 2016, por
un monto global de
U$$79,013.15
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: DESARROLLO INTEGRAL DE LANIREZ v | POCUMERID bE ALIDAD Pagina: 47 de 386
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabaj
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
10 20 30 40
¢ i i i En el Afo 2016 se
11 Adquirir el 100% de Bienes y 1A N;T:Srgs de _ggl?(\:/imc;suscrltosae ejecutaron TRES Satisfacer necesidades de NNA, no cubiertas
Servicios con fondos g'ecuta dos ENTRE | Compra procesos derivados de por el presupuesto institucional.
provenientes de otras fuentes de eJ| nimero de -Cotigac.iones TRES financiamientos | 25% 25% 25% 25% | Estd en proceso Licitacion Publica que sera
financiamiento que no son R aprobados (Republica financiada con Fondos FANTEL
financiamientos -Ordenes de Compra | e China/Taiwan
presupuesto GOES. : '
aprobados. autorizadas UNICEF y FANTEL)
12 Elaborar, en coordinacién con la
. ) : S -Plan  Anual  de
Unidad Financiera institucional, i 12.1 Documento Adauisici Pl Anal d Cont inst " , it
el Plan Anual de Adquisiciones y elaborado y guisiciones y an Anua N oniar con un-instrumento guia que permita
X L . Contrataciones Adquisiciones y optimizar la ejecucion del presupuesto
Contrataciones Institucional en autorizado por el i7ad tido | C . 1 institucional en Io relati las adauisici
concordancia con ol Director _Ejecutivo autorizado y (e.mltl lo onltrat.amones |nst|tu<:|or'1a en lo relativo a las adquisiciones y
o a la UNAC, Ministerio | Institucional 2017 contrataciones.
Presupuesto Institucional del ISNA .
. de Hacienda.
autorizado.
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocidn de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
Poblacion del Pais.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE COMUNICACIONES
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar  trimestralmente el %ia?lgaga%rias
Riesgo a través de Matriz de : 1.2 Informe de Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las seguimiento Listados de asistencia
Normas Técnicas de Control trimestral a la Documento de. 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos sequimiento
2017 elaborado elagbora p
1.3 Informe de auto ﬁcstgggsreumones. de
evaluacion del asistencia 1
control interno 2017 . Informe. e I
elaborado. evaluacion.
2.1 Namero de Registros de
2. Dar respuesta al 100% de las solicitudes Solicitudes Recibidas
solicitudes de informacién solventadas entre Reqi ) 0 o 0 o
. . ) . egistros de 25% 25% 25% 25%
gestionadas mediante la Unidad el  nimero de Solicitudes a las que
de Acceso a Informacién Publica solicitudes de X
; 9 se dio respuestas.
informacion
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocidn de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
Poblacion del Pais.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
recibidas

3 Elaborar y presentar en el mes de ;| 3.1 Plan Operativo
noviembre el Plan Operativo Anual Anual elaborado y i Documento 1
2018. aprobado.

4.1 Procesos de
trabajo 0 o 0 o

4. Tener actualizados y aprobados en actualizados y Documentos 25% 25% 25% 25%
un  100% los  documentos aprobados.
administrativos de soporte del | 6.2 Manuales, g . .
trabajo institucional Politicas Este |_nd|c_ador apllcg para aquellas unidades

. Documentos 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen estos documentos
actualizados y 7 4
bajo su responsabilidad.
aprobados.

5. Presentar en el mes de febrero la i 5.1 Memoria de El documento debe elaborarse en el mes de
Memoria de Labores 2016 de la labores elaborada : Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de
Unidad Organizativa. y presentada. Planificacion e Investigacion.

6. Presentar en el mes de julio el i 6.1 Informe de

L "y El documento debe elaborarse en el mes de
Informe ~ anual de Rendicion _de Rendicion de Documento 100% julio y enviarse a la Gerencia de
Cuentas Junio 2016 - Mayo 2017 de Cuentas elaborado ' ° JulO Y NV o
) i Planificacion e Investigacion.
la Unidad Organizativa y entregado.
7. Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
. . 7.1 Informe
Informe  que  evidencie el resentado Documento Nuevo 1 1
cumplimiento de la Politica de Medio P
Ambiente.

49




e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Péagina 50 de 386
Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocidn de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
Poblacion del Pais.

Programacion Trimestral

cobertura

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
10 20 30 40
8. Presentar ~ semestralmente  un
Informe sobre el Cumplimiento de
las lineas técnicas para incorporar el : 8.1 Informe presentado | Documento Nuevo 1 1
enfoque de género e
interseccionalidad.
9.1 informe de
9. Hacer Arte y preparar el plan de Rendicion de Documento
trabajo para el informe anual de Cuentas  del o Documento 2016 - 2017 1
Rendicion de Cuentas Institucional. periodo realizado.
10.1 NUmero de | e Convocatorias y
L convocatorias 'y Comunicados
10. Redaccmtm‘ de 10‘0%d ge comunicados Remitidos a
(F:’?Z:g;a ?arrlma:/siad)cl)sco: urr::?iig: d: elaborados y medios de Consolidado
L enviados a los comunicacion. 25% 25% 25% 25%
comunicacion - para _dar a conocer medios de o Listado de 2016
las actividades realizadas por el comunicacion correos enviados
ISNA ;
a medios de
comunicacion.
11.1 Numero de eventos o Listado de
11. Registro del 100% de actividades registrados con actividades que Listados 0 0 o 0
relevantes de la institucion fotografias y video se les dio 2016 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocidn de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
Poblacion del Pais.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
12. Monitoreo del 100% de medios de 121 lN:(Jmero_ de y Consollqado de
comunicacion ~ que  generen niormaciones presencia
) o . vinculadas con la institucional  en Nueva 25% 25% 25% 25%
informaciéon  vinculada a la institucion Medios de
institucion. L,
Comunicacion
13.1 Reporte de
publlcaC|on§s en e Cong,ollqado de Nueva 259 259 5% 259
o Redes Sociales y publicaciones
13. Actualizaciéon constante en el Web
o .
100% de !as Redes Somale_s de 13.2 NUmero de e Imagen de
las diferentes acciones id
institucionales seguidores en Pantalla
Las Redes o Consolidado de Nueva 25% 25% 25% 25%
Sociales seguidores  en
redes sociales
14. Elaboracién semanal del boletin i 14.1 Numero de
interno. boletines e Listado Nueva 25% 25% 25% 25%
enviados.
15. Cobertura y apoyo técnico al : 15.1 No. De solicitudes
100% de los requerimientos a recibidas/el e Cantidad de FOR.UC.100
demanda, de las diferentes areas ndmero de solicitudes 2.016. 25% 25% 25% 25%
de la institucion mediante el solicitudes recibidas
FOR.UC.100 apoyadas
1 0, ) . N
16. Qubrlr en un 100% con apoyo 16.1 N Qe eventos e Listado de Consolidados de 25% 25% 5% 5%
técnico, protocolo y organizacion coordinados  con eventos eventos
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocidn de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
Poblacion del Pais.

Programacion Trimestral

Meta d tig | Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta ob .
¢la de gestion anua Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos ) sefvaclones
10 20 30 40
de eventos a las unidades areas solicitantes/ 2016
organizativas que lo requieran. N° eventos
programados
17. Elaboracion de Manual de 17.1 Documento «  Documento
Protocolo Elaborado y - Nueva 50% 50%
aprobado socializado
18. Mantener campafia de Promocién : 18.1 Numero de
de Derechos y de la Promocién de campafias
!os.pro'gramas sustantl\{os de la programadas Con§ollc1ado de Campafia 25% 5% 5% 5%
institucion en Redes Sociales entre numeros de publicaciones 2016
campanas
realizadas
19.  Apoyar técnicamente el 100% de : 19.1 NUmero de
solicitudes en disefio y diagramacion propuestas . ) .
a documentos y  propuestas oublicitarias y o Listado de | Piezas publicitarias 25% 5% 5% 5%
publicitarias de la institucion promocionales Propuestas 2016
disefiadas.
19.2 NUmero de
propuestas o Listado de Disefios Redes
disefiadas  para Propuestas Sociales 25% 25% 25% 25%
redes sociales y 2016
web
19.3 NUmero de | e Listado de
documentos documentos Docgg}%ntos 25% 25% 25% 25%
disefiados diagramados
y 9
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocidn de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la
Poblacion del Pais.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
diagramados
20. Elaboracién de Manual de identidad 20.1 Documento D t
institucional Elaborado y * ogupe?j 0 Nueva 50% 50%
aprobado socializado
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral

Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta
Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )

10 20 30 40

Meta de gestion anual Observaciones

UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo : Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar  trimestraimente el eclit:]?/:)a:;a s
R!esgo a través Fig Matriz de 1.2 Informg de Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las seguimiento Listados de asistencia
Normas Técnicas de Control trimestral a la Documento de. 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos sequimiento
2017 elaborado 9
elaborado.
1.3 Informe de auto AL\;:st;ggSreumones. de
evaluac!on del asistencia. 1
control interno 2017
elaborado. ° Informe_ de la
evaluacion.
2.1 NUmero de
o solicitudes Registros de
2 SD;irCitrS:dsg:esta d:' 10%()%2();? solventadas entre | Solicitudes Recibidas.
. . . el  nimero de = Registros de 25% 25% 25% 25%
gestionadas mediante la Unidad - -
g solicitudes de | Solicitudes a las que
de Acceso a Informacion Publica ; . ;
informacion se dio respuestas.
recibidas
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
10 20 30 40
Elaborar y presentar en el mes de | 3.1 Plan Operativo
noviembre el Plan Operativo Anual Anual elaborado y : Documento 1
2018. aprobado.
4.1 Procesos de
. trabajo o o o o
Tener actualizados y aprobados . Documentos 25% 25% 25% 25%
o actualizados y
en un 100% los documentos
L aprobados.
administrativos de soporte del - P :
trabajo institucional 42 Manugles, Politicas Eslte |nd|cador. gphca para aquellas
actualizados y . Documentos 25% 25% 25% 25% unidades organizativas que tienen estos
aprobados. documentos bajo su responsabilidad.
Presentar en el mes de febrero la i 5.1 Memoria de labores El documento debe elaborarse en el mes de
Memoria de Labores 2016 de la elaborada y i Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de
Unidad Organizativa. presentada. Planificacion e Investigacion.
Presentar en el mes de julio el : 6.1 Informe de
L4 " El documento debe elaborarse en el mes de
Informe -anual de Rendicion de Rendicion de Documento 100% julio y enviarse a la Gerencia de
Cuentas Junio 2016 - Mayo 2017 Cuentas elaborado ' ° JUt0 Y eNViz o
. - Planificacién e Investigacion.
de la Unidad Organizativa y entregado.
Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
Informe  que  evidencie el | 7.1 Informe presentado | Documento Nuevo 1 1
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.
Presentar  semestralmente  un
Informe sobre el Cumplimiento de 8.1 Informe presentado : Documento Nuevo 1 1

las lineas técnicas para incorporar
el enfoque de género e
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral

Meta d tig | Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta ob .
ela de gestion anua Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos ) servaciones
10 20 30 40
interseccionalidad.
12. Lograr que la comunicacion de :12.1 Enlaces de Oficinas . .
datos institucional funcione al 100 Datos de las Territoriales de: Mantener en buen funC|onam|enFq 2
% Oficinas Chalatenango, comunicacion de datos de Of|C|qas
Territoriales, Usulutan, Central, Territoriales de: Chalatenango,‘ Usulutan,
Centros de Soyapango, Cen}ral, Soyapango, Oriente vy
Insercion Oriente y Occidente. .
Social Occidente. CIS Sendero (.je L|berFad,
Subdir’eccién CIS de: gogzpatepgque, El EspFl’no y Femenmdo.
ubdireccion e rogramas e
ce Programas flf)g‘:gg de 12 25%  25%  25% 25% | Promocion de Derechos y Ministerio de
de Derechos y Tonacatépeque El Hac!enda a través de Enlaces _dg Datos
Ministerio de EspinoyFemen’ino. D edlcadc_)§ para .Ia transmlspn de
Hacienda Subdireccion de informacion a los Sistemas Institucionales
funcionando. Programas de SIPl'y SIAD.
Promocién de
Derechos.
Ministerio de
Hacienda
12.2 Enlaces de Centros de Mantener en buen funcionamiento la
Comunicacién de Proteccion: comunicaciéon de datos via VPN a
Datos via VPN Hogar San Vicente Centros de Proteccion Hogar San
de los Centros de de Paul, Hogar 8 25% . 25% 25% . 25% Vicente de Paul, Hogar Guirola, Hogar
Proteccion Guirola, Hogar Moraga, Hogar Marillac, Hogar Magafia,
funcionando. Moraga, Hogar Ciudad de Los Nifios, Albergue de Trata,

56




e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 57 de 386
Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40

Marillac, Hogar y Educaciéon Especial con la Sede
Magafia, Ciudad de Central para la transmision de
la Nifiez, Albergue informacion al Sistema Administrativo
de Tratay SIAD.
Educacioén
Especial.

12.3 Numero de FOR.IF.100 El nimero de Mantener en buen funcionamiento,
Mantenimientos Control de Revision solicitudes computadoras, impresoras, UPS,
Correctivos a de Equipo ' atendidas Servidores, Switch de Datos de
dispositivos Informético aproximada- todas las instancias organizativas
informaticos mente de 370. 25%  25% | 25% = 25%  CelISNA.
atendidos y
resueltos / total de
solicitudes
recibidas

12.4 Numero de Equipos FOR.IF.101 El nmero de Prolongar el buen funcionamiento de los
con Mantenimiento “Solicitud de Equipos con equipos informaticos de las areas
Preventivo / Total Servicios de Mantenimiento 50% 50% administrativas de las Oficinas Territoriales,
de Equipos. Sistemas Preventivo ° ° | CIS, Centros de Acogimiento y Sede

Informaticos". aproximadamente Central, minimizando asi los costos de
420. reparaciones.

125 Nu_m_e ro de F OR"-F'101 El numero de Mayor eficiencia en los sistemas de
solicitudes de So“-CIt-Ud de solicitudes o o o o informacion adaptados a las nuevas
mantenimiento de gervmos de atend!das 25% 25% 25% 25% necesidades de los usuarios.

Registros de Datos, istemas aproximada-
Informaticos”.
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
atendidas mente de 469.
/ el niimero de
Atenciones
solicitadas.
12.6 Numero de FOR.IF.101 )
solicitudes de “Solicitud de  Efnumerode
modificacion a Servicios de | solicitudes
las Bases de Sistemas atendidas
Datos y codigos Informaticos” aproximada-
fSuit;?;;sage los mente de 10. 259% 259% 259% 259%
atendidas como
porcentaje del
NUmero de
atenciones
solicitadas.
Desarrollar e implementar una herramienta
tecnoldgica que permita que el personal
13. Desarrollar e implementar un operativo del area de Tesoreria pueda
Sistema de Control de 13.1 Sistema Listado de usuarios Nuevo 50% 50% registrar, controlar y generar informacion
Obligaciones para el &rea de Desarrollado €on acceso ’ ’ relacionada con las obligaciones que
Tesoreria de la UFI. adquiere el ISNA en lo relativo a Proyectos,
Contratos, Convenios y Libre Gestién desde
la dptica financiera.
14.  Mejorar la comunicacion interna 14.1 Accesos a Numero de NUevo 50% 50% Mejorar la comunicacion interna a través de

de las diferentes coordinaciones

Comunicacion

Coordinadores con

recursos tecnoldgicos que permitan mayor
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
de las Oficinas Territoriales a Interna acceso a eficiencia en el intercambio de informacion
través de Correo Interno. Comunicacion asi como las lineas de trabajo emanadas
Interna. por las jefaturas a sus diferentes

coordinadores o entre jefaturas de otras
dependencias.

15. Elaborar un Plan de Desarrollo
Tecnoldgico de corto, medianoy  : 15.1 Plan elaborado Documento
largo plazo para la institucion.

Nuevo

100%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 2: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la nifiez y adolescencia.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
UNIDAD DE GENERO

1. Controlar trimestralmente
el Riesgo a través de
Matriz de Riesgo, en

1.1

Matriz de Riesgo 2017
elaborada

Convocatorias a las
reuniones

Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.

Convocatorias
Acta de reuniones

Acceso a Informacion

Publica

informacion recibidas

Solicitudes a las que
se dio respuestas.

cumpl|m|ento’ a las 1.2 In_forme de segu!rplento Listados de asistencia.
Normas  Técnicas de trimestral a la gestion de Documento de 1 1 1 1
Control Interno Riesgos 2017 elaborado .
o seguimiento
Especificas.
elaborado.
Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto evaluacion : Listados de
del control interno 2017 | asistencia. 1
elaborado. e Informe de la
evaluacion.
2. Dar respuesta al 100% de Redistros de
las solicitudes de {121 Nimero de solicitudes gi o
informacion  gestionadas solventadas entre el nimero gg“?ét#gss Re0|b|dazé 259 259 259 259
mediante la Unidad de de solicitudes de 9 ° ° ° °
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 2: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la nifiez y adolescencia.

Meta de gestion

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Elaborar y presentar en el 3.1 Plan Operativo Anual
mes de noviembre el Plan elaborado v anrobado Documento 1
Operativo Anual 2018. yap '
Formular el Anteproyecto
de presupuesto 2018 de : 4.1 Presupuesto Elaborado. Documento 100%
la Unidad Organizativa.
Ejecutar el presupuesto Esta meta aplica solamente para las
asignado para el afio : 5.1 % de Presupuesto Inf | 259 259 259 259 idad izt i
2017 con un nivel superior sjecutado. nformes mensuales o o b b unidades organizativas  que  tienen
al 95%. asignadas lineas de trabajo.
Tener actualizados y :6.1 Procesos de  trabajo o o 0 0
aprobados en un 100% actualizados y aprobados. Documentos 25% 25% 25% 25%
los documentos 6.2 Manuales Politicas Este indicador aplica para aquellas
administrativos de soporte | actualiza d’os aprobados Documentos 25% 25% 25% 25% unidades organizativas que tienen estos
del trabajo institucional yap ) documentos bajo su responsabilidad.
Presentar en el mes de El documento debe elaborarse en el mes de
febrero la Memoria de | 7.1 Memoria de labores D o . :
Labores 2016 de la elaborada y presentada. ocumento. 100% Febr_e_ro y enviarse a_lla Gerencia  de
X . yp Planificacion e Investigacion.
Unidad Organizativa.
Presentar en el mes de
julio el Informe anual de : 8.1 Informe de Rendicién de El documento debe elaborarse en el mes de
Rendicion de Cuentas Cuentas  elaborado y | Documento. 100% Julio y enviarse a la Gerencia de
Junio 2016 - Mayo 2017 entregado. Planificacion e Investigacion.
de la Unidad Organizativa
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 2: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la nifiez y adolescencia.

Meta de gestion

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral

de la Meta

Observaciones

anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
9.1 Jornadas de Sensibilizacion | Lista de asistencia Subdirecciones y Gerencias, cuentan con
9  Elaborar semestralmente | ™ ) ) NUEVO o o 0 0 personal formado para que se impartan las
sobre enfoque de género : Temas desarrollados 25% 25% 25% 25% ; IR .
un Informe sobre el realizadas Presentaciones jornadas de sensibilizacion en sus unidades
Cumplimiento  de las ) organizativas y Oficinas Territoriales.
lineas  técnicas  para
incorporar el enfoque de :9.2 Informe con los resultados .
género e de la implementacion de : Documento. NUEVO 1 1 Eiti(e;;zf?j:emgednitg ser presentado ala
interseccionalidad las lineas técnicas. '
10 Crear un mecanismo de
monitoreo 'y evaluacion Informes de
para la incorporacion del : 10.1 Documento finalizado resultados 100%
enfoque de género en la
institucion
11.1 Numero  de  acciones La generacion del conocimiento
11 Contribuir a la gestién del realizadas  con  datos | Lista de asistencia. sobre el enfoque de género sera
conocimiento del principio desagregados por sexo y i Temas desarrollados 25% 25% 25% 25% coordinado con las diferentes
de igualdad, de las utilizando el género como = Presentaciones unidades organizativas a nivel
personas trabajadoras de categoria de andlisis institucional.
la institucién en todos los : 11.2 Numero de convocatorias Lista de asistencia
.nlvgles. J ambitos de la rgahzadas por la. Un'.d,ad de Temas desarrollados 25% 25% 25% 25%
institucion género en coordinacién con .
Presentaciones
talento humano
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

Programacion Trimestral

. Linea de
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion (En valores absolutos )
2016 o T 90 [ 30 | 40
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Convocatorias a las
, . reuniones
1.1 Matriz de Riesgo Acta de reuniones. 1
2017 elaborada . ) .
Listado de asistencia
1. Controlar  trimestralmente Matriz de Riesgo elaborada.
Riesgo a través de Matriz de 1.2 Informe de . Convocatorias
Riesgo, en cumplimiento a las seguimiento Acta de reuniones
Normas Técnicas de Control timestral a la | Listados de asistencia. 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos | Documento de seguimiento
2017 elaborado elaborado.
1.3 Informe” de auto Acta de reuniones.
evaluacion del ) . .
. Listados de asistencia. 1
control interno 2017 o
Informe de la evaluacion.
elaborado.
2. Elaborar y presentar en el mes de : 2.1 Plan Operativo
noviembre el Plan Operativo Anual Anual elaborado y | Documento 1
2018. aprobado.
3.1 Procesos de
. trabajo o o 0 0
Tener actualizados y aprobados . Documentos 25% 25% 25% 25%
actualizados y
en un 100% los documentos
A aprobados.
administrativos de soporte del o e :
trabajo institucional 32 Manugles, Politicas Es.te |nd|cador. gphca para aquellas
actualizados y . Documentos 25% 25% 25% 25% unidades organizativas que tienen estos
aprobados. documentos bajo su responsabilidad.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

Programacion Trimestral

Meta d tig | Indicadores de Fuentes de ngea de de la Meta ob .
eta de gestion anua Resultados. verificacion ase ( En valores absolutos ) servaciones
2016 o T 50 [ g0 | 40
3. Presentar en el mes de febrero la : 3.1 Memoria de labores El documento debe elaborarse en el mes de
Memoria de Labores 2016 de la elaborada y : Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de
Unidad Organizativa. presentada. Planificacion e Investigacion.
4 Presentar en el mes de julio el :4.1 Informe de El documento debe elaborarse en el mes de
Informe anual de Rendicién de Rendicion de D 0 - : .
Cuentas Junio 2016 - Mayo 2017 Cuentas elaborado ocumento. 100% julio y enviarse a la Qerer)gla de
. o - May Planificacion e Investigacion.
de la Unidad Organizativa y entregado.
5 Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
Informe  que  evidencie el (5.1 Informe presentado | Documento Nuevo 1 1
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.
6 Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento de
las lineas técnicas para incorporar : 6.1 Informe presentado : Documento Nuevo 1 1
el enfoque de género e
interseccionalidad.
7.1 NUmero de
7  Dar respuesta al 100% de las §(;I|C|tud¢,s de Redistro de | licitud 10? itudes d La linea de base esta calculada con
Solicitudes de informacion, quejas, Informacion "hegistio de fas soliciudes - solicitudes de 25% 25% 25% 25% registros obtenida hasta el 15 de
. 4 atendidas entre el | en expedientes o carpetas informacion )
y denuncias recibidas. i . noviembre del 2016
otal de solicitudes procesadas

recibidas
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

Programacion Trimestral

. Linea de
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion (En valores absolutos )
2016 o T 50 [ g0 | 40
7.2 Numero de quejas
y denuncias Registro de las solicitudes 5 quejas y La linea de base est4 calculada con
1 1 0, 0, 0, 0, H H
flniis oS Y nagunsocapess | US| W 2250 I8 e e il 5
denuncias recibidas
8.1 Informe trimestral “Registro fotografico de La meta esta sujeta a la programacion que
8 Propiciar 20 ~espacios de ™ de resultados de participacion de stand remita el Despacho de la Primera Dama de
participacion ciudadana asistiendo articiacion informativo institucional NUEVA 5 5 5 5 la Repdblica gn relacion a las fechas bara
a los Festivales para el Buen Vivir particip - Registro de asistencias a la put - P
ciudadana ciudadania y orientaciones los Festivales del Buen Vivir.
Informe La presentacion del Informe esta sujeta a la
91 | fecha que establezca la Secretaria de
A1 Informe. elaborado Anual de Participacion Ciudadana, Transparencia
9  Mantener posicionada a la por el Instituto de | -Sitio Web institucional Cumplimiento icipacion ) P y
o . . o Anticorrupcion.  (SPCTA) la cual suele
institucion con un nivel de Acceso a la i -Matriz remitida IAIP y la | de la LAIP y 1 desarrollarse en la  Semana de Ia
cumplimiento de la LAIP del 90% Informacién Publica i SPCTA. acceso a la Transparencia (mediados de Diciembre)
en el informe anual elaborado por Informacién N fp Anual del IAIP );
el Institto de Acceso a la 2016 (IAIP) el ”Ort”?e ’1“3 el IAIP se presenta en e
Informacién  Pablica (IAIP) y PR T primer trimestre (enero a marzo)
Secretaria  de Participacion ™ ?Ia gecretaria?ﬂe - Informe de
Ciudadana, Transparencia vy E‘; icibacion Avances de
Anticorrupcion. (SPCTA) oy daé’ana ’ LAIP 2016
Transparencia y (SPCTA)
Anticorrupcion
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

Programacion Trimestral

. Linea de
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion (En valores absolutos )
2016 o | 20 | 3 | 4°
10 Ejﬁrbc:ﬁirir%g:(izsrﬁzrf;ljg!laﬁs N 10.1 Plan de trabajo -Cronograma de actividades Esta meta se realizara en conjunto con la
. oriares p OIR 2017 y avances de NUEVA 25% 25% 25% 25% Gerencia Administrativa por medio de las
medio de las coordinaciones ’ ., o o N
o implementacion coordinaciones territoriales administrativas.
administrativas
258
11.1 Numero de documentos
documentos institucionale e o .
N I = Se clasificara la informacion en publica
institucionales Cuadros de clasificacién por s clasificados o 0 : ) .
" . . o 50% 50% oficiosa, reservada y confidencial en base a
clasificados como : instancia administrativa como )
. DA . o las establecido en la LAIP.
informacion Publico informacién
- Oficiosa. Publico -
11 Actualizar la Clasificacion de Oficiosa.
iy L 19
Informacién  Institucional ~ de : 11.2 Numero de
; documentos
conformidad a la LAIP en documentos Co e o .
. - R " institucionale Se clasificara la informacion en publica
documentos Publico - Oficiosa, institucionales Cuadros de clasificacién por - o 0 ) o
o " . . R s clasificados 50% 50% oficiosa, reservada y confidencial en base a
Reservados y Confidenciales. clasificados como : instancia administrativa )
. » como las establecido en la LAIP.
informacién . o
Reservada informacion
' Reservada.
11.3 Numero de %
documentos
documentos o o o )
R I institucionale Se clasificara la informacion en publica
institucionales Cuadros de clasificacién por o o 0 : ) .
" . ) o s clasificados 50% 50% oficiosa, reservada y confidencial en base a
clasificados como | instancia administrativa )
) . como las establecido en la LAIP.
informacion informacion
Confidencial. ) )
Confidencial.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
Convocatorias a las
reuniones
11 Matriz de Riesgo 2017 . Acta de reuniones. 1
elaborada Listado de asistencia
. Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente elaborada
el Riesgo a través de Convocatorias
Matrizi 'de Riesgo, ~ en Acta de reuniones
cumplimento @  las 1.2 Informe de seguimiento Listados de asistencia.
Normas ~ Técnicas de trimestral a la gestion de e Documento de 1 1 1 1
Control Interno Riesgos 2017 elaborado sequimi
. guimiento
Especificas. claborado
Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto evaluacion = Listados de
del control interno 2017 | asistencia. 1
elaborado. e Informe dela
evaluacion.
2. Dar respuesta al 100% de .
las solicitudes de Registros de
. o : 21 Numero de solicitudes : Solicitudes Recibidas.
informacion  gestionadas solventadas  entre el | Registros de
mediante la Unidad de . L gs 25% 25% 25% 25%
o numero de solicitudes de : Solicitudes a las que
Acceso a Informacién . » o X
informacién recibidas se dio respuestas.

Publica
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta .
e . En valores absolutos ) Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 (En valo
1° 2° 3° 4°
3. Elaborary presentar enel 31 Plan Operativo Anual
mes de noviembre el Plan elaborado v anrobado Documento 1
Operativo Anual 2018. yap )
4 Tener actualizados 0y 41 Proce§os de trabajo Documentos 5% 5% 5% 5%
aprobados en un 100% actualizados y aprobados.
los documentos 42  Manuales Politicas Este indicador aplica para aquellas
administrativos de soporte ' actualiza d,os aorobados Documentos 25% 25% 25% 25% unidades organizativas que tienen estos
del trabajo institucional yap ' documentos bajo su responsabilidad.
5  Presentar en el mes de
) . El documento debe elaborarse en el mes de
febrero la Memoria de | 51 Memoria de labores 0 X .
Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de
Labores 2016 de Ia elaborada y presentada. e o
) - Planificacion e Investigacion.
Unidad Organizativa.
6  Presentar en el mes de
julio el Informe anual de ;| 6.1 Informe de Rendicién de El documento debe elaborarse en el mes de
Rendicion de Cuentas Cuentas  elaborado y | Documento. 100% julio y enviarse a la Gerencia de
Junio 2016 - Mayo 2017 entregado. Planificacion e Investigacion.
de la Unidad Organizativa
7 Presentar semestralmente
a la Unidad de Medio
Anlqb|en§e, un Informg que 7.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1
evidencie el cumplimiento
de la Politica de Medio
Ambiente.
8  Presentar semestralmente
un Ir)fqrme sobre el 8.1  Informe presentado Documento Nuevo 1 1
Cumplimiento  de las
lineas  técnicas  para
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
incorporar el enfoque de
género e
interseccionalidad.
Registro de solicitudes
iSi6 73
9.1 Contratos elaborados glea {)(:)Vrlascl;ci)(?nyd/e ) 259% 259% 259% 259%
contratos.
9.2  Contratos validados. \F/{j%:tégsde contratos 259% 259% 259% 259%
’ ) Registro de solicitudes
9 Elaborar, revisar y validar = 9.3 NUmero de convenios de revision y / 0
el 100% de los contratos, recibidos y validados elaboracion de
convenios y  ofros ENTRE el total de convenios 25% 25% 25% 25%
documentos de caracter convenios recibidos Registro dé 373
legal. para validacion convenios validados
Registro de solicitudes
derevisiony /o 1275
. elaboracion de
94 Numero de documentos  g4o0ymentos 25% | 25% | 25%  25%
recibidos y validados Registro de
documentos
validados.
; :
10 e 00K 101 Mmoo soces | o el
. evacuadas ENTRE las : : 25% 25% 25% 25%
solicitadas ~ por  las solicitadas recibidas Registro de control de 648
diferentes instancias ) asesorias brindadas.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40

organizativas del ISNA.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacidn nacional e internacional.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta

anual Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°

Observaciones

UNIDAD DE COOPERACION
Convocatorias a las
reuniones
11 Matriz de Riesgo 2017 : Acta de reuniones. 1
elaborada Listado de asistencia
1. Controlar trimestralmente Matriz de Riesgo
. . elaborada.
el Riesgo a través de :
) . Convocatorias
Matriz de Riesgo, en .
cumplimiento a  las imi Acta de reuniones
Nornﬁas Técnicas  de 12 Informe de seguimiento Listados de asistencia. 1 1 1 1
Contra o trllmestral ala gestion de Documento de
| Riesgos 2017 elaborado seguimiento
Especificas.
elaborado.
Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto Ligtados_ de
evaluacion del control asistencia. 1
interno 2017 elaborado. Informe de la
evaluacion.
2 Dar respuesta al 100% Redqistros de
de las solicitudes de 2.1 Nomero de solicitudes | oo »
informacién gestionadas solventadas  entre el gzll?gt?gss Rec'b'dajé 5% 5% 25 25
mediante la Unidad de nimero de solicitudes de gis ° ’ ° °
S . » o Solicitudes a las que
Acceso a Informacion informacién recibidas di
Publica se dio respuestas.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacidn nacional e internacional.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
3 Elaborar y presentar en
el mes de noviembre el .
Plan Operativo Anual 31 Plan Operativo Anual Documento 1
elaborado y aprobado.
2018.
4 Tener actualizados vy : 41 Procesos de trabajo o 0 o o
aprobados en un 100% actualizados y aprobados. Documentos 25% 25% 25% 25%
los documentos Este indicador aplica para aquellas
administrativos de (4.2 Manuales, Politicas 0 0 0 0 ) - ;
soporte  del  trabajo actualizados y aprobados. Documentos 25% 25% 25% 25% unidades orgaplzanvas que tllgnen estos
institucional documentos bajo su responsabilidad.
5 Presentar en el mes de El documento debe elaborarse en el mes de
febrero la Memoria de | 51 Memoria  de  labores 0 X .
Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de
Labores 2016 de |la elaborada y presentada. Planificacion e | o
Unidad Organizativa, anificacion e Investigacion.
6  Presentar en el mes de
gg‘; d?éigﬁforg\: agﬂ:Ltgz 6.1 Informe de Rendicion de El documento debe elaborarse en el mes de
Junio 2016 - Mavo 2017 Cuentas  elaborado y | Documento. 100% julio y enviarse a la Gerencia de
de la yUni dad entregado. Planificacion e Investigacion.
Organizativa
7 Presentar
semestralmente a la
Unidad de Medio i 7.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1

Ambiente, un Informe
que evidencie el
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacidn nacional e internacional.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
cumplimiento de Ila
Politca  de Medio
Ambiente.
8  Presentar semestraimente
un Informe sobre el
Cumplimiento  de  las
lineas  técnicas para (8.1 Informe presentado Documento Nuevo 1 1
incorporar el enfoque de
género e
interseccionalidad.
9 Lograr a través de la
gg;t(')‘:]’;s'gset't‘ggg:'ra;gg 91 Monto obtenido entre 'Z‘Zf;?jedgo'ggfjﬁ $1,670.505,37 en el 2015y § 4,230,201.10
y donaciones con un monto meta propuesto por Oficio de confirmacion $5900,706.47 25% 25% 25% 25% cgrrespondlentesalos tres primeros
o cien. Iy trimestres del 2016
monto minimo de de la donacion
$4,000,000.00
10 Fortalecer el 100% de las : 10.1 Nimero de jefaturas que
Unidades Organizativas a han participado en la Convocatoria
través de la entrega socializacion ~ entre el Li . . Nueva 25% 25% 25% 25%
A . . . istado de asistencia
técnica del Instructivo de numero de jefaturas del
donaciones ISNA
11 Coordinar la ejecucion del : 11.1 NUmero de proyectos Proyecto Aprobado
100% de los proyectos de aprobados entre el nimero Expedientes
Cooperacién  Técnica y de Proyectos gestionados Informes de 25% 25% 25% 25%
Cientifica bajo la seguimiento
modalidad de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacidn nacional e internacional.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion 2016 (En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
Cooperacién Sur-Sur
0,
12 Dar respue'st.a al 100% de 12.1 Numero de Instrumentos FOR.UC.001
las solicitudes de : o
9 normativos en proceso de Actas de reunion
elaboracion de | s | 259 259 259 259
instrumentos  normativos e gboracmn entere e Correos 5% 5% 5% 5%
. o numero de FOR.UC.001 Documentos borrador
autorizadas por Direccién -
o recibidos
Ejecutiva
13 Dar seogwmlento trimestral 131 Namero de instrumentos
al 100% de los . X
instrumentos normativos normaivos v igentes entre el Informe de
! o numero de instrumentos - 25% 25% 25% 25%
firmados y en ejecucion . . seguimiento
. normativos con seguimiento
vinculado a la :
] en el trimestre
cooperacion.
14 Brindar el seguimiento al Informes trimestrales
100% de la Ejecucion de | 14.1 Numero de informes de de seguimiento.
Proyectos institucionales proyectos de seguimiento Actas de reunion 25% 25% 25% 25%
vinculados a la Memos de solicitud de
cooperacion. informes
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la Nifiez y Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. e L Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION.
Convocatorias a las
. . reuniones
11 Matiz de Riesgo Acta de reuniones. 1
2017 elaborada . ) .
Listado de asistencia
1. Controlar trimestralmente el Matriz de Riesgo elaborada.
Riesgo a través de Matriz de : 1.2 Informe de . Convocatorias
Riesgo, en cumplimiento a las seguimiento trimestral . Acta de reuniones
Normas Técnicas de Control a la gestion de | Listados de asistencia. 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2017 . Documento de seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe” de auto Acta de reuniones.
evaluacion del control ) . .
. Listados de asistencia. 1
interno 2017 o
Informe de la evaluacion.
elaborado.
. i -Documento de -Resultados de Esta meta ha sido incorporada con
2. Realizar un Andlisis FODA o Analisis FODA. la finalidad de identiicar las
de la  Gerencia de 2.1. Andlisis FODA ] . )
. o . -Fotografias. Nueva 1 oportunidades de mejora en la
Planificacién e Investigacion realizado. . . . o ; .
~ -Lista de Asistencia de realizacion del trabajo realizado
para POA del afio 2018. . < i)
participantes- durante el afio en gestion.
3. Presentar a Direccion Ejecutiva | 3.1 Documento final de Acuerdo de
para su aprobacién el POA POA 2018 Aprobado : Acuerdo de Direccion Ejecutiva i Aprobacion POA 100%
Institucional 2018. por Direccién. 2017
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la Nifiez y Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

4. Presentar a Direccion Ejecutiva : 4.1 Borrador de Memoria .
Memoria de labores

para su aprobacién la Memoria de labores entregado ;| Documento afio 2015 1
de Labores afio 2016- a Direccion Ejecutiva.
5. Presentar a Direccion Ejecutiva
para su aprobacién el Informe 5.1 Informe entregado a Documento aorobado Informe RC 2015 a 1
de Rendicion de cuentas junio Direccion Ejecutiva. P 2016
2016 a mayo 2017
6. Presentar un informe anual de
avances de cumplimiento del : 6.1 Informe de avance de | Documento entregado a Nueva 1
Plan Estratégico Institucional. cumplimiento del PEI | Direccion Ejecutiva
PEI
7. Lograr que el 100% de los Documentps
Manuales e Instructivos : 7.1 Numeros de Notas enwada§ .
o ) : . . Correos electronicos 16 manuales 25% 25% 25% 25%
administrativos estén gestiones realizadas .
. Listado de manuales e
actualizados. . . .
instructivos actualizados
8. Formular el Anteproyecto de 84 Presupuesto
presupuesto 2018 de la Unidad @ ™ P Documento 100%
- Elaborado.
Organizativa.
1 0,
e Rt e et
9 g 9.1 .Nivel de satisfaccion. | satisfaccion de los usuarios Nueva 25% 25% 25% 25%

a nivel institucional, contribuyan

L . internos.
a la toma de decisiones internas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la Nifiez y Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Centros de Acogimiento, Centros
10. Presentar semestralmente a la 10.1 N° de Informes para la Insercion, Centros de
Unidad de Medio Ambiente, un presentados por cada Desarrollo Integral, Oficinas
Informe  que  evidencie el uno de los Comités a | Documento. 1 1 territoriales y Unidades Centrales
cumplimiento de la Politica de la Unidad de Medio Administrativas del ISNA. Todas
Medio Ambiente. Ambiente. estas unidades cuentan comité de
medioambiente formado.
11. Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento :11.1 Informe con los
de las lineas técnicas para resultados de la D Este informe debe ser presentado
) , . o ocumento. NUEVO 1 1 .
incorporar el enfoque de género implementacion  de ala Unidad de Genero.
e interseccionalidad, vinculadas las lineas técnicas.
a su Unidad Organizativa.
12. Presentar un informe semestral
con los aportes de la Unidad :12.1 Informe  semestral
Organizativa al cumplimiento de elaborado y 1 1
los Objetivos de Desarrollo presentado
(ODS) vinculados al ISNA.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/ Departamento de Planificacién

Responsable : Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes

a la Nifiez y Adolescencia

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
- e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Departamento de Planificacion
Convocatorias a las
reuniones
1.1. Matriz de Riesgos elaborada Acta de reuniones. Matriz 2016 1
Listado de asistencia
Matriz de Riesgo elaborada.
1. Controlar el 100% de los :
Riesgos para las 0metas del Convocatongs
POA 2016 . 1.2. Resultados del seguimiento : Acta de reuniones
, en cumplimiento a . o . . .
" trimestral a la gestion de | Listados de asistencia. 4 Informes 1 1 1 1
las Normas Técnicas de Control i6sd0 Documento de sequimiento
Interno Especificas. 9 9
elaborado.
1.3. Resultaq'os de la auto Acta de reuniones.
evaluacion de los . . .
Listados de asistencia. 1 Informe 1
componentes  del  control o
Informe de la evaluacion.
Interno
Proaramacién de trabaio Aclaraciéon. En el primer
9 0. trimestre del afio 2017, se
. PL.002 y Complementos f S
2 Evaluar cada trimestre el entreaados or las 87 Informes evalllan los indicadores y
cumplimiento de las metas POA | 2.1 Evaluaciones realizadas enrega P 87 87 87 87 metas correspondientes a
. ) instancias elaborados
a las 87 Unidades Operativas. . los meses de Octubre,,
Documentos con informe. . .
Noviembre y Diciembre del
afio 2016.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/ Departamento de Planificacién

Responsable : Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes
a la Nifiez y Adolescencia

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 o oo | 30 | g0 Observaciones

2.2 Informe general consolidado ;| Documentos.

de cada trimestre, elaborado : Impresiones de  Correo Informe general 1 1 1 1
- elaborado

y entregado electrénico
En el primer trimestre se
entrega el resumen de

. promedio del afio 2016 y en
2.3 Informe con promedios de )
. Informe 2016 el tercer trimestre se entrega
resultados logrados por las : Documentos con informe. 1 1

entregado el informe para la evaluacion
del desempefio
correspondiente al periodo
de julio 2016 a junio 2017.

unidades organizativas.

3. Realizar y presentar la

., M Matrices con resultados
evaluacion de medio término de

los indicadores de resultados 3.1 Evaluacion y presentacion | evaluados por Objetivos y : Informe realizado al 1
L realizada Metas 06 de Junio de 2016

del Plan Estratégico Informe general

Instruccional 2015 - 2019

4. Brindar los lineamientos a las Presentacion  digital  de

43 Unidades Organizativas de lineamientos. Presentacion

Primer Nivel para la elaboracion | 4.1 Lineamientos entregados. Lista de Asistencia realizada el 29 se 1

del Plan Anual Operativo del Correos electronicos. septiembre de 2016

afo 2018,

51 Plan Operativo Anual i Documento presentado a la POA 2016 Elaborado Cada unidad organizativa

Institucional 2018 revisado y | Gerencia de Planificacion e bad 100%  elabora su Plan Operativo
consolidado. Inv. y aprobado Anual, el Departamento de

5. Revisar y consolidar el POA
Institucional 2018.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/ Departamento de Planificacién

Responsable : Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes

a la Nifiez y Adolescencia

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Planificacidn consolida toda la
informacion.

6. Consolidar trimestraimente la Matices con datos de Aclaracion. En el primer
informacion estadistica . 6.1 Informacion del trimestre > . Tres ingresos de trimesfre de este afio 2017, se
institucional e ingresarla al correspondiente  ingresada Poblacion atend|dq. . informacion 1 1 1 1 ingresa [a informacion
Sistema Nacional de al sistema Informe con |a validacion de | .\, oq0c correspondiente a los meses de
Planificacic los datos digitados. Octubre, Noviembre y Diciembre

anificacion. del afio 2016.
7.1 Documento borrador de : Borrador de  Memoria . La Memoria de Labores
. ) Memoria 2016 debe presentarse en el
7. Elaborar 2 Informes contenido para Memoria de entrega.do a Jefatura de entregada ! primer trimestre de cada
' e L Labores 2016 elaborado Gerencia -
Institucionales de cumplimiento afio.
de Ley 7.2 Documento de Rendicion de : Documento elaborado vy
- Documento elaborado
Cuentas junio 2016 — mayo : entregado a Jefatura de entreqado 1
2017 elaborado Gerencia. y 9

8. 100% de solicitudes de trabajo 81 Documentos elaborados Documento  elaborado 'y Esta meta se cumple a

atendidas por ser requeridas ' . ' | entregado a Jefatura de 2 Documentos 25% 25% 25% 25% | demanday se medira
. revisados y entregados. . o
desde la Gerencia. Gerencia cuando haya solicitudes.

9. Cumplir el 100% de las 91 Nimero de solicitudes Esta meta se cumple a
solicitudes ~ de - Servicios atendidas  entre  las | Oni 009 fimados -y g e 25% | 25% | 25% | 25%  demanday se medird
Especializados realizadas por L sellados o

. o recibidas. cuando haya solicitudes.
las Unidades Organizativas
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Procesos de Calidad

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. Yanira A. Guzman

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacidn, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a
la Nifiez y Adolescencia.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Departamento de Procesos de Calidad
11 Plan pa'ra.el Documento de Plan para
fortalecimiento del o
! o el  fortalecimiento  del i 1 plan
Sistema de Gestion . L 1
. . Sistema de Gestion de la
Actualizar o levantar al menos 26 de la Calidad 2018 .
o ! . Calidad
procedimientos o instrucciones de elaborado.
trabajo de las diferentes unidades : 1.2 Numero de Documentos de
organizativas del ISNA. procedimientos o umen’
! : Procedimientos 0
instrucciones de . . 27 documentos 8 7 6 5
. Instrucciones de trabajo
trabajo levantados o ;
- actualizados.
actualizados.
Contribuir ~ al  levantamiento o : 2.1 Numero documentos . "
L, . Documentos técnicos | 7 documentos Incluye manuales, politicas,
actualizacion de 4 documentos técnicos levantados o ) e 1 1 1 1 . .
T . levantados o actualizados. | técnicos. instructivos entre otros
técnicos institucionales. actualizados
Realizar al menos 4 auditorias a 3.1 Nimero de 4 auditorlas a
i . procedimientos de Informes de Auditorias procedimientos de 1 1 1 1
procedimientos de trabajo aprobados. . . i
trabajo auditados. trabajo aprobados.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. José Alberto Quifiones

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Investigacion
e Convocatorias a
11 Mzggra ddae riesgos reuniones. Matriz de riesgos 2016. 1 Esta meta sera aplicada a las 38
' . . instancias del primer nivel.
o Matriz de riesgo
elaborada.
1.2 Resultados del . o Convocatorias @ pocumentos de
1. Controlar el 100% de los Riesgos para seguimiento reuniones. sequimiento a Ia qestion Esta meta serd avlicada a las 38
las metas del POA 2016, en trimestral a la d o 2016 g 1 1 1 instancias del plicad |
cumplimiento a las Normas Técnicas gestion de riesgo. ¢ Documento de | U€M€SYOS : Instancias ael primer nivel.
de Control Interno Especificas. seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de la
auto  evaluacion Informe de
de los autoevaluacion del Esta meta sera aplicada a las 38

e Informe de la evaluacion.
componentes  del

control interno.

control interno 2016.

instancias del primer nivel.

e Archivo digital de Ila
estrategia de
Estrategia de transversalizacion.
transversalizacion
interna elaborada. e Documentos de trabajo
para la elaboracion de la
estrategia de

Tranversalizar el enfoque de género e 21
interseccionalidad en el 100% de los ‘
procesos y  procedimientos  del
Departamento de Investigacion.

Nueva 1
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Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. José Alberto Quifiones

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta

Programacion Trimestral

Observaciones

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30

4°

transversalizacion.

2.2 Procesos y | e Nota escrita de la Unidad
Procedimientos  con de Genero donde avala la

. o Nueva 100%
enfoque de género transversalizacion en los
incorporado. documentos
Monogréficos sobre
N violencia y educacion,
3. Elaborar 6 productos de analisis 3.1 Investigaciones discriminacion de
i iqati iti ibli monograficas e Archivo digitales de las | _;
investigativo sobre politicas ’publlcas y { ! 0 d género y condicion de
programas para la garan“a de los coordinadas 0 InVEStlgacloneS. vulnerabilidad de
derechos de la nifiez y la adolescencia, elaboradas. adolescentes, 2016.
con especial énfasis en tematicas que
aborden la situacion de derechos de 3.2 Evaluacién de Evaluacion de impacto
nifias y mujeres adolescentes. programas oﬁ:/c:;\t/ioadg:?ltal de |la de  programas  de 1
institucionales. 9 : acogimiento ISNA.

4. Apoyar en un 100% a la RAC, en la : 4.1 Asesorias en la

(Articulo 176 LEPINA vy Articulo
48 del Reglamento  de

construccion del informe consolidado que construccion del i o Archivo digital del | Consolidado de 0 o X .
presentan al ISNA las entidades de documento consolidado de informes. informes RAC 2015. 100% ((j)erganllez]acwgedy FQJZCIOIESA?;%;)
atencion correspondiente al afio 2016. realizadas. c .
ompartida)
5. Gestionar 6 capacitaciones o Lista de asistencia. Cursos especializados
especializadas para el fortalecimiento de 5.1 Gestiones realizadas. : e Diplomas de participacion | en derechos humanos, @ 100%
las competencias del personal del en capacitaciones. transparencia, género,
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Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. José Alberto Quifiones

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacidn oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Investigacion. e Archivos digitales de la | epistemologia, software
capacitacion. especializado para la
investigacion
52 Capgcitaciones 9 9 2
recibidas.
Propuesta de [ndice de
Violencia Social contra
Nifiez y Adolescencia
2016.

6. Dar respuesta al 100% de solicitudes a : 6.1 Solicitudes atendidas * Formatos de solicitudes. Propuesta metodolégica Este indicador se mide a
demanda en materia de investigacion y cada trimestre Archi d | CENSICA 2016. 25%  25% : 25% | 25% : demanda y aplica cuando ha
analisis. * drc 'V°St ; © t°s habido solicitudes.

ocumentos de respuesta. Propuesta metodolégica
para el seguimiento y
evaluacion de proyecto
“NNA viviendo libres de
violencia”.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta :
e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 4°
Departamento de Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI)
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos | Acta de reuniones. 1 1 Elaboracion de Matriz de riesgos por parte de
elaborada Listado de asistencia los integrantes del Departamento SIPI
Matriz ~ de  Riesgo
Controlar el 100% de los elaborada. .
) Convocatorias
Riesgos para las metas del 1.2 Resultados del . .
o L Acta de reuniones Reuniones mensuales del Departamento y
POA 2016, en cumplimiento a seguimiento . . . o . .
A . Listados de asistencia. 4 1 1 1 1 Seguimiento a la matriz de riesgos en base a
las Normas Técnicas de trimestral a la . .
) L ' Documento de resultados del trimestre anterior.
Control Interno Especificas. gestion de riesgo -
seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de ”Ia Acta de reuniones.
auto  evaluacion . . .
Listados de asistencia.
de los Nuevo 1
Informe de la
componentes  del e
evaluacion.
control Interno
. -FOR.PL.003 Se garantizara por medio de la verificacién via
2.1 Numero de Centros © .o = .. : L
) . Planificacion  mensual sistema, la actualizacion mensual de cada
. de Atencion Inicial - » . o
Mantener actualizada cada con  informacion de actividades Centro de Atencion Inicial segmentado por Zona
mes la informacion del SIPI . -FOR.S1.001 “Control de 226 226 226 226 226 de Atencion, por tipo de Centro y por
. ) actualizada en el s » o .
nivel nacional ) . Recepcion SIPI Coordinacién Responsable del registro de
Sistema a nivel y ) i A ;
nacional Programacion ~ Anual informacion, el cual incluira gestiones  con
SIPI Enlaces SIP| y Referentes SIPI a nivel nacional.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 40
Se parte del total de 226 Centros con la
proyeccion de aperturas para el afio 2017.

2.2 Numero de Centros i -FOR.PL.003 Se garantizara por medio de la verificacion via
de  Acogimiento = “Planificacion mensual sistema, la actualizacion mensual de cada
ISNA, Unidades de : de actividades” Centro de Acogimiento, Unidad de Acogimiento
Atencion en Medio : -Programaciéon  Anual Familiar, Unidad de Hogares Sustitutos y
Familiar SIPI Unidades de Medidas Administrativas;
(Acogimiento -Listado de segmentado por zona de atencién y por cada
Familiar, Hogar | Centros/Unidades 2 24 24 24 24 Coordinacion Responsable del registro de
Sustituto, Medidas | actualizados informacion, el cual incluira gestiones con
Administrativas) mensualmente Enlaces SIPIy Referentes SIPI a nivel nacional..
con informacion | -Listado de Errores de Se parte del dato de Unidades Activas: 9
actualizada digitacion Centros de Acogimiento de Proteccion, 6
mensualmente en | -Listados de verificacion Unidades de Acogimiento Familiar, 6 Unidades
el Sistema a nivel | de correcciones en de Medidas Administrativas y 3 Unidades de
nacional Sistema Hogar Sustituto activos.

Se garantizara por medio de la verificacion via

2.3 Numero Centros de sistema, la actualizacion mensual de cada
Insercién Social y i FOR.PL.003 Centro de Insercién Social y Unidades de Medio
Unidades de Medio | “Planificacion mensual Abierto Insercion Social, segmentado por Centro
Abierto de actividades” 7 7 7 7 7 y por cada Coordinacion Responsable del
actualizados Programacion ~ Anual registro de informacién, el cual incluira
mensuaimente a | SIPI gestiones con Enlaces SIPI y Referentes SIPI a
nivel nacional nivel nacional. Se parte del dato de 4 Centros

de Insercion Social y 3 Unidades de Medio
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30
Abierto activos.

2.4 Porcentaje de s tizars dio de | ificacion vi
Supervisiones e garantizara por medio de la verificacion via
reqistradas en el sistema, la actualizacion mensual de las
Sigtema (realizadas Libro control de supervisiones realizadas por cada zona de
mensualmente  bor recepcion de 100% 25% 25% 25% 25% | atencion, segmentadas por Departamento y por
la RAC a ni?/ el Supervisiones RAC cada Coordinacion RAC, el cual incluira
nacional Entidades gestiones con Enlaces SIPI y Referentes SIPI a
Y sus Programas) nivel nacional.

FOR. S1.012 “Control de
asistencia a Asesorias” s .
FOR. S1.013 e capacnarg al per§onal r'esponsablel de

25 Porcentaie de “Eval.uac.ién asesorias alimentar el Sistema a nivel nacional, a partir de

’ Capacitajc ones SIPI’ la identificacion de errores frecuentes,
SIPI desarrolladas = Convocatorias de RRH 16 5% | 25% | 25% 25y | nconsistencias en los registros diarios, rotacion
(identificadas o  Evaluaciones de de personal asi como también en respuesta a
solicitadas) capacitacion de RRHH solicitudes de capacitacién por parte de cada

FOR.SL021 Evaluacion Jefatura.
de conocimientos del
SIPI

2.6 Porcentaje de Se identificardn necesidades de supervision
supervisiones insitu | -FOR.PL.003 0 0 o 0 segin la cantidad de errores detectados
o via Sistema | “Planificacion mensual 51 25% 25% 25% 25% mensualmente y se programaran las visitas
realizadas de actividades” segun modulo del Sistema.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta :
! e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 4°
mensualmente a : -FOR.S1.011
Unidades del SIPla : “Cronograma mensual Para las supervisiones via sistema, se
nivel nacional Monitoreo y/o Asesorias contempla verificar el 100% de las Unidades de
SIPI” cada Madulo durante el afio 2017, con lo cual se
-FOR.S1.020 “Informe de garantizara la robustez de la informacion para
Supervision” un total de (226 CAI, 24 Unidades de
-Listados de Proteccion, 7 Unidades de Insercidn Social)
expedientes con
atenciones  verificadas
en Sistema
FOR.PL.003
“Planificacion  mensual
2.7 Porcentaje de  de actividades” Se identificaran errores a nivel del registro de
errores ;FOR.SI.011 NUevo 5% 5% 25% 5% qurmaqon en los .Modulos dgl Sistema y se
encontrados y : “Cronograma mensual verificara la superacion de los mismos, a efectos
superados Monitoreo y/o Asesorias de garantizar la robustez de la informacion.
SIPI”
-Listados de errores
3. Proveer a la Direccion Informe gerencial para la Direccion Ejecutiva,
Ejecutiva y 'J.efaturas, 31 Namero de | FORPL003 contlepe atenmonels mensuales del Prograq’]a
Productos  estadisticos e wm ey de Primera Infancia, Programas de Insercién
L = Informes Planificacion  mensual . "
indicadores de atencién a la - , 12 3 3 3 3 Social, Programas de Proteccion de Derechos y
o X Mensuales de actividades - )
nifiez y adolescencia para la Supervisiones a Programas de Entidades
e elaborados ; i
toma de decisiones. privadas desarrolladas por Red de Atencion
Compartida.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 40
3.2 Numero de FORPL.003 Informe ejecutivo de resultados de evaluaciones
informes “Plan.ificécic’)n mensual nutricionales mensuales a nifios y nifias del
nutricionales de actividades’ 10 3 2 3 2 Programa de Primera Infancia (Centros de
mensuales Bienestar Infantil y Centros de Desarrollo
elaborados Integral).
Documento institucional de caracter y uso
3.3 Numero de FORPL.003 externo, el cual contiene comparativos por afio,
Prontuarios “Plar{ificécién mensual 12 3 3 3 3 por periodo de mes y poblacién presente; de
Estadisticos de actividades’ atenciones en el Programa de Primera Infancia,
elaborados Programas de Insercién Social y Programas de
Proteccion de Derechos.
Documento  Gerencial para la toma de
decisiones de la Subdireccion de Programas de
34 Nimero de Protegcién, Subdirecgién .de Programas de
’ Informes Inseruén Social, Subdireccién dg Prqgramas de
sjecutivos de | FORPL.O003 Prom00|or.1 de Derechos y Subdlreccpn RAC el
Nlertas de  “Planificacion mensual 48 12 12 12 12 | cual contiene alerias en temas primarios de
Atencion en  de actividades’ atenmlonl a nifiez y adolescencia en
Programas  ISNA cump||m|ent9 a lo normado en LEPINA o Ley
elaborados Penal Juvenil.
Se presentaran 4 documentos mensualmente,
correspondientes a cada una de las
Subdirecciones ISNA.
3.5 Numero de | FOR.PL.003 8 4 4 Documento de Estadisticas Semestrales de
documentos de : “Planificacion mensual atenciones a nifias, nifios y adolescentes en
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30
Estadisticas de actividades” Programas de Proteccion de Derechos, en
Semestrales  de Programas para la Insercion Social, en
Programas de Programa de Primera Infancia ISNA y de las
Atencion ISNA Entidades de Atencion a Nifiez y adolescencia.
registrados en el Se presentara un documento por cada uno de
Sistema de los Programas de Atencion registrados en el
Informacion para la Sistema de Informacion para la Infancia.
Infancia
3.6 Numero de
gocumeptos de Documentos de Resultados de Evaluaciones
valuaciones s | lizadas durante | q
Semestrales a emestra es realizadas durante los meses de
o T FOR.PL.003 marzo y septiembre de cada afio, a nifias, nifios
nifias y nifios del | | ificacio "
Programa de Plan|.|c.aC|on mensual 4 2 y Adolescentes del Programa de Ergtecmon de
) . de actividades” Derechos ISNA (Centros de Acogimiento) y del
Primera Infancia y . .
Programa de Primera Infancia ISNA (Centros de
del Programa de . .
9 Bienestar Infantil y Centros de Desarrollo
Proteccion de Integral)
Derechos  ISNA 9
elaborados
3.7 Namero de Documento anual que contiene Estadisticas de
FOR.PL.003 . o " "
Informes anuales | .o . atenciones institucionales a nifias y nifios del
. Planificacion  mensual . .
de Atenciones a - y Programa de Primera Infancia ISNA, Programa
de actividades 4 4

nifias, nifios 'y
adolescentes  del
Programa de

de Proteccion de Derechos ISNA, Programas de
Insercién Social y Entidades y sus programas
de atencion a nifiez y adolescencia
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Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de
gestion anual de Resultado verificacion base 2016

Programacion Trimestral de la

Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

Primera  Infancia,

Programa de
Proteccion de
Derechos,

Programas de
Insercién Social y
Entidades de
Atencion a nifiez y
adolescencia
elaborados

Supervisadas por ISNA.

3.8 Numero de
documentos  de
Indicadores de
Atencion a nifas,
nifios

Y FORPL.003
adolescentes del | .oy i ..
Planificacion  mensual
Programa de . "
o de actividades Nuevo
Proteccion de
Derechos,
Programa de
Primera Infancia y
Programa de
Insercion  Social
ISNA elaborados

4 n/a n/a n/a

Documento anual de Indicadores de atencién el
cual reflejara el cumplimiento de derechos en
las categorias o componentes de Salud,
Nutricion, Desarrollo y educacion a nifias, nifios
y adolescentes del Programa de Proteccion de
Derechos ISNA, Programa de Insercién Social,
Programa de Primera Infancia y supervisiones a
Programas de Entidades Privadas.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta :
P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30
Modificacion del Disefio y contenido de
documentos mensuales de  Estadisticas
3.9 Numero de institucionales que se provee a la Direccion
FOR.PL.003 A ..
documentos Dl Ejecutiva para la toma de decisiones y
Planificacion  mensual Nueva 7 Co
mensuales - , documentos institucionales externos.
o de actividades . o
modificados (Prontuario, Informe Ejecutivo, Informe de
Alertas de Atencién, Informe nutricional
mensual).
Modificacién del Disefio y contenido de
documentos de Estadisticas semestrales
Institucionales. (Estadisticas correspondientes
al Area de Programas de Proteccion ISNA,
3.10 Numero de Programas de Inserciéon Social, Programa de
documentos Nueva 7 Primera Infancia y Entidades de Atencion a
semestrales Nifiez y Adolescencia, Estadisticas de
modificados Evaluaciones  Semestrales de  Poblacion
atendida en Programas de Proteccion, Insercion
Social y Primera Infancia)
311 Numero de Elatt)orgdmondy dModlﬁca<t:|on ddeI |I?jllser:jo y
documentos contenido de documentos de  Indicadores
Nueva 4 Anuales Institucionales y de Estadisticas
anuales o ! L
o Anuales Institucionales (Indicadores de atencién
modificados

en Programas de Proteccion, Insercién Social,
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Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta

gestion anual de Resultado verificacion | base 2016 10 ” 30 4 Observaciones

Primera Infancia y Supervisiones a Programas

de Entidades Privadas)
4.1 Porcentaje de
Solicitudes de = Solicitudes internas de - . g .
Informacion a | Informacion estadistica Refiere a solicitudes de informacion reglstrgda
DEMANDA 84 25% 25% 25% 25% en SIPI de parte de las Gerencias,
INTERNAS Subdirecciones, Unidades o Departamentos.
solventadas
4.2 Porcentaje de
0 Solicitudes de  Solicitudes OIR Informacion solicitada en cumplimiento de la Ley
4 E;ircitfjs;eszae alin:cg%/;dgﬁ Informacién a 38 25% 25% 25% 25%  de Acceso a la Informacién Publica por medio
DEMANDA de la del a OIR-ISNA.

estadistica e indicadores del ORR solventadas

tema de nifiez y la

adolescencia.
4.3 Porcentaje de
Solicitudes de | Solicitudes externas de ) L . . .
Informacion 2 informacion estadistica Refiere a solicitudes de mfprmamon registrada
DEMANDA FOR. S1.009 “Control 20 25% 25% 25% 25% en SII_:’I de parte de_Ias Instituciones externas u
EXTERNAS de Servicios SIPI” organismos internacionales.
solventadas
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de
gestion anual de Resultado verificacion base 2016

Programacion Trimestral de la

Meta

Observaciones

1 o 20 30 40

5.1 Porcentaje de | -FOR.PL.003

5  Monitoreo de Bases de datos incorporacién  de : “Planificacion mensual
Alternas al SIPI, del registro informacion de : de actividades”
de informacién Institucional Bases de Datos : -FOR.SI.011 Nueva
de las 4 Subdirecciones Alternas en  “Cronograma mensual
Sustantivas Estadisticas Monitoreo y/o Asesorias
Institucionales SIPI”

25% 25% 25% 25%

Refiere al rol del Departamento SIPI sobre el
monitoreo de la informacion registrada en Bases
de Datos alternas al Sistema de Informacion
para la Infancia (SIPI); a efectos de garantizar la
veracidad de la informacion, procesos de
registro de informacién, procesos de
actualizacion de la informacién; para ser
incorporada en documentos de Estadisticas
Oficiales Institucionales y presentar en dichos
documentos mayor cobertura de atenciones en
las diferentes areas de atencion ISNA.

Se parte con el tema de BD Resguardos de
Insercion Social, BD Informes de Supervision
RAC, BD Programa de Prevencién (Hogar
Magafia, Ciudad de la Nifiez); BD CANAF del
Programa de Atencion en Medio Familiar con la
proyeccion de incorporarlos porcentualmente a
lo largo del afio 2017.

6 Identificacion de mejoras al 61 Mejoras
Sistema de Informacién para identiicadas a nivel Actas de reunion
P Interno e Diagnostico SIPI

la Infancia en rdinacion .
a_Infancia en- coord acio incorporadas al
con las Instancias SIP|

25% 25% 25% 25%

Se identificaran mejoras a incorporar al SIPI en
conjunto con la UTlI vy las instancias
responsables del registro de informacion en el
Sistema.

responsables y al UTI. 6.2 Porcentaje de | Cronograma de trabajo

avance el Proyecto | Documentos de

25% 25% 25% 25%

La Gerencia de Planificacion e Investigacion a
través del Departamento SIPI garantizara la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacién de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniera Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 40
SIPI2.0 gestiones del proyecto ejecucion del proyecto de la nueva plataforma
SIPI, en base a los requerimientos identificados
en el documento de Diagnostico SIPI 2015.

7. Lograr en un 100% que los | 7.1 Procesos SIP| Se proyecta modificar los procesos referentes a
) . - ' - Actas de reunion Procesos 0 o la alimentacion del Sistema y la socializacion

Procesos de alimentacion del Modificados Y p dificad lizados SIPI 25% 25% las Instanci bles del reqistro d
SIP| estén actualizados actualizados rocesos modificados actualizados con las Instancias responsables del registro de

' informacion a nivel nacional.
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Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacion de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Julio Alonso Marroquin.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta :
P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 4°
Departamento de Documentacion e Informacion de la Nifez
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos ﬁ(;tggg (;iunlones. Matriz de Riesgos 1
elaborada . , 2016 Elaborada
asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los Convocatorias
Riesgos para las metas del Acta de reuniones
POA 2016, en cumplimientoa : 1.2 Resultados del | Listados de 4 Evaluaciones
las Normas Técnicas de seguimiento trimestral : asistencia. trimestrales 1 1 1 1
Control Interno Especificas. ala gestion de riesgo | Documento de elaboradas
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la auto Acta de reuniones. o
. Listados de Autoevaluacion
evaluacion de los . :
asistencia. elaborada en el 1
componentes del N
Informe de la afio 2016
control Interno o
evaluacion.
2. Atender por lo menos a 7,000 Listado de NNA, 5121 se  ha
Nifios, Nifias, Adolescentes, y i 2.1 Numero de nifios, | adultos e a{en dido  hasta
adultos interesados en hacer nifias y adolescentes | investigadores . 1800 2200 2200 800
-~ . . septiembre  de
uso de los servicios en las atendidos. atendidos.
. . 2016.
areas del Departamento. Formulario de
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Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacion de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Julio Alonso Marroquin.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta :
s P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 4°
control de Visitas.
Listado de adultos
2.2 Numero adultos | atendidos. o 0 o o
atendidos. Formulario de 25% 25% 25% 25%
control de Visitas.
Procesar 1000 libros del . Libros convifietas, 4 jay |jpos s
o, 3.1 Numero de Libros | clasificacion e
acervo  bibliografico  del . han  procesado
Procesados en el | Inventario ; 250 250 250 250
CNIN conforme a . . . hasta septiembre
. Sistema. disponibles para
estandares y al Software. \ 2016
préstamo
Programacion  de
4.1 Numero instituciones actividades,
Visitar y Promover en 40 | o . Correos, Actas,
S o publicas y privadas a | . .
instituciones ~ publicas 'y listas de asistentes
. o las que se les Nueva 10 10 10 10
privadas, los servicios del romueve os V. Reportes  en
CNIN. promu digital o fisico de
servicios ;
gestiones
realizadas.
Actualizar el Proceso de 22:"\(/:;:;:8 de
Trabajo del Centro de | 5.1 Procesos
i X Actas de | Proceso 2016 0
Documentacion e Actualizado y . . 100%
» . Reuniones. actualizado
Informacién de la Nifez. aprobado. .
Documento  digital
CDIN.
de procesos de
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Unidad Organizativa: Departamento de Documentacion e Informacion de la Nifiez

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Julio Alonso Marroquin.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2016 10 90 30 40

calidad
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Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Aguilar

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;

garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en

cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2016 | ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Convocatorias a las
; : reuniones
11 gﬂoitgzela%zrasfsgo Acta de reuniones. 1
1. Controlar trimestralmente Listado de asistencia
el Riesgo a través de Matriz de Riesgo elaborada.
Matiz de Riesgo, en 1.2 Informe de : Convocatorias
cumplimento  a las seguimiento Acta de reuniones
Normas Técnicas de timestral a la | Listados de asistencia. 1 1 1 1
Control Interno gestion de Riesgos | Documento de
Especificas. 2017 elaborado seguimiento elaborado.
1.3 Informe” de auto Acta de reuniones.
evaluacion del ) . .
A Listados de asistencia. 1
control interno 2017 .
Informe de la evaluacion.
elaborado.
2 Dar respuesta al 100% : 2.1 Numero de
de las solicitudes de solicitudes Registros de Solicitudes
informacién  gestionadas solventadas entre | Recibidas.
mediante la Unidad de el numero de | Registros de Solicitudes a 25% 25% 25% 25%
Acceso a Informacion solicitudes de | las que se dio respuestas.
Publica informacién
recibidas
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Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Aguilar

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;

garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en

cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2016 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
Elaborar y presentar enel 31 Plan Operativo
mes de noviembre el Plan
. Anual elaborado y | Documento 1

Operativo Anual 2018.
aprobado.

Formular el Anteproyecto 41 Presupuesto

de presupuesto 2018 de | p Documento 100%

. o Elaborado.

la Unidad Organizativa.

51 % de Presupuesto Esta meta aplica solamente para las unidades
) S0 P Informes mensuales 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen asignadas lineas de

Ejecutar el presupuesto ejecutado. trabajo

asignado para . ano 5% Detalle de partidas : Informe de oportunidades

2017 con un nivel superior ) . " »

2l 95%. presupuestarias de ahorros del Nueva 100% Dicha meta requerira el cqsteo y proyeccion de
que pueden ser | presupuesto 2017 gastos de los duefios de lineas de trabajo.
reorientadas. identificados

6.1 Procesos de

Tener actualizados vy trabajo 0 0 o 0

aprobados en un 100% actualizados y Documentos 25% 25% 25% 25%

los documentos aprobados.

administrativos de soporte : 6.2 Manuales, Politicas Este indicador aplica para aquellas unidades

del trabajo institucional actualizados y . Documentos 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen estos documentos bajo
aprobados. su responsabilidad.
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Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Aguilar

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta

anual Resultados. verificacion base 2016 | (En valores absolutos )
10 20 30 40

Observaciones

7  Presentar en el mes de

febrero la Memoria de 7.1 Memoria de labores

El documento debe elaborarse en el primer

0
Labores 2016 de la gﬁggﬁgga y Documento. 100% trimestre y enviarse a la Direccion Ejecutiva.
Unidad Organizativa. '
8. Presentar en el mes de 84 Informe de
julio el Informe anual de : ™ Rendicion de El documento debe elaborarse en el mes de Julio

Rendicion de Cuentas Documento. 100% y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
. Cuentas elaborado o
Junio 2016 - Mayo 2017 Investigacion.

de la Unidad Organizativa y entregado.
9. Presentar
semestralmente a !a Centros de Acogimiento, Centros para la
Unidad de Medio - -
Ambiente. un  Informe 9.1 Informe presentado Insercion, Centros de Desarrollo Integral, Oficinas
Ue évi dencie ol a la Unidad de @ Documento. 1 1 territoriales y Unidades Centrales Administrativas
g Medio Ambiente. del ISNA. Todas estas unidades cuentan comité

cumplimiento de la
Politica de Medio
Ambiente.

de medioambiente formado.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Aguilar

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2016 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
10. Presentar
semestralmente un
Informe sobre el
Cumplimiento de las 10.1 Informe con los
!ineas técnicas  para resultados .Qe la Documento. NUEVO 1 1 Este informe debe ser presentado a la Unidad de
incorporar el enfoque de implementacién de Genero.
género e las lineas técnicas.
interseccionalidad,
vinculadas a su Unidad
Organizativa.
11. Construccion de una 111 Proouesta Actas de reunion
propuesta de desarrollo ' P Encuestas Nueva 25% 75% Dicha propuesta requerira del apoyo de la UTI.
- elaborada .
tecnoldgico Resultados de estudios
12. Consolidar el esquema
de gestion administrativa | 121 Documento Documento Elaborado. —— ., 5% | 25% | 25% | 25%

enfocada en resultados.

elaborado

Acuerdo de Aprobacion
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable: Lic. Marianela Ruiz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabg

garantizando asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucion verde del sector gubernamental.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2016 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
Unidad de Medio Ambiente
. ' Convocatorias a las reuniones
1.1 Matriz de Riesgos Acta de reuniones. Afio 2016
elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo elaborada.
1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas 192 Resultados del Convocatorigs
del POA 2016, sequimiento Acta de reuniones
cumplimiento  a trimestral a la Listados de asistencia. Avio 2016 1 1 1
Normas  Técnicas . . Documento  de  seguimiento
Control Interno gestion de riesgo elaborado.
Especificas. 1.3 Resultados de la
auto evaluacion | Acta de reuniones.
de los Listados de asistencia. Afio 2016 1
componentes del Informe de la evaluacion.
control Interno
2. Foralecer Debido a | idad tiva de la unidad ti
incorporacion  de ] Listados de asistencia ebido a la capacidad operativa de la unidad, se estima
dimensién gestion socio 21 Numero de centros Cronogramas de actividades . 0 0 0 0 que serdn 5 centros por cada frimestre donde se
biental 20 i con Jornadas Informe trimestral de Afio 2016 25% 25% 25% 25% impartira educacion ambiental en reciclaje, eficiencia
ambienta _,en 9?” ros brindadas. actividades energética, compras sostenibles y politica de Austeridad
dg IatenCIO_n a ninez 'y : de la institucion..
aadolescencia
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable: Lic. Marianela Ruiz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabg

garantizando asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucion verde del sector gubernamental.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2016 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
31 Informe de Informes recibidos provenientes
' de las Unidades Organizativas Este informe de avance debe tomar como insumo los
resultado de las W . B
Unidad Documento elaborado Nueva 1 1 resultados recibidos por las unidades organizativas que
nica : es. Nota de remision tienen una meta de Ley.
Organizativas
3.2 Reducir la
generacion de | Cantidad de volimenes de
desechos solidos y | desecho recuperado N 0 0 0 0
3. Ejecutar el 50% de la promover la = Actas de seguimiento a comité. Afio 2016 25% 25% 25% 25%
Politica de Gestion recoleccion y la Informes trimestrales
Ambiental reutilizacion
3.3 Creacion del comité | Actas de convocatoria
de Gestion | Acta de conformacion Nueva 100%
Ambiental Presentacion del comité de °
Institucional. gestion ambiental institucional.
3.4 Elaboracién de
manual de
) Manual de tratamiento de
tratamiento de desechos ISNA VERDE Nueva 50% 50%
desechos
institucional.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Ing. Marjorie Garcia de Martinez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. iy e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
- Unidad de Gestion Productiva
e Convocatorias a las
reuniones
11 Matriz de Riesgos = e Actade reuniones. 1
elaborada o Listado de asistencia
e Matriz de  Riesgo
. elaborada.
1. Controlar el 100% de los Riesgos para las o "Convocatorias
metas del POA 2017, en cumplimiento a 1.2 Resultados del o Acta de reuniones
las qu_mas Técnicas de Control Interno sggmm|ento e Listados de asistencia. 1 1 1 1
Especificas. trimestral a la
gestion de riesgo *  Documento de
seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de la i e Actade reuniones.
auto evaluacion : e Listados de asistencia. 1
de los componentes | e Informe de la
del control Interno evaluacion.
2. Implementar un sistema de gestion
administrativo que garantice el servicio de | 2.1 90% satisfaccién al | e Encuesta, Informe de 50% 50%
calidad y eficiencia en el area de Gestion usuario los resultados de la ’ ’
Productiva. encuesta
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Ing. Marjorie Garcia de Martinez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
iy . ificacic Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3. Disefiar e implementar un plan de )
negocios para la comercializacion de los 3.1 Plan de negocio . Documento elaborado. Nuevo 25% 25% | 25% 25%

productos elaborados en los talleres. elaborado.

4. Promocionar a través de eventos, los

41 Eventos realizados
productos generados en los procesos de

- . L o entre los eventos : Informe de eventos Nuevo 25% 25% 25% @ 25%
formacion vocacional de los nifios, nifias y roaramados
adolescentes del ISNA. prog ’
5. Implementar la segunda fase del plan : 51 Segunda Fase - 0 o o 0
estratégico del “Centro sol de primavera”. implementada Informe de cumplimiento. Nuevo 25% 25% 25% 25%
6. Desarrollar en el segundo semestre una
Ime_a de productos con materiales | 6.1  Productos Reporte Ide los procesos. Nuevo 50% 50%
reciclados en talleres vocacionales y de elaborados Fotografias
aprendizaje Catalogo
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Titulo :

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Ing. Marjorie Garcia de Martinez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. iy e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
. 7.1 Centros con talleres . Gestiones Realizadas.
7. Implementar talleres vocacionales y de X .

o vocacionales y de i Listado de centros o
aprendizaje en los centros que no poseen . . - Nuevo 100%

talleres aprendizaje Listado de oficios

' creados. implementados.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lépez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Administracion del Talento Humano
o Convocatorias a las
reuniones
11 Matriz de Riesgos = e Actade reuniones. 1
elaborada e Listado de asistencia
o Matriz de Riesgo
1. Controlar el 100% de los Riesgos para las z ((a:lgr?\%acgiéri s Meta de obligatorio
metas del POA 2017, en cumplimiento a 12 Resultados del o Actade reuniones cumplimiento por parte de
las Normas Técnicas de Control Interno ’ . ) : ) . la Gerencia de
Especificas. segwm@r)to trlmestral o Listados de asistencia. 1 1 1 1 Planificacion
alagestionderiesgo | e Documento de
seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de la auto | o Acta de reuniones.
evaluacion de los | e Listados de asistencia. 1
componentes del | o Informe dela
control Interno evaluacion.
. Meta estratégica N°5 Mejorar el sentido de
21 IF;\ lt?cr:ral 2817b|enestar e Documento aprobado PEI 100% pertenencia del personal
! ! . ) con la Institucion es una
2. Mejorar T'S%i’”téd‘l’ de Pert?r:jeTtl:ng'):r lo 2.1 Actividades del plan . estrategia que conduce al
menos al 50% del personal de ' gestionadas/ * Inforr_ne_ trimesiral de Meta estratégica N°5 259 5% | 25% 259 logro de una meta
actividades del plan seguimiento del Plande  p ° ’ ° ’ estratégica  institucional
programadas bienestar. facilitando que al 2019 se
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. DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y . L
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lépez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
2.3 Ejecucion de tenga consolidado la
encuesta de Gestion  del  Talento
satisfaccion de los o Inf del " Meta estratégica N°5 100% Humano con enfoque de
servicios  brindados niorme de fa encuesta.  pe ’ derecho.
por el departamento
de Talento Humano.
3.1 Incorporacién de la Para el 2017 se prevé que
gi]stt:izloggnliio da:al *  Evaluacion digital 25% 75% L??:ciilgﬁ szfgtr?;grenivel
3. Evaluar al 100% de los puestos de Evaluacion. sean evaluados bajo la
Direccion de primer nivel con la Evaluacién del metodologia 360°, la cual
metodologia ~ de  evaluacion  de desempefio 2016 permitira tener
desempefio laboral 360° 3.2 100% evaluaciones Evaluaci fisi 100% evaluaciones mas
programadas ¢ Evaluaciones fisicas ° | objetivas y poder
fortalecer a los liderazgos
de la Institucion.
4. Desarrollar el proceso de reclutamientoy : 4.1 Numero de vacantes Esta meta fortalecera la
seleccion del 90% de las plazas vacantes con Lineamientos de gestion del talento
con lineamiento de la Direccion Ejecutiva lineamientos/Nimero Direccion Ejecutiva. 5% 25 5% 25 humano en cuanto a la
en un periodo no mayor de 3 meses ( De de Temas ylo Memorandums de NUEVA ° ’ ° ° | sustitucion del mismo en
acuerdo al Numero de vacantes) propuestas propuestas un tiempo oportuno para
elaboradas. contribuir a la continuidad
42 100% de plazas . 0 0 0 0 de las labores en las
vacantes con Notas de Convocatorias 25% 25% i 25% 25% diferentes instancias
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lépez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. iy ificacic Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
lineamientos organizativas y que la falta
divulgadas por medio de personal no afecte la
de convocatorias consecucion de sus
internas y externas. metas.
5.1 Aprobacién del Plan Plan aorobado bor Esta meta es importante
de Capacitacion 'an aprobaco p 100% porque aporta a la
Institucional Direccion Ejecutiva consolidacion de la
5.2 Medicion del 80% del Informe trimestral de gestion del talento
impacto de dicion de | ; 25% 25% 25% | 25% humano con enfoque de
5. Fortalecer las  competencias y capacitaciones. medicion de iImpacto derechos, a través del
habilidades a por lo menos 20% del 5.3 Divulgacion trimestral fortalecimiento de
personal a través de procesos de del Plan de Correos, ; t DNG 2015 25% 25% | 25% 25% competencias del personal
formacion continua que contribuyan al capacitacion. memorandums, notas. quienes aplicaran sus
logro de los objetivos institucionales. 54 90 % ‘t Ggstiones de ggggg;di:;tgs | Sonicio
capacl acg)nes | M nd de la nifiez de El Salvador.
E:ogra;na as.t en e emoran L:ms, 25% 25% i 25% 25% También contribuye a la
prggranclggggl ag'r?neesl correos, notas. sucesion de puestos de
Plan s deangos.
6. errlemeqf:lre:tr; swten:le:J rg:n:)ndmadorsz 6.1 Informe trimestral de IDogumen@o entregado a INFORMES
. ano, - q indicadores del a erencia TRIMESTRALES 25% | 25% @ 25%  25%
trimestralmente midan el Talento Humano administrativa. 2016
comportamiento a nivel institucional y )
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lépez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacién, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 o |0 | 30 | g0 Observaciones

que sirva como insumo para la toma de
decisiones de la alta gerencia.
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Lic. Ernesto Alfredo Pérez Masferrer

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
s . e ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Servicios Generales
e Convocatorias a las
reuniones
11 Matriz de Riesgos | e Acta de reuniones. 1
elaborada e Listado de asistencia
o Matriz de Riesgo
1. Controlar el 100% de los Riesgos para elaborada. Meta de obligatorio
las metas del POA 2017, en ® Convocatongs cumplimiento por parte de
L ' .. 1.2 Resultados del i e Actade reuniones plimiento por p
cumplimiento a las Normas Técnicas L ) . . . la Gerencia de
de Control Interno Especificas. segwm@r)to tnm_estral e Listados de asistencia. 1 1 1 1 Planificacion
p alagestionderiesgo | e Documento de
seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de la auto ;| e Acta de reuniones.
evaluacion de los | e Listados de asistencia. 1
componentes del i o Informedela
control Interno evaluacion.
Apegandose al PEl el
2. Evaluar la satisfacciéon al usuario 21 90% satisfaccin al E — q Departamento pretende
interno del Departamento de Servicios | ~ Usu"ariza istaccion al | e Iozcuftessiita dr:):rmdee IZ 50% 50% medir la satisfaccion de
Generales encuesta todos los servicios que se
brindan.
. . Y 3.1 Nueva iluminacion
3 gﬂeﬁgggegee;ﬁs;ﬂ:;n:egﬁ a:léjsmlnamon en periferia  de | Fotos de antes y después 50% 50%
oficinas centrales
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Matriz de Planificacion2017

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Lic. Ernesto Alfredo Pérez Masferrer

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Lograr por lo menos un 95 % de 4.1 % de satisfaccion de | Encuestas elaboradas
satisfaccion en los servicios que los servicios del : Cuadros estadisticos de | 2016 50% 50%
brinda el personal de limpieza. personal de limpieza | datos
51 Plan de Gestién del
area de i Documento 2016 100%
Elaborar y poner en marcha el Plan de Mantenimiento
Mantenimiento en la sede central 5.2 % de satisfaccion de : Encuestas elaboradas
los  servicios de | Cuadros estadisticos de | 2016 50% 50%
mantenimiento. datos
Elaboracion y Ejecucion del Plan de 81 % de solicitud oo i del Mantenimiento
Mantenimiento Preventivo para la flota oportuna del en los expedientes de i 2016 25% 25% 25% 25%
. mantenimiento .
vehicular. preventivo vehiculos
Mantenimiento preventivo
y correctivo de vehiculos,
suministro  de  agua
purificada, servicio de
7. Administrar con eficiencia y eficacia el o Co o arrendamiento de
100% de los contratos que 71 C/;:ttreaggcumon de Lr:)fgtrrr;lte:)ssde ejecucion de los 2016 25%  25% @ 25% 25% : fotocopiadoras, servicios
correspondan al departamento. de  recoleccion  de
desechos  sdlidos vy
administracién de cupones
de combustible y gas
licuado.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
de la Meta

1 o 20 30 40

Meta de
gestion anual

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador

v Observaciones
de gestion

Departamento de Almacenes y Suministros

e Convocatorias a las
reuniones

Controlar el 100% de los Riesgos
para las metas del POA 2016, en
cumplimiento a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas.

1.1 Matriz de Riesgos
elaborada

e Acta de reuniones.

e Listado de asistencia

o Matriz de Riesgo
elaborada.

1.2 Resultados del
seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo

e Convocatorias

o Acta de reuniones

e Listados de asistencia.

e Documento de
seguimiento elaborado.

1.3 Resultados de la
auto evaluacion
de los
componentes  del
control Interno

o Acta de reuniones.
e Listados de asistencia.
o Informe de la evaluacion.

Elaborar y presentar resultados de
encuesta de satisfaccion al cliente
interno de ISNA.

21 % de satisfaccion
de los servicios que
brinda el

Consolidacion de datos.
Instrumento de encuesta.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

departamento
Se pretende conocer de
3.1 Informe de bienes | -Actualizacion de bienes por 60 Centros de Costo primera mano el uso
3 Mantener actualizados los inventarios de activos actualizados y | persona en Mddulo de verificados 25% | 25% | 25% 25% adecuado de los bienes y
: . ; aprobado. Activo Fijo en SIAD. su conservacion en buen
bienes muebles de propiedad del ISNA estado y facil localizacién
60 UNIDADES ORGANIZATIVAS. 3.2 Informe de bienes | -Control de Visita de
inactivos actualizados | Supervision con referentes | 2016 25%  25%  25% 25%
y aprobado. de Activo Fijo en los Centros
-FOR SU.215 -Informe de
supervision de Almacenes y -
) . Suministros. 60 Visitas Se propone como meta
4. Supervisar el manejo, resguardo : 4.1 Informes de "
e X : o FOR SU.215 -Informe de compartida  con  las
distribucion eficiente de las existencias supervisiones o 0 0 0 0 L
) ) . . supervision de 25% | 25% @ 25% 25% Coordinaciones
de alimentos, materiales y medicamentos ejecutadas entre las L L
Coordinaciones Administrativas  de las
en las 36 bodegas del ISNA. programadas. L - . o
Administrativas de oficinas oficinas territoriales.
Territoriales
-Cronograma de visitas.
. g 5.1 Acta de dictamen
5 (Fj{eallzar u(r;a ;u basta pukz)lllca, paralttal técnico de la i -Acta de descargo de : 1descargos 1
escargo de bienes muebles con allo Comision de bienes de activo fijo.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en

cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
grado de deterioro, pérdida o dafio descargo ISNA
5.2 Informe con valor y : Recibo de ingreso emitido
peso de la chatarra @ por la unidad Financiera por 1
descartada la venta de la chatarra.
La distribucion se realiza
en 3 entregas parciales
para 4 meses cada una. El
porcentaje de
6.  Garantizar que en las 37 bodegas de : 6.1 Bodegas servidas . - cumplimiento Sie contratos
" . e -Porcentaje de cumplimiento se presentara en cada
recepcion con servicio a domicilio, se entre lo programado ;
) o de contrato. trimestre. Evaluando el
reciba lo contratado al  100% de para cada bodega ) - . N,
. - o . -Encuesta de satisfaccion en incremento o disminucién
materiales de higiene, limpieza, aseo seglin - . 37 37 37
. . I la recepcion de bienes de acuerdo a la
personal, con la calidad y cantidades especificaciones  del e
. . modificativa de las
autorizadas segun documentos contrato. !
unidades contratadas a
contractuales P
distribuir. La encuesta de
satisfaccion en la
recepcion de bienes sera
presentada en el 3er
trimestre.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay.

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 |2 | 3 | 4 Observaciones

6.2 % de satisfaccion de
los servicios que : Resultados de la Encuesta 2016 1
brinda el proveedor

7. Elaborar una propuesta de
implementacion de registro fisico através | 7.1  Presentacion  de
de codigo de barras para el area de propuesta.
activo fijo a nivel nacional.

Informe de resultados. nueva 1
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Infraestructura

Responsable: Dinorah Elizabeth Argueta Andaluz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 1- Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal 2- Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en el area

de infraestructura.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Infraestructura
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Actade reuniones.
Riesgos o Listado de 1
elaborada asistencia

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del
POA 2016, en cumplimiento a
las  Normas Técnicas de
Control Interno Especificas.

e Matriz de Riesgo
elaborada.

1.2 Resultados del
seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo

e Convocatorias
e Acta de reuniones

e Listados de
asistencia.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Resultados de la
auto
evaluacion de los
componentes del
control Interno

e Acta de reuniones.

o Listados de
asistencia.

e Informe de la
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Infraestructura

Responsable: Dinorah Elizabeth Argueta Andaluz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 1- Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal 2- Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en el area

de infraestructura.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 10 90 30 4°
Se pretende que, a través del trabajo en equipo
2. Gestionar la formulacién de de varias instancias organizativas de la
carpetas técnicas de disefio de Memo entrega de Institucion, se puedan concretizar 3 propuestas
proyectos de infraestructura que . 2.1  TDR paralos documentos para formulacion de carpetas técnicas de
incluyen los criterios de ahorro criterios de terminados: TDR, 1 1 1 proyectos a realizar con  cooperacion
energético, accesibilidad contratacion informes de internacional en el marco de las iniciativas hacia
universal, en armonia con el seguimiento la prevencion de la violencia y la insercion de
medio ambiente personas adolescentes a la vida productiva del
pais.

Se pretende llevar el control de la ejecucion de 3
proyectos de infraestructura, 2 de ellos son de
primera linea y sumaran positivamente al avance
31 | de la Institucion en materia de Insercién Social y
. . . nformes de e X oo
3. Monitorear y/o Supervisar los avance segin Memo entrega de nifiez migrante retornada, y el tercero contribuira
procesos de ejecucion de los contratos informes a la gerencia 20% 20% 35% 25% a generar espacios adecuados para las
proyectos de infraestructura suscritos Administrativa funciones de las areas sustantivas de varias
(Resguardo Metropolitano, ' instancias que por el momento funcionan en el
CANAF  Usulutdn, y Nuevas edificio CONNA y en casa particular con contrato

Oficinas CIPI) de alquiler.
3.2 TDR para los Memo entrega de Esta gestion esta orientada a la formulacion de
criterios de documentos 30% 30% 40% TDR para que por contratacion externa se
contratacién terminados elaboren los diagnosticos de las condiciones
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Infraestructura

Responsable: Dinorah Elizabeth Argueta Andaluz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 1- Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal 2- Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en el area
de infraestructura.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Meta de
gestion anual

Fuentes de Linea de base
verificacion 2016

Indicador
de gestion

Observaciones

fisicas de 24 Centros operativos del ISNA a nivel
nacional, con el propésito de obtener al finalizar
el afio, un documento que contenga: analisis y
evaluacion fisica de los inmuebles, con todas sus
caracteristicas de emplazamiento, ubicacion,
tenencia, funcionamiento, instalaciones
especiales, sistema constructivo, tamafio, planos
entre otros y recomendaciones para la mejora
sustancial de acuerdo a las proyecciones
institucionales orientadas a la atencion en los
CDI'S y los Centros de Programas de Proteccion
de Derechos, para ello se contara con el apoyo
de las instancias involucradas para la obtencién
de insumos.

4. Elaborar instrumentos  de
seguimiento y control para la
ejecucién de proyectos 'y
gestionar su incorporacion al
documento aprobado de
Formulacion y ejecuciéon de

Se pretende disefiar instrumentos para llevar el
control financiero y fisico de los proyectos de
Infraestructura, para que la informacion se tenga
de primera mano debidamente actualizada, y
que el formato cuente con la informacion
oportuna para rendir informes de manera rapida.

4.1 Documento
elaborado, con
aprobacién de la
gerencia

Memo entrega de

documento elaborado. NUEVA 1

proyectos de Infraestructura con
el apoyo del Departamento de
Procesos de la Gerencia de

Se solicitara el apoyo del departamento de
procesos para su validacion e incorporacion al
documento del procedimiento interno, previa

120




< INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
: INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 121 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Infraestructura

Responsable: Dinorah Elizabeth Argueta Andaluz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 1- Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en
cumplimiento a la normativa legal 2- Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en el area

de infraestructura.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

Planificacion

- autorizacion de la gerencia administrativa.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lépez Quintanilla

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;

garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100 % con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Actade reuniones.
Riesgos o Listado de 1
elaborada asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los :22; VZZ?LOJﬁcSmeS
Riesgos para las metas del POA 1.2 Resultados  del Listad d
2016, en cumplimiento a las seguimiento * Isf? 08 € 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control trimestral a la asistencia.
Interno Especificas. gestion de riesgo | ® Documento de
seguimiento
elaborado.
e Acta de reuniones.
1.3 ;izultados de la « Listados de
evaluacion de los lasflstenma. q | 1
componentes del ° nolrme” e
control Interno evaluacion.
2. Divulgar a 400 empleados y : 2.1 NUmero de | o Convocatorias 347 empleados y
empleadas del ISNA, la Politica empleados y i o Listado de empleadas ya se 120 140 140
Institucional de Gestion empleadas a los asistencia divulgé la Politica
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lépez Quintanilla

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100 % con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Documental. que se divulgé la - e  Fotografias
Politica.
Con este proceso de traslado de expedientes
personales o administrativos, se pretende
e Inventario garantizar la integridad de la informacion que el
31 Total de electrc?nico de I§NA genera o recibe por medios documentales
‘ expedientes expedllentes fisicos. _Las cajas normadas son una excelente
3. Instalar 45000 expedientes procesados actualizado. _alternatwa, evitan ]a acumulacién del polvo, y el
conservados en el Archivo mensualmente | ° g“brme mensual NUEVO 12273 | 12273 12273 | 12273 A ngreso de bichos 'y ofros agentes
Institucional en cajas normadas. entre total global e avances. medioambientales nocivos que dgtenoran los
de expedientes  ° Informe anual de document’os_. Adgmas, ”establecllend_o esta
del inventario resultados. buena practica, la institucién estara evitando la
’ e Expedientes en compra excesiva de folderes de palanca que
cajas normadas. normalmente terminan en el depdsito de basura.
Las cajas normadas son reciclables 'y
agradables con el medio ambiente.

e Cronograma de La resefia histérica institucional, es un
investigaciones documento requerido por el Instituto de Acceso
propuestas. a la Informacién Pulblica y necesario para

4. Lograr tener la resefia historica | 4.1 Documento de | e Informes de conocer el desarrollo, con el paso del tiempo, de
del ISNA en el mes de resefia historica investigaciones NUEVO 50% 50%  las instituciones de gobierno. Sera solo el inicio,
diciembre. en borrador. realizadas. porque no se puede dar por finalizada, en

e Informe de espera de sus actualizaciones cada cierto
resultados a la periodo conforme a los cambios que
Gerencia experimente la institucién. Incluira, de ser
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lépez Quintanilla

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100 % con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de gestion verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

Observaciones
40

Administrativa.
e Avance del
documento

posible, incorporar los datos de las instituciones
y otros organismos que se fusionaron para crear
el antiguo ISPM.
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa de Occidente
1. Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que 11E
.1 Encuesta de
al menos tenga el 75% de satisfaccion Resultado de
aceptacion por parte de los Superior 0 Nueva 25% 25% 25% 25%
; uperior o igual encuesta.
usuarios. (Transporte, al 75%
suministros, tramites en ATH,
logistica, limpieza)
2.1 Cantidad de
Actividades
llevadas a cabo
en favor del plan . . . o o 0 o
2. Contribuir a la ejecucion del Plan ISNA Verde / Hg::ﬁ:sdjeajgggﬁg Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA Verde, segln los Actividades solidos aportados
lineamientos de la Unidad de programadas. P portac
Medio Ambiente. an_de Gestion
e Ambiental
2.2 Comité de
Sestion Nueva 25% | 2% | 25% | 25%
Creado
3. Contribuir a mejorar el clima 3.1 Actividades del Listado de asistencia.
laboral, elaborando las Plan de Bienestar | Formularios de
gestiones relacionadas con las Laboral mantenimiento. Nueva 25% 25% 25% 25%

condiciones de trabajo y
tramites que estén relacionados

Adquisiciones de
mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios
Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

4°

Observaciones

con el Talento Humano.

3.2 Gestiones
hechas en pro de
la mejora de la
infraestructura y
mobiliario y
equipo.

Nueva

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa de Oriente
1. Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que
N 1.1 Encuesta de
al menos tenga el 75% de satisfaccion Resultado de
aceptacion por parte de los T Nueva 25% 25% 25% 25%
; Superior o igual encuesta.
usuarios. (Transporte, al 75%
suministros, tramites en ATH, °
logistica, limpieza)
2.1 Cantidad de
Actividades
llevadas a cabo
en favor del plan . . . o o 0 o
2. Contribuir a la ejecucion del Plan ISNA Verde / Hg::ﬁ:sdjeajgggﬁg Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA Verde, segln los Actividades solidos aportados
lineamientos de la Unidad de programadas. portac
' ) Plan de Gestion
Medio Ambiente. Ambiental
2.2 Comité de
Gestion Nueva 5%  25% 5% | 25%
Ambiental
Creado
3. Contribuir a mejorar el clima 3.1 Actividades del Listado de asistencia.
laboral, elaborando las Plan de Bienestar | Formularios de
gestiones relacionadas con las Laboral mantenimiento. Nueva 25% 25% 25% 25%
condiciones de trabajo y tramites Adquisiciones de
que estén relacionados con el mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios
Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Talento Humano. 3.2 Gestiones
hechas en pro de
la mejora de la
infraestructura y
mobiliario y
equipo.

Nueva 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Central

Responsable: Licda. Iris Ibethe L6pez de Mena

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa de Central
1. Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que
N 1.1 Encuesta de
al menos tenga el 75% de satisfaccion Resultado de
aceptacion por parte de los T Nueva 25% 25% 25% 25%
; Superior o igual encuesta.
usuarios. (Transporte, al 75%
suministros, tramites en ATH, °
logistica, limpieza)
2.1 Cantidad de
Actividades
llevadas a cabo
en favor del plan . . . o o 0 o
2. Contribuir a la ejecucion del Plan ISNA Verde / Hg::ﬁ:sdjeajgggﬁg Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA Verde, segln los Actividades solidos aportados
lineamientos de la Unidad de programadas. portac
' ) Plan de Gestion
Medio Ambiente. Ambiental
2.2 Comité de
Gestion Nueva 5%  25% 5% | 25%
Ambiental
Creado
3. Contribuir a mejorar el clima 3.1 Actividades del Listado de asistencia.
laboral, elaborando las Plan de Bienestar | Formularios de
gestiones relacionadas con las Laboral mantenimiento. Nueva 25% 25% 25% 25%
condiciones de trabajo y tramites Adquisiciones de
que estén relacionados con el mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Central

Responsable: Licda. Iris Ibethe L6pez de Mena

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios
Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Talento Humano. 3.2 Gestiones
hechas en pro de
la mejora de la
infraestructura y
mobiliario y
equipo.

Nueva 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Victor Geovani Andrés

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa de Soyapango
1. Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que
N 1.1 Encuesta de
al menos tenga el 75% de satisfaccion Resultado de
aceptacion por parte de los T Nueva 25% 25% 25% 25%
; Superior o igual encuesta.
usuarios. (Transporte, al 75%
suministros, tramites en ATH, °
logistica, limpieza)
2.1 Cantidad de
Actividades
llevadas a cabo
en favor del plan . . . o o 0 o
2. Contribuir a la ejecucion del Plan ISNA Verde / Hg::ﬁ:sdjeajgggﬁg Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA Verde, segln los Actividades solidos aportados
lineamientos de la Unidad de programadas. portac
' ) Plan de Gestion
Medio Ambiente. Ambiental
2.2 Comité de
Gestion Nueva 5%  25% 5% | 25%
Ambiental
Creado
3. Contribuir a mejorar el clima 3.1 Actividades del Listado de asistencia.
laboral, elaborando las Plan de Bienestar | Formularios de
gestiones relacionadas con las Laboral mantenimiento. Nueva 25% 25% 25% 25%
condiciones de trabajo y tramites Adquisiciones de
que estén relacionados con el mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Victor Geovani Andrés

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios
Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Talento Humano. 3.2 Gestiones
hechas en pro de
la mejora de la
infraestructura y
mobiliario y
equipo.

Nueva 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa de Chalatenango
1. Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que
N 1.1 Encuesta de
al menos tenga el 75% de satisfaccion Resultado de
aceptacion por parte de los T Nueva 25% 25% 25% 25%
; Superior o igual encuesta.
usuarios. (Transporte, al 75%
suministros, tramites en ATH, °
logistica, limpieza)
2.1 Cantidad de
Actividades
llevadas a cabo
en favor del plan . . . o o 0 o
2. Contribuir a la ejecucion del Plan ISNA Verde / Hg::ﬁ:sdjeajgggﬁz Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA Verde, segln los Actividades solidos aportados
lineamientos de la Unidad de programadas. portac
. ) Plan de Gestion
Medio Ambiente. Ambiental
2.2 Comité de
Gestion Nueva 5%  25% 5% | 25%
Ambiental
Creado
3. Contribuir a mejorar el clima 3.1 Actividades del Listado de asistencia.
laboral, elaborando las Plan de Bienestar | Formularios de
gestiones relacionadas con las Laboral mantenimiento. Nueva 25% 25% 25% 25%
condiciones de trabajo y tramites Adquisiciones de
que estén relacionados con el mobiliario y equipo

133




J N .
o INSTITUTO SALVADORENO PARA EL Documento: FOR. PL.001
. DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ YLA DOCUI\ég\FLTMOUEAER(I:gLIDAD Pagina 134 de 386
ADOLESCENCIA, ISNA

Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios
Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Talento Humano. 3.2 Gestiones
hechas en pro de
la mejora de la
infraestructura y
mobiliario y
equipo.

Nueva 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios

Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa de Usulutan
1. Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que
N 1.1 Encuesta de
al menos tenga el 75% de satisfaccion Resultado de
aceptacion por parte de los T Nueva 25% 25% 25% 25%
; Superior o igual encuesta.
usuarios. (Transporte, al 75%
suministros, tramites en ATH, °
logistica, limpieza)
2.1 Cantidad de
Actividades
llevadas a cabo
en favor del plan . . . o o 0 o
2. Contribuir a la ejecucion del Plan ISNA Verde / Hg::ﬁ:sdjeajgggﬁg Nueva 25% 25% 25% 25%
ISNA Verde, segln los Actividades solidos aportados
lineamientos de la Unidad de programadas. portac
' ) Plan de Gestion
Medio Ambiente. Ambiental
2.2 Comité de
Gestion Nueva 5%  25% 5% | 25%
Ambiental
Creado
3. Contribuir a mejorar el clima 3.1 Actividades del Listado de asistencia.
laboral, elaborando las Plan de Bienestar | Formularios de
gestiones relacionadas con las Laboral mantenimiento. Nueva 25% 25% 25% 25%

condiciones de trabajo y tramites
que estén relacionados con el

Adquisiciones de
mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de
trabajo; garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios
Generales, Infraestructura, Alimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Talento Humano. 3.2 Gestiones
hechas en pro de
la mejora de la
infraestructura y
mobiliario y
equipo.

Nueva 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2016 10 90 30 4°
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS
e Convocatorias
a las reuniones
o Actade
1.1 Matriz de Riesgo rgumones.
2017 elaborada | * Listadode 1
asistencia
e Matrizde
Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada,
Riesgo a través de Matriz de e Convocatorias
Riesgo, en cumplimiento a las | 1.2 Informe de e Actade
Normas Técnicas de Control seguimiento reuniones
Interno Especificas. trimestral a la e Listados de 1 1 1 1
gestion de asistencia.
Riesgos 2017 e Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.
1.3 Informe de auto * écutﬁigr?e S
evaluacion del e Listados d.e 1
control interno . )
2017 elaborado. asistencia,
e Informe de la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

Observaciones

gestion anual de Resultados verificacion 2016 10 90 30 4°
evaluacion.
2.1 Numero de | e Registros de
2. Dar respuesta al 100% de las solicitudes Solicitudes
solicitudes  de  informacion solventadas entre Recibidas.
gestionadas mediante la Unidad el nimero de | e Registrosde 25% 25% 25% 25%
de Acceso a Informacion Publica solicitudes de Solicitudes a
informacion las que se dio
recibidas respuestas.
3. Elaborgr y presentar en el MeS 24 pan Operativo
de noviembre el Plan Operativo
Anual elaborado y - e Documento 1

Anual 2018. aprobado.

4 Formular el Anteproyecto de

4.1 Presupuesto

i 0,
presupues_to 2018 de la Unidad Elaborado. e Documento 100%
Organizativa.
Ejecutar el presupuesto 51 9% de Presupuesto | s  Informes Esta meta aplica solamente para las unidades
asignado para el afio 2017 con : ™ e?ecuta & P mensuales 25% 25% 25% 25% | organizativas que tienen asignadas lineas de
un nivel superior al 95%. ! ) u trabajo.

6.1 Procesos de

Tener actualizados y aprobados trabajo 0 0 0 0
en un 100% los documentos actualizados y *  Documentos 25% 25% 25% 25%
administrativos de soporte del aprobados.
trabajo institucional 6.2 Manuales, Politicas e Documentos 25% 25% 5% 25% Este indicador aplica para aquellas unidades

actualizados y

organizativas que tienen estos documentos bajo
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s ez Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2016 10 90 30 4°
aprobados. su responsabilidad.

7 Presentar en el mes de febrero | 7.1 Memoria de El documento debe elaborarse en el mes de
la Memoria de Labores 2016 de labores elaborada ;| e Documento. 100% febrero y enviarse a la Gerencia de Planificacion
la Unidad Organizativa. y presentada. e Investigacion.

Presentar en el mes de julio el : 8.1 Informe de
L o El documento debe elaborarse en el mes de
Informe anual de_ Rendicion de Rendicion de e Documento 100% julio y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
Cuentas Junio 2016 - Mayo Cuentas elaborado u ) ’ Jlnvesyti acion
2017 de la Unidad Organizativa y entregado. 9 '
e Constancia

firmada por

Mantener actualizada ” . SIP.I de que la
. .. 191 Informacién  bajo Unidad . g .
mensualmente la informacion control del ISNA Oraanizat La informacion debe estar ingresada al SIPI, en
bajo control del ISNA en el SIPI . Jrganizativa NUEVA 3 3 3 3 los primeros cinco dias hébiles del mes
e o ingresada al tiene la I

de nifias, nifios y adolescentes sistema cada mes inf ion d siguiente.
atendidos en los programas. ' K},\? ;\mamon €

actualizada.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2016 10 90 30 4°
10.1 Informe
0 Presentar semestralmente a la consolidado Centros de Acogimiento, Centros para la
Unidad de Medio Ambiente, un presentado  por «  Documento Insercion, Centros de Desarrollo Integral,
Informe  que  evidencie el cada uno de los u ’ NUEVA 1 1 Oficinas territoriales y Unidades Centrales
cumplimiento de la Politica de Comités a |la Administrativas del ISNA. Todas estas unidades
Medio Ambiente. Unidad de Medio cuentan comité de medioambiente formado.
Ambiente.
11.1 Informe
1 Presentar semestralmente un )
o consolidado
Informe sobre el Cumplimiento
de las lineas técnicas para presentado con Este informe debe ser presentado a la Unidad
) . los resultados de | e Documento. NUEVO 1 1
incorporar el enfoque de género lai o de Genero.
: - . a implementacion
e interseccionalidad, vinculadas .
! - de las lineas
a su Unidad Organizativa. "
técnicas.
2 Elaborar y presentar el Informe e Documento de
Anual  de EJecg’mon Wde 12.1 Informe elaborado informe 100%  Debe ser enviado a RAC
Programas de Atencién a Nifiez y presentado e Notade
y Adolescencia. Presentacién
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

1° 2° 3°

4°

DEPARTAMENTO CENTROS DE ACOGIMIENTO.

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA
2017, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz de Riesgos
elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de reuniones.

o Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

1.2 Resultados  del
seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo

e Convocatorias
e Acta de reuniones

e Listados de
asistencia.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Resultados de la
auto
evaluacion de los
componentes del
control Interno

o Acta de reuniones.

e Listados de
asistencia.

e Infforme de la
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e L Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
¢ Cronograma de
2.1 Documento  de . Supervision . o .
. Residencias de Acogimiento de Emergencia
Supervisar el 100% de los Supervision * Guia de Supervision 25% 25% 25% 25%  renombrara a los Centros de Acogimiento de
o elaborado e Informes de i
Centros de Acogimiento y las Trimestralmente ~ Emergencia.
Residencias de Emergencia Supervision
donde se implementen los mensual
IF’rog.grar.nas de Acoglmlgnto 22 Reuniones e Documento
nstitucional y de Emergencia, y mensuales  de memoria de las
las lineas técnicas validadas sequimiento con reLniones
institucionalmente. g 12 12 12 12
las mensuales con
coordinaciones coordinadores
regionales o Listas de asistencia
¢ Documento
Especializar 2 Centros de conceptual para la
Acogimiento a partir de los @ 3.1 Centros de especializacién
perfiles de vulnerabilidad y acogimiento  con elaborado, con
atenciones concernientes a las programas cronograma incluido 25% 25% 25% 25%
caracteristicas de la poblacién especializados e Convocatorias
acogida. implementados. e Acta de reuniones
e Listados de
asistencia
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Observaciones

grado inmediato
superior entre el
numero de Nifias,
Nifios y

promovidos.

e Informe de
implementaciéon de 1 1
programas
especializados
4.1 No. de nifas,
nifios y
adolescentes
4. Garantizar que el 100% de la matriculados en o Nomina de nifas
poblacién con medida de los centros nifios y
acogimiento institucional, con escolares entre el
las ’ condiciones de salud total de poblacién adolgscentes 25% 25% 25% 25%
adecuada y en edad escolar, con medida de matriculados en
tenga acceso al componente de acogimiento escuala.
educacion formal, de acuerdo a institucional  en
los requerimientos del MINED. edad y capacidad
escolar
4.2 Numero de Nifas,
Nifios y
Adolesc_gntes | Nomina de nifias,
promovidos a nifios y adolescentes 100%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
Adolescentes que
finalizan el afio
escolar
5.1 No. de nifas,
nifios y
adolescentes e Nomina de nifas,
inscritos en nifios y
actlwdad_es fadolgscentes 259 25% 25% 25%
extracurriculares inscritos en
Supervisar que en el 100% de entre el total de actividades
los Centros de Acogimiento, la poblacion de extracurriculares
poblacion de acuerdo a su acuerdo a su
edad, con medida de edad
acogimiento tenga acceso a : 5.2 No. de nifias,
actividades  extracurriculares nifios y
internas y externas. adolescentes que
finalizaron el | e Nomina de nifas,
proceso en las nifios y
actividades adolescentes  que 100% Este indicador es exclusivo para los Centros de
extracurriculares participaron en Acogimiento del ISNA
entre el No. de actividades
nifias, nifos y extracurriculares
adolescentes
inscritos en las
actividades
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
extracurriculares
con medida de
acogimiento
institucional.
6.1 Total de Raciones | e Datos estadisticos
de alimentacién de platos servidos
rs]?eﬁrgfa a nlnas}} ﬁ%glstr:ﬂ:%itr;a Estel ipdicador incluye a los Qentrgs de
Adolescentes en a doleécentes. 25% 25% 25% 25% Acog|m|enlto del ISNA y las Residencias de
el trimestre entre | o Informes Emergencia.
la poblacion nutricionales
atendida.
6. Supervisar que el 100% de e Listado de Nifas,
nifias, nifios y adolescentes de Nifios y
los Centros de Acogimiento y de Adolescentes  con
las Residencias de Emergencia sus controles de
reciban atencion en el area de . 6.2 Numero de salud acorde a la
salud integral. acciones en salud edad y sexo Este indicador incluye a los Centros de
preventiva e Plan de actividades 25% 25% 25% 25%  Acogimiento del ISNA y las Residencias de
realizadas entre |  preventivas Emergencia.
las programadas (fumigacioén,
abatizacion,
campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e L Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
médicas, tamizajes,
peso y talla.
e Listado de NNA con
VIH, discapacidad,
63 No. de nifias, oo )
gl(?(;)lfescentes ! psiquiatria
) e Lista de nifas, Este indicador incluye a los Centros de
atendidos en nifios Acogimiento del ISNA y las Residencias de
salud curativa | O y 25% | 25% | 25% | 25% | o9 en y
entre el No. de :t;n?jisdcc?; es mergencia
nifias, nifios y o Listado : de
adolescentes que S
la requirieron. requer|m|er)tos de
salud curativa.
Supervisar que se brinde | 7.1 No. de atenciones : e Listado de nifias,
atencion profesional en las individuales  por nifios y Este indicador incluye a los Centros de
areas: psicologica y Trabajo érea, brindadas a adolescentes que 25% 25% 25% 25% . Acogimiento del ISNA y las Residencias de
Social al 100% de la poblacién las nifias, nifios y recibieron atencion Emergencia
que cumple medida de adolescentes. individual por area.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
acogimiento de acuerdo a edad. e Programa de
7.2 No. de atenciones atenciones
grupales grupales.
brindadas a los : e Listado de Este indicador incluye a los Centros de
nifias, nifios y adolescentes que 25% 25% 25% 25%  Acogimiento del ISNA y las Residencias de
adolescentes recibieron atencion Emergencia
entre el total de psicosocial de
programadas. forma grupal por
area.
8.1 No. de familias de
nifias, nifios 'y
adolescentes que
participaron en el
fortalecimiento
Dar fortalecimiento a familiares familiar entre el « Listado de c dead | s C .
de nifias, nifios y adolescentes total de nifias, . . o o 0 o ste indicador incluye a los Centros de
con medida de acogimiento nifios asistencia de 25% 25% 25% 25% Acogimiento del ISNA
institucional. adolescentes con participantes.
medida de
acogimiento
institucional  que
cuenten con
Familia.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base

Programacion Trimestral de
la Meta

Observaciones

1° 2°

30

4°

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacion Central

e Convocatorias a
las reuniones
o Acta de
1.1 Matriz de Riesgo 2017 reuniones. 1
elaborada e Listado de
asistencia
e Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente elaborada.
el Riesgo a través de e Convocatorias
Matriz de Riesgo, en e Acta de
cumplimiento a las .
Normas Técnicas de 1.2 Informe de seguimiento reuniones
Control Interno trimestra] a la gestion | e Listados de 1 1 1 1
Especificas. de  Riesgos 2017 asistencia.
elaborado e Documento de
seguimiento
elaborado.
e Acta de
13 Informe  de  auto reuniones.
evaluacion del control | e Listados de 1
interno 2017 elaborado. asistencia.
e |Informe de la
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

Observaciones

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
evaluacion.
2.1 Informe de monitoreo i e Cronograma de
mensual a los Centros monitoreo 9 9 9 9 Son tres centros de acogimiento
de Acogimiento.
Monitorear que en el 2 lmm;rglil de ;n onltorlgcs) Cronograma  de
100% de los Centros de Residenci 09 6 6 6 6 Incluye a residencia SOS e ISNA
-~ esidencias de monitoreo
Acogimiento y Emergencia
Residencias de 9
Emergencia, de acuerdo . 2.3 Informe de reuniones
a su_ competencia  se mensuales de Programacién de
implementen los seguimiento con las reuniones
Programas de Direcciones de los , 9 9 9 9 Son tres centros de acogimiento
Acogimiento de Centros de Ll§tas . de
Emergencia e Acogimiento. asistencia
Institucional y las lineas
técnicas validadas = 2.4 Informe de reuniones
institucionalmente. mengugles de Programacion de
seguimiento con las reuniones
Direcciones de las _ 6 6 6 6 Incluye a residencia SOS e ISNA
Residencias de Listas de
Emergencia asistencia
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. | Resul ificacia 201 Observaciones
gestion anua de Resultado verificacion 016 10 90 30 40
3.1 No. de nifias, nifios y : e Némina de nifias,
3. Monitorear que el 100% ?nd;lr?;jggtoe; en los nifios y
de la poblacion con adolescentes - . g
medida de acogimiento centros escolareg entre matriculados 5% 5% 5% 5% Este indicador es explgswo para la poblacion de
institucional  con las el total de poblacién con : los Centros de Acogimiento ISNA
S medida de acogimiento )
;gzg:f;zges d:n Zﬂ:g institucional en edad y = ® Listas de
escolar ten ya acceso al capacidad escolar asistencia.
Componenteg go 32 Numero de  Nifas,
iy Nifios y Adolescentes
educaduon formal, Ide promovidos al grado | ® Nomina de nifias,
?:uférii)nientosa do(:i inmediato superior entre nifios y 100% Este indicador es exclusivo para la poblacién de
MIqNED el numero de Nifas, adolescentes ° ' los Centros de Acogimiento ISNA
' Nifios y Adolescentes i
R promovidos.
que finalizan el afio
escolar
4. Monitorear que en el = 4.1No. de nifias, nifios y
100% de los Centros de adolescentes  inscritos | e Nomina de nifias,
Acogimiento  ISNA 'y en actividades nifios y adolescentes
Residencias de extracurriculares entre el inscritos en 25% 25% 25% 25%
Emergencia, la poblacion, total de poblacion de actividades
de acuerdo a su edad, acuerdo a su edad en extracurriculares
con medida de centros de acogimiento.
acogimiento tenga | 4.2 No. de nifas, nifios y | e Nomina de nifias,
acceso a actividades adolescentes  inscritos nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%
extracurriculares internas en actividades inscritos en
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 10 90 30 40
y externas. extracurriculares  entre actividades
el total de poblacién de extracurriculares
acuerdo a su edad en
las  Residencias de
Emergencia.
4.3 No. de nifias, nifios y
adolescentes aUe | Nemina de nifias
finalizaron el proceso - ’
en las actividades ninos y Este indicador incluye Gnicamente a la
. adolescentes  que 0 - -
extracurriculares  entre participaron en 100%  poblacién de los Centros de Acogimiento
el No. de nifias, nifios y S ISNA.
adolescentes  inscritos actlwdadgs
en las actividades extracurriculares
extracurriculares.
5. Monitorear que el 100% : 5.1 Total de Raciones de )
de nifias, nifos alimentacion servida a = © Registros
adolescentes  de los nifias, nifos  y | mensuales de
Centros de Acogimiento Adolescentes en el refrigerios y platos 0 0 0 0
ISNA y las Residencias trimestre  entre  la servidos a las 25% 25% 25% 25%
de Emergencia reciban poblacion atendida en nifias,  nifios  y
atenmpn en el area de Centros de Acogimiento adolescentes.
salud integral. ISNA
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 10 90 30 40
5.2 Total de Raciones de
alimentacion servida a o Registros
nifias, nifios y mensuales de
ﬁﬁ;’:ﬁrc: ntesemrzn ?al platosm servicios a 25% 25% 25% 25%
poblacién atendida en las nifias, nifios y
las Residencias de adolescentes.
Emergencia SOS/ISNA
e Listado de Ninas,
Nifios y
Adolescentes  con
sus controles de
salud acorde a la
edad y sexo en
5.3 NUmero de acciones en Centros de
salud preventiva Acogimiento ISNA
realizadas entre las ie Plan de actividades 259, 259 259, 259
programadas en preventivas
Centros de Acogimiento (fumigacion,
ISNA abatizacion,
campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas

médicas, tamizajes,
peso y talla en
Centros de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Indicador
de Resultado

Meta de
gestion anual

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

Acogimiento ISNA

5.4 Numero de acciones en
salud preventiva
realizadas entre las
programadas en las
Residencias de
Emergencia SOS/ ISNA

Listado de Nifas,
Nifios y
Adolescentes  con
sus controles de
salud acorde a la
edad y sexo en las
Residencias de
Emergencia SOS/
ISNA

Plan de actividades
preventivas
(fumigacion,
abatizacion,
campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas
médicas, tamizajes,
peso y talla en las
Residencias de
Emergencia SOS/
ISNA

25%

25% 25%

25%

5.5 No. de nifias, nifios y
adolescentes atendidos
en salud curativa entre

Listado de NNA con
VIH, discapacidad,
emergencias y

25%

25% 25%

25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
el No. de nifias, nifios y atencién en
adolescentes que la psiquiatria
requirieron en Centros Lista de nifias,
de Acogimiento ISNA. nifios y
adolescentes
atendidos.
Listado de
requerimientos  de
salud curativa.
Listado de NNA con
VIH, discapacidad,
56 No. de nifias, nifios y emergencias y
adolescentes atendidos atencioén en
en salud curativa entre psiquiatria
el No. de nifias, nifios y Lista de nifas, o o o 0
adolescentes que la nifios y 25% 25% 25% 25%
requirieron en  las adolescentes
Residencias de atendidos.
Emergencia SOS/ISNA Listado de
requerimientos  de
salud curativa.
57 No. de atenciones Listado de nifas,
psicolégicas 'y de nifios y
trabajo social adolescentes  que 25% 25% 25% 25%
individuales brindadas a recibieron atencion
las nifias, nifios y individual
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
adolescentes por areas, psicologicas y de
en Centros de trabajo social.
Acogimiento ISNA.
58 No. de atenciones
psicoldgicas 'y de Listado de nifias,
trabajo social nifios y
individuales brindadas a adolescentes  que
las nifias, nifios y recibieron atencion 25% 25% 25% 25%
adolescentes por area, individual
en las Residencias de psicologicas y de
Emergencia SOS/ISNA trabajo social.
Programa de
59 No. de atenciones at‘?nC'?n.eS
S psicologicas y de
psicoldgicas 'y de . X
. . trabajo social
trabajo social grupales
. o grupales.
brindadas a las nifias, Listad d
nifios y adolescentes ';’? ° " © 25% 25% 25% 25%
por area entre el total a c?bgscen est que
de programadas en reci 'le,ro.n aenmgn
Centros de Acogimiento psicologicas y- de
trabajo social de
ISNA
forma grupal por
area.
510 No. de atenciones Programa de
psicoldgicas y  de | atenciones 2% . 25% 2% 25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

fortalecimiento  familiar nifia, nifio 0
entre el total de nifias, adolescentes  con
nifios y adolescentes medida.
con medida de
acogimiento
institucional

medida de acogimiento
institucional

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
trabajo social grupales psicologicas y de
brindadas a las nifas, trabajo social
nifios y adolescentes grupales.
por area entre el total Listado de
de programadas en las adolescentes  que
Residencias de recibieron atencion
Emergencia SOS/ISNA psicologicas y de
trabajo social de
forma grupal por
area.
6.1 No. de familias o
responsable de dar
fortalecimiento a de
nifas, nifios y ‘e Listado de
6. Familiares de nifas, adolescentes que asistencia de
nifios y adolescentes con participaron  en el participantes  por 5% 259, 5% 259, Se excluyen las nifias, nifios y adolescentes con

abandono total.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base la Meta

Programacion Trimestral de

2016 o | g0

30

4°

Observaciones

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacién Soyapango

e Convocatorias a
las reuniones
o Acta de
1.1 Matriz de Riesgo reuniones. 1
2017 elaborada e Listado de
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el e Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las 12 Informe de ° Acta' &
Normas Técnicas de Control seguimiento feuniones
Interno Especificas. trimestral @ la e Listados de 1 1 1 1
gestion de asistencia.
Riesgos 2017 ¢ pocumento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
1.3 Informe de auto ’ l::]tiiones_ &
evaluacion  del .
control intemo = ° L|s.tadosl de 1
2017 elaborado. asistencia.
e |Informe de la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

Observaciones

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
evaluacion.
2.1 Informe de
monitoreo e Cronograma de
mensual a los monitoreo 6 6 6 6 Son dos centros de acogimiento
Centros de
Acogimiento.
2.2 Informe de
monitoreo
mensual a las goo:i?ireaoma de 3 3 3 3 Incluye a residencia SOS
2. Monitorear que en el 100% de Eesmenmgs de
o mergencia
los Centros de Acogimiento y 55T i
Residencias de Emergencia, de : rr;L?r:irgr?es e
acuerdo a su competencia se Proaramacion de
implementen los Programas de mengugles{ de | ¢ reur?iones
Acogimiento de Emergencia e ;Saesguml;iigcc():io(r:\gs] , 6 6 6 6  Son dos centros de acogimiento
Institucional y las lineas técnicas de los Centros d * L'Sjtas . de
validadas institucionalmente. © 108 Lentros de asistencia
Acogimiento.
2.4 Informe de
reumonTs ] e Programacion de
mensuales e :
seguimiento con rLgumones d 3 3 3 3 Incluye a residencia SOS
las Direcciones = ® Listas €
de las asistencia
Residencias  de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Emergencia
3.1 No. de nifas, Este indicador es exclusivo para la poblacion de
nifios y los Centros de Acogimiento ISNA
adolescentes
matriculados en Noémina de nifias,
los centros nifios y
glscmatl:t:l entétea adolescentes
oblacién  con matriculados. 25% 25% 25% 25%
Monitorear que el 100% de la PODE
oblacibn con medida de medl.da. de i
poblacion = con T acogimiento Listas de
acog!mlento institucional, con las institucional  en asistencia.
condiciones de salud adecuada edad v
y en edad escolar tenga acceso .
. capacidad
al componente de educacién escolar
];grrpjzlr}mi:r?tos?j%l:?\;l?ﬁEDa los 3.2 Numero de Este indicador es exclusivo para la poblacion de
q ' Nifias, Nifios y los Centros de Acogimiento ISNA
Adolescentes o ]
promovidos  al Noémina de nifias,
grado inmediato nifios y 100%
superior entre el adolescentes
nimero de Nifias, promovidos.
Nifios
Adolescentes
que finalizan el
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
afio escolar
41 No. de nifias,
nifios y
adolescentes
inscritos en . e Nomina de nifias,
actividades nifios y adolescentes
, extracurriculares inscritos en 25% 25% 25% 25%
4. Mornitorear que en el 10.00/." de entre el total de actividades
los Centros de' Acqglmlento poblacion de extracurriculares
ISNA y Residencias de acuerdo @ su
Emergencia, la poblacién, de edad en centros
acuerdo a su edad, con medida de acogimiento
de acogimiento tenga acceso a 45 No. de niﬁaé
actividades extracurriculares ’ niﬁ.os ’
internas y externas. adolescentes y
la?(ft(i:vril(tjc:jes en . Némina de nifas,
) nifios y adolescentes
extracurriculares inscritos en 25% 25% 25% 25%
entre el total de actividades
poblacion de extracurriculares
acuerdo a su
edad en las
Residencias de
Emergencia.
43 Ei?\.os de nmasg ¢ Ei?ir:sma de nlnas}; 100% | Este indicador incluye Unicamente a la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

el trimestre entre servidos a las

la poblacion nifias, nifios y
atendida en

Centros de adolescentes.
Acogimiento

ISNA

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
adolescentes adolescentes  que poblacién de los Centros de Acogimiento
que finalizaron el participaron en ISNA.
proceso en las actividades
actividades extracurriculares
extracurriculares
entre el No. de
nifias, nifios y
adolescentes
inscritos en las
actividades
extracurriculares
5 Monitorear que el 100% de : 5.1 Total de

nifias, nifios y adolescentes de Raciones de

los Centros de Acogimiento alimentacion )

ISNA y las Residencias de servida a nifas, = ® Redistros

Emergencia reciban atencion en nifios y  Mensuales de

el area de salud integral. Adolescentes en refrigerios y platos 259 259% 259 259%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40

5.2 Total de
Raciones de
alimentacion
sgrvida a nifias, | o Registros
2"2"'5 t Y mensuales de
ol ?rizsgst:eez nt?g platos servidos a 25% 25% 25% 25%
la poblacién las nifias, nifios y
atendida en las adolescentes.

Residencias de

Emergencia
SOS/ISNA
e Listado de Ninas,
Nifios y
Adolescentes  con
5.3 Ndmero de sus controles de
acciones en salud acorde a la

salud preventiva
realizadas entre
las programadas
en Centros de

edad y sexo en
Centros de
Acogimiento ISNA
e Plan de actividades

Acogimiento preventivas

ISNA (fumigacion,
abatizacion,
campafias de

limpieza, charlas de

25% 25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Meta de
gestion anual

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador
de Resultado

Observaciones

salud, brigadas
médicas, tamizajes,
peso y ftalla en
Centros de
Acogimiento ISNA

e Listado de Ninas,
Nifios y
Adolescentes  con
sus controles de
salud acorde a la
edad y sexo en las

54 Nimero de Residencias de

acciones en

salud preventiva
realizadas entre
las programadas

Emergencia SOS/
ISNA
Plan de actividades

en las prevgnti\{gs

Residencias de (fum.|gac.|9n,

Emergencia abatlza~c ion,

505/ ISNA campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas

médicas, tamizajes,
peso y talla en las
Residencias de
Emergencia SOS/

25%

25%

25%

25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
ISNA
5.5 No. de nifas, Listado de NNA con
nifios y VIH, discapacidad,
adolescentes emergencias y
atendidos en atencioén en
salud  curativa psiquiatria
entre el No. de Lista de nifas, o 0 o 0
nifias, nifios y nifios y 25% 25% 25% 25%
adolescentes que adolescentes
la requirieron en atendidos.
Centros de Listado de
Acogimiento requerimientos  de
ISNA. salud curativa.
56 Ei(r)ﬁbs de nmas); Listado Ide NNA_ con
adolescentes VIH, d|sqapaC|dad,
atendidos en emergencias y
salud  curativa atgnc]on' en
entre el No. de p§|qU|atr|a - o 0 o 0
nifias, nifos Y L!§ta de nifas, 25% 25% 25% 25%
adolescentes que ninos y
la requirieron en adole§centes
las Residencias aFendldos.
e Listado de

de Emergencia
SOS/ISNA

requerimientos  de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador
de Resultado

Meta de
gestion anual

Observaciones

salud curativa.
5.7 No. de
atenciones
frzlggjlgglcassﬁc?; Listado de nifias,
individuales ggcﬁZscentes quz}a/
pindadas o 'a§ recibieron  atencion 25% | 2% | 25% | 25%
adolescentes por m@wd’uql
Areas en p5|co‘|og|cals y de
Centr<’>s de trabajo social.
Acogimiento
ISNA.
58 No. de

atenciones
frzlggjlgglcassgccii; Listado de nifias,
individuales gg‘jgscentes quZ
gir%r;dsadaﬁiﬁgs Ia; recibieron atencion 25% 25% 25% 25%
adolescentes por IndIVId’U§|
fea en las p5|co.|og|cals y de
Residencias de trabajo social.
Emergencia
SOS/ISNA
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta Observasiones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 50 z .
59 No. d
atenciones Programa de
psicologicas y de at?nclpnles ;
trabajo  social =~ Pocoogicas y de
grupales trabajo social
brindadas a las ffutpzles. ;
ifes, niios V" oot : 25%  25% | 25%  25%
adolescentes por adolescentes  que
Areaentre el total | "ecibieron atencion
de programadas psicologicas y de
en Centros de  trabajo social de
Acogimiento forma grupal por
ISNA area.
atenciones rograma e
icoloai atenciones
psicologicas y de >Neion
trabajo  social psicologicas y de
grupales trabajo social
brindadas a las E_rutpzle& ;
s, os 4 ads : 2% | 2% | 2% | 25%
adolescentes por ~ adolescentes  que
area entre el total recibieron atencion
de programadas psicoldgicas y de
en lag | abajo social de
Residencias de fprma grupal  por
Emergencia area.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

SOS/ISNA

6.1 No. de familias o
responsable de
dar
fortalecimiento a
de nifias, nifios y
adolescentes que

6 Familiares de nifias, nifios y participaron en el

adolescentes con medida de fortalecimiento ﬁ%rgmpantnei?w poc: 25% 25% 25% 25% Sg (lechU);]etn lasgmﬁs’nzmr?sty tal
acogimiento institucional familiar entre el ’ adolescentes con abandono total.

o adolescentes  con
total de nifias, medida
nifios '

adolescentes con
medida de
acogimiento
institucional

e Listado de
asistencia de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacién Occidente

e Convocatorias a
las reuniones
o Acta de
11 Matriz de Riesgo reuniones. 1
2017 elaborada e Listado de
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el e Convocatorias
Riesgo a través de Matriz o Acta de
de Riesgo, en cump!imiento 12 Informe de reLniones
a las Normas Técnicas de seguimiento trimestral i
Control Interno Especificas. a la geston de © Listados de 1 1 1 1
Riesgos 2017 asistencia.
elaborado e Documento de
seguimiento
elaborado.
o Acta de
1.3 Informe de auto reuniones.
evaluacion del control .
interno 2017 ° Listados de 1
elaborado. asistencia.
e |Informe de la
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
evaluacion.
21 ::Lonrgjzlde n;omtorlvce)cs) e Cronograma de
Contros de monitoreo 2 2 2 2 Son dos centros de acogimiento
Acogimiento.
2.2 Informe de monitoreo
mensual a las | e Cronograma de . .
2. Monitorear que en el 100% Residencias de monitoreo 6 6 6 6 Incluye a residencia SOS e ISNA
de los Centros de Emergencia
Acogimiento y Residencias 55T :
de Emergencia, de acuerdo 3 Informe de reuniones
a su competencia se menguqlest Ide e Programacion de
imol ten los P seguimiento con las . o
hn;p emeAnCzn. o T fogrames Direcciones de los reuniones 2 2 2 2 Son dos centros de acogimiento
gimiento de e Listas de
Emergencia e Institucional y gentr_os. de asistencia
las lineas técnicas validadas cogimiento.
institucionalmente. -
2.4 Informe de reuniones
mensuales de o Programacion de
seguimiento con las reuniones
Direcciones de las _ 6 6 6 6 Incluye a residencia SOS e ISNA
Residencias de © Listas de
Emergencia aSiStenCia
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
3.1 No. de nifias, nifios y L. .
adolescentes e Nomina de nifias,
matriculados en los nifios y
centros escolares adolescentes Este indicador es exclusivo para la poblacion de
, 0 : 0, 0 0 0
Monltorea}( que el 10Q/o de entre ”el total 'de matriculados. 25% 25% 25% 25% los Centros de Acogimiento ISNA
la poblacion con medida de poblacion con medida
acogimiento  institucional, de  acogimiento o |jstas de
con las condiciones de institucional en edad asistencia
salud adecuada y en edad y capacidad escolar )
escolar tenga acceso al i 3.2 Nimero de Nifas,
componente de educacion Nifios y Adolescentes
formal,‘ Qetacgeqdl\leaEE;os promgvidos al gra_do o Nomina de nifias,
requenmientos de ' inmedato _ superior nifios y o Este indicador es exclusivo para la poblacién de
entre el nimero de 100% -
Niias, Nifios  y adolescentes los Centros de Acogimiento ISNA
Adolescentes  que promovidos.
finalizan el  afio
escolar
Monitorear que en el 100% : 4.1 No. de nifias, nifios y
de los Centros de adolescentes inscritos « Nomina de nifias
Acogimiento ISNA y en actividades nifios y a dolesceﬁtes
Residencias de extracurriculares entre oo o 0 o 0
Emergencia, la poblacién, el total de poblacion !]csucvr.'(tj(;sd:g 25% 25% 25% 25%
de acuerdo a su edad, con de acuerdo a su edad extracurriculares
medida de acogimiento en centros de urricu
tenga acceso a actividades acogimiento.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
extracurriculares internas y : 4.2 No. de nifias, nifios y
externas. adolescentes
inscritos en N6mina de nif
actividades ni%?;n; adeolr:elggzhtes
extracurriculares oo 0 0 0 0
entre el total de g‘;fvr:(tjzzzg 25% 25% 25% 25%
poblacion de acuerdo extracurriculares
a su edad en las
Residencias de
Emergencia.
4.3 No. de nifias, nifios y
adolescentes que
finalizaron el proceso | e Nomina de nifias,
:Qtracl:isrricj:trlgfades glc?chscentes quZ Este indicador incluye Unicamente a la
0 - L
entre el No. de niias, oarticiparon o 100% Ipscﬁlpe\mon de los Centros de Acogimiento
nifios y adolescentes actividades '
inscritos  en  las extracurriculares
actividades
extracurriculares.
5. Monitorear que el 100% de : 5.1 Total de Raciones de | Registros
o los Contios ' de | a e, nitgs y | Tensudes  de
, S 0, 0 0, 0
Acogimiento ISNA y las Adolescentes en el refngerlos y platos 25% 25% 25% 25%
Residencias de Emergencia timestre entre la  Sevidos  a las
reciban atencion en el area poblacién atendida en nifas, nios 'y
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
i ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 10 90 30 4°
de salud integral. Centros de adolescentes.
Acogimiento ISNA
5.2 Total de Raciones de
alimentaciéon servida )
a niias, nifos y © Registros
Adolescentes en el mensuales de
trimestre entre la platos servidos a 25% 25% 25% 25%
poblacion atendida en las nifias, nifios y
E;er’;:;ggms de  adolescentes.
SOS/ISNA
e Listado de Nifas,
Nifios y
Adolescentes  con
sus controles de
5.3 NUmero de acciones Zzgjg aco;ie)z(oa ;2
en salud preventiva Centrosy de
realizadas entre las Acogimi ISNA 259, 259 259 259,
programadas en coglmlentq . o o o o
Centros de ® Plan dg actividades
Acogimiento ISNA prevgnhygs
(fumigacion,
abatizacion,
campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base la Meta

Programacion Trimestral de

2016 o | g0

30

4°

Observaciones

médicas, tamizajes,
peso y talla en
Centros de
Acogimiento ISNA

e Listado de Nifas,
Nifios y
Adolescentes  con
sus controles de
salud acorde a la
edad y sexo en las
Residencias de

54 Nimero de acciones Emergencia SOS/
en salud preventiva ISNA
realizadas entre las ‘e Plan de actividades
programadas en las preventivas

Residencias de (fumigacion,

Emergencia  SOS/ abatizacion,

ISNA campanas de
limpieza, charlas de
salud, brigadas

médicas, tamizajes,
peso y talla en las
Residencias de
Emergencia SOS/
ISNA

25% 25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
Listado de NNA con
o . VIH, discapacidad,
* s Y| v
) atencion en
atendidos en salud siquiatria
curativa entre el No. E g .
de nifas, nifios y °© - de  nifas, 5% | 25% | 25% | 25%
adolescentes que la ggg;centes y
requirieron en ;
Centros de aFendldos.
Acogimiento ISNA. L|stad9 . de
requerimientos  de
salud curativa.
Listado de NNA con
5.6 No. de nifias, nifios y VIH, discapacidad,
adolescentes emergencias y
atendidos en salud atencion en
curativa entre el No. psiquiatria
de nifas, nifios y Lista de nifias, 0 0 0 0
adolescentes que la nifios y 25% 25% 25% 25%
requirieron en las adolescentes
Residencias de atendidos.
Emergencia Listado de
SOS/ISNA requerimientos  de
salud curativa.
5.7 No. de atenciones Listado de nifias, 259% 25% 259% 25%

psicolégicas y de

nifios y
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
trabajo social adolescentes  que
individuales recibieron atencion
brindadas a las nifas, individual
nifios y adolescentes psicologicas y de
por areas, en Centros trabajo social.
de Acogimiento ISNA.
58 No. de atenciones
psicolégicas 'y de . -
trabajo social * h:;f:o de nifias,
individuales adolescentes quz
brindadas a las nifias, o L o 0 o 0
nifios y adolescentes irr?gil\?ilgr(;rl] atencién 25% 25% 25% 25%
por é&rea, en las . l,u. d
Residencias de psicologicas 1y - de
Emergencia trabajo social.
SOS/ISNA
59 No. de atenciones ie Programa de
psicolégicas y de atenciones
trabajo social psicoldgicas y de
grupales brindadas a trabajo social
las nifias, nifios y grupales. o 0 o 0
adolescentes por ie Listado de 25% 25% 25% 25%
area entre el total de adolescentes  que
programadas en recibieron atencion
Centros de psicologicas y de
Acogimiento ISNA trabajo social de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

forma grupal por
area.

510 No. de atenciones Programa de
psicolégicas 'y de atenciones

trabajo social psicoldgicas y de
grupales brindadas a trabajo social
las nifias, nifios y grupales.

adolescentes por ‘e Listado de

area entre el total de . adolescentes  que 25% 5%  28% @ 25%

programadas en las recibieron atencion

Residencias de psicolégicas y de

Emergencia trabajo social de

SOS/ISNA forma grupal por
area.

6.1 No. de familias o
responsable de dar
fortalecimiento a de

nifias, nifios y ie Listado de
. - - adolescentes que asistencia de
6. Familiares de nifias, nifios y L - o .
adolescentes con medida participaron ~ en ¢l pﬁmmpantg% por 25% 25% 25% 25% Se excluyen las nifias, nifios y
de acogimiento institucional fortglgmmento niia,  nifio o adolescentes con abandono total.
familiar entre el total adolescentes  con

de nifias, nifios y medida.
adolescentes con
medida de
acogimiento
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

institucional
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base la Meta

Programacion Trimestral de

2016 o | g0

30

4°

Observaciones

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacién Oriental

e Convocatorias a
las reuniones
o Acta de
1.1 Matriz de Riesgo reuniones. 1
2017 elaborada e Listado de
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar  trimestralmente el e Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las | 1-2 Informe de ° Acta' de
Normas Técnicas de Control seguimiento reuniones
Interno Especificas. trimestral a la e Listados de 1 1 1 1
gestion de asistencia.
Riesgos 2017 ¢ pocumento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
1.3 Informe de auto ’ l:ecutiiones. de
evaluacion  del .
control intemo | ®  Listados de L
2017 elaborado. asistencia.
e |Informe de la
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

evaluacion.

2. Monitorear que en el 100% de
los Centros de Acogimiento y
Residencias de Emergencia, de
acuerdo a su competencia se
implementen los Programas de
Acogimiento de Emergencia e
Institucional y las lineas técnicas
validadas institucionalmente.

2.1 Informe de
monitoreo
mensual a los
Centros de
Acogimiento.

e Cronograma de
monitoreo

Son un centro de acogimiento

2.2 Informe de
monitoreo
mensual a las

e Cronograma de

Incluye a residencia SOS

Residencias  de monitoreo
Emergencia

2.3 Informe de
reuniones

mensuales  de

e Programacién de

imi reuniones imi
seguimiento - con i 1 1 1 1 Son un centro de acogimiento
las  Direcciones | e Listas de
de Iog (?entros de asistencia
Acogimiento.

2.4 Informe de
reuniones

mensuales  de
seguimiento con
las  Direcciones
de las
Residencias de

e Programacion de
reuniones

o Listas de
asistencia

Incluye a residencia SOS
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador
de Resultado

Meta de

iy Observaciones
gestion anual

Emergencia

3.1 No. de nifas,
nifios y
adolescentes .
matriculados en
los centros
escolares entre el
total de poblacion
con medida de
acogimiento °
institucional  en
edad y capacidad
escolar

Nomina de nifias,
nifios y
adolescentes

, Este indicador es exclusivo para la poblacion de
matriculados.

0,
25% los Centros de Acogimiento ISNA

25% 25% 25%

3. Monitorear que el 100% de la
poblacion con medida de
acogimiento institucional, con las
condiciones de salud adecuada
y en edad escolar tenga acceso

Listas de
asistencia.

3.2 Nimero de
Nifias, Nifios y
Adolescentes
promovidos  al | 4

al componente de educacion
formal, de acuerdo a los
requerimientos del MINED.

Nomina de nifias,

grado inmediato
superior entre el
numero de Nifas,
Nifios y
Adolescentes
que finalizan el
afio escolar

nifios y
adolescentes
promovidos.

100%

Este indicador es exclusivo para la poblacion de
los Centros de Acogimiento ISNA
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
4.1 No. de nifas,
nifios
adolescentes
inscritos en i e Nomina de nifas,
actividades nifios y adolescentes
extracurriculares inscritos en 25% 25% 25% 25%
4. Monitorear que en el 100% de entre el total de actividades

los Centros de Acogimiento poblacién de extracurriculares

ISNA y Residencias  de acuerdo a su edad

Emergencia, la poblacion, de en centros de

acuerdo a su edad, con medida acogimiento.

de acogimiento tenga acceso a = 4.2 No. de nifias,

actividades  extracurriculares nifios y

internas y externas. adolescentes
inscritos en - -
actividades ¢ N_cgmma dde lmnas, "

) nifios y adolescentes
extacurioulares | inserios en 25% | 25% | 25% | 25%
poblacion de actividades
acuerdo a  su extracurriculares
edad en las
Residencias de
Emergencia.
43 No. de nifias, e Nomina de nifias, Este indicador incluye Unicamente a la

nifos nifios y 100% | poblacién de los Centros de Acogimiento
adolescentes que adolescentes  que ISNA.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
finalizaron el participaron en
proceso en las actividades
actividades extracurriculares
extracurriculares
entre el No. de
nifias, nifios y
adolescentes
inscritos en las
actividades
extracurriculares.
5. Monitorear que el 100% de : 5.1 Total de
nifias, nifios y adolescentes de Raciones de
los Centros de Acogimiento alimentacion )
ISNA y las Residencias de servida a niias, ® Registros
Emergencia reciban atencion en nifios mensuales de
el area de salud integral. Adolescentes en refrigerios y platos 0 0 0 0
el trimestre entre servidos a las 25% 25% 25% 25%
la_ poblacion nifas, nifios
atendida en adolescentes.
Centros de
Acogimiento
ISNA
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
5.2 Total de
Raciones de
alimentacion
sgrvida a nifias, | o Registros
zgc?lséscentes ez mensuales de
H 0, 0, 0, 0,
ol trimestre entre pIatos.~ serwcios a 25% 25% 25% 25%
la poblacién las nifias, nifios y
atendida en las adolescentes.
Residencias de
Emergencia
SOS/ISNA
e Listado de Ninas,
Nifios y
Adolescentes  con
5.3 Ndmero de sus controles de
acciones en salud acorde a la
salud preventiva edad y sexo en
realizadas entre Centros de 259% 5% 259% 5%

las programadas
en Centros de

Acogimiento ISNA
e Plan de actividades

Acogimiento preventivas

ISNA (fumigacion,
abatizacion,
campafias de

limpieza, charlas de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Meta de
gestion anual

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador
de Resultado

Observaciones

salud, brigadas
médicas, tamizajes,
peso y ftalla en
Centros de
Acogimiento ISNA

e Listado de Ninas,
Nifios y
Adolescentes  con
sus controles de
salud acorde a la
edad y sexo en las

54 Nimero de Residencias de

acciones en

salud preventiva
realizadas entre
las programadas

Emergencia SOS/
ISNA
Plan de actividades

en las prevgnti\{gs

Residencias de (fum.|gac.|9n,

Emergencia abatlza~c ion,

505/ ISNA campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas

médicas, tamizajes,
peso y talla en las
Residencias de
Emergencia SOS/

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
ISNA
5.5 No. de nifas, Listado de NNA con
nifios y VIH, discapacidad,
adolescentes emergencias y
atendidos en atencioén en
salud  curativa psiquiatria
entre el No. de Lista de nifas, o 0 o 0
nifias, nifios y nifios y 25% 25% 25% 25%
adolescentes que adolescentes
la requirieron en atendidos.
Centros de Listado de
Acogimiento requerimientos  de
ISNA. salud curativa.
56 Ei(r)ﬁbs de nmas); Listado Ide NNA_ con
adolescentes VIH, d|sqapaC|dad,
atendidos en emergencias y
salud  curativa atgnc]on' en
entre el No. de p§|qU|atr|a - o 0 o 0
nifias, nifos Y L!§ta de nifas, 25% 25% 25% 25%
adolescentes que ninos y
la requirieron en adole§centes
las Residencias aFendldos.
e Listado de

de Emergencia
SOS/ISNA

requerimientos  de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
salud curativa.
5.7 No. de
atenciones
frzlg:jlgglcassﬁc?; Listado de nifias,
individuales ggcﬁZscentes quz}a/
2{%’:’83"3;53 'a§ recibieron atencion 25% | 25% | 25% | 25%
adolescentes por m@wd’uql
Areas en p5|co‘|og|cals y de
Centr<’>s de trabajo social.
Acogimiento
ISNA.
58 No. de
atenciones
frzlggjlgglcassgccii; Listado de nifias,
individuales gg‘jgscentes quZ
gir%r;dsadaﬁiﬁgs Ia; recibieron atencion 25% 25% 25% 25%
adolescentes por IndIVId’U§|
fea en las p5|co.|og|cals y de
Residencias de trabajo sacial.
Emergencia
SOS/ISNA
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
59 No. . de Programa de
atenciones .
o atenciones
psicoldgicas y de .
. . psicologicas y de
trabajo social . X
trabajo social
grupales rupales
brindadas a las E tp q ' d
nifias, nifios 'j? ° t © 2%  25% = 25% = 25%
adolescentes por a c?bgscen est que
area entre el total reci 'le,ro.n aenmgn
de programadas ?S'EO.OQ'caS.ﬁ/ de
en Centros de fra a0 SOC'? ©
Acogimiento orma - grupal - por
ISNA area.
510 No. de Programa de
atenciones atenciones
psicoldgicas y de psicoldgicas y de
trabajo  social trabajo social
grupales grupales.
brindadas a las Listado de o o o o
nifias, nifios y = adolescentes que 25% 25% 25% 25%
adolescentes por recibieron atencion
area entre el total psicoldgicas y de
de programadas trabajo social de
en las forma grupal por
Residencias de area.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

Emergencia
SOS/ISNA

6.1 No. de familias o
responsable de
dar

fortalecimiento a
de nifias, nifios y

adolescentes que ¢ lé:tsatlgr?cia SZ
6. Familiares de nifias, nifios y participaron en el - o o

adolescentes con medida de fortalecimiento 2%20|pantr1<ei20 poc: 25% 25% 25% 25% Sg (laxcluyetn las nlnzs, r(;lnos ty tal
acogimiento institucional familiar entre el _ o0 el con adolescentes con abandono fofal.

ol de eS| medida

adolescentes con

medida de

acogimiento

institucional
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador
gestion anual de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base la Meta

Programacion Trimestral de

Observaciones

2016 10 90 30

4°

DEPARTAMENTO EN MEDIO FAMILIAR

1.1 Matriz de Riesgos
elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de reuniones.

e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA = 1.2 Resultados  del

2017, en cumplimiento a las seguimiento
Normas Técnicas de Control trimestral a la
Interno Especificas. gestion de riesgo

e Convocatorias
o Acta de reuniones

e Listados de
asistencia.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Resultados de la
auto
evaluacion  de
los componentes

e Acta de reuniones.

e Listados de
asistencia.

e Informe de la

del control evaluacion.
Interno
2. Implementar el Plan de : 1.4 Plan de A -
9 - - Con este programa se atendera a nifios, nifias y
Proteccion a la Nifiez vy Proteccién a la | e Documento .
. . . o 1 adolescentes de 8 a 14 afios de edad con
Adolescencia a nivel comunitario Nifiez y aprobado ; =
. . medida de proteccion.
en Ahuachapan Adolescencia
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
elaborado y
aprobado

1.5 NUmero de nifias,
nifios
adolescentes
atendidos ENTRE e Lista de asistencia 0 0 0 0
NUmero de nifias, | e Fotografias 10% 30% 30% 30%
nifios y
adolescentes
inscritos
H 0,

3 Actuah;ar el 100% de Elgnes Y 1.6 Planes y . o Documentos de Plan de Acreditacion de Familias para
procedimientos de atencién a la dimi Pl Acogimi Eamili la modalidad de Famili
nificz y adolescencia  con procellmlentos anesy 1 2 cog|m|ento amiliar en la modalidad de Familia
medida administrativa o iudicial actualizados 'y procedimientos Sustituta; Plan Cambia tu Vida y Plan de
de proteccion ! aprobados actualizados Tratamiento a Conductas Adictivas

1.7 Numero de
familias
acreditadag para g Solicitudes de _— .

4. Garantizar la ejecucion del ?aimilia?cogelzwlentg Familias i?ggim(ij:nto/-l\:(;rg(ijlli?rcgnla ﬂgda:i::gltisFag?lzz
100% de los 4 Planes de modalidad  de  ° E'St?s de aS'Ste”C'j 25% | 25% | 25% | 25%  Sustituta; Plan de Atencion para Nifez y
Atencion y sus procedimientos. Familia sustituta = ° dopla de Adolescencia Retornada; Plan Cambia tu Vida y

ENTRE el ang: dﬂ:g?gn € Plan de Tratamiento a Conductas Adictivas.
NUmero de
familias

solicitantes a
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

constituirse  en
Familias
Sustitutas.

1.8 Numero de NNA
retornados  via | e Nomina de NNA
terrestre retornados
atendidos ENTRE : e Numero de 25% 25% 25% 25%
el total de NNA atenciones
retornados  via brindadas.
terrestre.

1.9 Numero de NNA
retornados  via | e Oficio de medida de

terrestre con Acogimiento de 0 0 0 0
medida de Emergencia 25% 25% 25% 25%
Acogimiento  de aplicada.

Emergencia.

1.10 Numero de NNA
retornados  por : e Ndmina de NNA
via area retornados
atendidos ENTRE : e Numero de 25% 25% 25% 25%
el total de NNA atenciones
retornados  por brindadas.

via aérea
1.11 Numero de NNA | e Copia de oficio de
retornados  via medida de 25% 25% 25% 25%

aérea con medida Acogimiento de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40

de  Acogimiento Emergencia
de Emergencia. aplicada.

112 Namero de NNA | ° Oficio de referencia
atendidos en el a C,:ANAF'
CANAF entre ¢ = ® Nomina de NNA 25% | 25% @ 25% | 25%
nimero de NNA a‘tendldos en los
referidos. diferentes

componentes.

1.13 Numero de
adolescentes
egresados  del | e Listas de asistencia,
Plan Cambia t0 | Copias de cartas o 0 0 o 0
Vida entre el certificaciones  de 25% 25% 25% 25%
Numero de egreso.
adolescentes
inscritos.

1.14 Numero de NNA
egresados  del
Plan de
tratamiento a ° antrol ) de
conductas asistencia y 2% | 25% | 25%  25%
adictivas entre el Constancia de

Egreso.

Numero de NNA
inscritos en el

Plan.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
5. Elaborar Plan de atencion y : 5.1 Plan y
Procedimiento para nifias, nifios Procedimiento de eD "
y adolescentes en Acogimiento atencion Elo%umedn ° 80% 20%
Familiar, en sus dos elaborados y aborado
modalidades. aprobados.
6.1 ':Auergﬁjrgs e, Libros de Registro
Administrativas . (éi lzs(‘ji:r?t(g:as' de
6. Garantizar la ejecucion efectiva verificadas entre NNpA
del 100% de las medidas el Nomero de o Actas de reuniones 25% 25% 25% 25%
administrativas  y  judiciales requerimientos Listas de asistenci
seglin competencia del ISNA. administrativos | * -/St@s de asistencia
para supervision = Informes de
en el trimestre. reuniones.
6.2 Nun;%ro e, Libros de Registro
\Tﬁjilci:Ises de las medidas.
verificadas entre = ° Eﬁfd'emes de
el Nomero de . 25% 25% 25% 25%
requerimientos o Actas de reuniones
judiciales  para e Listas de asistencia
supervision en el | ® Informes de
trimestre. reuniones
7. \Verificar el 100% de la 7.1 Nimero de | e Libros de Registro
supervision de las medidas seguimientos de las medidas. 25% 25% 25% 25%
administrativas dictadas por el realizados e Expedientes de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacién para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40

ISNA (Hogar Sustituto) previo a ENTRE el NNA

la entrada en vigencia de la NUmero de

LEPINA. medidas que
requieren
supervision en el
trimestre.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
Medio Familiar, Coordinacion Central
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el 757 I i %aborad:i. :
Riesgo a través de Matriz de @ hiorme € onvocatorias
Riesdo. en cumplimiento a las seguimiento Acta de reuniones
go, en cump trimestral a la | Listados de asistencia.
Normas Técnicas de Control 9 1 1 1 1
Interno Espedificas gestion de . Documento de
P ' Riesgos 2017 | seguimiento
elaborado elaborado.
13 Informe de auto Acta de reuniones.
' ” Listados de
evaluacion  del . )
: asistencia. 1
control interno Informe de la
2017 elaborado. .
evaluacion.
2. Ejecutar efectivamente el 100% @ 21 l\':“gjdem de
de las medidas administrativas y eddas . .
del ISNA. . 0 0 o 0
el Numero de | e Expedientes de 25% 25% 25% 25%
requerimientos NNA
administrativos
para supervision
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
en el trimestre.
2.2 Numero de | e Libros de Registro
medidas de las medidas.
Judiciales o Expedientes de
verificadas entre NNA
el Numero de 25% 25% 25% 25%
requerimientos
judiciales  para
supervision en el
trimestre.
3.1 Numero de | e Libros de Registro
. N seguimiento de las medidas.
3. Verificar la ejecucion del 100% ; .
de las medidas administrativa; za“ﬁ?rﬁei:\”iz * Expedientes de
dictadas por el ISNA (Hogar it o NNA 25% | 25% | 25% | 25%
Sustituto) previo a la entrada en requieren g
vigencia de la LEPINA. quieren
supervision en el
trimestre.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Blanca Alicia Barrientos.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Medio Familiar, Coordinacién Soyapango
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo = Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
o \ . 1.2 Informe de . Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - .
. e seguimiento Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las trimestral a la | Listados de asistencia
Normas Técnicas de Control 9 d ' 1 1 1 1
Interno Especificas g(_astlon € Docqmgnto de
: Riesgos 2017 | seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto Af:ta de reuniones.
. Listados de
evaluacion  del . :
) asistencia. 1
control interno Informe de la
2017 elaborado. .
evaluacion.
2.3 Numero de
requerimientos
2. Ejecutar efectivamente el 100% administrativos e Libros de Registro
de las medidas administrativas y para supervision de las medidas. 0 0 o 0
judiciales segin competencia entre el Numero : e Expedientes de 25% 25% 25% 25%
del ISNA. de Medidas NNA
administrativas
verificadas.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Blanca Alicia Barrientos.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

24 Numero de
requerimientos
judiciales  para : eLibros de Registro
supervision entre de las medidas.
el Numero de : e Expedientes de
medidas NNA
Judiciales
verificadas.

NUEVA 25% 25% 25% 25%

3.1 Numero de
seguimiento
realizado ENTRE | e Libros de Registro
el Numero de de las medidas.
medidas que : e Expedientes de
requieren NNA
supervision en el
semestre.

3. Verificar la ejecucion del 100%
de las medidas administrativas
dictadas por el ISNA (Hogar
Sustituto) previo a la entrada en
vigencia de la LEPINA.

25% 25% 25% 25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Medio Familiar, Coordinacion Oriente
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo = Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el elaborada.
' Riesqo a través de Matriz de 1.2 Informe de . Convocatorias
Riesgo en cumplimiento a las seguimiento Acta de reuniones
go, en cump timestral a la | Listados de asistencia.
Normas Técnicas de Control . 1 1 1 1
Interno Especificas ggshon de Docqmgnto de
' Riesgos 2017 | seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto A.Cta de reuniones.
o Listados de
evaluacion  del . .
: asistencia. 1
control interno Informe de la
2017 elaborado. e
evaluacion.
2.1 Numero de
Medidas
2. Ejecutar efectivamente el 100% Administrativas e Libros de Registro
Fie .Ia.s medidas ’admlnlstratlvas.y verlflcgdas entre delas _med|das. 25% 25% 5% 5%
judiciales segin competencia el Numero de : e Expedientes de
del ISNA. requerimientos NNA
administrativos
para supervision
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

en el trimestre.

2.2 Numero de
medidas
Judiciales . .
verificadas entre * Libros de. Registro
of Nimero de 98 las medidas, 5% | 25% | 25% | 25%
requerimientos ¢ Eﬁfdmntes de

judiciales  para
supervision en el

trimestre.
3.1 Numero de
seguimiento
3. Verificar la ejecucién del 100% realizado e Libros de Redistro
de las medidas administrativas ENTRE el de las medi dasg
dictadas por el ISNA (Hogar Numero de . ' 25% 25% 25% 25%
Sustituto) previo a la entrada en medidas  que | ° Eﬁfdlentes de
vigencia de la LEPINA. requieren
supervisién en el
trimestre.
4.1 Numero de NNA
atendidos en los ° Oficio de
4. Ejecucion del 100% del Plan de diferentes referencia al
Atencion  para  Nifiez vy componentes o CANAF. 25% 25% 25% 25%
Adolescencia Retornada. servicios Entre el e Nomina de NNA
numero de NNA atendidos.
referidos al
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

CANAF.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
Medio Familiar, Coordinacién Occidente
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el slaborada. :
. \ ; 1.2 Informe de | Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - Acta d .
Riesgo, en cumplimiento a las sggwmlento C'a de reuniones
e trimestral a la | Listados de asistencia.
Normas Técnicas de Control . 1 1 1 1
Interno Especificas ggstlon de Docqmgnto de
' Riesgos 2017 : seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto A.Cta de reuniones.
. Listados de
evaluacion  del . )
: asistencia. 1
control interno Informe de la
2017 elaborado. .
evaluacion.
2.1 NUmero de
2. Ejecutar efectivamente el 100% nglii?sstrativas e Libros de Registro
de las medidas administrativas y I de las medidas. 0 0 0 0
. , . verificadas entre . 25% 25% 25% 25%
judiciales segun competencia . o Expedientes de
el NOmero de
del ISNA. - NNA
requerimientos
administrativos
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 40
para supervision
en el trimestre.
2.2 Numero de
medidas
Judiciales . .
verificadas entre ¢ Libros de. Registro
ol Namero de 98 !asmedidas. 25%  25%  25% | 25%
requerimientos ° Eﬁfdmntes de

judiciales  para
supervision en el
trimestre.

3.1 Ndmero de
seguimiento

3. Verificar la ejecucion del 100%

de las medidas administrativas
dictadas por el ISNA (Hogar
Sustituto) previo a la entrada en

realizado ENTRE
el Nimero de
medidas que

e Libros de Registro
de las medidas.
o Expedientes de

25%

25%

25%

25%

vigencia de la LEPINA. requieren NNA

supervision en el

trimestre.

4.1 Plan de
Implementar el  Plan de Proteccion a la Con este programa se atendera a nifios, nifias
Proteccion a la Nifiez y Nifiez y e Documento prog ! - ninas y
. . . . 1 adolescentes de 8 a 14 afios de edad con
Adolescencia a nivel comunitario Adolescencia aprobado ) o
. medida de proteccion.

en Ahuachapan elaborado y

aprobado
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

4.2 Numero de nifias,
nifios
adolescentes
atendidos ENTRE : e Lista de asistencia
Numero de nifias, | e Fotografias
nifios
adolescentes
inscritos

10% 30% 30% 30%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Medio Familiar, Coordinacion Usulutan
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo : Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
) elaborada.
1. gic;r;tr(())la; trtarl\Tégszzlml\jziﬁz dil 1.2 Informe de . Convocatorias
Riesgo en cumplimiento a las seguimiento Acta de reuniones
go, en cump timestral a la | Listados de asistencia.
Normas Técnicas de Control gestion de  Documento de 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2017 | seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto A.Cta de reuniones.
iy Listados de
evaluacion  del . :
control interno Ia?stenma. | !
2017 elaborado. niorme de a
evaluacion.
2.1 Numero de
2. Ejecutar efectivamente el 100% Medidas e Libros de Registro
Fie .Ia.s medidas ’admlnlstratlvas.y Admlnlstratlvas delas _med|das. 259, 259, 5% 259,
judiciales segin competencia verificadas entre | e Expedientes de
del ISNA. el Numero de NNA
requerimientos
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren

bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de

acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
administrativos
para supervision
en el trimestre.
2.2 Numero de
medidas
Judiciales . .
verificadas entre * Libros de. Registro
of Nimero de & 9'as medidas. 25% | 25% | 25% | 25%
requerimientos * Expedientes  de
judiciales  para NNA
supervision en el
trimestre.
3.1 Numero de
- N 0 seguimiento
3 X:”lf;;arrgg d%:zuggr?]ir?izltr;g\?a/; realizado ENTRE : e Libros de Registro
dictadas por el ISNA (Hogar ﬂe di’::;“e“’ SZ ‘ée 'az.metd'das' ; 25% | 25% | 25% | 25%
Sustituto) previo a la entrada en . g * cXpedientes €
vigencia de la LEPINA requieren NNA
' supervision en el
trimestre.
4.1 Ndmero de NNA . Oficio de
4. Ejecucion del 100% del Plan de g}ggﬁ:i en los referencia al
Atencion  para  Nifiez vy t CANAF. 25% 25% 25% 25%
Adolescencia Retornada. componentes o e Nomina de NNA
servicios ENTRE .
el Ntimero de atendidos.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e e i Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
NNA referidos al
CANAF.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
Medio Familiar, Coordinacién Chalatenango
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el slaborada. :
) \ . 1.2 Informe de | Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - Acta d .
Riesgo, en cumplimiento a las sggwmlelnto | L'c a dergumqnes .
Normas Técnicas de Control ggﬁg:a a d: Dséﬁm?nt: asmtentgg. 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2017 | seguimiento
elaborado elaborado.
Acta de reuniones.
1.3 Informe_'de auto Listados de
evaluacion  del . :
) asistencia. 1
control interno Informe de la
2017 elaborado. o
evaluacion.
2.1 Numero de
2. Ejecutar efectivamente el 100% Xgrilii?sstrativas e Libros de Registro
fje _Ia_s medldas'admlmstratlvas_y verificadas entre de las .med|das. 259, 259, 5% 259%
judiciales segun competencia . o Expedientes de
el NOmero de
del ISNA. - NNA
requerimientos
administrativos
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccién proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren
bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para
las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida de
acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

para supervision
en el trimestre.

2.2 Numero de
medidas
Judiciales
verificadas entre
el NOmero de
requerimientos
judiciales  para
supervision en el
trimestre.

e Libros de Registro
de las medidas.

o Expedientes de
NNA
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Ing. Samuel Ernesto carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz de Riesgo

e Convocatorias a las
reuniones
o Acta de reuniones.

2017 elaborada | * Listado de 1
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
o Convocatorias
" Lrggﬂmento de o Acta de reuniones
tfimestral a la | ®Listados de 1 | | |
gestion de asistencia.
Riesgos 2017 e Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de auto o Acta de reuniones.
evaluacion  del ";:Edg;a de |
control  interno o encia. . I
2017 elaborado. e Informe e a

evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Ing. Samuel Ernesto carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
2.1 Numero de « Redistros de

2. Dar respuesta al 100% de las solicitudes Soﬁcitu des

solicitudes de informacién solventadas entre Recibidas

gestionadas  mediante la el numero de . ' 25% 25% 25% 25%

Unidad de Acceso a solicitudes de ogelg;|§ttrcc)js | de

Informacién Publica informacién olicitudes a fas que

recibidas se dio respuestas.

3. Elaborary presentarenel mes | 3.1 Plan  Operativo

de noviembre el Plan Anual elaborado : e Documento 1

Operativo Anual 2018. y aprobado.
4. Formular el Anteproyecto de 4.1 Presupuesto

presupuesto 2018 de la ' P e Documento 100%

. T Elaborado.

Unidad Organizativa.
5. Ejecutar el  presupuesto i 5.1 % de Esta meta aplica solamente para las unidades

asignado para el afio 2017 con Presupuesto o Informes mensuales 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen asignadas lineas de

un nivel superior al 95%. ejecutado. trabajo.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Ing. Samuel Ernesto carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
- e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
6.1 Procesos de
trabajo 0 o o 0

6. Tener actualizados y actualizados y * Documentos 25% 25% 25% 25%
aprobados en un 100% los aprobados.
documentos administrativos de "> Manuales, o . .
soporte del trabajo institucional Politicas Este .md'lcador aphca para aquellas unldgdes

actualizados  y | ° Documentos 25% 25% 25% 25% orgamzatn@s que tienen estos documentos bajo su
responsabilidad.
aprobados.

7. Presentar en el mes de febrero : 7.1 Memoria de El documento debe elaborarse en el mes de
la Memoria de Labores 2016 labores elaborada : e Documento. 100% Febrero y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
de la Unidad Organizativa. y presentada. Investigacion.

8 Presentar en el mes de julio el : 8.1 Informe de
Informe anual de Rendicién de Rendicion de El documento debe elaborarse en el mes de Julio y
Cuentas Junio 2016 - Mayo Cuentas e Documento. 100% enviarse a la Gerencia de Planificacion e
2017  de la Unidad elaborado y Investigacion.

Organizativa entregado.
o Constancia firmada
e 1o o | *1 et | or S e e Lainomacn e et ngeads o P s
: X . . " NUEVA 3 3 3 3 primeros cinco dias habiles del mes siguiente.
en el SIPl de entidades y sistema cada tiene la informacién
programas. mes. actualizada de
entidades y
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Ing. Samuel Ernesto carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
programas.

10 Presentar semestraimente a | 10.1 N° de Informes Centros de Acogimiento, Centros para la Insercion,
la  Unidad de Medio presentados por Centros de Desarrollo Integral, Oficinas territoriales
Ambiente, un Informe que cada uno de los « Documento 1 1 y Unidades Centrales Administrativas del ISNA.
evidencie el cumplimiento Comités a la : Todas estas unidades cuentan comité de
de la Politca de Medio Unidad de Medio medioambiente formado.

Ambiente. Ambiente.

11 Presentar semestralmente
un !nfprme SObre, N 11.1 Informe con los Este informe debe ser presentado a la Unidad de
Cumplimiento de las lineas o .

. ) resultados de la Genero. Subdirecciones y Gerencias, cuentan con
técnicas para incorporar el . - ;

. implementacion | e Documento. NUEVO 1 1 personal formado para que se impartan las
enfoque de género e . ! S :
) Co de las lineas jornadas de sensibilizacién en sus unidades
interseccionalidad, - o - L
. . técnicas. organizativas y Oficinas Territoriales.
vinculadas a su Unidad
Organizativa.

12.1 Numero de

12 Procurar que la actuacién entidades
del 100% de las entidades inscritas ° Informes de Espacios 0 0 o 0 El énfasis de la coordinacion es que las entidades
S actuando reuniones. L 25% 25%  25% 25% . . .
inscritas en la Red de : interinstitucionales. trabajen a nivel nacional y local.

" ) coordinadament

Atencién Compartida, se e a nivel

ejecute coordinadamente. nacional y local.
12.2 Espacios de : e Gestiones 100%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

Responsable: Ing. Samuel Ernesto carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
o e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2016 10 90 30 4°
coordinacion Institucionales  en
interinstitucion Comité de Gerencia
ales apoyados del ISNA.
con e Acuerdo para la
programas de articulacion de
la RAC e acciones entre las
ISNA. Coordinaciones
Territoriales.
13 Dirigir las actividades de : 13.1 Nimero de
o : e Cronograma de
cgordlnaqlon y supervision a reuniones de reuniones
os oy ceparamentcsy | redacas | *Ada memofa de Nuewo 5% | 23% 2% 2%
oficinas territoriales de la entre las cada' reunion  de
Subdireccion. programadas trabajo
e Documento de
14 Realizar 4  encuentros | 14.1 Informes con sistematizacion.
regionales sobre mejores resultados o Fotografias NUEVA 4
practicas de coordinacién presentados. e Listados de
asistencia.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de

Género.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Coordinacion
e Convocatorias a las
reuniones
14 Matriz de Riesgo e Acta de reuniones.
" 2017 elaborada | *Listado de | NUEVA !
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
12 Informe de e Convocatorias
1. C_ontrolar trirr)estralmentg el seguimiento e Acta de reuniones
S!esgo a través Ide‘ Matriz de imestral a I 'L's.tados. de
iesgo, en'cu‘mphmlento a las gestion de asistencia. NUEVA 1 1 1 1
Normas Tecpl_cas de Control Riesgos 2017  ° Docu,m‘?”to de
Interno Especificas. elaborado seguimiento
elaborado.
e Acta de reuniones.
o Listados de
1.3 Informe de auto asistencia.
evaluacion del | eInforme de la NUEVA 1
control interno evaluacion.
2017 elaborado.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de
Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
21 % de entidades ; e Directorio de
2. Impulsar al menos un 40% de inscritas Entidades a nivel
las entidades de la Red de trabajando nacional.
A_tencwn Compartida; para que coordinadamente Informes 3 de 94. enthades 5% | 25% 5% 25%
ejecuten  sus  programas, ) . coordinacion de inscritas
servicios y actividades en forma anivel nacional y  gptigades
coordinada. local o Estrategia Nacional
de Coordinacion
3.1. NUmero de lineas
técnicas creadas | e Documento NUEVA 25%  25% 25% 25%
0 actualizadas.
3. Asegurar que se cumplan en un eLineas tecnicas
100% los lineamientos técnicos = 3-2 Informe de  aprobadas.
dictados por la Subdireccion a seguimiento oTaIIgres/reumones
las  coordinaciones  RAC sobre el realizadas.
territoriales cumplimiento de | e Listados de NUEVA 1 1 1 1
lineamientos asistencia.
técnicos e Informe de
cumplimiento de
lineas técnicas.
4. Transferir la ejecucién del :4.1 Plan de | e Talleres y
Programa  “También  Soy transferencia reuniones. 1 proyecto 100%
Persona”, a la Subdireccion de técnica. o Visitas de campo.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de
Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s i x ificacis Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Programas de Promocion de e Acta de
Derechos; y la Subdireccion de transferencia
Proteccion de Derechos.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ Oficina “Territorial para la coordinacion y
supervision de la RAC Central

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar
servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Oficina Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Central.
e Convocatorias a las
reuniones
11 Matriz de Riesao o Acta de reuniones.
oot elaborads | @ Listado de  NUEVA 1
asistencia
e Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente claborada.
el Riesgo a través de 12 |nforme de | ® Convocatorias
Matriz de Riesgo, en sequimiento * Acta de reuniones
cumplimiento a las trimestral a la | ®Listados de
Normas  Técnicas de gestion de = Asistencia. NUEVA 1 1 1 1
Control Interno Riesgos 2017 ° Docqmgnto de
Especificas. elaborado seguimiento
elaborado.

1.3 Informe de auto
evaluacion  del
control interno
2017 elaborado.

e Acta de reuniones.

o Listados de
asistencia.

einforme de la
evaluacion.

NUEVA
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ Oficina “Territorial para la coordinacion y
supervision de la RAC Central

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar

servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
! Iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
A .
21 ./o qe entidades « Directorio de
inscritas Entidades a nivel
trabajando nacional.
coordinadamente e Informes mensuales | g iiagos inscritas | 25% | 25% | 25% | 25%
a nivel de coordinacion de
Departamental y | entidades
local e Estrategia  Nacional
de Coordinacion
2. 40% de las entidades 22 Plan de trabajo
de la Red de Atencion de la RAC o Pjan de trabajo.
Compartida; ejecutando gjecutado  de | e Informe Mensual.
sus programas, manera o Listados de NUEVA 25% 25% 25% 25%
servicios y aqtividades coordinada por Asistencias
en forma coordinada. el ISNA. e Convocatorias
2.3 Encuentro
regional sobre | ¢ Documento de
mejores sistematizacion.
practicas  de | e Fotografias NUEVA 1
coordinacién o Listados de
realizado. asistencia.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ Oficina “Territorial para la coordinacion y
supervision de la RAC Central

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar
servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. ., P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3. Lograr que en los 3.1 Informe mensual
espacios de coordinacion sobre  programas
interinstitucionales la RAC de la RAC y del
y el ISNA apoyen con ISNA apoyando el | e Documento NUEVA 3 3 3 3
Programas de atencion de trabajo
derechos de la nifiez y interinstitucional.
adolescencia.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la coordinacion y
supervision de la RAC Occidente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Lic. Edgardo Garcia

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar
servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

4°

Observaciones

Oficina Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Occidente.

Controlar trimestralmente
el Riesgo a través de

Matriz de Riesgo,
cumplimiento  a
Normas  Técnicas
Control

Especificas.

1.1 Matriz de Riesgo

e Convocatorias a las
reuniones
o Acta de reuniones.

Interno

2017 elaborada o Listado de  NUEVA !
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
1.2 Informe de : e Acta de reuniones
seguimiento o Listados de
trimestral a la asistencia. NUEVA 1 1
gestion de Riesgos : e Documento de
2017 elaborado seguimiento
elaborado.
1.3 Informe de auto * Apta de reuniones.
evaluacion del | ©Listados de
asistencia. NUEVA 1

control interno 2017
elaborado.

einforme de la
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la coordinacion y
supervision de la RAC Occidente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Lic. Edgardo Garcia

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar
servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
5 .
2.1 ‘/o d.e entidades « Directorio de
inscritas Entidades a nivel
trabajando nacional.
:°°rd'”adamenr;\tlzl o:jr;forcngif dlr::gzﬁa'g: Entidades inscritas |~ 25%  25% | 25% | 25%
Departamental y | entidades
local o Estrategia Nacional
de Coordinacion
2. 40% de las entidades 22 Plan de trabajo
de la Red de Atencién
d | RAC i
Compartida; ejecutando ¢ * Plan de trabajo.
SUS programas, gjecutado  de | e Informe Mensual.
servicios y actividades manera o Listados de NUEVA 25% 25% 25% 25%
en forma coordinada. coordinada por el Asistencias
ISNA. o Convocatorias
2.3 Encuentro
regional  sobre on::ume;nto e
. . sistematizacion.
?:Jorc?sog;(;tlcci;sw o Fotografias NUEVA 1
) o Listados de
realizado. asistencia.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la coordinacion y

supervision de la RAC Occidente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Lic. Edgardo Garcia

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar
servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
i ., P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

3. Llograr que en los 3.1 Informe mensual

espacios de coordinacion sobre  programas

interinstitucionales la RAC de la RAC y del

y el ISNA apoyen con ISNA apoyando el | e Documento NUEVA 3 3 3 3

Programas de atencién de trabajo

derechos de la nifiez y interinstitucional.

adolescencia.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacion/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

la Meta

Programacion Trimestral de

10

20

30

4°

Observaciones

Oficina ‘Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Oriente.

1.

Controlar trimestralmente el
Riesgo a traves de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control

Interno Especificas.

1.1 Matriz de Riesgo

e Convocatorias a las
reuniones
e Acta de reuniones.

2017 elaborada | * Listado de !
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
1.2 lsr:efglzrrniento de e Acta de reuniones
timestral a la | Listados de
gestion do  asistencia 1 1 1 1
Riesgos 2017  °® Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.

1.3 Informe de auto
evaluacion  del
control  interno
2017 elaborado.

e Acta de reuniones.

e Listados de
asistencia.

elnforme de la
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacion/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y
supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Meta de
gestion anual

Observaciones

21 % de entidades

o e Directorio de

inscritas Entidades a nivel

trabajando nacional.

T e ooy | enldades nscias | 25% | 25% 2% | 25%
Departamental y = entidades

local o Estrategia Nacional

de Coordinacion

2.2 Plan de trabajo
2. 40% de las entidades de la de la RAC
Red de Atencién Compartida;
ejecutando sus programas,

o Plan de trabajo.

gjecutado  de | e Informe Mensual.

servicios y actividades en manera o Listados de 25% 25% 25% 25%
forma coordinada. coordinada por . Asistencias
el ISNA. e Convocatorias

2.3 Encuentro

regional sobre = o pocumento de

mejores sistematizacion.

practicas  de | e Fotografias NUEVA 1
coordinacion o Listados de

realizado. asistencia.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacion/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
v . e ex Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3.1 Informe mensual
3. Lograr que en los espacios de sobre programas
coordinacion interinstitucionales de la RAC y del
la RAC y el ISNA apoyen con ISNA apoyando el = e Documento NUEVA 3 3 3 3

Programas de atencion de

derechos de la nifez y .trabefuo‘ ‘
adolescencia. interinstitucional.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Soyapango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Krissia Galvez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

la Meta

Programacion Trimestral de

10

20

30

4°

Observaciones

Oficina Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Soyapango.

e Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo * Acta de reuniones.
2017 elaborada ~ * LIS1300 de L
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
Controlar  trimestralmente 12 Informe de -Convocatongs
Riesgo a través de Matriz de sequimiento * Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las trimestral a la | ®Listados de
Normas Técnicas de Control gestion de asistencia. 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2017 ° Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.
1.3 Informe de auto .A.Cta de reuniones.
evaluacion  del 'L'S.tados. de
control  intemo | 2SiStencia. 1
2017 elaborado, | ®Infome de la
evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Soyapango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Krissia Galvez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
A :
2.1 ./o qe entidades « Directorio de
inscritas Entidades a nivel
trabajando nacional.
coordinadamente - e Informes mensuales | g iiodec insritas | 25% | 25% | 25% | 25%
a nivel de coordinacion de
Departamental y | entidades
local e Estrategia  Nacional
de Coordinacion
2.2 Plan de trabajo
2. 40% de las entidades de la Red de la RAC .
de  Atencion  Compartida; . * Plan de trabajo.
, gjecutado  de e Informe Mensual.
gjecutando  sus  programas, X . . ) .
servicios y actividades en forma manera o Listados de 25% 25% 25% 25%
coordinada por | Asistencias

coordinada.

el ISNA.

e Convocatorias

2.3 Encuentro
regional
mejores
practicas de
coordinacion
realizado.

sobre

e Documento de
sistematizacion.

o Fotografias

e Listados de
asistencia.

NUEVA

228




e INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
ona INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 229 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Soyapango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Krissia Galvez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
v . e ex Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3.1 Informe mensual
3. Lograr que en los espacios de sobre programas
coordinacion interinstitucionales de la RAC y del
la RAC y el ISNA apoyen con ISNA apoyando el = e Documento NUEVA 3 3 3 3

Programas de atencion de

derechos de la nifez y .trabefuo‘ ‘
adolescencia. interinstitucional.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y
supervision de la RAC Chalatenango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Lic. Gloria Leonor Fabian

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios

eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de

gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

4°

Observaciones

Oficina Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Chalatenango.

1. Controlar trimestralmente

el

Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control

Interno Especificas.

1.1 Matriz de Riesgo

e Convocatorias a las
reuniones
e Acta de reuniones.

2017 elaborada o Listado de 1
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
1.2 Informe de | e Acta de reuniones
seguimiento e Listados de
timestral a la = asistencia. 1 1 1 1
gestion de Riesgos | e Documento de
2017 elaborado seguimiento
elaborado.

1.3 Informe de auto
evaluacion del
control interno
2017 elaborado.

e Acta de reuniones.

e Listados de
asistencia.

elnforme de la
evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Chalatenango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Lic. Gloria Leonor Fabian

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios

eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
A .
2.1 ./o qe entidades « Directorio de
inscritas Entidades a nivel
trabajando nacional.
coordinadamente - e Informes mensuales | g iiodec insritas | 25% | 25% | 25% | 25%
a nivel de coordinacion de
Departamental y = entidades
local e Estrategia  Nacional
de Coordinacion
2.2 Plan de trabajo
2. 40% de las entidades de la de la RAC .
Red de Atencion Compartida; .  Plan de frabajo.
_ gjecutado  de | e Informe Mensual.
gjecutando sus programas, k , , . ,
servicios y actividades en manera ° Llsltados. de 25% 25% 25% 25%
forma coordinada. coordinada por  Asistencias
el ISNA. e Convocatorias

2.3 Encuentro
regional sobre
mejores
practicas  de
coordinacién
realizado.

e Documento de
sistematizacion.

o Fotografias

e Listados de
asistencia.

NUEVA
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Chalatenango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio/ Lic. Gloria Leonor Fabian

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
v . e ex Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3.1 Informe mensual
3. Lograr que en los espacios de sobre programas
coordinacion interinstitucionales de la RAC y del
la RAC y el ISNA apoyen con ISNA apoyando el = e Documento NUEVA 3 3 3 3

Programas de atencion de

derechos de la nifez y .trabefuo‘ ‘
adolescencia. interinstitucional.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacion/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Usulutan

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio Lic. Nelly Parada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios

eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

4°

Observaciones

Oficina ‘Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Usulutan.

1. Controlar  trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Matriz de Riesgo

e Convocatorias a las
reuniones
e Acta de reuniones.

2017 elaborada | ® LiStad0 de 1
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
" lsr;fgmiemo de e Acta de reuniones
ttimestral a la | ®Listados de
gestion de = asistencia. 1 1 ] 1
Riesgos 2017 = ° Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de auto e Acta de reuniones.
evaluacion  del ‘;'Ssiggr?;a de |
control  interno Inf : ’ I
2017 elaborado, | *'Morme e la

evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacion/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Usulutan

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio Lic. Nelly Parada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s iy ificacis Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
A :
2.1 ./o dfe entidades « Directorio de
inscritas Entidades a nivel
trabajando nacional.
coordinadament - e Informes mensuales | griidec inseritas | 25% | 25% | 25% | 25%
e a nivel de coordinacion de
Departamental y | entidades
local e Estrategia  Nacional
de Coordinacion
2.2 Plan de trabajo
2. 40% de las entidades de la de la RAC ,
Red de Atencién Compartida; . * Plan de trabajo.
_ ejecutado  de | e Informe Mensual.
ejecutando sus programas, X 25 25 25 25
servicios y actividades en manera * Listados de ° ° ° °
coordinada por | Asistencias

forma coordinada.

el ISNA.

e Convocatorias

2.3 Encuentro
regional
mejores
practicas de
coordinacion
realizado.

sobre

e Documento de
sistematizacion.

o Fotografias

e Listados de
asistencia.

NUEVA
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacion/ / Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Usulutan

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio Lic. Nelly Parada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
v . e ex Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3.1 Informe mensual
3. Lograr que en los espacios de sobre programas
coordinacion interinstitucionales de la RAC y del
la RAC y el ISNA apoyen con ISNA apoyando el = e Documento NUEVA 3 3 3 3

Programas de atencion de

derechos de la nifez y .trabefuo‘ ‘
adolescencia. interinstitucional.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervisién de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Departamento de Supervision
e Convocatorias  a
1.1 Matriz de .I;\;;e;g Iroerzjisiones
Riesgos : ... Matriz de Riesgos 2016 1
e | istado de asistencia
elaborada ) )
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los 1.2 (Ij?elsultados :22; Vggi:aourﬁznes
Riesgos para las metas del e : ) . - .
POA 2017 en seguimiento o Listados de asistencia.Seguimiento a Matriz de 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas trimtg?tral adla * Documento de Riesgo 2016
Técnicas de Control Interno gestion € seguimiento
Especificas. riesgo elaborado.
1.3 Resultados de i e Acta de reuniones.
la auto | e Listados de
evaluacion de asistencia. Autoevaluacion 2016
los einforme de la 1
componentes evaluacion.
del control
Interno
2. 100% de entidades y sus i 2.1. Informe o Registros Estq modalidad de supervision sera realizada a
rogramas de atencién anual administrativos de NUEVA 50% 50% través de la entrega del informe anual de la
prograr q ’ lidad la RAC 0 0 ejecucion de los programas de atencién a la nifiez y
Supervisados consolidado a : adolescencia de la Red de Atencién Compartida, vy
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervisién de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
trimestralmente. dela e Documento de la elaboracién del consolidado correspondiente, de
gjecucion Informe Anual de conformidad a las disposiciones siguientes:
de los las Entidades de Art. 176 LEPINA
programas Atencion. Art. 29 ROFRAC
de la RAC Art. 20 ROFRPEANA
Art.39 RECSRAC
29 entidades con programas de acogimiento
institucional
83 entidades con programas de atencion inicial
40 entidades con programas preventivos
2.2. Numero de
programas
de
acogimient « Registros
o administrativos de Art. 178 LEPINA, la supervision de programas
institucion la RAC 30 programas debe hacer énfasis en aquellos encaminados a
al Inf ' Trimestral ejecutados en 49 49 49 49 49 ejecutar la medida de acogimiento institucional.
supervisad ~ ®'Morme frmestral g qog
os entre el de Supervisién de
total de la RAC.
programas
de la misma
tipologia.
2.3. Numero de ePlan Anual de 64 programas de 107 107 107 107 Establecer una muestra de Sedes que
programas Supervision 2016. prevencion técnicamente represente la supervision del
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervisién de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
preventivo e Informe Trimestral ejecutados en 836 programa.
S de Supervisién de sedes
supervisado la RAC.
sentre el
total de
€s0s
programas.
2.4. Numero de
programas
de atencion ePlan Anual de 89 programas de
inicial Supervision 2016. atencion inicial Establecer una muestra de Sedes que
supervisado e Informe Trimestral ejecutados en 104 63 63 63 63 técnicamente represente la supervision del
s entre el de Supervision de | sedes programa.
total de la RAC.
€s0s
programas
3.1.% de avance Las condiciones minimas para instalar el
. del desarrollo  ® Documento de NUEVA 25% 25% 25% 25% sistema y el convenio con el socio estratégico
3. Elaborar un Sistema de . informe ’ ’ ° ° y e cor g
Estandares e Indicadores del sistema son competencia de la SDRAC.
para la Supervision de o2 Informedela
Programas  de  las prueba piloto
Entidades de Atencion a la del sistema *Documento  de NUEVA 100%
Nifiez y Adolescencia. de informe
estandares e
indicadores
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervisién de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
3.3. Personal .
capacitado * Llslta:dos. de
para el uso asistencia a NUEVA 35 35 técnicos de supervision.
de la Jornadgs - de
herramienta capacitacion.
e Curricula del
- Curso de
4.  Acreditar a los supervisores 41 gbsr?irl?jge la Acreditacion  de NUEVA 1 Art.37 RECSRAC
que monitorean Programas Supervisores
de Atencion a Nifiez y elaborada.
Adolescencia. N o NUmero de
4.2 (azlap:rztt)?:;lon personas NUEVA 100%
P acreditadas
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervisién de la RAC/ / Oficina Territorial para la

coordinacién y supervision de la RAC Central.

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estradal/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios

eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

Programacion Trimestral de

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30

4°

Observaciones

Oficina Territorial para la coordinacién y supervision de la RAC Central.

e Convocatorias  a
las reuniones
14 Matriz de Riesgo e Acta de reuniones.
" 2017 elaborada | °Listado de !
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el 12 Informe de e Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de | sequimiento e Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las trirgestral a la e Listados de
Normas Técnicas de Control esfion do  asistencia. 1 1 1 1
Interno Especificas. gRieSgOS 2017 | Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.
e Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto : e Listados de
evaluacion  del asistencia. 1
control interno | elInforme de la
2017 elaborado. evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervisién de la RAC/ / Oficina Territorial para la
coordinacién y supervision de la RAC Central.

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estradal/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios

eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Esta modalidad de supervision sera realizada a
través de la entrega del informe anual de la
ejecucion de los programas de atencién a la
21 Informe anual nifiez y adolescencia de la Red de Atencion
consolidado de Compartida, y la elaboracion del consolidado
la e ion d o Registros correspondiente, de conformidad a las
jecucion de A L - .
los programas administrativos de disposiciones siguientes:
de 1a RAC la RAC. NUEVA 50% 50% Art. 176 LEPINA
e Formularios ~ SIPI Art. 29 ROFRAC
ingresados. Art. 20 ROFRPEANA
) Art.39 RECSRAC
2. 100% de entidades y sus El indicador sera gestionado desde el
programas  de  atencion, Departamento de Supervision y su ingreso al
supervisados trimestralmente. SIPI sera realizado por las Oficinas Territoriales
competentes.
2.2 Numero de o Registros
programas de administrativos de
acogimiento la RAC. Art. 178 LEPINA, la supervision de programas
institucional e Informes 27 programas, 39 debe hacer énfasis en aquellos encaminados a
supervisados Mensuales. sedes ’ 39 39 39 39 ejecutar la medida de acogimiento institucional.
entre el total e Informes de las '
de programas Supervisiones
de la misma realizadas en el
tipologia. trimestre.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervisién de la RAC/ / Oficina Territorial para la
coordinacién y supervision de la RAC Central.

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estradal/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
2.3 Numero de
programas ePlan  Anual de
preventivos Supervision 2016.
supervisados * IMnformeT 54 programas. 720 Establecer una muestra de Sedes que
entre el total de ensuales. prog ’ 51 51 51 51 técnicamente represente la supervision del
einformes de las | sedes. roarama
€508 programas. gy nervisiones programa.
realizadas en el
trimestre.
, ePlan Anual de
24 Nimero de g nenvision 2016.
programas  de | ¢ |nformes
atencion inicial Mensuales. Establecer una muestra de Sedes que
supervisados e Informes de las Zg d%r;)gramas, 8 21 21 21 21 técnicamente represente la supervision del
entre el total de Supervisiones ' programa.
€s0s programas realizadas en el
trimestre.
3. Garantizar la participacion 3.1 Personal en « Nimero o
0,
del 100% de personal de proceso - de | conas NUEVA 50% | 50% | Art.37 RECSRAC
supervisores asignado en el capacitacion. ditad
proceso de acreditacion. acreditadas
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Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina ‘Territorial

para la coordinacion y supervision de la RAC Occidental.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estradal/ Lic. Edgardo Ernesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que

desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base

gestion anual de gestion verificacion

Programacion Trimestral de
la Meta

1° 2°

30

4°

Observaciones

Oficina Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Occidente.

e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz de Riesgo 'A.Cta de reuniones.
2017 elaborada o Listado de !
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el e Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de 1.2 Informe de . e Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las seguimiento o Listados de
Normas Técnicas de Control trimestral a la | asistencia. 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos | e Documento de
2017 elaborado seguimiento
elaborado.
¢ Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto : e Listados de
evaluacion del asistencia. 1
control interno | eInforme de la
2017 elaborado. evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina ‘Territorial

para la coordinacion y supervision de la RAC Occidental.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estradal/ Lic. Edgardo Ernesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Esta modalidad de supervision seréa realizada a
través de la entrega del informe anual de la
ejecucion de los programas de atencién a la
21 Informe anual nifiez y _adolescencia de I_a Red de Atencién
consolidado de . Compartldg, y la elaboracion dgl consolidado
la ejecucion de ° Reg|.st‘ros . cprrequnmentg, ‘ de conformidad a las
los programas administrativos de disposiciones siguientes:
de la RAC la RAC. NUEVA 50% 50% Art. 176 LEPINA
e Formularios ~ SIPI Art. 29 ROFRAC
ingresados. Art. 20 ROFRPEANA
2. 100% de entidades y sus Art.39 RECSRAC
programas de atencién, El indicador sera gestionado desde el
supervisados trimestralmente. Departamento de Supervision y su ingreso al
SIPI sera realizado por las Oficinas Territoriales
competentes.
2.2 Numero de o Registros
ZL%Q:?nT:rftge ;dg:és"a”vos de Art. 178 LEPINA, la supervision de programas
instfct]u cional . Informés 2 programas, 7 debe hacer énfasis en aquellos encaminados a
. ’ 7 7 7 7 ejecutar la medida de acogimiento institucional.
supervisados Mensuales. sedes.
entre el total de e Informes de las
programas de Supervisiones
la misma realizadas en el
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Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina ‘Territorial

para la coordinacion y supervision de la RAC Occidental.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estradal/ Lic. Edgardo Ernesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
tipologia. trimestre.
. ePlan Anual de
2.3 ’F‘)'r‘é’gg;:: Supervision 2016.
preventivos ¢ IMnformeslz 5 programas. 56 Establecer una muestra de Sedes que
supervisados ensuales. prog ’ 28 28 28 28 técnicamente represente la supervision del
entre el total de e Informes de las  sedes. programa
es0s Supervisiones '
realizadas en el
programas. trimestre.
, ePlan Anual de
24 Eggg;g: " Supervision 2016.
atencion inicial ¢ IMng?ZTes 14 proaramas. 15 Establecer una muestra de Sedes que
supervisados uales. prog ’ 36 36 36 36 técnicamente represente la supervision del
entre el total de eInformes  de las sedes. programa
es0s Supervisiones '
realizadas en el
programas trimestre.
3. Garantizar la participacion del 3.1 Personal o | NGmero o
0,
100% de  personal de proceso - de | conas NUEVA 50% | 50% | Art.37 RECSRAC
supervisores asignado en el capacitacion. ditad
proceso de acreditacion. acreditadas
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién// Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los

integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion

Programacion Trimestral de

1° 2° 3°

4°

Observaciones

Oficina Territorial para la coordinacion y supervision de la RAC Oriente.

e Convocatorias  a
las reuniones

11 Matriz de Riesgo o Acta de reuniones.

2017 elaborada ° L|§tado . de !
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
1. Controlar trimestralmente el 12 Informg " de e Acta de reuniones
Riesgo a través de Matriz de tsr?rggg?rlgln oa la e Listados de
Riesgo, en cumplimiento a las gestion de  asistencia. 1 1 1 1

Normas Técnicas de Control Riesgos 2017 e Documento de

Interno Especificas. Ime
P elaborado seguimiento

elaborado.
o Acta de reuniones.
o |istados de

1.3 Informe de auto asistencia.
evaluacion  del : elnforme de la
control interno evaluacion.
2017 elaborado.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién// Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar servicios
eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. ., P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Esta modalidad de supervision sera realizada a
través de la entrega del informe anual de la
ejecucion de los programas de atencién a la
21 Informe anual nifiez y 'adolescenma de I'a' Red de Atepmon
. Compartida, y la elaboracion del consolidado
consolidado de . . ;
. . o Registros correspondiente, de conformidad a las
la ejecucion de A oo - .
los programas administrativos de disposiciones siguientes:
de 1a RAC la RAC. NUEVA 50% 50% Art. 176 LEPINA
e Formularios ~ SIPI Art. 29 ROFRAC
ingresados. Art. 20 ROFRPEANA
) Art.39 RECSRAC
2. 100% de entidades y sus El indicador sera gestionado desde el
programas  de  atencion, Departamento de Supervision y su ingreso al
supervisados trimestralmente. SIPI sera realizado por las Oficinas Territoriales
competentes.
2.2 Numero de o Registros
programas de administrativos de
acogimiento la RAC. Art. 178 LEPINA, la supervision de programas
institucional e Informes 27 proaramas. 39 debe hacer énfasis en aquellos encaminados a
supervisados Mensuales. prog ’ 3 3 3 3 ejecutar la medida de acogimiento institucional.
sedes.
entre el total de e Informes de las
programas de Supervisiones
la misma realizadas en el
tipologia. trimestre.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién// Oficina "Territorial para la coordinacién y

supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licda. Rina de los Angeles Martinez de Aparicio! Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los
integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para brindar servicios

eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
23 N::)mg;;ﬂ: ePlan Anual de
Eresemivos Supervision 2016.
supervisados ° IMnZ:QLZTes 54 oroaramas. 720 Establecer una muestra de Sedes que
entre el total de « Informes .de as | se dF()asg ’ 28 28 28 28 técnicamente represente la supervision del
€s0S ‘ .
programas. Supervisiones programa
realizadas en el
trimestre.
ePlan Anual de
2.4 Nlmero de Supervision 2016.
programas de e Informes
atencion inicial Mensuales. Establecer una muestra de Sedes que
supervisados e Informes de las Zg dp;r:gramas, 8 6 6 6 6 técnicamente represente la supervision del
entre el total de Supervisiones ' programa.
€s0s realizadas en el
programas trimestre.
3. Garantizar la participacion del . 3.1 Personal o | Nimero de
0,
100% de personal de proceso de | conas NUEVA 50% | 50% | Art37 RECSRAC
supervisores asignado en el capacitacion. acreditadas
proceso de acreditacion.
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Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las

medidas impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.1) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando
adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el

componente de atencidn y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un

resguardo en la zona central con un sistema de atencién integral para adolescentes con detencidn administrativa.

Meta de

gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control

Interno Especificas.

1.1 Matriz de Riesgo

Convocatorias a las
reuniones
Acta de reuniones.

2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.

1.2 Informe de Convocatorias

seguimiento Acta de reuniones
trimestral a la Listados de asistencia.
- 1 1 1 1
gestion de Documento de
Riesgos 2017 seguimiento
elaborado elaborado.
Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto : Listados de
evaluacion  del | asistencia.

control interno
2017 elaborado.

Informe de la
evaluacion.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA (ISNA)

DOCUMENTO DECALIDAD
FORMULARIO

Documento:FOR.PL.001
Pagina: 250 de 386

Titulo: Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las
medidas impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.1) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando
adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el
componente de atencidn y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un
resguardo en la zona central con un sistema de atencién integral para adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
., Iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
2.1 Namero de
0,
Dar 'respuesta al 190/" de ]gs solicitudes Registros de
solicitudes  de  informacion | q Solicitudes Recibid
estionadas mediante la Unidad S0 ven’ta as entre 0|(;|tu €s Recibidas.
g Iy el numero de : Registros de 25% 25% 25% 25%
de Acceso a Informacion - -
o solicitudes  de | Solicitudes a las que
Publica ; P .
informacién se dio respuestas.
recibidas
EIaborary presentar en el mes 31 Plan  Operativo
de noviembre el Plan
. Anual elaborado | Documento 1
Operativo Anual 2018.
y aprobado.
Formular el Anteproyecto de 41 Presupuesto
presupuesto 2018 de la : * P Documento 100%
. o Elaborado.
Unidad Organizativa.
Ejecutar el  presupuesto | 5.1 % de Esta meta aplica solamente para las unidades
asignado para el afio 2017 Presupuesto Informes mensuales 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen asignadas lineas de
con un nivel superior al 95%. ejecutado. trabajo.
Tener actualizados y . 6.1 Procesos de
aprobados en un 100% los trabajo o o 0 o
documentos  administrativos actualizados y Documentos 25% 25% 25% 25%
de soporte del trabajo aprobados.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DECALIDAD bt
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y FORMULARIO gina:
LA ADOLESCENCIA (ISNA)

Titulo: Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las
medidas impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.1) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando
adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el
componente de atencidn y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un
resguardo en la zona central con un sistema de atencién integral para adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 50 3 40 Observaciones

institucional
o I\P/I(;ril?ca:zs, Este indicador aplica para aquellas unidades
actualizados Documentos 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen estos documentos bajo
aprobados Y su responsabilidad.
7.1 Memoria de

Presentar en el mes de febrero labores El documento debe elaborarse en el mes de

la Memoria de Labores 2016 de Documento. 100% Febrero y enviarse a la Gerencia de
. o elaborada y N S

la Unidad Organizativa. Planificacién e Investigacion.

presentada.
Presentar en el mes de julio el 81 Informe de
L5 Rendicion de El documento debe elaborarse en el mes de
Informe anual de Rendicién de 0 . . ! I,
. Cuentas Documento. 100% Julio y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
Cuentas Junio 2016 - Mayo elaborado Investigacion
2017 de la Unidad Organizativa y gacion.
entregado.
. Constancia  firmada
Mantener actualizada »
. o 9.1 Informacién por SIPI de que la . o .
mensualmente la informacion en . . . La informacion debe estar ingresada al SIPI, en
- o ingresada al i Unidad Organizativa ) . e
el SIPI de nifias, nifios y . . . L NUEVA 3 3 3 3 los primeros cinco dias habiles del mes
. sistema cada | tiene la informacion Sr
adolescentes atendidos en los , siguiente.
mes. de NNA actualizada.

programas.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA (ISNA)

DOCUMENTO DECALIDAD
FORMULARIO

Documento:FOR.PL.001
Pagina: 252 de 386

Titulo: Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa:

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las
medidas impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.1) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando
adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el
componente de atencidn y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un
resguardo en la zona central con un sistema de atencién integral para adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
10.1 Numero de
Unidades
Organizativas a Lista de Asistencia NUEVO 1 1 11 1 Se cuenta con 44 Unidades Organizativas de
las que se ha ' primer nivel
10. Presentar semestralmente a la -
. ! . socializado la
Unidad de Medio Ambiente, un Politica
Informe  que evidencie el T09N° de. informes
cumplimiento de la Politica de : resentados  por Centros de Acogimiento, Centros para la
Medio Ambiente. (F:)a da uno de FI)os Insercién, Centros de Desarrollo Integral,
Comités a Ia Documento. 1 1 Oficipgs tgrritoriales y Unidades Ceptrales
Unidad de Medio Adm|n|strat|vg§ del ISNA. Todas estas unidades
Ambiente. cuentan comité de medioambiente formado.
11.1 Jomadas de Subdirecciones y Gerencias, cuentan con
11.  Presentar semestralmente un Sensibilizacion Lista de asistencia. ersonal formado para que ’Se impartan las
Informe sobre el Cumplimiento sobre enfoque de . Temas desarrollados NUEVO 1 1 p das d t?l 4 pare dad
de las lineas técnicas para género Presentaciones jornadas de sensibilizacion en Sus-unidades
incomorar el enfoque  de realizadas. organizativas y Oficinas Territoriales.
género e interseccionalidad, : 11.2 Informe con los
vinculadas a su  Unidad resultados de la Documento NUEVO 1 1 Este informe debe ser presentado a la Unidad
Organizativa. implementacion ' de Genero.
de las lineas
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DECALIDAD bt
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y FORMULARIO gina:
LA ADOLESCENCIA (ISNA)

Titulo: Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las
medidas impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.1) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando
adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el
componente de atencidn y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un
resguardo en la zona central con un sistema de atencién integral para adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 50 3 40 Observaciones

técnicas.

12  Presentar un informe semestral

con los aportes de la Unidad 121 Informe
o - semestral
Organizativa al cumplimiento de 1 1
4 elaborado y
los Objetivos de Desarrollo
presentado

(ODS) vinculados al ISNA.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 254 de 386

Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. i s P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social
Convocatorias a las
1.1 Matriz de | reuniones
Riesgos Acta de reuniones. 100%
elaborada Listado de asistencia
Matriz de  Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% 12 Resultados ol 20”"303“”?5
Riesgos para las metas del POA sequimiento L'Cttader:umohfs .
2016, en cumplimiento a las vimestral & la istados de asistencia. 25% | 25%  25% @ 25%
Normas Técnicas de Control ., . Docqmgnto de
Intemo Especificas. gestion de riesgo | seguimiento
elaborado.
Acta de reuniones.
1.3 Resultados de la i Listados de
auto asistencia.
evaluacion de los : Informe de la 100%

componentes del
control Interno

evaluacion.
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

c DOCUMENTO DE CALIDAD
) DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO

ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. i s e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
21 N° de | Némina de
adolescentes adolescentes
matriculados matriculados en la
oficialmente, escuela 25% 25% 25% 25%
entre el i Listas de asistencia
Garantizar el derecho a la nUmero total de
educacion FORMAL Y EL la poblacion.
DESARROLLO DE : 22 No. de | Noémina de
COMPETENCIAS para la vida al adolescentes adolescentes
100% de la  poblacién promovidos 'y | promovidos
adolescentes que  cumplen reprobados
medida de internamiento en los entre el No. de . Nomina de
centros para la insercion social. adolescentes adolescentes 25% 25% 25% 25%
matriculados reprobados
en el
componente de
educacion
formal.
24 N° de | Programas
adolescentes elaborados 25% 25% 25%
participando en | Listados de 25%
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sna ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
actividades asistencias
extracurriculare
S.

25 N° de entidades | N° de entidades

que participan en : registradas que

el fortalecimiento | apoyan el proceso de

de los | insercién

comp.o'nentes de | Nota de ofrecimiento 259% 259% 259 259
atencion. de apoyo de

entidades para el
fortalecimiento de los

componentes de
atencion.
3 Garantizar ol DERECHO A LA = ' ggc')lescemes @ | Nomina de
EDUCACION NO FORMAL AL S adolescentes inscritos
100 % de la poblacién inscritos _en el en talleres. Lista de
. componente de . ! 25% 25% 25% 25%
adolescente que cumple medida asistencia.

educacion no
formal entre el
ndmero de

de internamiento en los centros
para la insercion social.
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

c DOCUMENTO DE CALIDAD
) DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO

ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
adolescentes
presentes por
100
3.2 Total de : Nomina de
adolescentes adolescentes

promovidos y
reprobados entre

promovidos por taller
vocacional

el nimero de 25% 25% 25% 25%
adolescentes Noémina de
matriculados por | adolescentes
100. reprobados por taller
vocacional
4.1 Total de raciones @ Control diario de los
Garantizar el derecho a la salud de .alimentacic')n platos servidos a los
» servida a los i adolescentes
al 100% de la poblacién que adolescentes en
cumplen medida de 25% 25% 25% 25%

internamiento en los centros

para la insercion social.

el trimestre entre
el total de la
poblacién

atendida por
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sna ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

100%.
4.2 Nlmero de | NUmero de acciones
poblacién realizadas
beneficiaria  por | NUmero de 25% 25% 25% 25%
acciones en | adolescentes
salud preventiva  beneficiarios
4.3 Numero de : Listado de
adolescentes adolescentes que
atendidos en | recibieron atencién en
SALUD salud curativa.

0, 0, 0, 0,
CURATIVA entre 25% 25% 25% 25%

el numero de
adolescentes que
lo requirieron.

44 Nimero de N° de adolescentes
adolescentes hospitalizados 25% 25% 25% 25%
HOSPITALIZADOS = O°P
5. Brindar atencion especializada : 5.1 Total de | Listado de
individual y grupal, al 100% de la atenciones adolescentes que 0 0 0 0
poblacion interna, en lo individuales recibieron  atencion 25% 25% 25% 25%

brindadas por el

psicologico, social, juridico y individual por area
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Pnha ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

orientacion. equipo técnico y

orientacion.

5.2 Numero de
atenciones Plan de trabajo
grupales atenciones grupales
brindadas a los | |istado de 25% 25% 25% 25%
adolescentes adolescentes que
entre el total de | recibieron la atencion.
programadas

5.3 Numero de

actividades socio

" Listado de asistencia. 25% 25% 25% 25%
familiares  entre
las programadas
6.1 N° de Gestiones
realizadas
6. Gestionar con entidades solicitando Num.e.rol de
en los 4 centros para la y operativo para | plazas.
insercién social. recur | los centros para
inse cp §00|a, €Cursos para e la insercion.
fortalecimisnio d?, 105 62 'N° de Gestiones | Numero de
componentes de atencion. rea]izadas con . Memorandum de 25% 25% 25% 25%
entidades gestiones realizadas
internas y
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sna ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Viadimir Montoya CardozalJosé Emeterio Sanchez Jiménez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencion, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercidn social.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

externas para la
ejecucion de
obras de
infraestructura y
equipamiento de
los centros para
la insercién
social

6.3 N° de Gestiones ;| Memorandum de
con entidades | gestion remitidas
externas
solicitando
apoyo  técnico
para la 25% 25% 25% 25%
especializacién
del personal

técnico y
operativo de los
4 CPIS
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ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccién de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsabile: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Boris Manuel Zaldafia Gonzalez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
oy | d .s ificacis 2016 Observaciones
gestion anua e gestion verificacion 10 90 30 4°
Departamento de Medio Abierto
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo : Acta de reuniones. Nueva 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
Controlar  trimestralmente el elaborada, :
. \ : 1.2 Informe de Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - Actad .
Riesgo, en cumplimiento a las sggwmlento _cta € reuniones
e trimestral a la Listados de asistencia. ;| Nueva
Normas Técnicas de Control 9 1 1 1 1
Interno Espedificas gestion de Documento de
P ' Riesgos 2017 seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto ﬁpta (cjie reuniones. d
evaluacion del |§ta o8, € Nueva
. asistencia. 1
control interno Informe de Ia
2017 elaborado. o
evaluacion.
2.1 NUmero de -Nomina de
adolescentes adolescentes
Garantizar al 100% de la poblacién matriculados en matriculados en centros | 491 adolescentes
con medidas no privativas de Centros escolares escolares. matriculados en
libertad, el acceso al componente de P -Constancias de i Centros Escolares 25% 25% 25% 25%
educacion formal, cuando sea entrg la poblacién matricula al momento de
requerido judicialmente. referllda. para la inscripcion.
seguimiento de -NUmero de
educacion formal | adolescentes

261




/e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL Documento: FOR. PL. 001

N DOCUMENTO DE CALIDAD L
) DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA FORMULARIO Pagina: 262 de 386
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccién de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsabile: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Boris Manuel Zaldafia Gonzalez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
por 100. promovidos al  grado

inmediato  superior  (fin
del afio lectivo).

2.2 Numero de

adolescentes Noémina de adolescentes
matriculados en | matriculados en i 204 adolescentes
centros educacion formal que les | cesados 25% 25% 25% 25%
escolares que fue cesada la medida
les fue cesadala | Judicial
medida judicial.
3.1 Numero de
adolescentes
inscritos en talleres | -Nomina de 165 adolescentes
vocacionales entre | adolescentes incorporados en taller
la poblacion incorporados en talleres  yocacional ylo laboral. | 25% 25% 25% 25%
referida para vocacionales.

seguimiento de
educacion no
formal por 100

3 Garantizar al 100% de la poblacion
con medidas no privativas de

libertad el acceso al Componente 35

de Educacion no formal e aNclijgl]:sr(c)eﬁes
incorporacion laboral, cuando sea incomorados Nomina de adolescentes : 299 se encuentran
requerido judicialmente. P en educacién no formal i d
laboralmente entre Incorporados a
la poblacion ylo laboral que son actividades laborales 25% 25% 25% 25%
:apo cesados del control
judicialmente e
. judicial.
referida para
seguimiento.
3.3 Numero de Némina de adolescentes i 213 adolescentes 5% 5% 25% 5%
adolescentes incorporados cesados en educacion
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccién de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsabile: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Boris Manuel Zaldafia Gonzalez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
incorporados en laboralmente (en rubros no formal y/o laboral
educacion no formales e informales)
formal y/o laboral
que cesaron la
medida judicial.
4.1 Numero de 4458 servicios
servicios -Cantidad de servicios individuales
|nd|V|dua_Ies |nQ|V|dualIes _ ps_lcosoaales 259, 259, 259 259,
psicosociales psicosociales brindadas brindados
brindadas a lasflos : alas/los adolescentes ala poblacién no
adolescentes. privativa de libertad
4.2 NUmero de . . .
L -Listados de asistencia.
servicios grupales o
psicosociales, - Citatorios para escuela | 3260 servicios
desarrollo de ;iaen:i?igflemmmnto grupales
4 Garantizar al 100% de la poblacion competencias para - psicosociales,
. g . - Programacion de las desarrollo de
con medidas no privativas de lavida'y tematicas a desarrollar .
libertad la atencion psicosocial, fortalecimiento - Planificacién v carta competencias para la
desarrollo de competencias para la familiar o y vida y fortalecimiento | 259, 25% 25% 25%
) oy " didactica de las familiar a
vida y fortalecimiento familiar. desarrolladas con tematicas d llad .
las/los eméticas desarrolladas la poblacién con
adolescentes y sus | °" los componentes de medida no privativa de
atencion familiar y libertad
responsables entre
desarrollo de
el total de las .
i competencias para la
atenciones .
vida.
programadas.
4.3 Numero de Oficios de informes 1866 informes
|nflormes. psposomales que son psposomales referidos 5% 5% 25% 5%
psicosociales enviados a los Juzgados | hacia los Juzgados
enviados a los respectivos. respectivos.

263




Ole INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
) DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y LA
sina ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 264 de 386

Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Sub-direccién de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsabile: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Boris Manuel Zaldafia Gonzalez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas

por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

juzgados
respectivos

5.1 Numero de informes Oficios de informes de 207 informes de
de |_nC|dentes incidentes enviados a los |n0|(_jentes opurrldos Yo 5% 25% 25% 25%
enviados a los iuzqados respectivos enviados a juzgados.
juzgados Juzg P

, - - Listado de las .

52 NUmero de Servicios o 4iicas 4 desarrollar 527 servicios grupales

grupales | l;,rg;i?ﬂ:s Cantidad de servicios | juridicos brindados a
i i i 0 0 0 0
juridico entre las g;it:]pdzlzz éu:i;gzzs nivel nacional. 25% 25% 25% 25%
5  Garantizar al 100% de la poblacion a:zmr:;?rr::zas adolescentes
con medidas no privativas de prog -Carta didactica
libertad la atencién juridica. 5.3 Namero de servicios | qugrodde oficios de
individuales remision ae
brindadas en el adolezcert\tes sl 1305 servicios
S procedentes de los individual uridi

componente juridico : | - individuales  juridicos
entre el nimero e | 1293008 respectivos brindados a  nivel = 25% 25% 25% 25%

remisiones de
adolescentes
emanados de sede
judicial

para seguimiento de la
medida.

- Listados de servicios
juridicos brindadas a
las/los adolescentes

nacional.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. | i s ificacia 201 Observaciones
gestion anua de gestion verificacion 016 10 90 30 40
Medio Abierto, Coordinacion de Insercion Social Occidente
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo : Acta de reuniones. Nueva 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
. elaborada.
Controlar  trimestralmente el :
. \ : 1.2 Informe de Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - .
. e seguimiento Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las . ) . )
. trimestral a la Listados de asistencia. ;| Nueva
Normas Técnicas de Control 9 1 1 1 1
Interno Especificas g(_astlon de Docqmgnto de
: Riesgos 2017 seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto A.Cta de reuniones.
- Listados de
evaluacion del . . Nueva
: asistencia. 1
control interno Informe de Ia
2017 elaborado. o
evaluacion.
2.1 Numero de -Noémina de
Garantizar al 100% de la poblacién adolescentes adolescentes
con medidas no privativas de matriculados en matriculados en centros 184 adolescentes
libertad, el acceso al componente de Centros escolares escolares. ) 25% 25% 25% 25%
! ) . matriculados en
educacion  formal, cuando sea entre la poblacion -Constancias de C
e . . entros Escolares
requerido judicialmente. referida para matricula al momento de
seguimiento de la inscripcion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
educacion formal -NUmero de
por 100. adolescentes
promovidos al grado
inmediato  superior  (fin
del afio lectivo).
2.2 Numero de Noémina de adolescentes
adolescentes matriculados en 60 adolescentes
matriculados en educacion formal que les o o o o
centros escolares fue cesada la medida cesados 25% 25% 25% 25%
que les fue cesada | judicial
la medida judicial.
3.1 Numero de
adolescentes
inscritos en talleres | -Nomina de
vocacionales entre adolescentes if:]tgr(:)oolre:dcggt:: taller
A H 0, 0, 0, 0,
erfZ?it()il:mg?a ilnoccoargigr:jg: en talleres vocacional ylo laboral, 25% 25% 25% 25%
3. Garantizar al 100% de la poblacion ca p ‘
. - seguimiento de
con medidas no privativas de educacion no
libertad el acceso al Componente
o formal por 100.
de Educacion no formal e 35 Nimero do
incorporacion laboral, cuando sea ’ adolescentes
requerido judicialmente. . Némina de adolescentes
incorporados . 99 se encuentran
laboralmente entre incorporados incorporados a
s laboralmente (en rubros y 25% 25% 25% 25%
la poblacion . actividades laborales
SR formales e informales)
judicialmente
referida para
seguimiento
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
 , . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
33 Namero de Némina de adolescentes
adolescentes »
; en educacion no formal
incorporados en fo laboral que son 91 adolescentes
educacion no Zesa dos del control cesados en educacion  25% 25% 25% 25%
formal y/o laboral e no formal y/o laboral
judicial.
que cesaron la
medida judicial
41 Nimero de -Cantidad de servicios 1168 servicios
Servicios individuales individuales
individuales psicosociales brindadas psicosociales 259 259 259 259
psicosociales a las/los adolescentes brindados ° ° ° °
brindadas a las/los ala poblacién no
adolescentes. privativa de libertad
4.2 Numero de -Listados de asistencia.
servicios grupales - Citatorios para escuela -
4. Garantizar al 100% de la poblacién psicosociales, de fortalecimiento 1?:1?::'&08
con medidas no privativas de desarrollo de familiar gsigosociales
libertad la atencion psicosocial, competencias para : - Programacion de las 298 desarrollb de
desarrollo de competencias para la la vida y tematicas a desarrollar competencias bara la
vida y fortalecimiento familiar. fortalecimiento - Planificacion y carta vi dap 437 P
familiar didactica de las yaor . 25% 25% 25% 25%
e fortalecimiento familiar
desarrolladas con tematicas desarrolladas a
las/los en los componentes de -
» L la poblacion con
adolescentes y sus | atencion familiar y ’ o
medida no privativa de
responsables entre i desarrollo de .
: libertad
el total de las competencias para la
atenciones vida.
programadas.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

4.3 Numero de
informes Oficios de informes 542 informes
psicosociales psicosociales que son psicosociales referidos o o o o
enviados a los enviados a los Juzgados | hacia los Juzgados 25% 25% 25% 25%
juzgados respectivos. respectivos.
respectivos

5.1 Nfumero ge Oficios de informes de 37 igformes de ;
informes de e . incidentes ocurridos y o o 0 o
incidentes enviados !nudentes enwad_os alos enviados a juzgados. 25% 25% 25% 25%

. juzgados respectivos
a los juzgados
- Listado de las

52 Numero de tematicas a desarrollar "
servicios grupales | -Cantidad de servicios 253 servicios grupales
brindadas en el grupales juridicas juridicas  brindados a
componente brindadas a las/los nivel nacional. 25% 25% 25% 25%

5 Garantizar al 100% de la poblacion juridico entrelas | adolescentes
. L atenciones -Carta didactica
con medidas no privativas de das
libertad la atencién juridica. programa

53 Numero de - Numero de oficios de
servicios remision de .
individuales adolescentes 834 Servicios
brindadas en el procedentes de los individuales  juridicos
componente juzgados respectivos brindados a nivel | 25% 25% 25% 25%
juridico entre el para seguimiento de la nacional.
numero de medida.
remisiones de - Listados de servicios
adolescentes juridicos brindadas a
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s .y P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

emanados de sede | las/los adolescentes
judicial
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Medio Abierto, Coordinacion de Insercion Social Central
Convocatorias a las
. . reuniones
1.1 Matiz de Riesgos Acta de reuniones. Nueva
elaborada : . . 1
Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
Controlar el 100% de los Riesgos : 1.2 Resultados del Convocatorias
para las metas del POA 2017, en seguimiento Acta de reuniones
cumplimiento a las Normas Técnicas trimestral a la Listados de asistencia. Nueva 1 1 1 1
de Control Interno Especificas. gestion de riesgo Documento de
seguimiento elaborado.
L aRL?tSougsgchﬁgieérLade Acta de reuniones. Nueva
los componentes Listados de a3|sten0|g.’ 1
Informe de la evaluacion.
del control Interno
-Némina de
2.1 Numerode adolescentes
adolescentes matriculados en centros
Garantizar al 100% de la poblacién matriculados en escolares.
con medidas no privativas de Centros escolares -Constancias de 188 adolescentes
libertad, el acceso al componente de entre la poblacion matricula al momento de matriculados en 25% 25% 25% 25%
educacion formal, cuando sea referida para la inscripcion. C
L o , entros Escolares
requerido judicialmente. seguimiento de -NUmero de
educacion formal adolescentes
por 100. promovidos al grado
inmediato superior _ (fin
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
del afio lectivo).
2.2 Numero de Noémina de adolescentes
adolescentes matriculados €N | go adolescentes
matriculados en educacion formal que les cesados 259% 259% 25% 259%
centros escolares fue cesada la medida ’ ’ 0 ’
que les fue cesada judicial
la medida judicial.
3.1 Numero de
adolescentes
inscritos eln taIIe{es -Nomina de 53 adolescentes
vocacionales entre i
d adolescentes incorporados en taller
la poblacion incorporados en talleres | Vocacional ylo laboral.  25% 25% 25% 25%
referida para :
o vocacionales.
seguimiento de
3. Garantizar al 100% de la poblacion educacion no
. o formal por 100.
con medidas no privativas de ;
; 3.2 Numero de
libertad el acceso al Componente adolescentes
de Educacion no formal e incornorados Némina de adolescentes 56 se encuentran
incorporacion laboral, cuando sea Iaborzlmente entre incornorados incorporados a
requerido judicialmente. la poblacion Iaborglmente (en rubros actividades laborales 25% 25% 25% 25%
judicialmente formales e informales
referida para
seguimiento
3.3 Numero de Noémina de adolescentes 66 adolescentes
ﬁgf:océztgss en ;ellr:jgggfacllgz:ts);grmal cesados en educacion | 25% 25% 25% 25%
educacion no cesados del control no formal y/o laboral
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
formal y/o laboral judicial.
que cesaron la
medida judicial.
4.1 Numero de -Cantidad de servicios ﬁ]sdzn?l dlsjill'\(;lscm
servicios individuales sicosociales
individuales psicosociales brindadas Eri ndados 25% 259% 25% 25%
psicosociales a las/los adolescentes a la poblacién no
brindadas a las/los privativa de libertad
adolescentes.
42  Numero de -Listados de asistencia.
servicios grupales - C|tator|os_ para escuela 1098 servicios
) . psicosociales de fortalecimiento |
4. Garantizar al 100% de la poblacion ' familiar grupales
) o desarrollo de sicosociales
con medidas no privativas de competencias para | - Programacion de las ?148 P iod
: ” ; ; s esarrollo de
libertad la atencion pswosoaal, la vida y tematicas a desarrollar competencias bara [a
desarrollo de competencias para la . - Planificacién v carta omp p
) e ” fortalecimiento y vida v1272
vida y fortalecimiento familiar. " didactica de las y 0 0 0 0
familiar o fortalecimiento familiar | 25% 25% 25% 25%
desarrolladas con | tematicas desarrolladas a
las/los en los componentes de 1, 1 cion con
adolescentes y sus |~ atencion familary medida no privativa de
responsables entre | desarrollo de libertad
el total de las competencias para la
atenciones vida.
programadas.
4.3 Numero de Oficios de informes o o o o
informes psicosociales que son 886 informes 25% 25% 25% 25%
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

psicosociales enviados a los Juzgados | psicosociales referidos
enviados a los respectivos. hacia los Juzgados
juzgados respectivos.
respectivos

5.1 Numero de ' . 90 informes de
informes de Oficios de informes de incidentes ocurridos y
- . incidentes enviados a los ) . 25% 25% 25% 25%
incidentes enviados : . q . enviados a juzgados.
a los juzgados juzgados respectivos

- Listado de las

5.2 Namero de tematicas a desarrollar o
servicios grupales | -Cantidad de servicios 38 senvicios grupales
brindadas en el grupales juridicas juridicas  brindados a
componente brindadas a las/los nivel nacional. 25% 25% 25% 25%
juridico entre las adolescentes

5. Garantizar al 100% de la poblacién ;:ﬁgf;;‘:jas ~Carta diddctica
con medidas no privativas de
libertad la atencion juridica. ;

5.3 Numero de -
servicios - Numero de oficios de
individuales rzml's"’” de N
brindadas en el adolescentes 307 Servicios
componente _procegentes de Itc_Js individuales  juridicos
juridico entre el Juzgados respectivos brindados a nivel | 25% 25% 25% 25%

. para seguimiento de la )

numero de medida nacional.
remisiones de Li d. q .
adolescentes ) !sta 05 de Servicios
emanados de sede juridicos brindadas a
judicial las/los adolescentes
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Ariaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Medio Abierto, Coordinacion de Insercion Social Oriente
Convocatorias a las
1.1 Matriz de reuniones
Riesgos Acta de reuniones. Nueva 1
elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
Controlar el 100% de los Convocatongs
) Acta de reuniones
Riesgos para las metas del | 1.2 Resultados del .
o - Listados de
POA 2017, en cumplimiento a seguimiento . , Nueva
o ; asistencia. 1 1 1 1
las Normas Técnicas de Control trimestral a la
e . . Documento de
Interno Especificas. gestion de riesgo -
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados dela : Acta de reuniones.
auto evaluacion Listados de
. : Nueva
de los asistencia. 1
componentes del | Informe de la
control Interno evaluacion.
Garantizar al 100% de la : 2.1 Numerode -Nomina de
poblacién con medidas no adolescentes adolescentes
privativas de libertad, el acceso matriculados en matriculados en - 119 adolescentes 5% 5% 259 5%
al componente de educacion Centros centros escolares. matriculados en ’ ’ ° ’
formal, cuando sea requerido escolares entre la | -Constancias de | Centros Escolares
judicialmente. poblacion matricula al momento
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Ariaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

referida para
seguimiento de
educacion formal
por 100.

de la inscripcion.
-NUmero de
adolescentes
promovidos al grado
inmediato superior (fin
del afio lectivo).

2.2 NUmero de
adolescentes
matriculados en
centros escolares

Nomina de
adolescentes
matriculados en

educacion formal que

56 adolescentes
cesados

25% 25% 25% 25%

que les fue les fue cesada la
cesada la medida | medida judicial
judicial.
3.1 Numero de
adolescentes
) inscritos en -
Garantizar al 100% de la talleres -Nomina de 48 adolescentes
lacién n  medi n : adolescentes incorporados en
poblaciéon  co edidas no vocacionales D

privativas de libertad el acceso
al Componente de Educacion
no formal e incorporacion
laboral, cuando sea requerido
judicialmente.

entre la poblacién
referida para
seguimiento de
educacién no
formal por 100.

incorporados en
talleres vocacionales.

taller vocacional y/o
laboral.

25% 25% 25% 25%

3.2 Numero de
adolescentes

Nomina de
adolescentes

145 se encuentran
incorporados a

25% 25% 25% 25%
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Ariaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
incorporados incorporados actividades
laboralmente laboralmente (en laborales
entre la poblacion : rubros formales e
judicialmente informales)
referida para
seguimiento.
Némina de

3.3 NUmero de
adolescentes
incorporados en
educacién no
formal y/o laboral
que cesaron la

adolescentes en
educacion no formal
ylo laboral que son
cesados del control
judicial.

56 adolescentes
cesados en
educacion no formal
ylo laboral

25% 25% 25% 25%

medida judicial.
4.1 Numero de -Cantidad de servicios | 661 servicios
servicios individuales individuales
. 0 individuales psicosociales psicosociales
ng;ncti'gsr ce:)ln 1?&& dadse nlz psicosociales brindadas a las/los brindados 25% 25% 25% 25%
pobla X " brindadas a adolescentes ala poblacién no
privativas de libertad la atencion las/los rivativa de libertad
psicosocial,  desarrollo  de adolescentes P
competencias para la vida y ; : :
- i 4.2 Numero de -Listados de
fortalecimiento familiar. L ) X -
servicios a5|§tenq|a. 749 servicios 259 259 259% 259
grupales - Citatorios para grupales
psicosociales, escuela de psicosociales,
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Ariaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

desarrollo de
competencias
para la viday
fortalecimiento
familiar
desarrolladas con
las/los
adolescentes y
sus responsables
entre el total de
las atenciones
programadas.

fortalecimiento familiar
- Programacion de las
tematicas a
desarrollar

- Planificacién y carta
didactica de las
tematicas
desarrolladas en los
componentes de
atencion familiar y
desarrollo de
competencias para la
vida.

157 desarrollo de
competencias para
laviday 145
fortalecimiento
familiar a

la poblacion con
medida no privativa
de libertad

4.3 Numero de

informes Oficios de informes 440 informes
psicosociales psicosociales que son | psicosociales o o 0 o
enviados a los enviados a los referidos hacia los 25% 25% 25% 25%
juzgados Juzgados respectivos.  Juzgados
respectivos respectivos.
5.1 Numero de - . 80 informes de
i . Oficios de informes de | . . .
5. Garantizar al 100% de la informes de incidentes enviados a incidentes ocurridos
pob|acién con medidas no incidentes los juzgadOS y enviados a 25% 25% 25% 25%
privativas de libertad la atencion enviados a los respecivos juzgados.
juridica. juzgados
5.2 Numero de - Listado de las 236 servicios | 25% 25% 25% 25%
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Ariaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
servicios tematicas a grupales juridicas
grupales desarrollar brindados a nivel
brindadas en el -Cantidad de servicios | pacional.
componente grupales juridicas
juridico entre las | brindadas a las/los
atenciones adolescentes
programadas -Carta didactic
25. sN;rr\?igirgsde - Numero de oficios de
individuales il de g
brindadas enel  2dolescentes 164 servicios
componente e pectos | Euals
juridico entre ef | 4293908 TSP juridicos brindados ~ 25%  25%  25%  25%
nimero de para seguimiento de ) )
mciones de la medida. anivel nacional.
adolescentes - Listados de servicios
emanados de juridicos brindadas a
sede judicial las/los adolescentes
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencion administrativa.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Atencion en Resguardos
Convocatorias  a
1.1 Madriz de f“”'Ongs . . © aolicada a s 38 instancias del
Riesgos ‘cta e reuniones, =\ .- 1 s_ta me‘ta sera aplicada a las 38 instancias de
claborada Listado de asistencia, primer nivel
Matriz de Riesgo
elaborada.
. Convocatorias
0,
1. Controlar el 100% de los Riesgos 1.2 Resultados del i Acta de reuniones
para las metas del POA 2017, en - Listados deasi . E 2 apli | . . |
cumplimiento a las  Normas sc_agumento istados deasistencia. Nueva 1 1 1 1 gta meFa sera aplicada a las 38 instancias de
L trimestral a la Documento de primer nivel
Técnicas de Control Interno 9 . -
Especificas gestion deriesgo | seguimiento
P ' elaborado.
1.3 Resultados de la Acta de reuniones.
auto Listados de
evaluacion de los asistencia. Nueva 1 Esta meta sera aplicada a las 38 instancias del

componentes del
control Interno

Informe de la
evaluacion.

primer nivel
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencion administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 50 3 40 Observaciones

2 Cuminar la eiecucion del 2.1 Acompafiar No. Visitas de : Nuevo
' ) Técnicamente al | Monitoreo en Datos de la linea 50% 50%
Proyecto para el Resguardo
. Departamento Campo y | base 2016,
Metropolitano de la zona central I o
. I de acompafiamiento en : Disefio de
con un Sistema de atencién
) Infraestructura la supervision. Resguardo
integral. s )
en la supervision Metropolitano
de la ejecucion | Informes de avances | aprobado.
de la obra. en la ejecucion de la
obra.

Convocatorias, Actas Nuevo Datos de la

3. Elaborar el Procedimiento de . ) . linea base 2016
, .1 Real o
ingreso y egreso para el 31 Realizar . de reuniones, listado Procedimiento  de
funcionamiento del R d convocatorias a de asistencias y fencio
Muefrlg glitzﬁwo?ie |§ zonzsgg%aﬁ reuniones de documento con I&;\se/Tglsogdolesce?]?éz
Sawagor trabajo para la avances del on centros o | 5% 50%
' elaboracion del Procedimiento de

Procedimiento de | Ingreso y egreso en Resguardos

ingreso y egreso. i Centros de
Resguardos.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para

adolescentes con detencion administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Documento Aprobado Nuevo.
3.2 Impulsar el . y Validado. 50% 50%
proceso de
aprobacion y
validacion  del
Procedimiento de
Ingreso y Egreso ggg; w;:;g con los Nuevo. 100%
en Centros  de Departamentos de la
Resguardos. SPIS.
41 No. Ingresos de: . 4,458 nUmeros de
. Libro de Ingresos. .
4 Controlar los ingresos de las y los las y los ingresos de
adolescentes en los diferentes adolescentes a: Base de servicios adolescentes en los
Centros de Resguardos Atendidos los diferentes | brindados a las y los diferentes
por el ISNA. Resgqardos adoIesgentes en resgu_ardos 5% 5% 259, 5%
Atendidos por el : detencion atendidos por el
ISNA. administrativa. ISNA. 2016.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para

adolescentes con detencion administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Brindar al 100% de las y los 5.1 No. Raciones de . L
adolescentes  en  detencion alimentacion Rli?;t?:rvigglgia:e 30,057 (Numerous
administrativa, el servicio de servida entre la P V' de plates servitors) | 25% 25% 25% 25%
. 9 ; " los adolescentes.
alimentacién, en los diferentes poblacién 2016.
Resguardos atendidos por el atendida.
ISNA.
Brindar al 100% de las y los . 6.1 No. acciones en | Lista de adolescentes A?:Zii)ne?ur:r?mSalﬂg
adolescentes en  detencion salud realizada | segregada por sexo : 25% 25% 25% 25%
M . s Preventiva. 2016.
administrativa, que requieran la entre las | con servicios de
atencion en  Salud, en requeridas  por | salud.
los  Diferentes  Resguardos 100.
atendidos nor el ISNA.
Dar Asistencia juridica al 100% : 7.1 Numero de Lista de servicios de : 3.118 adolescentes
de las y los adolescentes y Asistencias Asistencia Asesorias | asistidos 25%
familiares que lo requieran a juridicas Brindadas juridicamente.2016. 25% 25% 25%
cargo de los Orientadores de brindadas /
Resguardos y Técnicos Numero de
Juridicos de las Coordinaciones las y los
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para

adolescentes con detencion administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
8. Dar respuesta al 100% de @ 8.1 Numero de | Cantidad de . 62 NUmero de
vulneraciones de derechos de denuncias 0 | denuncias enviadas a = denuncias
las y los adolescentes en avisos a las A FGR, PGR, PDDH, | enviadas a las
detencién administrativa en los instancias PNC, CONNA,  instancias o o 0 o
diferentes resguardos atendidos correspondientes | JUNTAS DE | correspondiente 25% 25% 25% 25%
por el ISNA | el nimero de PROTECCION. 2016.
vulneraciones de
derechos
detectadas
9.1 Reuniones para ;| Convocatorias de
9. Verificar la  aplicacion  del el seguimiento de | reuniones  con
Protocolo de actuacion la aplicacion del : PDDH,
interinstitucional para la atencion Protocolo de  JUZGADOS DE 0 0 0 0
en Resguardos de las Zonas de ingreso de la | MENORES, 25% 25% 25% 25%
Occidente y Orienten y el zona Oriental y | FGR, PGR,
protocolo de ingreso y egreso Occidental. JUNTAS DE
para el Centro de Resguardo PROTECCION,
Metropolitano de San Salvador. PNC, CAM,
MINSAL.
Listas de asistencia
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencion administrativa.

Programacion Trimestral de

Observaciones

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 10 90 30 40
9.2 Monitoreo y i No. de ingresos de
seguimiento para | adolescentes al
el cumplimiento | Resguardo
del Metropolitano de San 25% 25% 25% 25%
Procedimiento de : Salvador, segregados
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Atenci6n en Resguardos Insercion Social Occidente
Convocatorias  a
1.1 Madriz de ;\eti”"’”;s .
Riesgos Cla de Teuniones, v eva 1
claborada Listado de asistencia,
Matriz de  Riesgo
elaborada.
. Convocatorias
1. Controlar el 100% de los Riesgos .
para las metas del POA 2017, en 12 Resullta.dos del ﬁcttage rgumqn;as .
cumplimento a las Normas tsggumtnelntol D'S ados tea5|s enctlja. Nueva 1 1 1 1
Técnicas de Control Interno r|m§§ falala ocqmgn 0 €
Especificas gestion de riesgo | seguimiento
' elaborado.
1.3 Resultados de la Acta de reuniones.
Listados de
auto asistencia
evaluacion de los ' Nueva 1
Informe de la
componentes del e
evaluacion.
control Interno
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
 , . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
2 Culminar la eiecucion del 2.1 Acompafiar Visitas de | Nuevo
' ) Técnicamente al | Campoy Datos de la linea 50% 50%
Proyecto para el Resguardo - .
\ Departamento acompafiamiento en base 2016, Meta exclusiva para el Departamento de
Metropolitano de la zona o o
. de la supervisién, Disefio de Resguardos
central con un Sistema de .
L Infraestructura informes de avances Resguardo
atencion integral. . X o ;
en la supervision | en la ejecucion de la Metropolitano
de la ejecucion | obray documentacion | aprobado.
de la obra. de respaldo.
. Convocatorias, Actas
3.1 Realizar de reuniones, listado .
3. Elaborar el Procedimiento de convocatorias a de asisten cia,s Nuevo Datos de la Meta exclusiva para el Departamento de
ingreso y egreso para el reuniones de documento cony linea base 2016 Resguardos
funcionamiento del Resguardo trabajo para la avances del Procedimiento  de | 50% 50%
Metropolitano de la zona de elaboracion del - atencién para
e Procedimiento de
San Salvador. Procedimiento de | las/los adolescentes
. ngreso y egreso en
ingreso y €greso o< de en Centros de
Resguardos
Resguardos.
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
3.2 Impulsar el
Documento Aprobado : Nuevo. 50% 50%
proceso de Validado
aprobacién y y '
validacién del Documento i
Procedimiento de | Socializado con los Nuevo. Meta exclusiva para el Departamento de
Resguardos.
Ingreso y Egreso | Departamentos de la
en Centros de SPIS.
Resguardos. 100%
. Controlar los ingresos de las y los 41 I':Z. Ing;esos I(cj)(; Libro de Ingresos. 4,458 numeros de
adolescentes en los diferentes ingresos de Meta para las Coordinaciones en las Oficinas
. adolescentes  a o L .
Centros de Resguardos Atendidos los diferentes adolescentes en los 259 259 259 259 Territoriales de Insercion Social y Centro de
por el ISNA. Resquardos Base de servicios diferentes ’ ’ ° ®  Resguardo Metropolitano de San Salvador.
. brindados a las y los resguardos
Atendidos por el ;
ISNA. adolesgentes en atendidos por el
detencion ISNA. 2016.
administrativa.
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
 , e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
5. Brindar al 100% de las y los 5.1 No. Raciones de . - 30,057 (Numero de
Iy ; e Registros diarios de .

adolescentes  en  detencién alimentacion . platos servidos)

M . . platos servidos a las y
administrativa, el servicio de servida entre la 2016.

. iy . - los adolescentes. - .
alimentacién, en los diferentes poblacién Meta para las Coordinaciones en las Oficinas
Resguardos atendidos por el atendida. 0 0 o 0 Territoriales de Insercién Social y Centro de
ISNA. 25% 25% 25% 25% Resguardo Metropolitano de San Salvador.

6. Brindar al 100% de las y los : 6.1 No. acciones en : Lista de adolescentes 976 Namero de
adolescentes en  detencién salud realizada : atendidos con . 25% 25% 25% 25%  Meta para las Coordinaciones en las Oficinas
S . . Acciones en Salud I iy .
administrativa, que requieran la entre las : acciones en salud Territoriales de Insercién Social y Centro de

atencion en  Salud, en
los Diferentes  Resguardos
atendidos por el ISNA.

requeridas  por
100.

preventivas

Preventiva. 2016.

Resguardo Metropolitano de San Salvador.
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Dar Asistencia juridica al 100% : 7.1 No. de
de ladolesgentes y famcljllaqes As!(s;enmas Meta para las Coordinaciones en las Oficinas
que lo requieran a cargo de 10 juriaicas Territoriales de Insercion Social y Centro de
Orientadores de Resguardos y brindadas/Nime : Lista de servicios de gé};t?doidolescentes 25% 25% 25% 25% Resguardo Metropolitano de San Sal\yador.
Técnicos Juridicos de las ro de las y los : Asistencia Asesorias iuridicamente. 2016
Coordinaciones de Insercion adolescentes en | Brindadas J ' '
Social de las  Oficinas Centros de
Territoriales. Resguardos, que

las solicitaron.

8.1 Numero de
Dar respuesta al 100% de denuncias .
) o | Cantidad de .

vulneraciones de derechos de . . . 62 Numero de o .

avisos a | denuncias enviadas a . 0 0 o 0 Meta para las Coordinaciones en las Oficinas
las y los adolescentes en las | FGR, PGR, PDDH denuncias 25% 25% 25% 25% Territoriales de Insercion Social y Centro de
delencion adminisiraiva en |05 instancias PNC’ ’CONNA’ enviadas alas Resguardo Metropolitano de San SaI\Yador
diferentes resguardos atendidos correspondientes JUN'i' AS DE’ instancias 9 P '
por el ISNA / el nimero de = PROTECCION, Zg?gsr’ond'e”te

vulneraciones de ’

derechos

detectadas.
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lopez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de

libertad.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
9. Cumplir al 100% en la
aplicacién del Protocolo de : 9.1 Reuniones para @ Convocatorias de . I
actuaciép' interinstitucional para el segui_miep’to reuniones  con Nuevo 25% 25% 25% 25% gﬁé?nazx-f-tjrsr:;/;ia‘l):sradﬁﬁsgrg%rr?Igizligres en lag
la atencion en Resguardos de de la aplicacion ;| PDDH,
las Zonas de Occidente vy del Protocolo de | JUZGADOS DE
Oriente y el protocolo de ingreso de la | MENORES,
ingreso y egreso para el Centro zona Oriental y | FGR, PGR,
de Resguardo Metropolitano de Occidental. JUNTAS DE
San Salvador. PROTECCION,
PNC, CAM,
9.2 Ejecucion e i No. de ingresos de
implementacion | adolescentes al
para el Resguan_:lo Meta exclusiva para el Centro de Resguardo
cumpllrplgnto del | Metropolitano de San Metropolitano de San Salvador.
Procedimiento Salvador, segregados Nuevo 50 509
de Ingreso y | porgénero. o 0
egreso del
Centro de | No. de expedientes
Resguardo aperturados  dentro
Metropolitano de : del Centro  de
San Salvador Resguardo
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

ala gestion deriesgo | Documento de

Técnicas de Control Interno Especificas. .
seguimiento elaborado.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Atencion en Resguardos Insercion Social Central
Convocatorias a las
11 Madriz de rouniones ..
Riesqos elaborada Acta de reuniones. Listado Nueva 1 Esta meta sera aplicada a las
9 de asistencia Matriz de 38 instancias del primer nivel
Riesgo elaborada.
Convocatorias Acta de
1. Controlar el 100% de los Riesgos para las metas 12 Resqltgdos .d6| | rLgumgnes d . . E 4 a0l |
del POA 2017, en cumplimiento a las Normas seguimiento trimestra istados e asistencia. Nueva 1 1 1 1 sta meta sera aplicada a las

38 instancias del primer nivel

Acta de  reuniones.
Listados de asistencia.
Informe de la
evaluacion.

1.3 Resultados de la
auto-evaluacion  de
los componentes del
control Interno

Nueva

Esta meta sera aplicada a las
38 instancias del primer nivel
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
2. Culminar la ejecucidon del Proyecto para el 2.1 Acompafiar Visitas de Nuevo
' . Técnicamente al - Campo y acompafiamiento : Datos de la linea 50% 50%
Resguardo Metropolitano de la zona central con TN o .
4 o Departamento de | en la supervision, informes i base 2016, Disefio Meta  exclusiva  para el
un Sistema de atencién integral. o
Infraestructura en la | de avances en la ejecucion = de Resguardo Departamento de Resguardos
supervision de la i de la obra y documentacion | Metropolitano
ejecucion de laobra. : de respaldo. aprobado.
Convocatorias, Actas de
3.1 Realizar convocatorias | reuniones, listado  de N Datos de | Met usi |
- . a reuniones de trabajo : asistencias y documento con wuevo Latos de fa cla ~ exclusva  para €
3. Elaborar el Procedimiento de ingreso y egreso . - linea base 2016 Departamento de Resguardos
; ) para la elaboracion del | avances del Procedimiento -
para el funcionamiento del Resguardo . Procedimiento de o o
i Procedimiento de: de Ingreso y egreso en - 50% 50%
Metropolitano de la zona de San Salvador. . atencién para las/los
ingreso y egreso. Centros de Resguardos.
en  Centros de
Resguardos
32 ‘Iampulsar’e | proceso de e Documento Aprobado y Nuevo. 50% | 50%
probacién y .
validacion del, Validado.
Procedimiento de
Ingreso y Egreso en
antros yE de * Documento Socializado Nuevo. 100%
Resguardos. con los Departamentos
de la SPIS.
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. Iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
. 41 No. Ingresos de las y: . ,
Controlar los ingresos de las y los adolescentes en los adolescentes a l0s Libro de Ingresos. 4,458 numeros de
P ' Atendidos por el ISNA. = alas y los adolescentes en . 25% 25% 25% | 25% | Iy .
detencion administrativa diferentes resguardos Insercion Social y Centro de
' atendidos por el ISNA. Resguardo Metropolitano de San
2016. Salvador.
Brindar al 100% de las y los adolescentes en 51 :?rh e ntaR;glr?nezervigg Registros diarios de platos i 30,057 (Numero de
detencién  administrativa, el  servicio de entre la  poblacion servidos a las y los | platos servidos) 2016. Meta para las Coordinaciones en
alimentacién, en los diferentes Resguardos . adolescentes. o o 0 0 las Oficinas  Territoriales  de
) atendida. 25% 25% 25% @ 25% | o .
atendidos por el ISNA. Insercion Social y Centro de
Resguardo Metropolitano de San
Salvador.
6 Brindar al 100% de las y los adolescentes en . 6.1 No. acciones en : Lista de adolescentes 976 Nimero  de
detencién administrativa, que requieran la atencién salud realizada entre : atendidos con . 25% 25% 25% | 25%  Meta para las Coordinaciones en
. ) . , Acciones en Salud - 0
en Salud, en los diferentes Resguardos las requeridas por i acciones en salud preventiva : las Oficinas Territoriales de
. Preventiva. 2016. : o .
atendidos por el ISNA. 100. Insercion  Social y Centro de
Resguardo Metropolitano de San
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
7. Dar Asistencia juridica al 100% de adolescentesy : 7.2 No. de Asistencias
familiares que lo requieran a cargo de los juridicas brindadas / Meta para las Coordinaciones en
Orientadores de Resguardos y Técnicos Juridicos No. de las y los 3118 adolescentes las Oficinas Teritoriales de
de las Coordinaciones de Insercion Social de las adolescentes en | Lista de servicios de aéisti dos 25% 25% 25%  25%  |nsercion Social y Centro de
Delegaciones Regionales. Centros de | Asistencia Asesorias | " . Resquardo Metropolitano de San
Resguardos, que las | Brindadas Juridicamente.2016. Salv%dor. P
solicitaron.
Dar respuesta al 100% de vulneraciones de 8.1 Numero de
derechos de las y los adolescentes en detencion denuncias o
administrativa en los diferentes resguardos avisos a Cantidad de  denuncias 62 Nimero de
atendidos por el ISNA las enviadas a FGR, PGR, denuncias 259% 5% 5% | 25% Meta para las Coordinaciones en
instancias PDDH, PNC, CONNA, enviadas  a  las ;Ias Oficinas  Territoriales  de
correspondientes/ el : JUNTAS DE PROTECCION. instancias Insercion Social y Centro de
e s g Matootars de o
derechos detectadas. )
9.1 Reuniones para el i Convocatorias de
seguimiento de la : reuniones con PDDH,
Cumplir al 100% en la aplicacién del Protocolo de aplicacion del : JUZGADOS DE
actuacion interinstitucional para la atenciéon en Protocolo de ingreso | MENORES, FGR, PGR, Nuevo 25% 25%  25% 25% .
Resguardos de las Zonas de Occidente y Oriente y de la zona Oriental y - JUNTAS DE Meta ~ exclusiva para las
el protocolo de ingreso y egreso para el Centro de Occidental. PROTECCION, PNC, Coordinaciones en las Oficinas
Resguardo Metropolitano de San Salvador. Listas de asistencia de Teritoriales de Insercion Social.
Operadores del Sistema
Penal Juvenil.

294



Documento: FOR. PL.001

) INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTODE CALIDAD i
ona INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 295 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercidn Social Central

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Lic. Carlos Antonio Serrano

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 1o | 20 | 30 40
9.2 Ejecucion e  No. de ingresos de
implementacion para | adolescentes al Resguardo
el cumplimiento del : Metropolitano  de  San
Procedimiento ~ de | Salvador, segregados por )
Ingreso y egreso del | género. Nuevo Meta exclusiva para el Centro de

Centro de Resguardo
Metropolitano de San
Salvador

No. de expedientes
aperturados  dentro  del
Centro de  Resguardo
Metropolitano  de  San
Salvador.

No. de egresos de
adolescentes del

Centro de  Resguardo
Metropolitano  de  San
Salvador.

50%

50%  Resguardo Metropolitano de San
Salvador.
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Atencion en Resguardos Insercion Social Oriente
1 Madiz e Comocalorasales
0 . .

1. Co?trolzr | e||>01A002/E) 1(;9 los R|es|go§ ;t)ara :as Riesgos elaborada Acta de reuniones. Listado Nueva 1 Esta meta sera aplicada a las
metas del FoA » &n cumplimiento a 1as de asistencia Matriz de 38 instancias del primer nivel
Normas Técnicas de Control Interno Riesgo elaborada
Especificas. :

P 12 Resultados  del Convocatorias Acta de
. seguimiento trimestral reuniones
9 - . Listados de asistencia. Esta meta sera aplicada a las

a la gestion de riesgo Nueva 1 1 1 1 . . ) i
Documento de 38 instancias del primer nivel
seguimiento elaborado.

1.3 Resultados de la auto- ﬁ(;ttz dos(:j?a asi;?g:lcci):e&

evaluacion de los ' A
Informe de la Esta meta ser4 aplicada a las

componentes del e Nueva 1 : . . .
evaluacion. 38 instancias del primer nivel

control Interno

. S 2.1 Acompafiar Visitas de Nuevo
2. Culminar la ejecucion del Proyecto para el Técnicamente al | Campo y acompafiamiento | Datos de la linea 50% 50%
Resguardo Metropolitano de la zona central TN .
. G Departamento de | en la supervision, informes : base 2016, Meta  exclusiva  para el
con un Sistema de atencion integral. o s

Infraestructura en la | de avances en la ejecucion : Disefio de Departamento de Resguardos

supervision de la : de la obra y documentacién | Resguardo

ejecucion de laobra. | de respaldo. Metropolitano

aprobado.
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
. Iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
3. Elaborar el Procedimiento de ingreso y egreso 31 E?:ﬂﬁ?gncgsmézctarfgﬁg Convocatorias, Actas de | Nuevo Datos de la Meta  exclusiva  para el
para el funcionamiento Resguardo para la elaboracion del reuniones, listado  de | linea base 2016 Departamento de Resguardos
Metropolitano de la zona de San Salvador. Procedimiento de asmtenmaz yI dgcumzntq cc:n Proc§q|m|ento de 50% 50%
ingreso y egreso. avances del Procedimiento : atencion para
de Ingreso y egreso en las/los adolescentes
3.2 Impulsar el proceso 0 0
de  aprobacion y ° Documento Aprobado y : Nuevo. 50% 50%
validacion del, Validado.
E}roéi(gm'ergoreso g‘: Meta  exclusiva  para el
antros y B8 de ® Documento Socializado Departamento de Resguardos.
con los Departamentos
Resguardos. de la SPIS. NUEVo. 100%
. 4.1 No. Ingresos de las y | . .
4. Controlar los ingresos de las y los adolescentes los adolescentes a los Libro de Ingresos. 4,458 numero de
en los diferentes Centros de Resguardos diferentes Resguardos ingresos de Meta para las Coordinaciones en
Atendidos por el ISNA. Atendidos por el ISNA adolescentes en los 259 259 25 259 las  Oficinas  Termitoriales  de
" Base de servicios brindados | diferentes ° ° ° ° Insercion Social y Centro de
alas y los adolescentes en resguardos Resguardo Metropolitano de San
detencion administrativa. atendidos por el Salvador.
ISNA. 2016.
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. Iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
5. Brindar al 100% de las y los adolescentes en. 5.1 No. Raciones de Reqistros diarios de platos Meta para las Coordinaciones en
detencion  administrativa, el servicio de alimentacién  servida g P 30,057 (Numero de las Oficinas Territoriales  de
X . . . iservidos a las y los . y .
alimentacion, en los diferentes Resguardos entre la poblacion adolescentes platos servidos) Insercion Social y Centro de
atendidos por el ISNA. atendida. ' 2016. Resguardo Metropolitano de San

25% 25% 259% 259 Salvador.

6. Brindar al 100% de las y los adolescentes en : 6.1 No. acciones en salud | Lista de  adolescentes .
976 NUmero de

detenciéon administrativa, que requieran la realizadas entre las i atendidos con Acciones en Salud 25% 25% 25% 25% Meta para las Coordinaciones en
atencion en Salud, en los diferentes requeridas por 100. acciones en salud preventiva Preventiva. 2016 ;Ias Oficinas  Territoriales  de
Resguardos atendidos por el ISNA. ' ' Insercion Social y Centro de
Resguardo Metropolitano de San
Salvador.
7. Dar Asistencia juridica al 100% de 7.1 No. de Asistencias
adolescentes y familiares que lo requieran a juridicas  brindadas Meta para las Coordinaciones en
cargo de los Orientadores de Resguardos y / 3118 adolescentes las Oficinas Territoriales  de
Técnicos Juridicos de las Coordinaciones de Nimero de las | Lista de servicios de asistidos 25% 25% 25% 25% |nsercion Social y Centro de
Insercion ~ Social de las Delegaciones y los adolescentes en | Asistencia Asesorias | . .. Resguardo Metropolitano de San
Regionales. Centros de Brindadas Juridicamente.2016. Salvador.
Resguardos, que las
solicitaron.
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Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
8.1 Numero de
. denuncias 0
0,
8. Dar respuesta al 100% de vulneraciones de avisos a Cantidad de  denuncias ’
derechos de las y los adolescentes en las enviadas a FGR, PGR 62 Nimero de Meta para las Coordinaciones en
detencién administrativa en los diferentes instancias PDDH.  PNC bONN A‘ denuncias 25% 25% 25% 25% las gficinas Territoriales  de
resguardos atendidos por el ISNA correspondientes / el : JUNTAS DE PROTECCION. ﬁ]r:;;andc?:s a las Insercion  Social y Centro de
numero de correspondiente Resguardo Metropolitano de San
vulneraciones de Salvador.
derechos detectadas. 2016.
9. Cumplir al 100% en la aplicacion del Protocolo : 9.1 Reuniones para el ;| Convocatorias de
de actuacion interinstitucional para la atencion seguimiento de la : reuniones con PDDH,
en Resguardos de las Zonas de Occidente y aplicacion del | JUZGADOS DE Meta exclusiva para las
Oriente y el protocolo de ingreso y egreso para Protocolo de ingreso | MENORES, FGR, PGR, Nuevo 25% 25% 25% 25% Coordinaciones en las Oficinas
el Centro de Resguardo Metropolitano de San de la zona Oriental y : JUNTAS DE Teritoriales de Insercion Social
Salvador. Occidental. PROTECCION, PNC, '
CAM, MINSAL.

Listas de asistencia de
Operadores del Sistema
Penal Juvenil.

299



Documento: FOR. PL.001

) INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTODE CALIDAD i
ona INTEGRAL DE LA NINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 300 de 386
Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccidén de Programas de Insercién Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercién Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. Iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
9.2 Ejecucion e : No. deingresos de
implementacion para | adolescentes al Resguardo
el cumplimiento del ;| Metropolitano de San
Procedimiento  de Sglvador, segregados por Meta exclusiva para el Centro de
Ingreso y egreso del . género. Nuevo

Centro de Resguardo
Metropolitano de San
Salvador

No. de expedientes
aperturados dentro del
Centro de Resguardo

50%

50% Resguardo Metropolitano de San
Salvador.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciado Carlos Tito L6pez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de los dere
de la nifiez y adolescencia

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacion

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | Acta de reuniones. 1
2017 elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralment | elaborada,
' ontrola ! ’es aimente € 1.2 Informe de | Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - .
. e seguimiento Acta de reuniones
Riesgo, en cu.mphmlento a las trimestral a la | Listados de asistencia
Normas Técnicas de Control fi6 de D q ' 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion € ocqmgnto €
Riesgos 2017 | seguimiento
elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto Af:ta de reuniones.
» Listados de
evaluacion  del . :
. asistencia. 1
control interno Informe de la
2017 elaborado. o
evaluacion.
2.1 Nmero de Registros de
2. Dar respuesta al 100% de las solicitudes gis -
. ; - Solicitudes Recibidas.
solicitudes  de informacién solventadas Redqistros de
gestionadas mediante la Unidad entre el nimero gis 25% 25% 25% 25%
o L Solicitudes a las que
de Acceso a Informacion Publica de solicitudes de X
) I se dio respuestas.
informacion
recibidas
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciado Carlos Tito L6pez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de los dere
de la nifiez y adolescencia

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacion

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

3. Elaborar y presentar en el mes : 3.1 Plan  Operativo
de noviembre el Plan Operativo Anual elaborado | Documento 1
Anual 2018. y aprobado.

4 Formular el Anteproyecto de 41 Presupuesto
presupuesto 2018 de la Unidad @ P Documento 100%

Y Elaborado.
Organizativa.

5 Ejecutar el presupuesto : 5.1 % de Esta meta aplica solamente para las unidades
asignado para el afio 2017 con Presupuesto Informes mensuales 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen asignadas lineas de
un nivel superior al 95%. ejecutado. trabajo.

6.1 Procesos de
trabajo o o 0 o

6 Tener actualizados y aprobados actualizados 'y Documentos 25% 25% 25% 25%
en un 100% los documentos aprobados.
administrativos de soporte del 6.2 Manuales, . ) .
trabajo institucional Politicas Este .|ndI|cador ap!lca para aquellas unldadgs

. Documentos 25% 25% 25% 25% organizativas que tienen estos documentos bajo
actualizados y "
su responsabilidad.
aprobados.
7 Presentar en el mes de febrero 71 :\ggglgza de El documento debe elaborarse en el mes de
la Memoria de Labores 2016 de Documento. 100% Febrero y enviarse a la Gerencia de Planificacion
. o elaborada y o
la Unidad Organizativa. e Investigacion.
presentada.
8. Presentar en el mes de julio el 81 Informe de
: L Rendicion de El documento debe elaborarse en el mes de Julio
Informe anual de Rendicion de 0 . . e
. Cuentas Documento. 100% y enviarse a la Gerencia de Planificacion e
Cuentas Junio 2016 - Mayo elaborado y Investigacion
2017 de la Unidad Organizativa '
entregado.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciado Carlos Tito L6pez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de los dere
de la nifiez y adolescencia

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacion

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

9  Mantener actualizada 94 Informacion Constancia  firmada
mensualmente la_informacion | ™ ingresada a P SIPI de que la La informacion debe estar ingresada al SIPI, en
en el SIPl de nifias, nifios y 9 Unidad  Organizativa NUEVA 3 3 3 3 ) . estaring -

; sistema cada | .. . - los primeros cinco dias habiles del mes siguiente.
adolescentes atendidos en los mes tiene la informacion
programas. ' de NNA actualizada.

10 Presentar semestralmente a la | 10.1N° de Informes Centros de Acogimiento, Centros para la
Unidad de Medio Ambiente, un consolidado Insercion, Centros de Desarrollo Integral, Oficinas
Informe que evidencie el presentado a la i Documento. NUEVO 1 1 territoriales y Unidades Centrales Administrativas
cumplimiento de la Politica de Unidad de Medio del ISNA. Todas estas unidades cuentan comité
Medio Ambiente. Ambiente. de medioambiente formado.

11 Presentar semestralmente un 11 m;r;?da do con
Informe sobre el Cumplimiento los resultados de
de las lineas técnicas para la Documento NUEVO 1 1 Este informe debe ser presentado a la Unidad de
incorporar el enfoque de género imolementacion ' Genero.

e interseccionalidad, vinculadas P ,
; o de las lineas
a su Unidad Organizativa "
técnicas.
12. Presentar un informe trimestral
gl;(a)rrwtt;tsatlvo é/ecualltlztlvo (Ej)r: dlgj 12.1 Informe Se espera que para el 2019 el ISNA haya
- - semestral realizado acciones para prevenir la violencia a un
I(ngn?:tl;azlga le If) usmglt;n:t?\gg SZ elaborado y Documento Nuevo ! ! ! total de 686,239 personas (10.23% de la
Desarrollo (ODS) vin cJuIa dos al presentado poblacién proyectada como pais al 2019)
ISNA.
13. Elaborar y presentar el Informe | 13.1  Informe Documento de 2016 100%
Anual 2016 de Ejecucion de elaborado y informe °
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciado Carlos Tito L6pez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de los dere
de la nifiez y adolescencia

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacion

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Programas de Atencién a Nifiez presentado Nota de Presentacion
y Adolescencia. (Articulo 176
LEPINA)
141 Numero de
perfiles de
14 Impulsar la elaboramorl de dos proyectos Nota de Presentacion 50% 50%
Proyectos de cooperacion, presentados a
Unidad de
Cooperacion.
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Matriz de Planificacion 2017
Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia
Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.
Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los

derechos de la nifiez y adolescencia.
Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacio

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual

de gestion

verificacion

2016

10

20

30

4°

Observaciones

Departamento de Primera Infancia

1.1

Documento de
Matriz de riesgo
2017

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Riesgo
elaborada
1. Controlar trimestral el Riesgoa 1.2 Documento Convocatorias a las
través de Matriz de Riesgo, en de Seguimiento reuniones de
cumplimiento a las Normas trimestral a la evaluacion de

Técnicas de Control Interno
Especificas.

gestion de riesgo
2017

gestion de riesgo.
Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.

Acta de reuniones.

1.3 Documento de _
resultados de la | Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de evaluacion.
riesgos 2016
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los

derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacio

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. Iy ificacis Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
2.1 Numero de
nifias 'y nifios o e
que se les ha lidacié
estionado sy | conseldacion por
gest oficina territorial 25% 25% - 25% 25%
partida de o
L Informe de gestién
nacimiento  por .
. realizada
Oficina
Territorial
2.2 Numero de
nifias y nifios
2. Promover el Cumplimiento de que se les | Matrizde
Derechos de las nifias y nifios complementd su | consolidacion por
atendidos en los 242 Centros esquema de | oficina territorial 25% 25% 25% 25%
de Atencién Infantl a nivel vacunacion de : Informe de gestion
nacional acuerdo su edad | realizada
por Oficina
Territorial.
2.3 Numero de
nifias y nifios
que han : Matriz de
avanzado el | consolidacion  por o o 0 o
estado de | oficina territorial 25% 25% 25% 25%
malnutricion por  Informe de acciones
Oficina
Territorial.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacio

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
2.4 NOmero de
nifias y nifios
identificados en Matriz de
Ny R que consolidacién por
alcanzaron sus - Y 50% 50%
. oficina territorial
hitos del .
Informe de acciones
desarrollo
acorde a su
edad por oficina.
3.1 Actualizacion del
Manual de la
Escala de | Manual finalizado y 0 0
Evaluacion de | aprobado 50% 50% 0 0
Desarrollo
Integral, EDIN
3. Elaboracion, actualizacion y 32 ggnmtfgg gg Lrgolrjrinnfisento de
Socializacién de instrumentos Atencion Infantl Tégcnico
de evaluacion del Desarrollo . . 25% 25% 25% 25%
. ; . implementando Matriz de
Integral de la primera infancia : A
la Curricula por : consolidacion por
oficina territorial oficina territorial
3.3 Elaboracion del
manual de Manual elaborado
Evaluacion ~ del y 50% | 50%
aprobado
componente
Educativo
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacio

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. . . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
34 230 educadoras . . .
. Listas de asistencia
fortalecidas con P
Carta didactica
el plan de
nferencion de | O 5% | 25%  50%
Actividades ~ de A ° ’ °
. . consolidacion por
Estimulacion  al - Y
oficina territorial
desarrollo  por
oficina territorial
3.5 Socializacién del
Manual de Ia
Evaluacion del  Listas de asistencia o 0
Componente Informes de Talleres 50% 50%
Educativo  por
oficina territorial.
4.1 920 de escuelas : Informes
4. Implementar un Programa de de familias | Lista de asistencia por
Formacion de Familias para la realizadas en | género 0 0 o 0
Atencion Integral de la Primera los 230 Centros | Matriz de 25% 25% 25% 25%
Infancia. de Atencion | consolidacion por
Infantil oficina territorial
5. Fortalecer a 230 estructuras 5.1 230 estructuras : Informes de
organizativas de los Centros de organizativas actividades
Atencion Infantil, para promover fortalecidas. ejecutadas 25% 25% 25% 25%
el buen funcionamiento 'y Lista de asistencia por
administracion de los centros. genero
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacio

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. . . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
52 215 Centros de : Convenio de
Atencion Infantil | Subvencion
cumplen los | Recibos de
procedimientos Subvencion
administrativos Planes de Trabajo 25% 25% 25% 25%
para la i Informe de Evaluacion
subvencién. de Centros
Controles de
informacion SIPI
6. Brindar 264 Asistencia técnicaal ¢ 6.1 Numero de
personal técnico de primera asistencias . .
infancia de las  Oficinas técnicas Inforlme de asistencias
Territori . . ; técnicas 25% 25% | 25% 25%
erritoriales funcionamiento de brindadas entre
los Centros de Atencion. las
programadas
7. Ampliar cobertura de atencion a Informes de
810 nifias y nifios mediante la : 7.1 NUmero de actividades.
apertura de 27 nuevos CAl, en centros Listado de Municipios 50% : 50%
el marco de la meta estratégica aperturados donde se han
del PEI. aperturado
8.1 15 Directoras
8 Elevar las  competencias fortalecidas en Informes de
o 0 :
técnicas del 100(0 d_e Directoras tgmas actividades 30% 35% | 35%
y  personal técnico de los vinculados a la Li . .
- ) . istas de asistencia
Centros de Atencion Infantil Primera
Infancia
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacio

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Linea de base
2016

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Meta de

v Observaciones
gestion anual

8.2 25 técnicas y
técnicos

fortalecidos en
los
componentes

Informes de
actividades
Listas de asistencia

30%

35%

35%

del programa y
otros temas
complementario
S

310




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE
CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 311 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

Departamento de: Atencion a la Primera Infancia Central

1. Controlar trimestral el Riesgo a
través de Matriz de Riesgo, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas.

1.1 Documento  de
Matriz de riesgo

2017

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.

1.2 Documento

de  Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2017

Convocatorias a
las reuniones de
evaluacion  de
gestion de
riesgo.

Acta de
reuniones
Documento  de
seguimiento
elaborado.

1.3 Documento  de
resultados de la
auto

evaluacion de

control de riesgos

Acta de reuniones.

Listados de

asistencia.

Informe de la

evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base

2016

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

Observaciones
40

2017

2. Promover el Cumplimiento de
Derechos de las nifias y nifios
en los Centros de Atencion
Infantil a nivel nacional

2.1 Numero de nifias y
nifios que se les
ha gestionado su
partida de
nacimiento  por
Oficina Territorial

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
Informe de gestion
realizada

25%

25% 25%

25%

2.2 NUmero de nifias y
nifios que se les
complementd  su
esquema de
vacunacion  de
acuerdo su edad
por Oficina
Territorial.

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
Informe de gestion
realizada

25%

25% 25%

25%

2.3 Numero de nifias y
nifios que han
avanzado el
estado de
malnutricién  por
Oficina Territorial.

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
Informe de acciones

25%

25% 25%

25%

2.4 Numero de nifias y
nifios
identificados en N
y R que

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
Informe de acciones

50%

50%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

alcanzaron  sus
hitos del
desarrollo acorde
a su edad por
oficina.

2.5 Actualizacion del | Manual finalizado y 50% 50%
Manual  de la : aprobado
Escala de
Evaluacion  de
Desarrollo
Integral, EDIN

2.6 Numero de i Informes de 25% 25% 25% 25%
Centros de . seguimiento
Atencién  Infantil | Técnico
implementando la . Matriz de
Curricula por : consolidacion por
oficina territorial oficina territorial

2.7 Elaboracion  del : Manual elaborado y 50% 50%
manual de : aprobado
Evaluacion  del
componente
Educativo

2.8 262 educadoras : Listas de asistencia 25% 25% 50%
de los CAl de San | Carta didactica
Salvador y la : Informe

313




D INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE
CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 314 de 386

Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base

Programacion Trimestral de

la Meta

2016 "

20

30

Observaciones
40

Libertad
fortalecidas con el
plan de
Intervencion  de
Actividades  de
Estimulacion  al
desarrollo por
oficina territorial

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial

2.9 Socializacion  del
Manual de la
Evaluacion  del
Componente
Educativo por
oficina territorial.

Listas de asistencia
Informes de Talleres

50%

50%

3. Implementacion del Programa 3.1 219 de escuelas
de Formacién de Familia para la de familias
Atencion Integral de la Primera realizadas en los
Infancia 73 CAl  del

Departamento de

San Salvador y

La Libertas.

Informes

Lista de asistencia por
género

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial

25%

25%

25%

25%

41 73 estructuras
organizativas
fortalecidas de los

4. Fortalecimiento y coordinacién
con las estructuras
organizativas de los Centros de

Informes de
actividades
ejecutadas

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Atencion Infantil, para promover diferentes CAl de ' Lista de asistencia por
el buen funcionamiento y San Salvador y la | genero
administracién de los centros. Libertad. Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
42 73 Centros de | Convenio de 25% 25% 25% 25%
Atencion Subvencion
Infantil Recibos de
cumplen los : Subvencién
procedimiento Planes de Trabajo
s Informe de Evaluacion
administrativo de Centros
s para la i Controles de
subvencion. informacion SIPI
5. Acompafiamiento técnico al : 51  Brindar 2,760  Informe de 25% 25% 25% 25%
funcionamiento de los Centros seguimientos seguimiento
de Atencion. técnicos a los
230 Centros : Matriz de
de Atencion : consolidacion por
Infantil. oficina territorial
6.  Ampliar cobertura de atenciona | 6.1 Numero  de : Informes de
nifias y nifios mediante la Centros actividades. 50% 50%
apertura de nuevos CAl, en el aperturados Matriz de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s i s P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
marco de la meta estratégica entre el : consolidacion por
del PEI. ndmero de | oficina territorial

centros
programados.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez / Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Departamento De: Atencion A La Primera Infancia Occidente

1. Controlar  trimestral el : 1.1 Documento de Matriz | Convocatorias a las 1
Riesgo a través de Matriz de riesgo 2017 reuniones para
de Riesgo, en cumplimiento elaboracion de
a las Normas Técnicas de matriz de riesgo.
Control Interno Especificas. Acta de reuniones.

Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.

1.2 Documento de Convocatorias a las 1 1 1 1
Seguimiento trimestral | reuniones de
a la gestion de riesgo | evaluacion de
2017 gestion de riesgo.

Acta de reuniones

Listados de asistencia.

Documento de
seguimiento
elaborado.
1.3 Documento de | Acta de reuniones. 1
resultados de la auto : Listados de
evaluacion de control | asistencia.
de riesgos 2017 Informe de la
evaluacion.
2. Promover el Cumplimiento : 2.1. Nimero de nifias y Matriz de 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez / Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- iy e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
de Derechos de las nifias y nifios que se les ha consolidacion por
nifios en los Centros de gestionado su partida | oficina territorial
Atencién Infantil a nivel de nacimiento en Informe de gestion
nacional Oficina Territorial realizada
Occidente.
2.2. Nimero de nifias y | Matriz de 25% 25% 25% 25%
nifics que se les | consolidacion por
complementd su  oficina territorial
esquema de | Informe de gestion
vacunacion de | realizada
acuerdo su edad en
Oficina Territorial de
Occidente.
2.3 Numero de nifias y | Matriz de 25% 25% 25% 25%
nifios que han | consolidacion por
avanzado el estado | oficina territorial
de malnutricion en | Informe de acciones
Oficina Territorial de
Occidente.
24 Numero de nifias y | Matriz de 50% 50%
nifios identificados | consolidacion por
en N y R que | oficina territorial
alcanzaron sus hitos | Informe de acciones
del desarrollo acorde
a su edad en oficina
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez / Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
T. de Occidente.
2.5 Actualizacion del | Manual finalizado y 50% 50%
Manual de la Escala | aprobado
de Evaluacion de
Desarrollo  Integral,
EDIN
2.6 Numero de Centros : Informes de 25% 25% 25% 25%
de Atencion Infantl : seguimiento
implementando  la | Técnico
Curricula en oficina : Matriz de
territorial de i consolidacién por
Occidente. oficina territorial
2.7 Apoyo en la i Manual elaborado y 50% 50%
Elaboracion del : aprobado
manual de
Evaluacion del
componente
Educativo.
28 74 educadoras : Listas de asistencia 25% 25% 25% 25%
fortalecidas con el | Carta didactica
plan de Intervencion | Informe
de Actividades de
Estimulacion al | Matriz de
desarrollo en oficina | consolidacion por
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez / Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- iy e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
territorial de  oficina territorial
Occidente.
2.9 Socializacion del  Listas de asistencia
Manual ~de la | Informes de Talleres
Evaluacion del
Componente 50% 50%
Educativo en oficina
territorial de
Occidente
3 Implementacion del 3.1 152 escuelas de  Informes 25% 25% 25% 25%
Programa de Formacion de familias  realizadas : Lista de asistencia por
Familia para la Atencion en los 38 Centros | género
Integral de la Primera de Atencion Infantil Matriz de
Infancia consolidacion por
oficina territorial
4. Fortalecimiento y . 4.1 Estructuras Informes de 25% 25% 25% 25%
coordinacion  con  las organizativas actividades
estructuras  organizativas fortalecidas. ejecutadas
de los Centros de Atencion Lista de asistencia por
Infantil, para promover el genero
buen  funcionamiento 'y Matriz de
administracion  de  los consolidacion por
centros. oficina territorial
42 32 Centros de : Convenio de 25% 25% 25% 25%
Atencion Infantil : Subvencién
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez / Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacién para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. iy e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
cumplen los | Recibos de
procedimientos Subvencion
administrativos para  Planes de Trabajo
la subvencién. Informe de Evaluacion
de Centros
Controles de
informacion SIPI
5. Acompafiamiento técnico al | 5.1 Brindar 700 : Informe de 25% 25% 25% 25%
funcionamiento  de los seguimientos seguimiento
Centros de Atencion. técnicos a los 32
Centros de Atencion | Matriz de
Infantil. consolidacion por
oficina territorial
6. Ampliar  cobertura de | 6.1 Numerode Informes de
atencién a nifias y nifios Centros aperturados | actividades.
mediante la apertura de entre el numero de : Matriz de 50% : 50%
nuevos CAl, en el marco de centros programados | consolidacion por
la meta estratégica del PEI. en zona Occidental. oficina territorial
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Departamento de: Atencion a la Primera Infancia Oriente

1. Controlar trimestral el Riesgo a | 1.1. Documento de . Convocatorias a las 1
través de Matriz de Riesgo, en Matriz de riesgo | reuniones para
cumplimiento a las Normas 2017 elaboracién de
Técnicas de Control Interno matriz de riesgo.
Especificas. Acta de reuniones.

Listado de asistencia
Matriz de Riesgo

elaborada.
12 Documento Convocatorias a las 1 1 1 1
de Seguimiento = reuniones de
evaluacion de

trimestral a la i )
gestion de riesgo.

gestion de ’
riesgo 2017 Acta de reuniones
Listados de asistencia.
Documento de
seguimiento
elaborado.
1.3. Documento Acta de reuniones. 1
de resultados : Listados de

de la auto: asistencia.
evaluacion de i Informe de la

control de | evaluacion.
riesgos 2017
2. Promover el Cumplimiento de : 2.1 Numero de nifias : Matriz de 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Derechos de las nifias y nifios y nifios que se les | consolidacion por
en los Centros de Atencion ha gestionado su | oficina territorial
Infantil a cargo de la Oficina partida de Informe de gestion
Territorial nacimiento por realizada
Oficina Territorial
2.2 Nimero de | Matriz de 25% 25% 25% 25%
nifias y nifios | consolidacion por
que se les | oficina territorial
complementd su | Informe de gestion
esquema de | realizada
vacunacion  de
acuerdo su edad
por Oficina
Territorial.
2.3 Numero de | Matriz de 25% 25% 25% 25%
nifias y nifios | consolidacion por
que han  oficina territorial
avanzado el | Informe de acciones
estado de
malnutricién por
Oficina
Territorial.
2.4 Numero de | Matriz de 50% 50%
nifias y nifios | consolidacion por
identificados en | oficina territorial
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
N y R que : Informe de acciones
alcanzaron sus
hitos del
desarrollo
acorde a su
edad por oficina.
25 Numero de | Informes de 25% 25% 25% 25%
Centros de  seguimiento
Atencion Infantil : Técnico
implementando Matriz de
la Curricula por : consolidacion por
oficina territorial. : oficina territorial
2.6 Socializacién del | Listas de asistencia 50% 50% : El cumplimiento de esta actividad, dependera de
Manual de la | Informes de Talleres los lineamientos y apoyo del Departamento de
Evaluacion  del Atencion a la Primera Infancia.
Componente
Educativo  por
oficina territorial
3. Implementacion del Programa : 3.1 84 Escuelas de : Informes 25% 25% 25% 25% | Se programara una jornada por CAl en cada
de Formacién de Familia para la familias Lista de asistencia por trimestre.
Atencion Integral de la Primera realizadas en | género
Infancia los 21 Centros | Matriz de
de Atencién  consolidacion por
Infantil oficina territorial
4 Fortalecimiento y coordinacién | 4.1 estructuras Informes de 25% 25% 25% 25%  Se implementara plan de fortalecimiento de las
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion

de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
- e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
con las estructuras organizativas organizativas actividades organizaciones,  programando  jornadas o
de los Centros de Atencion fortalecidas. ejecutadas reuniones de manera trimestral.
Infantil, para promover el buen Lista de asistencia por
funcionamiento y administracion genero
de los centros. Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
4.2 Centros de : Convenio de 25% 25% 25% 25%
Atencion Infantil - Subvencion
cumplen los  Recibos de
procedimientos Subvencion
administrativos Planes de Trabajo
para la | Informe de Evaluacion
subvencion. de Centros
Controles de
informacion SIPI
5  Acompafiamiento técnico al :5.1 Brindar 252 Informe de 25% 25% 25% 25%
funcionamiento de los Centros seguimientos seguimiento
de Atencion. técnicos a los 21 | Matriz de
Centros de : consolidacién por
Atencion Infantil. : oficina territorial
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia de Lopez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primer
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

Departamento de: Atencion a la Primera Infancia Soyapango

1. Controlar trimestral el : 1.1 Documento de Matriz de ;| Convocatorias a las 1
Riesgo a través de riesgo 2017 reuniones para
Matriz de Riesgo, en elaboracion de
cumplimiento a las matriz de riesgo.
Normas Técnicas de Acta de reuniones.
Control Interno Listado de asistencia
Especificas. Matriz de Riesgo
elaborada.
1.2 Documento de Convocatorias a las 1 1 1 1

Seguimiento trimestral a | reuniones de

la gestion de riesgo : evaluacion de

2017 gestion de riesgo.

Acta de reuniones
Listados de asistencia.

Documento de
seguimiento
elaborado.
13 Documento de | Acta de reuniones. 1

resultados de la auto | Listados de

evaluacion de control de = asistencia.

riesgos 2017 Informe de la
evaluacion.

2. Promover el :12.1 Numero de nifias y nifios : Matriz de | 25% 25% 25% 25% 51 Centros de Atencion Infantil.
Cumplimiento de que se les ha consolidacion por 2 Centros de Desarrollo Integral
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia de Lopez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primer
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
Derechos de las gestionado su partida oficina territorial
nifias y nifios en los de nacimiento por Informe de gestion
Centros de Atencion Oficina Territorial realizada
Infantil y Centros de :12.2 Nimero de nifias y | Matriz de | 25% 25% 25% 25%
Desarrollo Integral a nifos  que se les | consolidacion por
cargo de la Oficina complemento6 su : oficina territorial
Territorial de esquema de | Informe de gestion
Soyapango. vacunacion de | realizada
acuerdo su edad por
Oficina Territorial
2.3 Numero de nifias y | Matriz de 25% 25% 25% 25%
nifios que han : consolidacion por
avanzado el estado de  oficina territorial
malnutricion por : Informe de acciones
Oficina Territorial.
2.4 Nimero de nifias y | Matriz de 50% 50%
nifios identificados en | consolidacién por
N y R que alcanzaron  oficina territorial
sus hitos del desarrollo | Informe de acciones
acorde a su edad por
oficina territorial.
2.5 Numero de Centros de | Informes de 25% 25% 25% 25%
Atencion  Infantl y : seguimiento
Centros de Desarrollo i Técnico
Integral. Matriz de
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia de Lopez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primer

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
implementando la i consolidacion por
Curricula por oficina | oficina territorial
territorial
2.6 Socializacion del | Listas de asistencia El cumplimiento de esta actividad, dependera de los
Manual de la i Informes de Talleres lineamientos y apoyo del Departamento de Atencion
Evaluacion del 50% 50% : alaPrimera Infancia.
Componente Educativo
por oficina territorial.
3. Implementacion del 3.1 53  Escuelas de : Informes 25% 25% 25% 25% Se programara una jornada por CAl en cada
Programa de familias realizadas en | Lista de asistencia por trimestre.
Formacion de Familia los 51 Centros de @ género
para la  Atencién Atencion Infantil 'y 2 | Matriz de
Integral de la Primera Centros de Desarrollo consolidacion por
Infancia oficina territorial
4. Fortalecimiento y 4.1 40 estructuras : Informes de 25% 25% 25% 25% Se implementara plan de fortalecimiento de las
coordinacion con las organizativas actividades organizaciones, programando jornadas o reuniones
estructuras fortalecidas ejecutadas cada trimestre.
organizativas de los Lista de asistencia por
Centros de Atencién genero
Infantil, para Matriz de
promover el buen consolidacion por
funcionamiento y oficina territorial
administracion de los :4.2 51 Centros de Atencion : Convenio de 25% 25% 25% 25%
centros. Infantil y 2 Centros de : Subvencién
Desarrollo Infantil : Recibos de
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia de Lopez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primer
infancia a nivel nacional

Centros de Atencion.

Atencion Infantil y 2
Centros de Desarrollo
Integral.

consolidacion por
oficina territorial

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
! e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
cumplen los | Subvencion
procedimientos Planes de Trabajo
administrativos para la : Informe de Evaluacion
subvencion. de Centros
Controles de
informacion SIPI
5. Acompafiamiento 5.1 Brindar 1,272 Informe de 25% 25% 25% 25%
técnico al seguimientos técnicos | seguimiento
funcionamiento de los a los 51 Centros de | Matriz de

Ampliar cobertura de ;6.1 Numero de Centros : Informe de 50% 50%
atencién a nifias y apertura dos entre el : Actividades.

nifios mediante la numero de Centros

apertura de nuevos Programados. Matriz de

CAl, en el marco de
la meta estratégica

del PEI,
correspondientes a la
territorialidad de
oficina de
Soyapango.

consolidacion por
Oficina Territorial.
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Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia de Lopez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primer
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

Atencion a Primera Infancia Chalatenango

1.1 Documento  de i Convocatorias a las
Matriz de riesgo | reuniones para
2017 elaboracion de

matriz de riesgo.

Acta de reuniones. 1
Listado de asistencia

Matriz de
Riesgo
1. Controlar trimestral el Riesgo a elaborada
través de Matriz de Riesgo, en 15" iociimento Convocatorias a las
cumplimiento @ las - Normas de Seguimiento | reuniones de
Tecnlgqs de Control Interno timestral a la = evaluacion de
Especificas. gestion de riesgo | gestion de riesgo.

2017
Acta de reuniones,
Listados de Asistencia.

Documento de
seguimiento elaborado.

13 Documento de Acta de reuniones.

resultados de la

auto Listados de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

4°

Observaciones

evaluacion  de
control de riesgos
2016.

asistencia.

Informe de la
evaluacion.

2. Promover el Cumplimiento de
Derechos de las nifias y nifios
en los Centros de Atencion
Infantil a cargo de la Oficina
Territorial.

2.1

NUmero de nifias
y nifios que se les
ha gestionado su
partida de
nacimiento  por
Oficina Territorial

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial

Informe de gestion
realizada

25%

25%

25%

25%

22

NUmero de nifias
y nifios que se les
complementd su
esquema de
vacunacién  de
acuerdo su edad
por Oficina
Territorial.

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial.

Informe de gestion

realizada

25%

25%

25%

25%

23

Nimero de nifias
y nifios que han
avanzado el
estado de
malnutricién  por
Oficina Territorial.

Matriz

de

consolidacion por

oficina territorial.

Informe de acciones

realizadas.

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de gestion verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

10

2° 3°

4°

2.4 Numero de nifias .
y nifios | Matriz de
identificados en N consolidacion por
y R que | oficina teritorial.
alcanzaron  sus .
hitos del | Informe de acciones
desarrollo acorde
a su edad por
oficina.

50%

50%

' Informes de
25 Nomero de  sequimiento

Centros de ' Tacnico.
Atencion  Infantil
implementando 1a - ytatriz de

Cfl.”.r'cma. _;Tor consolidacion ~ por
oficina territorial.  oficina territorial,

25%

25% 25%

25%

2.6 Socializacion del
Manual de |la @ Listas de asistencia.

Evaluacion  del
Componente Informes de Talleres

Educativo por
oficina territorial.

50%

50%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e A Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Informes.

3. Implementacion del Programa
de Formacién de Familia para
la Atencién Integral de la

Primera Infancia

3.1 76 de Escuelas Lista de asistencia por

de familias énero
realizadas en los g '
19 Centros de Matriz de

Atencion Infantil. o
consolidacion por

oficina territorial.

25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
4, Fortalecimiento y coordinacién :14.1 19  Estructuras | Informes de 25% 25% 25% 25%
con las estructuras organizativas actividades
organizativas de los Centros fortalecidas. ejecutadas

de Atencién Infantil, para
promover el buen Lista de asistencia por
funcionamiento genero

administracion de los centros.

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
42 19 Centros de | Convenio de 25% 25% 25% 25%
Atenciéon Infantil | Subvencion.
cumplen los
procedimientos Recibos de
administrativos Subvencion.
para la
subvencion. Planes de Trabajo.
Informe de Evaluacion
de Centros.
Controles de
informacion SIPI
51 Brindar 228 L’goﬂrl‘:r‘;;fto
5. Acompafiamiento  técnico  al seguimientos g
funcionamiento de los Centros técnicos a los 19 Matriz de 25% 25% 25% 25%
de Atencién. Centros de A
Atencion Infantil. colnlsolldacllonlpor
oficina territorial
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Delegacion de ISNA Usulutan, Aio 2016

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Meta de

gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2016

Programacion Trimestral de
la Meta

Observaciones

10

20

30

4°

Atencion a Primera Infancia Usulutan

1. Controlar trimestral el Riesgo a
través de Matriz de Riesgo, en

1.1

Documento de
Matriz de riesgo
2017

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Riesgo

elaborada

Meta Central

cumplimiento a las Normas 1.2

Técnicas de Control
Especificas.

Interno

Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2017

Convocatorias a las
reuniones de
evaluacion de
gestion de riesgo.
Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.

1.3

Documento de
resultados de la
auto

evaluacion de
control de riesgos
2016

Acta de reuniones.
Listados de
asistencia.
Informe de la
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Delegacion de ISNA Usulutan, Aio 2016

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

2. Promover el Cumplimiento de :2.1 Numero de
Derechos de las nifias y nifios nifias y nifios .
> Matriz de
en los Centros de Atencion que se les ha o
Infantil  del Departamento de gestionado  su consolidacion por
. . oficina territorial 25% 25% | 25% 25%
Usulutan partida de -
- Informe de gestion
nacimiento  por .
. realizada
Oficina
Territorial
2.2 Numero de nifias
y nifios que se
les Matriz de
complementd su : consolidacion por
esquema de  oficina territorial 25% 25% 25% 25%

vacunacion de  Informe de gestion
acuerdo su edad | realizada

por Oficina
Territorial.
2.3 Numero de
nifias y nifios
que han | Matriz de
avanzado el co.nlsolldacllonlpor 25% 25% 5% 25%
estado de | oficina territorial
malnutricion de | Informe de acciones
Oficina

Territorial de
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Delegacion de ISNA Usulutan, Aio 2016

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40

Observaciones

Usulutan

2.4 Numero de
nifias y nifios
identificados en
N y R que
alcanzaron sus
hitos del
desarrollo
acorde a su
edad de oficina
territorial de
Usulutan

Matriz de
consolidacion por
oficina territorial

. 50% 50%
Informe de acciones

2.5 Actualizacion del
Manual de la
Escala de | Manual finalizado y
Evaluacion de | aprobado
Desarrollo
Integral, EDIN

50% 50% 0 0 Meta Central de Primera Infancia

2.6 Elaboracion del
manual de
Evaluacion  del
componente
Educativo

Manual elaborado y 509 509 Meta de ISNA Central Educacion Inicial
aprobado ’ ’
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Delegacion de ISNA Usulutan, Aio 2016

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
27 230
educadoras Listas de asistencia
fortalecidas con | Carta didactica
ol jpn de Informe Meta de ISNA central Educacion Inicial
0, 0, 0,
Actividades de = Matiz de 5% | 2% | 50%
Estimulacion al  consolidacion por
desarrollo  por  oficina territorial
oficina territorial
2.8 Socializacion del
Manual de la Listas de asistencia
Evaluacion  del Informes de Talleres 50 509 Meta de ISNA central Educacion Inicial
Componente ° ’
Educativo  por
oficina territorial.
3 Implementacién del Programa : 3.1 88 escuelas de Informes . .
» 0 . Lista de asistencia
de Formacién de Familia para la familias .
Atencion Integral de la Primera realizadas en PO 9SNer0 0 0 o 0
Infancia en los Centros de los 22 Centros Matriz .de o 25% 25% 25% 25%
. ) o consolidacion por
Bienestar Infantil del de Atencioén oficina territorial
Departamento de Usulutan Infantil
4 Fortalecimiento y coordinacion @ 4.1 22 estructuras | Informes de 25% 25% 25% 25%
con las estructuras organizativas organizativas actividades
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Delegacion de ISNA Usulutan, Aio 2016

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera
infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
de los Centros de Atencion fortalecidas. ejecutadas
Infantil, para promover el buen
funcionamiento y administracion Lista de asistencia por
de los centros, del genero
Departamento de Usulutan
Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
42 22 Centros de | Convenio de 25% 25% 25% 25%
Atencion Infantil : Subvencion
cumplen  los : Recibos de
procedimientos Subvencion
administrativos Planes de Trabajo
para la i Informe de Evaluacion
subvencion. de Centros
Controles de
informacion SIPI
Informe de
5.1 Brindar 264 | seguimiento
5  Acompafiamiento técnico al seguimientos
funcionamiento de los Centros técnicos alos 22 Matriz de 25% 25% | 25% 25%
de Atencién. Centros de : consolidacién por
Atencion Infantil. : oficina territorial
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Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Delegacion de ISNA Usulutan, Aio 2016

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al

cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera

infancia a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
. iy 6.1 Numero de Infqrmes de
Ampliar cobertura de atencién a actividades.
o - . centros apertura .
nifias y nifios mediante la dos entre el Matriz de Meta Central
apertura de nuevos CAl, en el nGmero de consolidacién por 50% i 50%
marco de la meta estratégica oficina territorial
del PEL. centros
programados
7.1 15 Directoras
fortalecidas en | Informes de
temas actividades 30% 35% i 35%
vinculados a la | Listas de asistencia Meta Central
Primera Infancia
Elevar las  competencias : 7.2 25 técnicas y
técnicas a Directoras 'y técnicos
personal técnico de los Centros fortalecidos en
de Atencion Infantil los Informes de
componentes actividades 30% 35%  35%
del programa y  Listas de asistencia
otros temas
complementario
S
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Titulo: Matriz de Planificacion 2017.

Unidad Organizativa: Subdirecciéon de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Formacién en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Rosalinda Rendén

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica:
No. 3 Ampliar la formacién de operadores del Sistema Nacional de Proteccion de la nifiez y adolescencia a tres regiones del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

Departamento de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Convocatorias a las

reuniones para
1.1 Documento de | elaboracion de
Matriz de riesgo | matriz de riesgo. 2016 1
2017 Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada
Convocatorias a las
Controlar trimestral el Riesgo a 12 Documento reuniones de
través de Matriz de Riesgo, en ' evaluacion de

de Seguimiento

cumplimento a las Normas gestion de riesgo.

Técnicas de Control Interno trlm(??tral a la Listados de Asistencia 2016 1 1 1 1
: gestion de riesgo
Especificas. Documento de
2017 .
seguimiento
elaborado.
1.3 Documento  de
;istgltados de la Listados de
” asistencia. 2016 1
evaluacion  de
. Informe de la
control de riesgos I
evaluacion.

2017
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sna ADOLESCENCIA, ISNA
Titulo: Matriz de Planificacion 2017.

Unidad Organizativa: Subdirecciéon de Programas de Promocion de Derechos/ Departamento de Formacién en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Rosalinda Rendén

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al
cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica:
No. 3 Ampliar la formacién de operadores del Sistema Nacional de Proteccion de la nifiez y adolescencia a tres regiones del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

2.1 Cantidad de
operadoras y  Convocatoria

operadores Lista de operadores i 342 Operadores 90 90 90 90
internos del : internos formados Internos Formados

SNPINA Lista de asistencia

formados

2.2 Cantidad de

2. Formar 1,800 operadoras y operadoras Convocatoria
operadores del SNPINA en opera dores V' Lista de operadores 1382 Operadores
Diplomado 'y Cursos de P externos formados ' P 350 500 550 400
. externos del X . . Externos Formados
Derechos Humanos de nifiez y SNPINA Lista de asistencia
adolescencia  Presencial  y/o formados
Virtual 23 Cantidad  de
Operadores 'y
operadores . 15 operadores Se cierra un curso que dura 2 meses y medio y
) Convocatoria . )
internos y : . . internos formados 100 100 luego hay que hacer nueva convocatoria para el
Lista de Asistencia "
externos 2016 proximo curso.
formados en el
Curso virtual
3. Inaugurar en el tercer trimestre
del afo, la sede de la Escuela de 31 Sede inauaurada Fotografias de la
Formacion de Operadores del ' 9 inauguracion. Nueva 100%

SNPINA para la zona Occidental y funcionado.

del pais.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocién de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento
de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 5 30 s Observaciones

Departamento de: Difusion de Derechos

1.1 Documento de e Convocatorias a
Matriz de riesgo las reuniones para
2017 e Actade
reuniones. . .
Listado d Se tiene la matriz
¢ Listado de de riesgos 2015
asistencia 1
o Matriz de
Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
1 Controlar trimestral el Riesgo a 1.2 Documeptq I i
; ; | de Seguimiento a las reuniones
través de Matriz de Riesgo, en ; A ;
-~ trimestral a la e Acta de reuniones
cumplimiento a las Normas > . Listados de Se elaboraron 4
Técnicas de Control Interno gestion de riesgo asistencia informes en el 1 1 1 1
Especificas. 2017 ' 2015
e  Documento de
seguimiento
elaborado.
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocién de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al

cumplimiento

de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
13 Documento de @ © ‘Actade reuniones.
resultados dela  ® -Listados de Se tiene Ia
auto asistencia. 2 ;
) evaluacion del afio 1
evaluacion de . Informe de /2
control de riesgos | la evaluacion.
2017
21 Cantidad de e Informe General
2. Lograr que se difundan y nifias y nifios, a Listas de asistenci
promuevan derechos y deberes quienes selesha | ° |§Ias hebqsm encia 22190 | 33,285 | 33285 | 22,190 % CANTIDAD
de nifiez y adolescencia a difundido (5ilas hubiere) 35 110,950 Nifias y Nifios
317,000 ninas, nifios, derechos y * Memoria fotografica
adolescentes y personas adultas a deberes. (si las hubiere)
nivel nacional, a través de las 6 2.2 Cantidad de
Oficinas Territoriales adolescentes a e Informe General
quienes se lesha | e Listas de asistencia 22190 | 33285 @ 33285 | 22,190 % CANTIDAD
difundido (si las hubiere 35 110,950 Adolescentes
derechos y ¢ Memoria fotografica
deberes
23 Cantidad de Informe General
personas adultas Listas de asistencia % CANTIDAD
a quienes se les ; . 19,020 : 28,530 | 28,530 | 19,020
ha difundido (silas hub|ere , 30 95,100 Personas Adultas
derechos y Memoria fotografica
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocién de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento
de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta ,
 , . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
deberes
3.1 Numero de
Adolescentes a e Informe de la
los que se les ha promocion del 10,500 : 10,500
promovido el Certamen
Certamen
e Fichade
inscripcion al
. Promover la participaciéon de :3.2 Numerode Certamen de
21,000 adolescentes en el 7° Adolescentes estudiantes. 1190 1190
Certamen Nacional de inscritos, anivel ‘e  Fichade ' ’
Investigacion nacional inscripcién de
Centros
Educativos.
3.3 Numero de e Ensayos
g?;slzz?:rrgﬁs que presentados 120 150
ensayos
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Difusion de Derechos Coordinacion Central
1. Difundir y promover derechos y : 1.1 Cantidad de | Informe General 4,438 6,657 6,657 4,438 % CANTIDAD
deberes de nifiez y adolescgrjcia niﬁas y nifios, a Ligtas del asistencia (30%) i (20%) 35 22,190 Nifias y Nifios
a 63400 nifas, nifos, quienes se les | (silas hubiere)
adolescentes y personas adultas ha difundido | Memoria fotografica
a nivel de la Oficina Territorial derechos y | (silas hubiere)
Central. deberes de
nifiez y
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
1.2 Cantidad de
adolescentes a
quienes se les
z:rechoglfundld§ Informe General -
deberes 4o | Listas de asistencia 4,438 6.657 6,657 = 4,438 %o CANTIDAD
nifiez y (silas hubiere (20%) (30%) (30%) | (20%) 35 22,190 Adolescentes
. Memoria fotografica
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
1.3 Cantidad de | Informe General 3,804 5,706 7,706 3,804 % CANTIDAD
personas Listas de asistencia (20%) | (30%) (30%) | (20%) 30 19.020Personas Adultas
adultas a | (silas hubiere :
quienes se les | Memoria fotografica
ha difundido
derechos y
deberes de
nifiez y
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
2. Realizar 1 Certamen de : 2.1 Ndmero de | Informe de la - Sexto Certamen 50% 50%
Promocion y  difusién de Centros promocion del | Nacional de
derechos a nivel nacional. Educativos Certamen Investigacion
donde se ha 2016
promovido el
Certamen
2.2 Numero de | Ficha de inscripcién al ;| Sexto Certamen 100%
Adolescentes Certamen de : Nacional de
inscritos, a nivel | estudiantes. Investigacion
nacional Ficha de inscripcion i 2016
de Centros
Educativos.
3. Formar en tematicas de : 3.1 Numero de | Listado de 2016 360 360
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 350 de 386

Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
derechos a 720 adolescentes, adolescentes participantes
como Agentes Multiplicadores formandose en el : Listado de Entidades
Voluntario. En los municipios programa lglesias, Centros
priorizados del Plan El Salvador Agentes Escolares, Otros
Seguro Multiplicadores
Voluntario (AMV).
3.2 NUmero de | Lista de participantes. 2016 Este indicador dependera de las caracteristicas de
adolescentes que | Listado de Entidades cada Centro Escolar
han participado : Iglesias, Centros
en la | Escolares, Otros
multiplicacién de
las tematicas de
AMV
3.3 100% de  Lista de participantes. 2016 100% 100% Este indicador dependera de las caracteristicas de
estudiantes del | Listado de Entidades cada Centro Escolar
3er. Ciclo : Iglesias, Centros
participando en la i Escolares, Otros
multiplicacion de
AMV
4 Formar a 720 adolescentes en 4.1 Nimero de .
. adolescentes Listado de
el Programa Colectivos de s - . -
CL 2 _— participando en el | participantes Esta meta se coordinara con las Oficinas
Participacion en los municipios i 2016 360 360 Y
. programa Listado de Proyectos Territoriales de ISNA
priorizados del Plan El Salvador .
Colectivos de | elaborados
Seguro. e
Participacion.
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Pagina: 351 de 386

Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
5 Formar a 720 madres y padres : 5.1 NUmero de | .

o oY Listado de

en tematicas de fortalecimiento personas adultas - . -
) N . participantes. Esta meta se coordinara con las Oficinas

de las relaciones familiares, en fortalecidas  en Listados de entidades 2016 360 o 360 Territoriales de ISNA
los municipios priorizados en El las tematicas de particinantes
Plan El Salvador Seguro. familiares. particip
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Titulo : Matriz de Planificaciéon 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Mirian Haydee Castillo

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Difusion de Derechos Coordinacion Occidente
1. Difundir y promover derechos y | 1.1. Cantidad de | Informe General 4,438 6,657 6,657 | 4,438 % CANTIDAD

deberes de nifiez y adolescencia nifias y nifios, a : Listas de asistencia (30%)  (20%) 35 22,190 Nifias y Nifios

a 63400 nifas, nifios, quienes se les  (silas hubiere)

adolescentes y personas adultas ha difundido | Memoria  fotografica

a nivel de la Oficina Territorial de derechos y i (silas hubiere)

Occidente. deberes de
nifiez y
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias

1.2. Cantidad de
adolescentes a
quienes se les
ha difundido Inf G
derechos y norme er!eral . Y, CANTIDAD
deberes de L|_stas de aS|stenC|a 4,438 6.657 6,657 4,438 °
nifies y (si las hubiere (20%) (30%) (30%) | (20%) 35 22,190 Adolescentes
. Memoria fotografica

adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
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Titulo : Matriz de Planificaciéon 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Mirian Haydee Castillo

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
1.3.Cantidad de | Informe General 3,804 5706 7,706 3,804 % CANTIDAD
personas Listas de asistencia (20%)  (30%) (30%) . (20%) 30 19,020Personas Adultas
adultas a  (silas hubiere
quienes se les . Memoria fotogréafica
ha difundido
derechos vy
deberes  de
nifiez y
adolescencia,
a través de
diferentes
estrategias
2. Realizar 1 Certamen de : 2.1. Difusion de : Documento con las : Sexto Certamen : 100%
Promocion y  difusién de Bases del | bases del certamen Nacional de
derechos a nivel nacional. Certamen Investigacion
aprobadas  por 2016
Junta Directiva
2.2. Nimero de : Informe de la i Sexto Certamen 50% 50%
Centros promocién del i Nacional de
Educativos Certamen Investigacion
donde se ha 2016
promovido el
Certamen
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Titulo : Matriz de Planificaciéon 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Mirian Haydee Castillo

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Observaciones

2.3 Numero de | Ficha de inscripcion = Sexto 100%
Adolescentes al  Certamen de : Certamen
inscritos, a nivel | estudiantes. Nacional de
nacional Ficha de inscripcién | Investigacion
de Centros | 2016
Educativos.
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Lic. Dionisio Chavez

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Difusion de Derechos Coordinacién Oriente
1. Difundir y promover derechos y : 1.1 Cantidad de : Informe General 4,438 6,657 6,657 4,438 % CANTIDAD

deberes de nifiez y adolescencia nifias y nifios, a | Listas de asistencia 35 19,020 Nifios y Nifias

a 63400 nifas, nifios, quienes se les  (silas hubiere) :

adolescentes y personas adultas ha difundido | Memoria fotografica

en la zona de cobertura de la derechos y | (silas hubiere)

Oficina Territorial. deberes de
nifiez y
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias.

1.2 Cantidad de | Informe General 4,438 6,657 6,657 4,438

adolescentes a | Listas de asistencia
quienes se les | (silas hubiere
ha difundido | Memoria fotografica
geLGChOS J % CANTIDAD
eberes e
nifiez y 35 22,190 Adolescentes
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Lic. Dionisio Chavez

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

1.3 Cantidad de | Informe General 3,804 5,706 5,706 3,804 % CANTIDAD
personas Listas de asistencia 30 22 190 Adultos
adultas a | (silas hubiere :
quienes se les | Memoria fotografica
ha difundido
derechos y
deberes de
nifiez y
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias

2. Realizar 1 Certamen de (2.1 Nlmero de | Informe de la - Sexto  Certamen 50% 50%
Promocion y  difusién  de Centros promocion del | Nacional de
derechos a nivel nacional. Educativos Certamen. Investigacion 2016

donde se ha
promovido el

Certamen.
2.2 Numero de | Ficha de inscripcién al ;| Sexto ~ Certamen 100%
Adolescentes Certamen de . Nacional de
inscritos, a nivel | estudiantes. Investigacion 2016
nacional Ficha de inscripcion
de Centros
Educativos.
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Lic. Dionisio Chavez

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Formar en tematicas de 3.1 Numero de | Listado de 2016 60 60 Se retomara la versidon resumida del programa,
derechos a 120 adolescentes, adolescentes participantes que se ha implementado en el Proyecto Viviendo
como Agentes Multiplicadores formandose en el : Listado de Entidades Libre de Violencia.
Voluntario. En los municipios programa lglesias, Centros
priorizados del Plan El Salvador Agentes Escolares, Otros
Seguro Multiplicadores
Voluntario (AMV).
3.2 100% de : Lista de participantes. 2016 . 100% . 100% Este indicador dependera de las caracteristicas de
estudiantes del | Listado de Entidades cada Centro Escolar.
3er. Ciclo | Iglesias, Centros
participando en la i Escolares, Otros
multiplicacién de
AMV
Formar a 120 adolescentes en el | 4.1 NUmero de | Listado de 2016 60 . 60 Se retomara la versién resumida del programa,
Programa Colectivos  de adolescentes participantes que se ha implementado en el Proyecto Viviendo
Participacion en los municipios participando en el | Listado de Proyectos Libre de Violencia.
priorizados del Plan El Salvador programa elaborados
Seguro. Colectivos  de
Participacion.
Formar a 120 madres y padres | 51 Numero de Se trabajara en coordinacion con las Instituciones
en teméticas de fortalecimiento personas  adultas | Listado de participantes. Educativas, y los CMPV.
de las relaciones familiares, en fortalecidas en las | Listados de entidades de 2016 _ 60 _ 60
los municipios priorizados en El tematicas participantes
familiares.

Plan EI Salvador Seguro.
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Difusion de Derechos Coordinacion Soyapango
1. Difundir y promover derechos y : 1.1 Cantidad de Informe General 4,438 6,657 6,657 4,438 % CANTIDAD
deberes de nifiez y adolescencia nifias y nifios, a Listas de 35 19,020 Nifios y Nifias
a 63, 400, 3 nifas, nifios, quienes se les asistencia (si las :
adolescentes y  personas ha difundido hubiere)
adultas, correspondientes a la derechos y Memoria
territorialidad de Oficina de deberes de fotografica (si las
Soyapango. nifiez y hubiere)
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
1.2 Cantidad de 4,438 6,657 6,657 4,438
adolescentes a
quienes se les
ha difundido quorme General
derechos Listas de
deberes dg asistencia (si las % CANTIDAD
e hubiere 35 22,190 Adolescentes
nifiez y .
. Memoria
adolescencia, a -
. fotografica
través de
diferentes
estrategias
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
1.3 Cantidad de : Informe General 3,804 5,706 5,706 3,804 % CANTIDAD
personas Listas de asistencia 30 19 020Adultos
adultas a  (silas hubiere !
quienes se les | Memoria fotografica
ha difundido
derechos y
deberes de
nifiez y
adolescencia, a
través de
diferentes
estrategias
2. Realizar 1 Certamen de (2.1 Numero de | Informe de la - Sexto  Certamen 50% 50%

Promocion y  difusion  de Centros promocion del : Nacional de

derechos a nivel nacional. Educativos Certamen Investigacion 2016
donde se ha
promovido el
Certamen

2.2 Numero de : Ficha de inscripcion al | Sexto  Certamen 100%
Adolescentes Certamen de : Nacional de
inscritos, a nivel | estudiantes. Investigacion 2016
nacional Ficha de inscripcion
de Centros
Educativos.

359




9o INSTITUTO SALVADORENO PARA EL Documento: FOR. PL. 001

) DESARROLLO INTEGRAL DE LA NIREZ Y DOCU'\l":(E)';TM%FAER%*“DAD Pagina: 360 de 386
sna LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Difusion de Derechos Coordinacion Chalatenango
1.1 Documento de : e Convocatorias
1. Controlar trimestral el Riesgo a Matriz de riesgo a las reuniones
través de Matriz de Riesgo, en 2017 para
cumplimiento a las Normas elaboraciéon de
Técnicas de Control Interno matriz de
Especificas. riesgo.
o Acta de 1
reuniones. 100%
e Listado de
asistencia
e Matriz de
Riesgo
elaborada.
1.2 Documento e Convocatorias
de  Seguimiento a las reuniones
trimestral a la de evaluacion
gestion de riesgo de gestion de
2017 riesgo.
e Acta de reuniones 4 1 1 1 1
Listados de
asistencia.
e Documento de
seguimiento
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
elaborado.

13 Documento de @ ® -Aca de

resultados de la Nl

auto e -Listados de 1 1
evaluacion  de asistencia.

control de riesgos . ® -Informe” de la

2017 evaluacion.

2.1 Cantidad de
nifias y nifios, a

. e Informe General
quienes se les ha

difundido * Litasde
derechos  y ﬁst.te”da (si las 1774 | 3774 | 3774 1,774
deberes de nifiez ubiere) (16%)  (34%)  (34%) = (16%)
- : e Memoria
2. Difundir y promover derechos y y adolescencia, a fotoardf i

deberes de nifiez y adolescencia través de k? g_gra ica (si fas

a 31,700 nifias, nifios, diferentes ubiere)

adolescentes y  personas estrategias

adultas, por la Oficina Territorial. | 2.2 Cantidad de e Informe General

adolescentes  a

: e Listasde
i lesha =~ sistencia (si las 1774 | 3774 | 3774 1774
derechos y  hubiere (16%)  (34%) = (34%)  (16%)
deberes de nifiez *  Memoria

fotografica

y adolescencia, a
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

través de
diferentes
estrategias

2.3 Cantidad de
personas
adultas a
quienes se les Informe General
ha difundido Listas de
derechos y asistencia (si las 1,377 3,377 3,377 1,377
deberes de hubiere (14%) (36%) | (36%) (14%)
nifiez y Memoria
adolescencia, a fotografica
través de
diferentes
estrategias

3.1 Numero de

3. Realizar 1 Certamen de gentros Informe de la Sexto Certamen
Promoci6n Difusion ~ de ducativos ion del Nacional de 50%  50%
.y . donde se ha promocion de nal de () ()
derechos a nivel nacional. promovido el Certamen Investigacion 2016

Certamen
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Ficha de
32 Nimero de inscripcion al

Adolescentes Certgrnep de S Cert

inscritos. a nivel estudiantes. exFo ertamen

nacionaly e Fichade Nacional de 100%

' inscripcion de Investigacion 2016

Centros
Educativos.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017
Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan
Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia
Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Observaciones

Difusion de Derechos Coordinacion Usulutan
1.1 Documento de Convocatorias a las

Matriz de reuniones para
riesgo 2017 elaboracion de
matriz de riesgo. Meta Cenral
1. Controlar trimestral el Riesgo a Acta de reuniones. 1

través de Matriz de Riesgo, en Listado de asistencia
cumplimiento a las Normas Matnz de
Técnicas de Control Interno Riesgo
Especificas. elaborada

Convocatorias a las
reuniones de
evaluacion de
gestion de riesgo. 1 1 1 1
Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.
Acta de reuniones.

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de
riesgo 2017

1.3 Documento

deresultados | Listados de

de la auto asistencia. 1
evaluacion de |nf0rme.qe la

control de evaluacion.

riesgos 2016
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

2. Promover el Cumplimiento de :2.1 Numero de
Derechos de las nifias y nifios nifias y nifios .
> Matriz de
en los Centros de Atencion que se les ha o
Infantil  del Departamento de estionado  su consolidacion por
Usulutan P ga rida de oficina territorial 25% | 25% 25% 25%
Eacimiento por Informe de gestion
Oficina realizada
Territorial
2.2 Numero de

nifias y nifios
que se les | Matrizde
complementd su i consolidacion por
esquema de | oficina territorial 25% 25% 25% 25%
vacunacion de | Informe de gestion
acuerdo su edad | realizada

por Oficina
Territorial.

2.3 Numero de
nifias y nifios

que han | Matriz de

avanzado el : consolidacion por 0 0 o o
estado de  oficina territorial 25% 25% 25% 25%
malnutricion de : Informe de acciones

Oficina

Territorial  de
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Observaciones

Usulutan

2.4 Numero de
nifias y nifios
identificados en

Matriz de

N y R que s
consolidacion por

alcanzaron - sus oficina territorial

hitos del . 50% 50%
Informe de acciones

desarrollo

acorde a su
edad de oficina
territorial de
Usulutan.

2.5 Actualizacion del
Manual de la

Escala - de  Manual finalizado y 50% 50% 0 0
valuacion de | aprobado

Desarrollo

Integral, EDIN
26 Numero de | Informes de

Centros de | seguimiento

Atencién Infantil | Técnico
implementando Matriz de

la Curricular de | consolidacion por
oficina territorial : oficina territorial

25% 25% 25% 25%
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s i s ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Usulutan

2.7 Elaboracion del 50%
manual de Manual elaborado
Evaluacion  del y 50% Meta de ISNA Central Educacion Inicial

aprobado

componente
Educativo

2.8 230 educadoras
fortalecidas con i . .
o plan de istas qe ’agstenma
Intervencion de Carta didactica
Actividades  de Informe 5% 25% 50% Meta de ISNA central Educacion Inicial
Estimulacion  al .
desarolo por | AR
oficina territorial - 1on p

oficina territorial

2.9 Socializacién del
Manual de la
Evaluacion del : Listas de asistencia T
Componente Informes de Talleres 50% 50% Meta de ISNA central Educacion Inicial
Educativo  por
oficina territorial.

367




Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 368 de 386

9o INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

) DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y DOCUI\Q%’;L%&%%LIDAD
LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Implementacion del Programa : 3.1 88 escuelas de IEformes . .
" . o ista de asistencia
de Formacién de Familia para la familias .
Atencion Integral de la Primera realizadas  en Kﬂortgeréero 259 259 259 259
Infancia en los Centros de los 22 Centros = 2an20€ ° ° ° °
Bienestar Infantil del de Atencion cqnlsolldacllonlpor
. . oficina territorial
Departamento de Usulutan Infantil
Fortalecimiento y coordinacion ;4.1 22  estructuras : Informes de 25% 25% 25% 25%
con las estructuras organizativas actividades
organizativas de los Centros de fortalecidas. ejecutadas
Atencion Infantil, para promover
el buen funcionamiento y Lista de asistencia por
administracion de los centros, genero
del Departamento de Usulutan
Matriz de
consolidacion por
oficina territorial
42 22 Centros de | Convenio de 25% 25% 25% 25%
Atencion Infantil © Subvencion
cumplen los : Recibos de
procedimientos Subvencion
administrativos Planes de Trabajo
para la i Informe de Evaluacion
subvencion. de Centros
Controles de
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 369 de 386

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
informacion SIPI
51 Brindar 264  momede
o - L seguimiento
Acompafiamiento  técnico al seguimientos
funcionamiento de los Centros técnicos a los 22 . 25%  25% 25% 25%
o Matriz de
de Atencién. Centros de o
o . consolidacion por
Atencion Infantil. - o
oficina territorial
. - 6.1 Namero de | Informes de
Ampliar cobertura de atencion a L
- - . centros actividades.
nifas y nifios mediante la avertura dos | Matriz de Meta Central
apertura de nuevos CAl, en el P . S 50% : 50%
- entre el numero : consolidacion por
marco de la meta estratégica - Y
de centros  oficina territorial
del PEI.
programados
7.1 15 Directoras
fortalecidas en : Informes de
temas actividades 30% 35%  35% Meta Central
Bl | fenci vinculados a la i Listas de asistencia
evar as  competencias Primera Infancia
técnicas a Directoras y 75708 teonicas
personal técnico de los Centros | e niceg y
de Atencién Infantil fi?tale%i dos en Informes de
los actividades 30% 35% 35%
Listas de asistencia
componentes
del programa y
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

otros temas
complementario
S
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d

derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢

derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Departamento de Prevencion de la Violencia
Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
1.1 Documento de | matriz de riesgo.
Matriz de riesgo 2016 1
2017 Listado de asistencia
1. Controlar trimestral el Riesgo a Matriz de Riesgo
través de Matriz de Riesgo, en elaborada
cumplimento a las Normas Convocatorias a las
Técnicas de Control Interno reuniones de
Especificas. 12 Documento evaluacion de
de  Seguimiento gestion de riesgo.
trimestral a la 2016 1

gestion de riesgo
2017

Listados de Asistencia

Documento de
seguimiento
elaborado.

3N
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Titulo : Matriz de Planificacion 2017
Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.
Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez
Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d

derechos de la nifiez y adolescencia.
Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢

derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
1.3 Documento de
resultados de la : Listados de
auto . asistencia. 2016 1
evaluacion  de
control de riesgos | Informe de la
2017 evaluacion.
2.1 Numero de
adolgscentes Listado de
formandose en el -
programa participantes Esta meta se coordinara con las Oficinas
Listado de Entidades 2016 225 225 225 o
Agentes . Territoriales de ISNA
Multiplicadores lglesias, Centros
Formar a 2,580 adolescentes, ) Escolares, Otros
L Voluntario (AMV).
en programas de prevencion y
promocion de derechos en los
26 municipios priorizados en el : 2.2 Nimero de
Plan El Salvador Seguro. adolescentes . . .
- Listado de asistencia
participando en el de participantes Esta meta se coordinara con las Oficinas
programa 2016 225 225 225 L
) Informes Territoriales de ISNA
Colectivo de
participacion con
adolescentes
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢
derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

2.3 NUmero de
adolescentes . . . -
participando en el Lista de participantes Nueva 115 115 Estq meta se coordinara con las Oficinas
Informes Territoriales de ISNA

programa de
Cambia Tu Vida

2.4 Nimero de
adolescentes

participando  en Lista de participantes

roaramas en 2016 500 500 Esta meta se coordinara con Ciudad de la Nifiez
E)iu?ja 4 de I Listado de programas
Nifiez
3. Formar a 780 madres y padres 31 N:r?c?r:gs a dultgz Listado de
en tematicas de fortalecimiento perso participantes. . -
de las relaciones familiares, en participando en el 2016 390 390 Estq rpeta se coordinara con las Oficinas
los municipios priorizados en El P{ng{gﬁ So Listados de entidades Teritoriales de ISNA
Plan El Salvador Seguro. Persona’ V' de participantes
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢
derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Observaciones

4.1 Cantidad de
poblacion (nifias,

nifios, Informe de la
adolescentes y | actividad Cantidad de poblacion (nifias, nifios, adolescentes
personas y personas adultas)
adultas) Listados de NUEVA 750 750 Participando en 6 festival cultural de prevencién
Participando en 6 : asistencia de violencia
festival  cultural

4, 3,000 NNA Dparticipan en de prevencion de | Fotos

acciones de Arte cultura y violencia

deporte en los 26 municipios
priorizados del Plan El Salvador : 4.2 Cantidad de

Seguro. poblacién (nifias,
nifios,
adolescentes  y Informe de la
23&7&33 actividad NUEVA 1500
Partici Listados de asistencia
articipando en 6 Fotos

festival de logros
de los programas
de prevencion de
violencia.

374




Y INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 375 de 386

Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Mirian Haydee Castillo

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%

poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Prevencion de Violencia, Coordinacion de Occidente
1. Formar en tematicas de :1.1 Numero de | Listado de 2016 360 360
derechos a 360 adolescentes, adolescentes participantes
como Agentes Multiplicadores formandose en el : Listado de Entidades
Voluntario. En los municipios programa Iglesias, Centros
priorizados del Plan El Salvador Agentes Escolares, Otros
Seguro Multiplicadores
Voluntario (AMV).
1.2 Numero de : Lista de participantes. 2016 Este indicador dependera de las caracteristicas de
adolescentes que | Listado de Entidades cada Centro Escolar
han participado : Iglesias, Centros
en la | Escolares, Otros
multiplicacién de
las tematicas de
AMV
1.3 100% de | Lista de participantes. 2016 . 100% . 100% Este indicador dependera de las caracteristicas de
estudiantes  del | Listado de Entidades cada Centro Escolar
3er. Ciclo : Iglesias, Centros
participando en la i Escolares, Otros
multiplicacién de
AMV
2. Formar a 360 adolescentes en i 2.1 Numero de  Listado de Esta meta se coordinara con las Oficinas
el Programa Colectivos de adolescentes participantes 2016 _ 360 . 360 Territori
LI L o i erritoriales de ISNA
Participacion en los municipios participando en el ;| Listado de Proyectos
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Mirian Haydee Castillo

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocién de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Observaciones

priorizados del Plan El programa elaborados
Salvador Seguro. Colectivos  de
Participacion.
3. Formar a 360 madres y padres 3.1 NUmero de | .
o oy Listado de
en tematicas de fortalecimiento personas adultas - . -
; o . participantes. Esta meta se coordinara con las Oficinas

de las relaciones familiares, en fortalecidas  en Listados de entidades 2016 360 360 Territoriales de ISNA
los municipios priorizados en El las tematicas de particinantes
Plan El Salvador Seguro. familiares. partcip
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
Prevencion de Violencia, Coordinacion de Soyapango
1. Formar en tematicas de :1.1 Numero de | Listado de 2016 60 60 Se retomara la versién resumida del programa,
derechos a 120 adolescentes, adolescentes participantes que se ha implementado en el Proyecto Viviendo
como Agentes Multiplicadores formandose en el | Listado de Entidades Libre de Violencia.
Voluntario. En los municipios programa Iglesias, Centros
priorizados del Plan El Salvador Agentes Escolares, Otros
Seguro correspondiente a la Multiplicadores
territorialidad de la oficina de Voluntario (AMV).
Soyapango. 1.2 100% de : Lista de participantes. 2016 - 100% _ 1100% Este indicador dependera de las caracteristicas de
estudiantes del | Listado de Entidades cada Centro Escolar
3er. Ciclo | Iglesias, Centros
participando en la i Escolares, Otros
multiplicacién de
AMV
2. Formara 120 adolescentes enel 2.1 NUmero de | Listado de | 2016 - 60 . 60 Se retomara la versidn resumida del programa,
Programa Colectivos de adolescentes participantes que se ha implementado en el Proyecto Viviendo
Participacion en los municipios participando en el | Listado de Proyectos Libre de Violencia.
priorizados del Plan El Salvador programa elaborados
Seguro, correspondientes a la Colectivos de
territorialidad de oficina de Participacion.
Soyapango.
3. Formar a 120 madres y padres :3.1 Numero de  Listado de 2016 360 360 Se trabajara en coordinacion con las Instituciones
en tematicas de fortalecimiento personas adultas : participantes. — — Educativas, y los CMPV
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes entre el 30% y 40%
poblacion del pais.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
de las relaciones familiares, en fortalecidas  en | Listados de entidades
los municipios priorizados en El las tematicas | de participantes
Plan El Salvador Seguro. familiares.
Correspondientes a la
territorialidad de la oficina de
Soyapango.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsabile: Lic. Carlos Tito Lopez / Oficina Territorial de ISNA Usulutan

Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢
derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2016 10 9 3 40 Observaciones

Prevencion de Violencia, Coordinacion de Usulutan

Convocatorias a las Corresponde meta SNA central Departamento de

1. Congrolar trime§tral el _Riesgo a 11 Docgmento ‘ de reunione§ para 2016 Prevencién y Promocion de Derechos.
través de Matriz de Riesgo, en Matriz de riesgo | elaboracion de
cumplimiento a las Normas 2016 matriz de riesgo. - 1 - -
Técnicas de Control Interno Listado de asistencia
Especificas. Matriz de Riesgo
elaborada

Convocatorias a las
reuniones de
evaluacion de
gestion de riesgo.

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la

gg:téon de riesgo Listados de Asistencia 2016 — ! — B
Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Documento de

resultados de la Listados de

auto . asistencia.

evaluacion de 2016 1

control de riesgos

2016 Informe de la

evaluacion.
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Titulo : Matriz de Planificacién 2017

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsabile: Lic. Carlos Tito Lopez / Oficina Territorial de ISNA Usulutan

Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢
derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°
2.1 Numero de
adolescentes Listado de
formandose en el | participantes Esta meta se coordinara con las Oficinas
- programa Territoriales de ISNA
ggrrg::iros :nmote:]f;::iem:: Agentes Listado de Entidades 2016 E— 60 — |60 (2 AMV por semestre)
como Agentes Muliplica dores: Multiplicadores Iglesias, Centros
. L Voluntario (AMV). : Escolares, Otros
Voluntario. En los municipios
priorizados del Plan El Salvador 55 100% de | Lista de participantes
Seguro, Jiquilisco y Usulutan. estudiantes  del Este indicador dependera de las caracteristicas de
3er.l . Ciclo ListaFio de Entidades 2016 L 100% L 100% cada Centro Escolar
participando en  Iglesias, Centros
la multiplicacién : Escolares, Otros
de AMV
3.1 Numero de
Formar a 120 adolescentes en el adolescentes Listado de Esta meta se coordinara con las Oficinas
Programa Colectivos de participando en | participantes Territoriales de ISNA.
Participacion en los municipios el programa 2016 160 . 60 (dos colectivos por semestre)
priorizados del Plan El Salvador Colectivos  de | Listado de Proyectos
Seguro. Jiquilisco y Usulutan Participacion. elaborados
Formar a 120 madres y padres :4.1 NUmero de | Listado de
en tematicas de fortalecimiento personas adultas | participantes. 2016 60 60 Se trabajara en coordinacion con las Instituciones
de las relaciones familiares, en fortalecidas  en : Listados de entidades E— — Educativas, y los CMPV
los municipios priorizados en El las tematicas | de participantes
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsabile: Lic. Carlos Tito Lopez / Oficina Territorial de ISNA Usulutan

Objetivo Estratégico: N 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento d

derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: N 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion d¢

derechos y deberes de los Ninas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s i s e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 4°

Plan El Salvador Seguro. familiares.

Correspondientes a la

territorialidad de la oficina de

Soyapango.
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Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocion y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de
Santa Ana en los sectores priorizados.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
PROGRAMA CAPACITANDOME PARA LA VIDA
11 Brindar o Listados de Esta accion solo se realizara en el primer
Informacion de asistencia Nueva 100% trimestre
los talleres
1. Implementar el plan de 1.2 Realizarel e Listados de Esta accion solo se realizara en el primer
formacion vocacional de 750 proceso de inscripcion. trimestre
adolescentes en las I'Q:g'spc'on de . ngt::t\do de Nueva 100%
modalidades de talleres asistencia.
| sviles v de fin d adolescentes en e Fichasde
semanales, moviles y de fin de taller. inscripcién.
semana. 1.3 Verificar la = ® Evaluaciones Cada Trimestre se verificara el conocimiento del
adquisicion  de teoricas 100% de los/as asistentes a los talleres, en ese
Conocimientos e Evaluaciones periodo.
del proceso de practicas Nueva 100% 100% 100% : 100%
aprendizaje o Listados de
tedrico y asistencia.
practico
2 Graduar al menos el 75% de los 21 Alumnos/as Nomina de notas En el Ultimo trimestre se obtendra la némina de
adolescentes |_nscr|tos en los aprobados/as y Listados de aprobados Nueva 100% los/as que _h_ap aprobado en cada_ taller, los
talleres vocacionales en sus raduados diolomas cuales recibiran su respectivo diploma de
diferentes modalidades. g P ’ aprobacion, en la clausura de los talleres.
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Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocion y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de
Santa Ana en los sectores priorizados.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
3.1 Plan de trabajo
elaborado y
3 Elaborar y presentar plan de validado por la Cada plan de taller sera enviado a la Gerencia
trabajo de cada taller del afio Direccion de e Plan de Trabajo Nueva 1 de Gestion Productiva, para su conocimiento y
2018. Ciudad de la aprobacion.
Nifiez y
Adolescencia.
4.1 Organizary
desarrollar
Realizar al menos un torneo torneo deportivos | e  Programacion
deportivo al finalizar modulo, conla del torneo N Se desarrollara un torneo al finalizar modulo,
. , e ) ueva 1 1 ) .
cumpliendo asi el derecho de participacion de e Listado de premiando al primero y segundo lugar, tanto
participacion y recreacion de los los y las participantes por masculino como femenino.
y las adolescentes. adolescentes de taller
cada uno de los
talleres.
Atender el 100% la demanda de )
transporte, con base a las -1 Programaciones
unidades disponibles y en buen de transporte de e mento
estado, a los diferentes cada Area de elaborado NUEVO 25%  25%.  25%  25%
programas que se desarrollan CNA. FOR.SG. 328
en CNA, los cuales van
encaminados al fortalecimiento
de las actividades diarias, de
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Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocion y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de
Santa Ana en los sectores priorizados.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
las nifias/fios, adolescentes y
personal en general.
6.1  Solicitud de “Documento de
combustible, en 'I'%‘Sg%"%m
base a cuota O
establecida. Documento de
6  Contar con nuevas unidades de iglrlrftl)tﬁgtible de
transporte. FORSG. 33'7
* 1A 0, 0, 0, 0,
lealagz:aamogiario g: NUEVO 25% 25% 25% 25% Esta meta esta sujeta a los procesos de
trar?spo e gestiones internas de ISNA CENTRAL.
FOR.SG. 332
*Control de despacho
de combustible
*Alimentacion del
sistema SIAD.
o *Matriz de
7 Senvicio de alimentacion a | 7.1 Requisiciones | alimentacion por
o leaoamto oo claboradasy  requisicion de cada NUEVO 5% 5% @ 25%  25%
nifias, nifios y adolescentes con enviadas segln | programa en base a la
base a la demanda establecida. calendarizacion = cantidad de nifias/fios,
adolecentes, personal
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Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocion y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de
Santa Ana en los sectores priorizados.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
 , e e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2016 10 90 30 40
y usuarios en general.
*Capacitaciones sobre
' manipulacion de
7.2 Establecer alimento.
controles de
calidaden  — +cametizacion del NUEVO 25% | 25% | 25% | 25%
salud e higiene personal.
del personal
que manipula *Examenes de
los alimentos. laboratorio.
8.1 Plan de
8. Dar el mantenimiento del 100% mantenimiento | Informes segun plan - 0
X ; , e Para lograr el cumplimiento al 100% es
a las instalaciones de CNA, a fin elaborado y : de mantenimiento 0 0 0 0 .
) 25% 25% 25% 25% necesario contar con recurso humano y
que estas permanezcan en ejecutado. ;
. e material.
optimas condiciones y con una
imagen positiva.
8.2 Contar con los FORD.103
materiales Para lograr el cumplimiento al 100% es
necesarios para Requisicion de 25% 25% 25% 25% necesario contar con recurso humano y
utilizarlos ma?eriales material.
oportunamente.
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