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2 1 ¢l Cionanolo ntegr: - *‘ EL SALVADOR
UNMAMONMOS PARA CREC A

La Infrascrifa Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorenio para el Desarrollo Integral de la
Nitez y la Adolescencia, CERTIFICA: Que en el Libro de Acuerdos de esta Dieccion
Ejecutiva, correspondiente al afio dos mil dieciocho, aparece el acuerdo nimero ocho que
literalmente se lee: Acuerdo N.° 8. Direccion Ejecutiva del Instituto
Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia; a los dieciséis dias del
mes de enero de dos mil dieciocho. Elda Gladis Tobar Ortiz, Directora Ejacutiva del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, segin consta en
acuerdo nimero cualro, emitido durante el desarrollo de la Cuarta Sesion Ordinaria de la
Junta Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la
Adolescencia, celebrada el dia doce de junio de dos mil catorce, en uso de sus facultades
legales, considerando: I) Que mediante memorando GPI210/2017, el Gerente de
Planificacion e Investigacion presento la propuesta del Plan Operativo Anual afio dos mil
dieciocho del Instituto Salvadoreio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescancia,
el cual incluye a todas las instancias organizativas de este Instituto; ll) Que esta Direccién
Ejecutiva ha revisado la propuasta de Plan Operativo antes mencionada, observando que
contlene los objetivos y metas estratégicas orientadas al cumplimiento de las competencias
de ley de este Instituto; por lo que, con base en lo antes expuesto y de conformidad a lo
establecido en lcs articulos 21 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Instituto Salvadorefic para el Desarrolio Integral de la Nifez y la
Adolescencia; 170, 178, 180, 181 y 189 letra a) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adclescencia; v numeral 8.2 del Manual de Planeamiento General del Instituto Salvadorefio
para el Desarrolla Integral de la Nifez y la Adolescencia; esta Direccion Ejecutiva, acuerda:
Aprobar el Plan Operativo Anual ano dos mil dieciocho del Instituto Salvadorefic para el
Desarrollo Integral de Ila Nifez y la  Adolescencia.  Comuniquese.-
. HHE T /l{Dikectora Ejecutivall///RUBRICADA. ™",

Es conforme con su onginal con el cual se confrontd y se extiende, firma y sella esta
certificacion, en Iz ciudad de San Salvador, a los dieciséis dias del mes de enero de dos mil
dieciocho -

a&ifélaaﬁ'&f: Ortiz

~“Directora Ejecutiva




[0 INTRODUCCION ..ottt bbbt 4
II.  CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ........oovvvvvvveoeesssssseseeeeeessssocoeessssssesneeeeee 5
1. MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL ...c.cviiiiiiiieisiissinsissiseissiseies e 5
0 IVIISION ...t R bbbttt 5
I L] TR 5
I Valores d€ 18 INSHIUCION: ... bbbttt 5
[V.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2078 ...ttt 7
V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ...ttt bbb 8
VI, METAS ESTRATEGICAS ..ottt bbb 8
VII.  POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL. ......covvooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseesssesssesseesssssssssssesssssssssseseesssssssseessssenssssenees 9
VIII. RESULTADOS ESPERADODS. ..ottt bbb 10
IX.  PROGRAMA DE IMPLEMENTACION. .......vvvvooeoeeeeeeeeeesseesseeessseseessooesssssseessoessssssessssesssssesssssssssesssessssssssssnesssones 10
X. PRESUPUESTO ASIGNADO ......outtutiiimieiiieiiiesesseseessissistis st 10
UNIDAD FINANCIERA ..ottt 12
=TT 0T (o T TTTTTR 14
CONEADIIAA. ... bbb b8 8888t 15
TESOTEIIA c..vvueeeseeseees ettt bbb bbb s8££ 8881 17
UNIDAD DE SALUD Y NUTRICION ......oooomrrerreeeeeeveeecesesesssssssseeeeeessesssseessssssssssseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e 19
AdMINISTracion D& CONMTAOS .........cviuerieiriieieiieeee ettt bbb 21
Salud23

INUEFICION 1.t tet ettt 8 e8RS s e ee st s s s ettt esnnes 31
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACIH) ....covvriiriieieireieereireieeeeseieee e 37
UNIDAD DE COMUNICACIONES .......coottiiiitieiiirtieeseiseeeesesses sttt 41
UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMATICA ..........ooooooeerereesssseeeeeeevesosoososssssssssseseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e 46
UNIDAD DE GENERO ... ssssssssss s 52
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE .....c..coititttietiettieeetseiee ettt ettt bbbttt 55
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ..........ooereeeveeeeeeseseeeeeeeeseeeeeesseessssseseesseesssssesesssosssesssessssssssssseessoees 57
UNIDAD DE ASESORIA LEGAL ....ccoteiiettieieitiee ettt bbbt bbbt 61
UNIDAD DE COOPERACION............oooiiiiesseeseeeeeeeeseseoeoosssssssssssseeeesessssssssssssssss s sessssssssssssss s ssesssssssssssnsssssssssseseeeess 64
GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION. .........oovvvvovveeeoesesseeeeseeeeeevevoeeessssssseseeeesssssssosssssssssssssseeeessssssinnnns 67
Departamento de PlanifICACION. ..........cueuieuieeieiieetreie ettt bbbttt 71
Departamento de ProCes0S de Calidad...........c.ueveuiiriiiiirieire ettt 75
Departamento de INVESHGACION .......c..cuiviiriieiee ettt 77
Departamento de Estadistica INSHIUCIONG .............ccuiieiiiiieecee bbb 79
GERENCIA ADMINISTRATIVA ...ttt sttt bbbt 85
Departamento de GeStiON PrOGUCTIVA ...........ccciuiviiiriieesrs ettt b s 90
Departamento de Administracion del Talento HUMANO ...........coiiiiiriiiiece ettt 92
Departamento de SErviCIoS GENETAIES............cuiueiiiuiireieiiieiee ittt ettt b et 97
Departamento de AIMacenes Y SUMINISIIOS .......c.ovcuriiiuririiieiriciceee ettt s bbbt 99
Departamento de INfrABSIIUCIUIA. ..ot bbbt n s 103
Departamento de Gestion Documental y Archivo INSHIUCIONA ...........ccooiiiuriiccr e 105
Oficina Territorial Administrativa de CENMIal ... e 107
Oficina Territorial Administrativa de OCCIIENEE ... e 109
Oficina Territorial AdMINISrativa de OMIENTE ..o e 111
Oficina Territorial Administrativa de SOYAPANGO .........ccuriiirriieirere et enseeen 113
Oficina Territorial Administrativa de Chalatenango ............ccoieririice e 115
Oficina Territorial Administrativa de USUIUTAN ...........coiriiiie e 118
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS ......orevvveeeeeeeeeeeeecsssseeesesessssseeesseeesassseesnoees 120
DEPARTAMENTO CENTROS DE ACOGIMIENTO. .....ocuiiiiriiiiririesiieieiseieieesessieessse et ss st st sssesssnen 125
Area de Centros de Acogimiento, COOFAINACION CEMFAL..................orrrrrveeeeeeeereeeeeeesseseeeeeeeeesseseeesseeees s sesesseeee 133
Area de Centros de Acogimiento, COOrdiNACION SOYAPANGO .............rrveeeeeeeeseeeeeeeesseseeseeeeeesssseeesseee s eeeesseee 138
Area de Centros de Acogimiento, COOrdiNACION OCCIAEBNEE ................vvvveeeeeeereeeeeeeseseee oo seseeeseeee s 143
Area de Centros de Acogimiento, CoOrdinacion OFENEE............cueueiierieririee et nnas 148
DEPARTAMENTO EN MEDIO FAMILIAR ..ottt ettt sttt ssessessansnns 154
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Central ............ocvcrnciinnceree s 161
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de SOYapango ..........cooeureirreienrneer e 167
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Orente ..........cocererneencercerce s 173
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de OCCIAENT ..o 179
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de USUIUTAN ...........ccceiicvricirceiesce s 186

2




Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Chalatenango............cevvenicnenenneeseenene 194

SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA........ccovvvenn... 201
DEPARTAMENTO DE COORDINACION ..ot eeeeeeseseeeeseeeeeseseseesesesassssess s eess s eses e essseeeeseseess s eessseenenes 205
CoOrdiNACION RAC CONMTAL .......cooveieceieetete ettt sttt ettt b bbbttt s e ettt e bbbt n s s et ebe st s s s 208
Co0ordinaCion RAC OCCIABNTE. ......c..veiieeveretetetiiei ettt bbbttt ettt e s bbbttt b s sttt e bt tes s s 210
CoO0rdiNACION RAC OFBNEE .....evieeeeeeetetcee ettt ettt sttt et s sttt s s st st et et esesese s sesteb et eaeas s st atetesess s sensntatesernnnnnas 212
Coordinacion RAC SOYAPANGO. ... iuiuuriuierertiriseiseereseieissse e sss bbb bbb 214
Coordinacion RAC CRalateNanQO ..........c et 216
CoOrdiNACION RAC USUIUTAN. ......ovvviiiiieiectetetetc ettt a ettt b bbbttt e s bbbt bbb s s sttt etet s s s 218
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION .....coovvereveeeeeeeeeeseeeses e eeeseeesessesesseseseesssseesssessassssseesseseessssses e esssesessseseesssessassseeesnes 220
Supervision Oficina Territorial CENIIAL...........ccuiiiirrer et enen 223
Supervision Oficina Territorial OCCIABNTAL ...........ceuriiercee et enen 225
Supervision Oficina Terrtorial OfIENTE...........ceuriereer ettt ens s 228
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL .....coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessseseesseesss s essseessseseesssessssseessees 230
DEPARTAMENTO DE ATENCION EN CENTROS PARA LA INSERCION SOCIAL ... eeeeeeseseeeeeseseesnes 237
DEPARTAMENTO DE MEDIO ABIERTO ......coiuiuititeteiesieie ettt sese bbbttt sttt bbbt n st a bttt s s 249
Medio Abierto, Coordinacion de Insercion SoCial OCCIABNTE..............ceeiiieieeeet ettt 258
Medio Abierto, Coordinacion de INSercion SOCIAl CENIA ..........c.c.cvcveeeiiieceeeeceeee et sttt ere e 265
Medio Abierto, Coordinacion de InSercion SOCIal OFENE ...........cceveveriiiiiceceeeee et 275
DEPARTAMENTO DE ATENCION EN RESGUARDOS ....ovoeeveeseseeeeeeeeeesseseeessesesssseesseseesssessesessesssssesssesssssessesssenesees 282
Atencion en Resguardos Insercidn Social OCCIAENTE.............ccccriieiicieice et bbb e 286
Atencidn en Resguardos INSercion SOCIAl OFIENTE ........c..ceveuirriiririse ettt 290
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS .......oveoeeeeeeeeeeeereeeeseeeeseeeennes 293
DEPARTAMENTO DE PRIMER INFANCIA .......ooovieieeteeeee ettt sa sttt sa sttt st n st sttt etss s s 298
Atencion ala Primera INfancia CENMAL............ccviiiiiicce ettt bttt sttt tas 303
Atencion a la Primera Infancia OCCIAENEE ..........ccoeviiiieieee ettt r bbbt ss s sttt nas 308
Atencion a la Primera INfanCia OFBNTE ...........cviviieeiceeee ettt sttt r e es e bt bese s e e nnans 313
Atencion a la Primera INfancia SOYAPANGO ........c.euiurrieuiiriieiriieeeirciee ettt 318
Atencién a Primera Infancia Chalat@nangO ...........coceveuiiriiiniieie ettt 323
Atencion a Primera INfanCia USUIULAN ...........ccveviviiieieiccie ettt bbbttt s st b nas 328
DEPARTAMENTO DE FORMACION EN DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA ......vooevvereeeeeeeeeeeeeseeseseeseeseereeenes 333
DEPARTAMENTO DE: DIFUSION DE DERECHOS .....ouvvoreeveeeeeeeseeeeeseeeeeeesseseessseesssssesssessesssesseseesesssssesssessssseseessssnesnes 335
Difusion de Derechos CoordinaCion CENMTAL ...........covvviveeeeeeeeeec ettt ettt s st bese s e e stsbeberernnns 339
Difusion de Derechos CoordinaCion OCCIABNTE ..........cvviveveeeeecieec ettt ettt ettt ss s st bererssnnas 342
Difusion de Derechos CoordinaCion OFENTE .........cciiiiiieeeccceee ettt ettt bbb se sttt ere e e 345
Difusion de Derechos Coordinacion SOYAPANGO .......c...cururerrurrrireerereeeeireseieeses et seseiseeses bbb eese s ansebesena 348
Difusion de Derechos Coordinacion ChalateNango.............c.ceereeririieirrieenees et 351
Difusion de Derechos CoordinaCion USUIUTAN .........c.covviveeeeeecciee ettt ettt sttt ss s s sasbet s e e 354
DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ....coooeoeeeeeeeee e eeeeeeeeeseseseee s eeseees e eeseseasesess s esseaeseessseeenes 357
Prevencion de Violencia, Coordinacion de OCCIABNTE.............ciieiiiiicecie ettt et 364
Prevencion de Violencia, CoordinaCion de OFENTE ............cucueiieiiiieeeee ettt bbbttt 369
Prevencion de Violencia, Coordinacion de SOYAPaANGO0.........ccurururireurrrirrieeieeriseseiseeset st eee et sess e ssse e 373
Prevencion de la violencia Coordinacion CENEIal ...............cceiieviiiieeceee ettt et s sttt se s st r s e e 377
Prevencion de Violencia, Coordinacion de USUIUIAN. ...........ceiieeiiiieeecce ettt ettt sttt st sre e 382
Prevencion de Violencia, Coordinacion de Chalatenango ...........cccvveeiiirrrnierneieseeiseeiss e sssnens 386
Ciudad de 18 NIAEZ Y AGOIESCENCIA. .......cueeieeeiieieie ettt eben 389




I.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la guia orientadora para la programacién y realizacién de las
acciones y los proyectos que deberan ejecutarse durante el afio; a fin de dar cumplimiento a los objetivos
y metas estratégicas aprobadas por Junta Directiva.

Cada una de las metas anuales programas por cada instancia organizativa, se convierte en una
responsabilidad, por la tanto cada instancia esta en la obligacion de darle cumplimiento.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),en el POA 2018,
destaca en su contenido, el compromiso que las Gerencias, Subdirecciones, Unidades, Departamentos y
Coordinaciones en las Regionales, tienen a favor de la nifiez, adolescencia, familia, comunidades y
entidades relacionadas con la promocidn de los derechos y deberes de la nifiez, asi como la prevencion
de la vulneracion de los mismos, el acogimiento ante la vulneracion y la restitucion de éstos, incluyendo
alasy los jévenes en conflicto con la Ley y su proceso de insercion social; constituyéndose en los desafios
para el presente afio.

La Direccion Ejecutiva, a través de la Gerencia de Planificacion e Investigacion en estrecha relacion con
todas las instancias organizacionales que conforman la institucién en conjunto y siguiendo la filosofia del
trabajo en equipo han elaborado este documento llamado Plan Operativo Anual 2017 con el propésito de:

1. Tener presente que la Nifiez, Adolescencia y la Familia es por lo que se trabajara y se aunaran todos
los esfuerzos en procura de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

2. Enmarcar las acciones Institucionales, en las orientaciones estratégicas establecidas en los
lineamientos emitidos por la Junta Directiva, Direccién Ejecutiva y Leyes vinculadas con la Nifiez y la
Adolescencia.

3. Garantizar una vinculacion mas efectiva entre la actividad Planificadora y los procesos de trabajo en
procura de optimizar los recursos con los que se cuenta.

4. Fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas por parte de cada una de las instancias que por Ley
deben elaborar un Plan Operativo Anual de Trabajo en la institucion.

5. Sentar las bases para la aplicacién de los instrumentos, que permitan realizar el seguimiento de la
gestion realizada por cada una de las diferentes instancias organizacionales.

6. Fomentar el trabajo con calidad, fortalecer la comunicacion, el acceso a la informacién y la igualdad
de género como eje central del trabajo diario.

7. Cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno y demas normativa que se aplique a las
instituciones del Sector Publico.

El documento esta construido en el FOR. PL. 001 “Matriz de Planeacion” establecida en la guia general
de Planeamiento aprobada por Junta Directiva y contiene dentro de su estructura el nombre de la
instancia organizativa formuladora, el responsable, el objetivo estratégico y la meta estratégica, las
metas de gestion anual, indicadores de gestion, fuentes de verificacion, linea de base 2017, la
programacion trimestral de las metas anuales y las observaciones.




Il.  CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador aprobada en 1983 establece una serie de
disposiciones en las que el Estado reconoce a la persona humana desde su concepcion como sujeto de
derechos y establece la creacion de la legislacion secundaria y las instituciones que lo garanticen. En
1990 El Salvador, ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adquiriéndose el compromiso de
crear los mecanismos para su cumplimiento; parte de esto, es la creacion en 1993 del Instituto
Salvadorefio de Proteccion al Menor, hoy Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA).

Con el propésito de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, independientemente de su nacionalidad,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucidn de la Republica (Art.
35.- “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el derecho de éstos
a la educacion y a la asistencia’), ademas de los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
vigentes en El Salvador, especialmente en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Asamblea
Legislativa con fecha veintiséis de marzo del afio dos mil nueve aprueba la Ley de Proteccion Integral de
la nifiez y adolescencia, la cual se convierte en la Ley garante del ejercicio y disfrute pleno de los derechos
y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas aprobadas por la Corte de Cuentas de la Republica
en junio de 2011, se convierte en Ley que el ISNA como una institucion Publica debe cumplir, razén por
la cual mandata a elaborar un Plan Operativo Anual que esté en concordancia con los objetivos y metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019.

1. MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

‘EI ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifiez y de
la Adolescencia (SNPINA), comprometida con la supervision de programas de atencion a nifias, nifios y
adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y adolescentes con responsabilidad penal
juvenil; articulando con eficiencia y eficacia la participacion de su familia, la Comunidad, Entidades
Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales”.

e Mision:

‘Somos una institucion publica dentro del Sistema Nacional de Proteccidn Integral, responsable de la
ejecucion de programas de promocion, difusién, proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia e
insercidn social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil, coordinacidn y supervision de los
miembros de la Red de Atencién Compartida y contribuir con la prevencion primaria de la violencia; con
la participacion de la familia, el Estado y la sociedad”.

e Vision:

“Ser la Institucion gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en implementar programas y
servicios que contribuyan a garantizar el cumplimento y goce pleno de los derechos de la nifiez y
adolescencia en El Salvador”.

e Valores de la Institucion:

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD, EQUIDAD, SOLIDARIDAD.-
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Garantizamos los derechos humanos, prevaleciendo la verdad y justicia en

HONESTIDAD:
todo lo que hacemos.
RESPONSABILIDAD: Actuamqs comprometld.amente en la toma de decisiones para el
cumplimiento de las funciones que nos corresponden.
Actuamos y hablamos de forma clara, respetamos las Leyes y demas
TRANSPARENCIA: normativa institucional, rindiendo cuentas de nuestro trabajo a favor de la
nifiiez y adolescencia.
Actuamos con rectitud, honestidad y respeto, en concordancia con la
INTEGRIDAD: practica de valores y principios institucionales, brindando servicios con
calidad y calidez a la nifiez y adolescencia.
) Fomentamos la defensa de la igualdad de oportunidades, justicia y respeto
EQUIDAD: —— YR
a la diversidad, en todo el quehacer institucional.
COMPROMISO: Trabajamos a favor de la nifiez y adolescenma, dando todo lo que esta a
nuestro alcance para lograr los objetivos y metas.
SOLIDARIDAD: Hacemos nuestras las dificultades que viven la nifiez y adolescencia y

apoyamos su integracion a la familia y sociedad.
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion
para contribuir al cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

2. Contribuir a la proteccidn proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos
derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o
judiciales.

3. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al
menor.

4. Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la
coordinacion y supervision de los programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencion
Compartida.

5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los
recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi, una institucién segura, eficiente, referente de la
transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

VI.  METAS ESTRATEGICAS

1. Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los derechos y deberes de los NNA entre el 30% y
40% de la poblacién del pais.

2. Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que
brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

3. Ampliar la formacién de Operadores del Sistema Nacional de Proteccion a 3 regiones del pais.

4. Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en tres Regiones del Pais...

5. Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas
adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes
cuyos derechos hayan sido vulnerados.

6. Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes con medida
de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

7. Tener al 2019, los cuatro centros de insercidn social, mejorados en su infraestructura, equipados,
fortalecidos y funcionando adecuadamente para contribuir con la insercion social de adolescentes en
su familia y en la sociedad.

8. Tener al 2019 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes
con medidas no privativas de libertad.

9. Teneral 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema
de atencion integral para adolescentes con detencién administrativa.

10. Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas
que integran la Red de Atenciéon Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias,
nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccidn Integral y Equidad de Género.

11. Obtener un incremento presupuestario quinquenal entre el 30% y 40% con relacion al presupuesto
del quinquenio anterior.

12. Fortalecer al 2019 el proceso de planificacién institucional acorde a los lineamientos establecidos en
el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y Adolescencia.

13. Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genere en las instancias del
ISNA.

14. Consolidar al 2019 el sistema de gestién del talento humano con enfoque de derecho.

15. Obtener 15 millones de ddlares a través de la cooperacion nacional e internacional.

16. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a
prioridades institucional y en cumplimiento a la normativa legal.

17. Contar al 2016 con un robusto sistema de control Interno.




18. Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucidn verde del sector gubernamental.

19. Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional.

20. Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y
eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

VIl.  POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL.

El ISNA, para potencializarel cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, enmarca el
accionar de su Plan Operativo Anual sobre la base del enfoque de derechos, la igualdad de género, la
proteccion al medioambiente, la transparencia y la mejora continua, dando con esto cumplimiento al
conjunto de leyes que rigen el funcionamiento de las instituciones publicas.

Estrategias de trabajo a las que debe darseles prioridad
Trabajo Coordinado tanto a nivel horizontal como vertical en la institucion.

Continuar con el trabajo en equipo entre las diferentes instancias organizativas; especialmente aquellas
en donde la atencidn a la nifia, nifio y Adolescente demanda continuidad; asi también en algunas acciones
donde hay ambigtiedad respecto a responsabilidad de dos 0 mas instancias. La coordinacion del trabajo
diario debe hacerse considerando como eje transversal el enfoque de derechos, la igualdad de géneroy
la calidad.

Promocion de derechos de la niitez y prevencion de la vulneracion.

A este enfoque deben integrarse las diferentes acciones institucionales como un eje transversal de las
mismas; el cual debe ser un componente de los diferentes planes y programas que se desarrollan y
promoverse en todas las acciones interinstitucionales en las que se participa. En este marco, tiene una
participacion directa la Red de Atencion Compartida, RAC, como un canal que lleve a todos los niveles
de la sociedad civil la promocion de los derechos.

Coordinacion interinstitucional

Muchas de las acciones que ejecuta el ISNA, requieren del acompafiamiento de otras instituciones o
entidades, por lo que es indispensable buscar los mecanismos que permitan hacer alianzas con socios
estratégicos para trabajar en forma coordinada en busca de cumplir los objetivos y metas comunes; esto
incluye obtener coparticipacion en el financiamiento, asistencia técnica u otro tipo de apoyo que redunden
en una mejor atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Gestion por resultados

Es importante que las diferentes instancias disefien sus estrategias, acciones y actividades diarias de
trabajo, en funcién de lograr los resultados esperados, los cuales estan claramente sefialados en la metas
de gestion anual en el POA2014 y que sea precisamente ese logro el que refleje la eficacia y eficiencia
obtenida y no la cantidad de actividades realizadas sin un resultado concreto de muchas acciones
dispersas.

Gestidn y optimizacion de recursos

Se debe optimizar los recursos con los que contamos, entre estos estan los humanos, materiales,
tecnoldgicos, financieros e infraestructura, lo que nos debe llevar a emplear mecanismos que permitan
gestionar recursos externos para apoyar el logro de los objetivos y metas institucionales de corto, mediano
y largo plazo.

Mejoramiento de las competencias del Recurso Humano

Este es un objetivo permanente de la institucion el cual debe verse reflejado en cada una de las instancias
organizativas. El mejoramiento continuo de las competencias del Recurso Humano, no solo en lo referido
a sus conocimientos, formacién, y habilidades debe mostrase en la calidad del trabajo realizado a diario




y debe asociarse a actitudes y valores indispensables para una labor de servicio que garantice un
compromiso para una mejor atencion a la nifiez y adolescencia.

Acercamiento del servicio a los usuarios

Debe fortalecerse el acercamiento de los servicios a los usuarios, por lo que deben formularse nuevas
estrategias que permitan ser mas oportunos ante las necesidades de la nifiez y adolescencia relacionadas
con sus derechos y deberes.

Participacion de las niiias, nifos y adolescentes

La participacion de los NNA en el quehacer institucional, permitiré elaborar mejores planes de trabajo y
enfocar las acciones sustantivas a cumplir y hacer cumplir los derechos en todos los ambitos. Ademas
los aportes que éstos hagan, seran insumos para futuros eventos.

Participacion de la familia y comunidad

El cumplimiento de los derechos y deberes de la nifiez sera mucho mas efectivo en la medida que todos
seamos participes de este propdsito; especialmente de las personas con las que el nifio y nifia tiene
fuertes lazos familiares y de convivencia; por consiguiente es parte de la tarea el integrar a estos actores
a todas las acciones tendientes al propésito mencionado.

Acceso a la informacion.

En el afio 2012 entro en vigencia la Ley de Acceso a la informacién, razén por la cual todas las instancias
organizativas deben tener debidamente documentados sus procesos de trabajo, planes operativos
anuales y los resultados de las evaluaciones y auto-evaluaciones que se realicen. Esta Ley obliga a las
instituciones del sector publico a mostrar con transparencia el trabajo realizado y atender solicitudes que
personas natural o juridica requiera

Sequimiento al cumplimiento de metas en los planes operativos anuales

La accion de dar seguimiento al plan operativo anual y matriz de riesgos es responsabilidad de cada
instancia organizativa, por lo que se considera una estrategia que permitira evaluar continuamente si las
metas se estan cumpliendo y de no ser asi buscar la forma de realizar los ajustes correspondientes, por
otra parte las evaluaciones realizadas se convertiran en los insumos que cada instancia presentara
cuando se hagan las respectivas auditorias de procesos y de logros de metas por parte de las instancias
correspondientes. Ademas la estrategia, busca fortalecer en toda la institucién la cultura de la planificacion
y la rendicion de cuentas.

Vil. RESULTADOS ESPERADOS.

El ISNA en el desarrollo de su Plan Operativo Anual 2017 busca lograr que el 100% de sus instancias
organizativas alcancen por lo menos el 90% en el cumplimiento de las metas que han sido programadas,
con el objetivo de garantizar la calidad de los servicios brindados a favor de la nifiez, adolescencia y
familia salvadorefia.

IX.  PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.

El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual del ISNA, se detalla, para cada instancia organizativa
en el formulario FOR. PL.001 “Matriz de Planeacion” establecida en el Manual de Planeamiento General
del ISNA aprobada por Junta Directiva, las cuales se detallan en el “numeral XI” de dicho documento.

X. PRESUPUESTO ASIGNADO

Para el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018, el ISNA dispone de un presupuesto votado que asciende a
$20, 197, 800.00.
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Proyecto de Presupuesto Institucional 2018

0101 0102 0103 0201 0202 0203 0204 2018
, Coordinacion
- r Gerenciade | lgualdad Prevencion Proteccion |y Supervision
Objeto Especifico Gerencia o y Pomocion Insercion | Incremento | TOTAL
.. |Planificacione| de de de laRed de .
Administrativa o . de . Social  [Presupuesto
Investigacion | Género Derechos | Atencion
Derechos .
Compartida
51 [Remuneraciones $ 228374000 [$ 31507500 | $35,100.00 | $2,486,650.00 | $4,939430.00 | $  689,515.00 | $2,460,005.00 | $ 101,720.00 | $13,311,235.00
Adquisiciones de
54 ,q - $ 86492000 |$  49979.00 | $20,582.00 | $ 882,269.00 | $1,249,28500 |$  85450.00 | $1,342,245.00 | $ $ 4,494,730.00
Bienes y Servicios.
Gastos Financieros y
55 $  8161000($ $ $ 386500|$ 2186500($ 241500 |$ $ $  109,755.00
Otros
Transferencias
56 _ $ $ $ $2,253910.00 | $ $ $ 2817000 |$ $ 2,282,080.00
Corrientes
Total $ 323027000 |$  365054.00 | $55682.00 | $5,626,694.00 | $6,210580.00 | $  777,380.00 | $3,830,420.00 | $ 101,720.00 | $20,197,800.00
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S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
eha LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 12 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior
al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
UNIDAD FINANCIERA
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | e Actade reuniones. | Matriz de 1
2018 elaborada o Listado de asistencia = riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar en un 100% los * Convocatorias
Riesgos identificados en - * Acta de reuniones
gos. , 1.2 Seguimiento o Listados de | sequimient
cumplimiento @ las  Normas t1metral a la gestion de = asistencia, 28$;1|m|en ° 1 1 1 1
Tecnicas de  Control  Intemo  Riesgos 2018 realizado. e Documento  de
Especificas. seguimiento
elaborado.
o Acta de reuniones. | Auto
1.3 Auto evaluacion | e Listados de i evaluacion
anual del control interno | asistencia. anual del 1
2018 realizado e Informe de la : control interno
evaluacion. 2017
2. Presentar en el cuarto .
Trimestre, el Plan Operativo Anual = 2! Plan Operativo Anual -~ 500 mento, POA 2018 1
correspondiente al afio 2019. elaborado y aprobado.
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S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 13 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior
al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
3. Formular el Anteproyecto de
presupuesto 2019 de la Unidad E.liboPrzads:puesto e Documento 100%
Organizativa. '
El porcentaje de ejecucion  del
4. Ejecutar el presupuesto i 23 % de  avance o I presupuesto es acumulado y se espera en
asignado para el afio 2018 con un | trimestral en la ejecucion me?}:&geez 25% 25% 25% 25% el 1er trimestre un 25% de ejecucion, en
nivel superior al 95%. presupuestaria el 2° trimestre un 50%, en el 3er trimestre
75% y al finalizar el afio el 100%
5. Presentar un Informe
semestral que evidencie el
cumplimiento de la Politica de Medio 5.1 Informe presentado o Documento. 1 1
Ambiente.
6. Presentar un Informe
semesjrgl que eV|den,g|e el 6.1 Informe presentado e Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica de
Genero.
7. Contribuir con la actualizacion  Constancia . .
del portal de transparencia 711 g - emitida por la OIR. : La UEI,debe entrega’r mformacpn oficiosa
co b .1 Informacién  Oficiosa 4 informes como: Recursos publicos asignados a
insitucional, _entregando cada Financiera entregada > Nota de remision. entregados ! ! ! ! privados, Viajes Misiones Oficiales y
trimestre el 100% de informacion ' e Documento Estados ’Financieros
financiera oficiosa. elaborado :
8. Elaborar en los primeros 8 | 8.1 Nimero de ' o Copiade correo de
dias calendario mensual las | conciliaciones bancarias | envio de saldos 156 25% 25% 25% 25%
conciliaciones bancarias elaboradas bancarios,
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S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
eha LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pégina 14 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior
al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
e Documento  de
conciliacion
bancaria.
Presupuesto
o Acuerdo de
Direccion  Ejecutiva
por conformacién del
Comité Técnico de
Gestion del
Presupuesto
9.1 Presupuesto Elaborado, Tiiﬁ:slonal' de
aprobado y enviado al F laci6 Asignacion 250 50% 259
9. Formular 'y ejecutar el Ministerio de Hacienda y Pormu a0|otnl presupuestaria ° ° °
Presupuesto Institucional en un = Ministerio de Educacion. resupuesiana
100% o Nota de remision
: del proyecto de
presupuesto al
Ministerio de
Hacienda y
Ministerio de
Educacion
9.2 Registrar y garantizar en « Compromisos
un 100% la ejecucion del ompromiso 4700 25% | 25% | 25%  25%
presupuesto votado 2018. Presupuestarios
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N LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 15 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior
al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Meta de qestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral Observaciones
g Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
9.3 Ingresar en un 100% los B.Nota}'enGIa cualldla
proyectos de presupuesto | reccion engrg d'te
extraordinarios en base a los P”,Vglfs"’” y it re IOI 1 1
perfiles recibidos de las yd' Ico :m' € de
areas ejecutoras codigo ~de  cada
proyecto.
Contabilidad
: o Numero de 9500
:n()s.t:tui?c?r:satlgs contables Comprobantes Comprobantes 25% 25% 25% 25%
contables contables
10.2 Recopilar la
10, Registrar diariamente or informacion de los hechos | e Clasificacion y
d. 9 laico el 100% d yg) economicos registrados por - archivo de la i 270 Folder 25% 25% 25% 25%
orden cronologico € 0 (-?to. 05 g Unidad Financiera : informacion contable
los hechos €condmicos | |nstitucional.
institucionales en el Sistema -
Informatico SAFI, a fin de generar y * Notas de rgmsuon
presentar informacion  financiera = 10.3 Estados Financieros y (Ii(ienancieros stado: 14 Estdos
1 1 1 0, 0, 0, 0,
confiable y oportuna. gc;t;\:ralExpllcatlvas, Fondo Direccion Generalde : Financieros 25% 25% 25% 25%
' Contabilidad
Gubernamental.
: Notas de remisién
10.4 Estados financieros con = © 12 Estados o o 0 0
fondo extraordinarios. de Estados Financieros 25% 25% 25% 25%

financieros a los
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na LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 16 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior

al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2017

Programacion Trimestral

1° 2° 3°

4°

Observaciones

ejecutores de
proyectos
institucionales.

10.5 Conservary custodiar la
informacién financiera, que
respalde la rendicion de
cuentas.

o Archivadores de
palanca
resguardada.

Nueva

25% 25% 25%

25%

11

combustibles,

Garantizar el 100% de la
veracidad de las cifras expresadas
en las cuentas de Bancos, vales de
transferencias de
fondos existencias de almacenes e

ingresos de Tesoreria ISNA.

11.1 Conciliacion  trimestral
de los registros bancarios,
vales de  combustibles,
existencias en almacenes y
suministros 'y Bienes
Depreciables.

e Formulario de
conciliacion
periddica firmada y
sellada

16
Conciliaciones

25% 25% 25%

25%

11.2 Arqueos trimestrales a
transferencia  a  CAI'S,
ONG'S, ingreso a ventanilla
UFI, asi como fondo
circulante de monto fijo

o Formulario de
arqueo firmados y
sellados

24 arqueos

25% 25% 25%

25%

11.3 Conciliacion Semestral
de la Cuenta Embargos
Judiciales, contra expediente
de Tesoreria y cuenta
Contable.

e Formulario de
conciliacion
periddica firmada y
sellada

2
Conciliaciones

50%

50%

16




eha LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 17 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior

al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
o Reportes
12 Regisirar por orden 12.1 Registros diarios generadlos t
L o . i iari mensualmente
Cronqlog|coe(jl 1|0F0 N ddeéos he<|:hos realizados en el Sistema : enviados a la 12 reportes 25% 25% 25% 25%
economlcos e on 0 beneral, 8N - oo ntable de Gestion. Jefaturas UFI'Y UTI
el Sistema de Gestion Contable. del Sistema
Contable de Gestion
Tesoreria
13.1 Generacion de | e Requerimiento de ;{?eouerimientos 5% 5% 5% 5%
Requerimientos de Fondos.  Fondos. do ?: ondos ° ° ° °
13 Gestionary Percibir los fondos 432 Transferencias 160
garantizando el Pago del 100% de = Bancarias recibidas del e Recibo de Ingreso , 0 0 o o
los compromisos institucionales . Ministerio de Educacion y : y nota de abono. g;izzfr?;nc'as 25% 25% 25% 25%
adquiridos durante el Ejercicio _otras instancias.
Fiscal. 13.3 Transferencias 3300 Cheques
Bancarias realizadas para | e Chequesy 500 Notas de‘ 25% 25% 5% 5%
pago de obligaciones con : e Notas de Cargo Cardo
terceros g0.
_ o 14.1 Informes emitidos de
14 Gestionary Percibir los fondos | saldos segin solicitudes « Informes emiidos. 40  Informes 259 259 259% 259%

de Embargos Judiciales

recibidas de jueces o de la
persona embargada.

emitidos.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo, garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica:(3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior

al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral ,
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
garantizando el Pago de los
mismos. 14.2 Expedientes abiertos y 17 Remesas de
cerrados  segin  Oficio | e Oficios para : Fondos.
recibidos de Ejecucion de : apertura o cierre de 10 Oficios | 25% 25% 25% 25%
Embargos para el tramite de | expediente. apertura dos o
pago segun sea el caso. cerrados.

15 Emitir a solicitud
Comprobantes de Donacién y
Recibos de Ingresos para garantizar
la transparencia del proceso
institucional.

15.1 Informe Mensual de
Donacién para el Ministerio

e Comprobantes de

12 Informes de
Donacion y

25% 25% 25% 25%

de Hacienda. Donacion comprobgptes
de donacion.
15.2 Informe Mensual de
Fondos. de Chgtarra} a i e Recibos de Nueva 259, 259, 259% 259%
Gerencia Administrativa y : Ingreso

Direccion Ejecutiva
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral
verificacion 2017 1° 20 3° 4°

Indicadores de

Observaciones
Resultados.

Meta de gestion anual

UNIDAD DE SALUD Y NUTRICION

o Convocatorias
a las reuniones.

o Actas de
1.1 Matriz de Riesgo | reuniones. Matriz de riesgo 1
2018 Elaborada o Listado de | 2017

asistencia.

o Matriz de

elaborada.

1. Controlar trimestralmente el o Convocatorias.
Riesgo a Través de Matriz de Actas de

Riesgo, en cumplimiento a las i 1.2 Informe de  reuniones.
Normas Técnicas de Control Interno | seguimiento trimestral ala | e Listados de | Seguimiento 1 1 1 1
Especificas gestion de Riesgo 2018 | asistencia. 2017
elaborado o Documentos de
seguimiento
elaborado
e Acta de
1.3 informe de auto : reuniones. Auto evaluacion
evaluacion de control | e Listados de | anual del control 1
interno 2018 elaborado asistencia. interno 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando

la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

2. Darinformacion al 100% de la
solicitudes de informacion
gestionadas mediante la Unidad de
Acceso a informacién publica

2.1 Numero de
solicitudes ~ Solventadas
ente el ndmero de
solicitudes de informacion
recibidas

o Registros  de
solicitudes.

o Recibidas

e Registros  de
solicitudes a las
que se dio
respuesta

25%

25%

25%

25%

3. Elaborary presentar en el mes
de noviembre el Plan Operativo
Anual 2019

3.1 Plan
Anual
aprobado

Operativo
elaborado vy

e Documento

POA 2018

4. Presentar en el mes de julio el
informe anual de rendicién de
cuentas junio 2017- mayo 2018 de
la unidad organizativa

4.1 Informe de rendicion
de cuentas elaborado y
entregado

e Documento

100%

5. Presentar semestralmente a la
unidad de medio ambiente, un
informe  que  evidencie el
cumplimiento de la politica de medio
ambiente

5.1 Informe presentado

e Documento

6. Presentar semestralmente un
informe sobre el cumplimento de las

6.1 Informe presentado

e Documento
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
lineas técnicas para incorporar el
enfoque de género e
intersectorialidad.
Administracion De Contratos
e Contrato
7.1 Nivel de | firmado
cumplimiento de cada uno . e Informe de 1 1 1 1
de los contratos cumplimiento  por
contrato.
7. Administrar eficientemente el ;olr?sfglrig:jos g:
100% de los contratos de alimentos actas de
para Centros ISNA surgidos de las | 7.2 Informes de | recepcion de
licitaciones publicas del 2017 segun | avances de ejecucion de  bienes, 3 3 3 3
el articulo 82bis de la LACAP los contratos elaboradas  por
contratos de
alimento con
detalle mensual
o Matriz de
;g’umﬁm‘;ﬁo 98 | i cumplimientos 100%  100%  100% | 100%
reportados e
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Indicadores de Fuentes de | Linea de base Programacion Trimestral

Resultados. verificacion 2017 | 2 | 3 | e Observaciones

Meta de gestion anual

superados/ numero de i incumplimientos
incumplimientos superados.
reportados por los Centros = ® Informes~ de
ISNA. incumplimientos
presentados a la
UACIy UFI

¢ Hoja de
observaciones
detectadas  en
documentos

¢ Hoja control
reporte y
seguimiento.

e Convocatoria
o Lista de

7.4 Numero de | asistencia
reuniones con -Ange;gda de 1 1 1 1
proveedores  realizadas/ = "*U™°

reuniones programadas * Actas de
prog reuniones de

verificacion ~ de
saldos.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Programa  de
7.5  Monitoreo In Situ de = Monitoreo
elaborado
entrega de productos por « Instrumento 8 8 13
centro realizados entre los
q control entrega y
programados. recepcion de
alimentos.
Salud
Los lineamientos para los las Jefaturas y el
8. Ffromover en un 1.00% la 8.1 Namero de | ® Memorandum Equipo Técnico del Departamento y Oficinas
atencién en Salud Preventiva y los Departamentos y Oficinas de convocatoria Territoriales ~ estan  orientados a la
estilos de vida saludables de las Teritoriales informadas |~ ® Lista de 3 3 articulacion en el nivel local con los
nifias, nifios y adolescentes con la i ient q asistencia establecimientos del MINSAL del primer
participacion activa de los actores con ., Ineamientos € e Documento nivel de atencién a fin de operatividad el
institucionales atencion en salud Integral. Acta de Reunién Convenio brindando las atenciones en Salud
Integral a la poblacion
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s INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
ona LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentes de | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Los lineamientos para los CDI estan
orientados a la articulacion en el nivel local
] o Memorandum con los establecimientos del MINSAL del
8.2 Numero de Centros = de convocatoria primer nivel con énfasis en atenciones
de Desarrollo Integral | e Lista de preventivas como: control de crecimiento y
informadas con  asistencia 15 14 desarrollo, seguimiento al esquema de
lineamientos de atencion | e Documento vacunacion, desparasitacion e inspecciones
en salud integral e Acta de de saneamiento ambiental, prevencion del
Reunion dengue y otras enfermedades transmitidas
por Vectores. También se haran

intervenciones curativas.
Los lineamientos estan orientados a la
articulacién en el nivel local con los
. o Memorandum establecimientos del MINSAL del primer
8.3 Numero de Centros | de convocatoria nivel de atencion con énfasis en atenciones
de Acogimiento | e Lista de preventivas como la  realizacion de
informados con | asistencia 7 7 citologias, , control de crecimiento y
lineamientos de atencién : e Documento desarrollo, seguimiento al esquema de
en salud integral. e Acta de vacunacion, desparasitacion; inspecciones
Reunion de saneamiento ambiental, prevencion del

dengue y otras enfermedades transmitidas
por Vectores. Se deberan hacer entregas
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
educativas. También se haran
intervenciones curativas.
Los lineamientos estan orientados a la
articulaciéon en el nivel local con los
. o Memorandum establecimientos del MINSAL del primer
8.4 Numero de Centros = de convocatoria nivel de atencion con énfasis en atenciones
para la Inserciéon Social | e Lista de preventivas y curativas, realizacion de
informados con  asistencia 4 4 citologias, entregas educativas control de
lineamientos de atencién : e Documento crecimiento y desarrollo, seguimiento al
en salud integral. e Acta de esquema de vacunacion, desparasitacion;
Reunion inspecciones de saneamiento ambiental,
prevencion  del dengue y otras
enfermedades transmitidas por Vectores.
o Memorandum
8.5 Numero de  de convocatoria
Programas  Especiales : o Lista de Programas Especiales: Ciudad de la Nifiez y
informados con . asistencia 2 2 la Adolescencia y Centros Comunitarios de
lineamientos de atencién | e Documento Atencion (CEIBA Hogar Magaria).
en salud Integral. o Acta de
Reunién
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
8.6 Numero de personal | ¢ Memorandum Se brindara formacién continua de acuerdo
de atencion directa de | de convocatoria a perfil de atencion de Ceptrqs a fin de
nifiez y adolescencia e Lista de fortalecer las competencias técnicas para la
. . educacién y promocion de la salud Integral a
forlm:?ot enl temas .('je :isg.tenma " 60 20 20 20 20 Referentes de Atencion Primaria en Salud y
salud integraly promocion ocumento Educadoras de los Centros de Atencion del
de estlos de vida e Acta de ISNA: 14 CDI, 4 CPIS, 7 Centros de
saludable. Reunion Acogimiento y 2 Centros Especializados.
i o Lista de Mediante  reuniones trimestrales de
9.1 Nimero de Asistencia evaluacion de cumplimiento de los
evaluaciones de o Actas de Compromisos  establecidos en el
9. Supervisar la cobertura de cumplimiento Y Reunion 4 1 1 1 1 CONVENIO ISNA-MINSAL-FOSALUD con
servicios de salud integral por el ~Seguimiento del Convenio  © o' o participacion del nivel Regional, SIBASI o
Sistema Nacional de Salud dirigidos = 'SNA-MINSAL- Resultado  de Unidad Comunitaria de Salud Familiar.
a nifias, nifios y adolescentes en el FOSALUD. Evaluacion Se darg sequimiento al cumplimiento. de
’ y . Plan de Salud por Centro.
100% de los Centros de Atencién , o Lista de
del ISNA bajo enfoque de derechos 9.2 Monitoreo . _de chequeo En el marco del Convenio ISNA-MINSAL-
y género Jornadas Médico - A(C‘ta de FOSALUD se realizan joradas médico-
Odontologicas en el Reunid NUEVA 1 1 1 1 odontoldgicas en los 29 Centros ISNA, es
Marco del Convenio ISNA- .elﬁ?lor: del por ello que se monitorearan éstas para el
MINSAL-FOSALUD. moni?(;re?) € adecuado desarrollo y coordinaciéon de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

éstas. Para obtener los mejores resultados
que beneficien a la nifiez y adolescencia.
En este punto se contemplarén al menos
los reportes de atenciones a nifiez y

93 Namero de adolescencia: médica, odontologia,

fisioterapia (si la hubiere), Cuadro

atenciones en  Salud consolidado de Motivos de Ingreso

Integral que reciben las ;t;rr‘]?ig:s: de Hospitalario, Cuadro Consolidado de
ninas, nifos y - 0 0 0 0 0 Jomadas Médicas, charlas educativas,
adolescentes de los r?g\?;iziaen salud 100% 25% | 25% 25% 25% Perfil epidemiolégico de los Centros de
Centros ISNA por el Eurativa y Atencion ISNA.
Sistema Nacional de Debe existir un Plan de Atencion en Salud
por Centro. Todos los datos disgregados
Salud
por sexo.
Seguimiento semestral a Manipuladores de
Alimentos
o Lista de Los Centros a supervisar en implementacion
04 N ’ chequeo de acciones son: 4 Centros para la
. Umero e Insercion  Social, 7 Centros de
monitoreos de salud a los ;{ :ﬁ%n de 29 6 9 9 5 Acogimiento, 15 Centros para el
Centros SNA. Desarrollo Integral y 2 Centros

e Informe del

) Especializado Se utilizara la lista de
monitoreo

Chequeo para monitoreo de los servicios de
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 28 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral Observaciones
g Resultados. verificacion 2017 e | 22 | 30 | a0
salud integral brindados a las nifias, nifios y
adolescentes, asi se realizara verificacion
del cumplimiento de los lineamientos de
salud preventiva y promocion de estilo de
vida saludable.
9.5 Numero de -hL|sta de Segun Priorizacion de Centros de Atencion
monitoreo  de  salud | © zqtjeo d Inicial realizada en coordinacion con
realizados en Centros de &eu(;]i%n € 34 7 7 7 7 Promotores  Sociales  (Técnicos  de
Atencién Inicial  segun o Informe del Promogién de Derechos) en Oficinas
priorizacion monitoreo Territorial.
. El Plan de accion contendra los pilares de
10.1 Un Plan de Accion intervencion en la promocion, prevencion,
Integrado para la e Plan elaborado 1 1 deteccion precoz y rehabilitacion en Salud
Promocion de la Salud : y autorizado Mental con el fin del desarrollo de acciones

10. Fortalecer la atencibn en @ Mental. que favorezcan a la nifiez y adolescencia en

Salud Mental de las Nifias, Nifios y los Centros ISNA.

Adolescentes de los Centros ISNA. | 102 Numero de | © Actas de El Plan de accion integrgdg de Salud Mgntal,
gestiones intra o reunion dentro de sus objetivos especificos
guereEe o Informes de NUEVA 1 1 1 1 contemplara la articulacién de actividades en
interinstitucionales a favor Seguimiento Salud Integral intra e interinstitucional con el
de la Salud Mental de la " de fin de promover, detectar signos y sintomas

28




Documento: FOR. PL.001
Pagina 29 de 398
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ona LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
nifiez y adolescencia de | asistencia de alteracion en Salud Mental precozmente
los Centros ISNA. e Correo y rehabilitar a la nifiez y adolescencia de los
Electronico Centros ISNA en el &mbito de la salud
o Memorando Mental.
o Actas de
reunion En torno al Plan de accién integrado de
10.3 Numero de nifias, | e Informes Salud Mental se brindara formacion a las
nifos y adolescentes o Lista de NUEVA 25 25 25 o5 nifias, nifios y adolescentes con
formados en temas de | asistencia metodologia lidica, a fin de fortalecer las
Salud Integral. e Correo competencias en Salud Integral de esta
Electronico poblacion.
o Memorando
Los Centros a supervisar en implementacion
de acciones son: 4 Centros para la
10.4 Numero de Centros @ © Informes  de Insercion  Social, 7 Centros de
ISNA supervisados en monitoreg y Acogimiento, 14 Centros para el
implementar  atenciones supervision segun 29 8 8 8 5 Qesarrollo Intggral. De los resultaldos c’ie
. lista de chequeo dicho monitoreo se brindaran
integrales para promover del  componente recomendaciones a las y los Subdirectores
la salud mental de salud mental de cada Programa en el marco de la LEPINA
Art. 31 Derecho a la Salud Mental Art. 21
Derecho a la Salud, Politica Nacional de
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
Tnha LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Proteccién Integral y Plan Quinquenal de
Desarrollo: E.5.3. Avance en la garantia de
los derechos de los grupos poblacionales
prioritarios. L.5.3.2. Fortalecer los servicios
integrales de atencion a la nifiez,
adolescencia y juventud. L.5.3.3. Fortalecer
la atencién integral para el desarrollo de la
primera infancia.
o Solicitud
, , escrita.
105 Asistencia Y o |5rome Las solicitudes seran recibidas por escrito en
seguimiento  tecnico al  actg de la Unidad de Salud y Nutricion, se
100% de solicitudes de = Reunion coordinaran con directores y Directoras de
evaluacion de casos de | e Cuadro o 0 0 0 0 Centro las asistencias y seguimientos
nifias, nifios y | consolidado de 100% 25% 25% 25% 25% técnicos para la atencion y derivacion pronta
adolescentes con | asistencias y de la nifia, nifio o adolescente con
alteraciones en salud | seguimientos alteraciones e Salud Mental al Sistema
mental técnicos Nacional de Salud.
realizados contra
solicitados.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o Requisicion
elaborada por Las requisiciones elaboradas por los Centros
11.1 Numero de | Centro ISNA son de medicamentos que no
requisiciones  recibidas | e Envios de NUEVA 100% @ 100% : 100% : 100% : proporciona el Sistema Nacional de Salud
entre las despachadas. despachos a los por lo tanto, se tienen que adquirir con
Centros ISNA fondos institucionales.
) solicitantes
11. Garantizar el derecho a la Se recibiran la “Matriz de nifiez y
Salud al 100% de las nifias, nifios y o o Matriz de adolescencia con tratamientos cronicos y/o
adolescentes en los centros ISNA, | 112 Seguimiento al rggistro de psiquiatricos en Centros ISNA” con el fin de
100% de las “Matrices de | medicamentos identificar los efectos adversos de los
nifiez y adolescencia con | e Consolidado de o 0 N N 0 medicamentos y dar las recomendaciones
tratamientos cronicos y/o | seguimiento  a 100% 25% 25% 25% 25% pertinentes referidas a otros tipos de
psiquiatricos en Centros = casos de NNA con abordaje en beneficio de la salud fisica y
ISNA” recibidas. uso cronico de psicologica de la nifias, nifios y adolescentes
farmacos de los Centros de Acogimiento e Insercion
Social.
Nutricion
12. Garantizar el derecho a la 121 Nimero de Requisiciones
. -, 0 o .
alimentacion del 100%, de las nifias, | o ;ciciones en original por 25% | 25% | 25% | 25%
nifios y adolescentes de los centros . A Subdireccié
ISNA consolidadas segun tipo : Subdireccion.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando

la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

de alimentos entregados
entre los programados.

13.

Identificar el 100% los casos
de NNA con malnutricién en los

centros ISNA

13.1 Numero de NN de
Subdireccion para la
Prevencion de
Promocion de Derechos
que son intervenidos / el
nimero de NN
identificados con grado de
malnutricién en el
indicador P/E menor de 2
afos e indicador P/T de 2
a 5 afios, en los centros
ISNA por 60.

o Informe técnico
de seguimiento a
NN menores de 5
afios con mal
nutricién.

e Resultados de
la evaluacion
nutricional de SIPI
con base a
periodicidad
establecida.

25%

25%

25%

25%

13.2 Nimero de NN de
Subdireccion para
proteccion de Derechos
que son intervenidos / el
numero de NN
identificados con grado de

e Informe técnico
de seguimiento a
NN menores de 5
afos con mal
nutricién.

o Resultados de
la evaluacion

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral
verificacion 2017 1° 20 3° 4°

Indicadores de

Observaciones
Resultados.

Meta de gestion anual

malnutricion en el  nutricional de SIPI
indicador P/E menor de 2 con  base a
afios e indicador P/T de 2~ periodicidad
a 5 afios, en los centros = establecida
ISNA por 70.

13.3 Nimero de NNA

mayores de 5 afios y
adolescentes de la
Subdireccion para
proteccion de Derechos
identificados con grado de
mal nutricién en el IMC/E
en Centros ISNA /Numero
de NNA mayores de 5
afios y adolescentes con
mal nutricién intervenidos
por 70.

o Informe técnico
de seguimiento a
NN mayor de 5
anos

adolescente con
algin grado de
mal nutricién.

e Resultados de
la evaluacion
nutricional de
SIPI.

25%

25%

25%

25%

13.4 Numero de
adolescentes
identificados con grado de

e Informe técnico
de seguimiento a
adolescente con
algun grado de

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,
Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
mal nutricién en el IMC/E | mal nutricion.
en  Subdireccion de = Resultados de
Centros para la Insercion  la  evaluacion
Social / Numero de ~Dutricional  de
adolescentes con mal | SIPh
nutricion intervenidos por
80.
14. Fortalecer en  Educacién
Alimentaria Nutricional al 100% de : 14.1 Numero de entregas | e Informe
personal de centros ISNA: | educativas a | e Listado de
Directores/as, responsables de Directoras/es, encargadas ' Asistencia 3
Servicios de Alimentacion 'y | de servicios de | e Cartillas
personal de Centros de Atencion | alimentacion realizadas Didacticas
Integral.
o Lineamientos
15. Lograr el cumplimiento del 15.1 Lineamientos de los = POreserto
100% de las lineas técnicas de = componentes del area de aerfr';:e Trabajo N/A
Nutricion  proporcionadas a los nutricjén gntregados Por . istado de
centros ISNA. Subdireccion Asistencia
o Convocatoria
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o Manual de
trabajo del area
o Poblacion
16.1 Proyeccion de | promedio al 2do
consumo por | trimestre y 1 N/A
Subdireccion elaborado frecuencia  de
consumo.
16. Asegurar que se cumpla en un o Poblacion
100% los  requerimientos | 16.2 Modificativa de | promedio
nutricionales para los NNA segun | contratos de alimentos por | semestral y 1
grupo etario en los 28 Centros del ;| Subdireccion elaborada frecuencia  de
ISNA consumo
16.3 Términos de ©Nota de
Referencia por tipo de | "€MISION de los
alimentos (4) elaborados y Terminos de 4
Referencia a la
entregados. UACI
o Grupos de
16.4 MenUs ciclicos de 30 | Menus
dias actualizados por | actualizados por 2 N/A
Subdireccion entregados  etapas de la vida.
o Fotografias de

35




e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 36 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricién

Responsable: Doctora Erlinda M. Carrillo

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales. Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la difusion y promocién de los derechos y deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.
Tener al 2019, los Centros de Proteccidn de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y educacion para las Nifias,

Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentesde | Lineadebase | Programacion Trimestral Observaciones
g Resultados. verificacion 2017 e | 22 | 30 | a0
colocacion de
menUs en los
centros
e Plan de
supervision
17.1 Numero de elaborado
17. Supervisar que se cumplan el = supervisiones realizadas = Lista de centros
100% de las lineas técnicas giradas | entre el nUmero de supervisados. 3
en materia de nutricion en los | supervisiones 'Infor.m.e,s de
supervision.
Centros ISNA. programadas en el o Lisado de
trimestre. recomendaciones

dejadas en los
centros
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Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi,
una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la

normativa legal.

e Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual o g Observaciones
Resultados. verificacion 2017 10 2° 3° 4°
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
e Convocatorias
elaboracién de
1.1 Matriz de riesgo = Mmatriz de riesgo. Matriz de riesgo 1
2018 elaborada e Acta de reuniones. i 2017
e Listado de
asistencia
e Convocatorias
1. Lograr que durante el afio = 1.2 Seguimiento evaluacion de
2018 ninguno de los Riesgo trimestral a la gestion gestion de riesgo. Seguimiento 2017 1 1 1 1
ldentificados se materialice. de riesgo 2018 - Actade reuniones
realizado. o Listados de
asistencia.
1.3 Auto evaluacion ° Acta de reuniones. "
: o Listados de  Auto evaluacion
gnual del  control asistencia. anual del control 1
mterno 2018, Informe de la interno 2017
realizado. evaluacion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi,
una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la

normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2.1 Plan  Operativo

2. Presentar en el cuarto  anual elaborado y
Trimestre, el Plan Operativo Anual aprobado.  Documento. POA 2018 1
correspondiente al afio 2019.
3. Presentar un Informe
semestral que evidencie el @ 3.1 Informe « Documento 1 1
cumplimiento de la Politica de Medio . presentado '
Ambiente.
4.  Presentar un Informe
semestral que evidencie el | 4.1 Informe

- P  Documento. 1 1
cumplimiento de la Politca de | presentado
Genero.
5. Contribuir con la actualizacion 51 Informacion .
del portal de transparencia @ . . * Constancia La UACI, debe entregar informacion
Cot oficiosa sobre . emitida por la OIR. . i~ . :
institucional,  entregando  cada o - 4 informes oficiosa  como:  Contrataciones vy
: o .. i adquisiciones y | e Nota de remision. 1 1 1 1 o .
trimestre el  100% informacion : entregados Adquisiciones , Registro de Ofertantes y
oficiosa sobre adquisiciones 'y contrataciones * Documento contratistas segun Art. 15 LACAP

entregadas. elaborado '

contrataciones
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e INSTITUTO SALVAQORENO PARA EL DESARROLLO
N INTEGRAL DE LA NINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi,
una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la
normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Durante el
Ejercicio  Fiscal
2,017 se

celebraron un
total de OCHO
procesos de

o -Acuerdos de o .
Licitacion Publica,

i 0 aprobacién de Bases

6. Tramitar el 100%, de las de las 6.1  Procesos d 4o Licttacion o | suscribiéndose 13 Adecuar los procesos de adquisiciones y
Solicitudes de Compra de Bienes Y © Licitacion o Concurso . R

s : Concurso. Contratos por un contrataciones institucionales al
Servicios tomando como referencia | celebrados ENTRE 0 0 0 0 inatib ;

S o e -Acuerdos de : monto global de i 10% 10% 50% 30% presupuesto institucional autorizado y en

el presupuesto institucional | Procesos de Licitacion o L o

. . . C . adjudicacion de | US$3,183,725.93 apego a la Ley de Adquisiciones y
autorizado, a través de la modalidad | “oncurso segun . .

e resupuesto procesos. De igual manera, Contrataciones y su Reglamento.
de Licitacion o Concurso. presup e Contratos .

! se prorrogd  UN
SUSCII0S

CONTRATO, para
el periodo Enero —
Septiembre  de
2017, por un
monto global de
U$$112,800.00
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e INSTITUTO SALVAQORENO PARA EL DESARROLLO
N INTEGRAL DE LA NINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 40 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi,
una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 6. Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario, de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a la

normativa legal.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual R e Observaciones
esultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
En el Afio 2017 se
o -Convenios ejecutaron TRES
7. Tramitar el 100% de las @ 7.1 Numero de | suscritos. procesos
Solicitudes de Compra de Bienes y  procesos  ejecutados | e -Solicitudes  de | derivados de . .
Servicios con fondos provenientes FI%NTRE el nujmero de ;| Compra. TRES 25% 25% 25% 25% Sat|.sfacer necesidades de. NNA no
de otras fuentes de financiamiento = financiamientos « -Cotizaciones financiamientos cubiertas por el presupuesto insfitucional.
que no son presupuesto GOES. aprobados. o -Ordenes de  aprobados
Compra autorizadas (UNICEF,
FANTEL y PNUD)

8.  Elaborar, en coordinacién con
la Unidad Financiera institucional, el
Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional en
concordancia con el Presupuesto
Institucional autorizado.

8.1 Documento
elaborado y autorizado
por el Director Ejecutivo
del ISNA

e -Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones
autorizado y remitido
a la UNAC,
Ministerio de
Hacienda.

Plan Anual de
Adquisiciones 'y
Contrataciones

Institucional 2017

Contar con un instrumento guia que
permita optimizar la ejecucién del
presupuesto institucional en lo relativo a
las adquisiciones y contrataciones.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 41 de 398

Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacién ara Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusién y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la Poblacién del Pais.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE COMUNICACIONES
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de Riesgo | e Acta de reuniones. | Matriz de riesgo 1
2018 elaborada o Listado de asistencia | 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
12 Inf ’ e Convocatorias
~ .« Informe € . e Acta de reuniones
b e e 00 | sagurinty s | U
s ?naterialice g a la gestion de asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
' Riesgos 2017 = e Documento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
14 Informe de auto * AActade reuniones. g
evaluacion del control ~ © Listados de  Auto - evaluacion
. asistencia. anual del control 1
interno 2017 ,
laborad e Informe de la interno 2017
elaborado. evaluacion.
2 Dar respuesta al 100% de las  solicitudes Solicitudes
solicitudes de informacién | solventadas entre el | Recibidas. o o o 0
gestionadas mediante la Unidad de | numero de solicitudes | e Registros de 25% 25% 25% 25%

Acceso a Informacion Publica

de informacion
recibidas

Solicitudes a las que
se dio respuestas.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 42 de 398

Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacién ara Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusién y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la Poblacién del Pais.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3 Elaborar y presentaren el mes = 3.1 Plan Operativo
de noviembre el Plan Operativo | Anual elaborado y | e Documento Plan 2018 100%
Anual 2019. aprobado.
41 Procesos de
4 Tener actualizados y  trabajo actualizados y | e Documentos 100%
aprobados en un 100% los | aprobados.
documentos administrativos de | 4.2 Manuales,
soporte del trabajo institucional. Politicas actualizados | e Documentos 50% 50%
y aprobados.
5 Presentar semestralmente a la
Unidad de Medio Ambiente, un
) . 5.1 Informe 0 o
Informe  que  evidencie el e Documento Informes 2017 50% 50%
o " presentado
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.
6 Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento de 64 Informe
las lineas técnicas para incorporar ' e Documento Informes 2017 50% 50%
. presentado
el enfoque de género e
Interseccionalidad.
7 Ejecucion de plan de trabajo
para el informe anual de Rendicion = 7.1 Informe . Documento 0 0
de Cuentas Institucional enloquea : elaborado Documento 2016 - 2017 50% 50%
UNICOM le corresponda
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S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 43 de 398

Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacién ara Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusién y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la Poblacién del Pais.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion 2017 10 2° 3° 4°
o -Presencia de
campaiias en redes
o = sociales y web
8 Difundir una campafia para la Bf;nif:\(l:_a q as;:ampanas e -Racional de
promocién de derechos de la nifiez P N camparia 50% 50%
i campafas .
y adolescencia. imol tad e -Notas publicadas
Impiementadas sobre lanzamiento
e -Soportes
publicitarios
9.1 Ne boletines ' o -Archivo mensual
9 Elaboracion y difusion del = programados/ de boletines 0 0 0 0
Boletin Institucional Semanal. Ne boletines : o -Copia de correos 25% 25% 25% 25%
publicados enviados

10.1 Ne publicaciones

e -|Informe
estadistico de
publicaciones

10 Difundir el trabajo Institucional : programadas/ realizadas en redes
en Redes Sociales yJWeb. Ne ’ publicaciones | web. ! 25% 25% 25% 25%
realizadas e -Videos editados
de eventos
seleccionados.
11 Gestionar cobertura : 11.1 Ne  Gestiones | e -Convocatorias
periodistica de los eventos  realizadas/ o -Comunicados
institucionales de mayor | Ne Gestiones e -Entrevistas 25% 25% 25% 25%
relevancia. cubiertas e -Monitoreos
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 44 de 398

Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacién ara Contribuir al Cumplimento de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusién y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la Poblacién del Pais.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o -Registro de
eventos

12 Garantizar la buena imagen
institucional en eventos.

12.1 Ne de solicitudes
de Eventos para
organizar/

Ne Eventos realizados

e -FOR.UC.112 de
coordinacion  para
eventos

25%  25%  25% 25%

o -Registro de
programas
13 Proporcionar a  Direccion
Ejecutiva informacion reIamgnada a  13.1 Ne Documentos : e -Registro de 25% 25% 25% 5%
los eventos donde se confirma su : elaborados documentos
asistencia.
o -Registro de
disefios para redes y
14 Aplicacion del Manual de web
ldentidad Institucional ~ para = 14.1 Ne artes | * “Registro de
garantizar la linea  gréfica | solicitados aprobados/ gf:;ﬁ:s para 25% 25% 25% 25%
institucional en los disefios que se = Ne artes elaborados publicitarios.
elaboren en la Unidad. o- Regsto de
documentos
diagramados.
. y 154 Ne  solicitudes ~® -Redisto  de
15 Brindar atencion con apoyos recibidas/ solicitudes recibidas
técnicos a las solicitudes recibidas No solicitudes | ® “Registro de 25%  25% | 25% 25%
a través del FOR.UC.100. at-endidas solicitudes recibidas

no atendidas
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Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Margarita Lopez

Objetivo Estratégico: Desarrollar en todo el Territorio Nacional Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacién ara Contribuir al Cumplimento de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusién y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la Poblacién del Pais.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o -Registro de

solicitudes fuera de
programaciéon  por
parte de las
diferentes areas.

o Registro de
imagenes y videos
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable: Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
Resultados. verificacion 2017 1° 20 30 4°

Meta de gestion anual Observaciones

UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

o Convocatorias
elaboracién de
1.1 Matriz de riesgo | matriz de riesgo. Matriz de riesgo 1
2018 elaborada e Acta de reuniones. i 2017
o Listado de
asistencia
o Convocatorias
1. Lograr que durante el afio 1.2 Seguimiento evaluacion de
2018 ninguno de los Riesgo ' trimestral a la gestion = gestion de riesgo. -
Identificados se materialice. de riesgo 2018 e Actadereuniones Seguimiento 2017 1 1 1 1
realizado. e Listados de
asistencia.
o Acta de reuniones.
1.3 Auto evaluacion | e Listados de | Auto evaluacion
anual del control | asistencia. anual del control 1
interno 2018 realizado. | © Informe de la  interno 2017
evaluacion.
2. Presentar en el cuarto 21 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual | Anual elaborado y | * Documento. POA 2018 1
correspondiente al afio 2019. aprobado.
3. Presentar un- I.nforme 3.1 Informe o Documento. 1 1
semestral que evidencie el  presentado
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable: Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Indicadores de Fuentes de Linea de base

Meta de gestion anual Resultados. verificacion 2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

cumplimiento de la Politica de Medio
Ambiente.
4. Presentar un Informe
semestral que evidencie el i 4.1Informe
L o o Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica de | presentado
Genero.
e Oficinas . .
51Enlaces  de Territoriales de: Manter)er en buen funcmnamlentp la
Chalatenango, comunicacién de datos de Oficinas
Datos de las ) o }
Oficinas o Usulutan, Central, Territoriales  de:  Chalatenango,
Territoriales e Soyapango, Usulutan,  Central,  Soyapango,
Centros . de Oriente y Occidente. Oriente y Occidente.
nsercion Social . g's :e: ) CIS  Sendero de Libertad,
’ e Sendero e i
Subdireccion de | Liertad 13 05% | 25% | 25% 259  lonacatepeque, El - Espino -y
N ' Femenino. Subdireccién de
5. Lograr que la comunicacion de ;| Programas  de Tonacatepeque, El Programas  de  Promocién  de
datos institucional funcione al 100 % : Promocién de Espino y Femenino. D 9 h CISNA v Ministerio d
Derechos, CISNA Subdireccion  de orechos, Y Yy Ministerio de
L Programas de Hacienda a través de Enlaces de
y Ministerio de gram . L
) Promocion de Datos Dedicados para la transmisién
Hacienda X o )
funcionando Dgrgchqs, CISNA y de . mformamon a los Sistemas
' Ministerio de Institucionales SIPI'y SIAD.
Hacienda
5.2 Enlaces de e Centros de Mantener en buen funcionamiento la
Comunicacion de Proteccion: 8 25% 25% 25% 25% comunicacion de datos via VPN a
Datos via VPN de e Hogar San Vicente Centros de Proteccién Hogar San
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable: Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
los Centros de de Paul, Hogar Vicente de Paul, Hogar Guirola,
Proteccion Guirola, Hogar Hogar Moraga, Hogar Marillac, Hogar
funcionando. Moraga, Hogar Magafia, Ciudad de la Nifez,
Manllalc, . deog:r Albergue de Trata, y Educacién
| agana, Liudad de Especial con la Sede Central para la
a Nifiez, Albergue ision de inf ion al Si
de Trata y Educacion translm.|S|on. e informacion al Sistema
Especial. Administrativo SIAD.
5.3 Numero  de
Mantenimientos
. , Mantener en buen
Correctivos a El nimero de , ,

S o FOR.IF.100 s funcionamiento, computadoras,
dispositivos Control de Revisis solicitudes imoresoras. UPS.  Servidores
informaticos ontrol de Revision atendidas 25% 25% 25% 25% P ' ’ '

X de Equipo . Switch de Datos de todas las
atendidos y . aproximadament . . A
Informatico instancias  organizativas  del
resueltos / total de e de 490.
- ISNA.
solicitudes
recibidas
54 Numero  de El nimero de Prolongar el buen funcionamiento de
Equipos con o FOR.IF.101 Equipos con los equipos informéticos de las areas
Mantenimiento o “Solicitud de Mantenimiento administrativas de las Oficinas
Preventivo / Total Servicios de Preventivo 50% 50%  Territoriales, CIS, Centros de
de Equipos. Sistemas aproximadament Acogimiento y Sede Central,
Informaticos*. e 420. minimizando asi los costos de

reparaciones.
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Documento: FOR. PL.001
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable: Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
55Numero  de
solicitudes de ,
mantenimiento de * FOR.IF.101 El _ humero de S .
Registros de o “Solicitud de sohmtgdes Maygr ef|C|e_r’10|a en los sistemas
Datos. atendidas / Servicios de atendidas 25% 25% 25% 25% | de informacion adaptados a las
", Sistemas aproximadament nuevas necesidades de los usuarios.
el numero de Informaticos". e de 375.
Atenciones
solicitadas.
5.6 Numero  de
solicitudes de
modificacion a las
Bases de Datos y o FOR.IF.101 El nimero de
codigos  fuentes o “Solicitud de solicitudes
de los Sistemas Servicios de atendidas 25% 25% 25% 25%
atendidas como Sistemas aproximadament
porcentaje  del Informaticos” e de 11.
NUmero de
atenciones
solicitadas.
6. Elaborar y presentar Proyecto 6..1. If’roygcto de Lograr.el financiamiento a través de
para la Digitalizacion del Archivo = D 9italizacion  Informacion — de | \yeyg 100% potenciales donantes  para  la
General de Ia institucion elaborado y Archivo General modernlzauop del Archivo General del
presentado ISNA a través de un documento de
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Documento: FOR. PL.001
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable: Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Proyecto que  contempla las
necesidades de recursos tecnoldgicos a
implementar para la Digitalizacion de la
documentacion institucional.
Mejorar la Seguridad Perimetral de
comunicacion externa de Servidores y
7 Meiorar la Sequridad . estaciones de trabajo de las diferentes
Périmetrjal externa de Servigores 7.1 Seguridad ° S?q“'s_'c,'on instancias organizativas a través de
estaciones de  trabao  de IaZ Perimetral A L'jrﬁ’gsmvo Nuevo 50% = 50% recursos tecnologicos que permitan
. . . jo de Externa a mayor  proteccién,  control y
diferentes instancias organizativas operando " iy -
administracion del Servicio de Internet,
Aulas Virtuales y ancho de banda del
mismo.
8. Actualizar el contenido de por | 8.1 Manuales Manuales de los sistemas que
o menos 2  manuales actualizadosenire e Versiones 2 100% | Administra la Unidad de Tecnologia e
administrativos que le competenala el total de anteriores Informética
Unidad. manuales. '
91 Plan En coordinacion con el Departamento
o cavorar ¥ presentar el Flan Operalvo Anual -, pocumento, POA 2018 1 de Planficacion de la Gerencia de
P ' aprobado y Planificacién e Investigacion
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DOCUMENTO DE CALIDAD
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 51 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informatica

Responsable: Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico No. 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica No. 3: Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual R e Observaciones
esultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
10.1 NUmero de
solicitudes de
10. Dar respuesta al 100% de las = informacién o Informe de Esta meta es a demanda, segun los
solicitudes de informacion | solventadas entre Solicitudes de 0 0 0 0 requerimientos de informacién que son
. . . . : 9 0 25% 25% 25% 25% . . )
gestionadas mediante la Unidad de : el nUmero de informacion gestionados mediante la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica. solicitudes de procesadas. Acceso a la Informacion Publica.
informacién
recibidas
11, Realizar en cada semestre del i . Cpnvocatorias Fomentar la ' conmentlza.mon del
N 8 A 11.1 Campafia o Listado de personal en el &rea de trabajo sobre la
afio, una campafia de limpieza I ) : ) 2 : ; .
dentro del lugar de trabajo de limpieza realizada. asistencia de !mportanma de la [|mp|ezg general y su
' participantes impacto en el medio ambiente.

51




S INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
: LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 52 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 2: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la nifiez y
adolescencia.

Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

Resultados. verificacion 2017 | 2 | 3 | ¢ Observaciones

Meta de gestion anual

UNIDAD DE GENERO
o Convocatorias
elaboracion de
1.1 Matriz de riesgo = Mmatriz de riesgo. Matriz de riesgo 1
2018 elaborada e Acta de reuniones. : 2017
e Listado de
asistencia
e Convocatorias
1.2 Seguimiento evaluacion de
1. Lograr que durante el afio 2018  trimestral a la gestion = gestion de riesgo. -
ninguno de los Riesgo Identificados = de  riesgo 2018 Acta de reuniones Seguimiento 2017 1 1 1 1
se materialice. realizado o Listados de
asistencia.

e Acta de reuniones.

1.3 Auto evaluacion | e Listados de | Auto evaluacion
anual del control i asistencia. anual del control 1
interno 2018 realizado. | © Informe de la . interno 2017

evaluacion.

2. Presentar en el cuarto 21 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual = Anual elaborado y | * Documento. POA 2018 1
correspondiente al afio 2019. aprobado.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 2: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la nifiez y
adolescencia.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3. Formular el Anteproyecto de .
oresupuesto 2019 de la Unidad | 31 Presupuesto | poc e Cantidad ~  del 100%
Organizativa, Elaborado. presupuesto 2018
4. Ejecutar el  presupuesto 4:1 % de avance Cantidad
asignado para el afio 2018 con un | fimestral en la e Informles ejecutada  del  25%  50% | 75% = 100%
nivel superior al 95%. gecucion mensuales presupuesto 2017
presupuestaria
Porcentaje de
5. Presentar un Informe semestral avance de
que evidencie el cumplimiento de la | -1 Informe « Documento. cumplimiento  de 1 1
Politica de Medio Ambiente. presentado Poliica de medio
ambiente
6.1 Plan de accién :ggjz:ginto de Nueva 1
6. Elaborar el plan de accion de la = elaborado aprobacion
Politica Institu,cional de Igualdad y 6.2 % de avance en
Equidad de Género del ISNA. la implementacion del ionfl(l))ron:::mento con Nueva 259, 50% 259,
Plan
7. Lograr por lo menos que 300 7.1 Cantidad ~ de ) 1,044 Emplgados
empleadas/os del ISNA, adquieran = Personas o Lista de  [as participaron
ol conocimiento sobre el principio de empleadasios  del @ asistencia. en el procesos de 40 65 120 75
iqualdad de genero ISNA con | * Convocatoria Sensibilizacion 'y
conocimientos  de Formacion ~ en
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica 2: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la nifiez y

adolescencia.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
igualdad. tematicas de
género
8. Lograr por lo menos que 40 ,
person%s a Eivel de jefaturag sean 81 Cantidad de e Lista de asistencia
sensbiizadas con el tema de Jefaturas de ISNA  de las personas Nuevo 10 10 10 10
genero a nivel institucional sensibilizadas sensibilizadas
9.1 Numero de ' e Informes de . .
unidades acciones de género Las  Gerencias, Unidades vy
9. Monitorear en un 100% la @ organizativas  que  Ppresentados por las 16 16 Subdirecciones deben entregar este
ejecucion del proceso para la | reportan acciones de | instancias informe, son 16 en total
incorporacion  del enfoque de _género organizativas
Igénlflaro, rr;gdiapte la aplicacion de 99 |nforme  con ;Clcr;gt:]r;nsez . génedrs
as lineas técnicas. i
analisis ~ sobre el presentados por las Nuevo 1 1

cumplimento de las
lineas elaborado

instancias
organizativas
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable: Marianela Jennifer Ruiz Lépez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucion verde del sector gubernamental.

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
o Convocatorias
elaboracion de
1.1. Matriz de riesgo . matriz de riesgo. Matriz de riesgo 1
2018 elaborada e Acta de reuniones. i 2017
e Listado de
asistencia
e Convocatorias
1. Lograr que durante el afio = 1.2. Seguimiento evaluacion de
2018 ninguno de los Riesgo | trimestral a la gestion ~ gestion de riesgo. Seguimiento 2017 1 1 1 1

Identificados se materialice.

de riesgo 2018

e Acta de reuniones

rea“zado L] ListadOS de
asistencia.
13. Auto evaluacion  * Acta de reuniones. y
o Listados de  Auto evaluacién
anual  del control |, cia. anual del control 1
|nte|.'no 2018, nforme  de I interno 2017
realizado. evaluacion.
2. Presentar en el cuartto 21 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual o Documento. POA 2018 1

correspondiente al afio 2019.

Anual elaborado y
aprobado.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable: Marianela Jennifer Ruiz Lépez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucion verde del sector gubernamental.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones

g Resultados. verificacion 2017 | 22 | 30 | s

3. Presentar un Informe

semestral que evidencie el | 3.1 Informe « Documento NUevo 1 1

cumplimiento de la Politica de = presentado ’

Genero.

4.  Construr el plan de e Documento

Implementacién de la Politica de 41 Documento autorizado por Nueva 1

Gestion Ambiental. elaborado Direccion ejecutiva

5, Articular la Gestién Ambiental 5.1 Informe trimestral | e Remision de 4 informes

institucional al SINAMA de Gestién ambiental | informe  trimestral | trimestrales al 1 1 1 1

institucional con sello de recibido. SINAMA de 2017.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
o Convocatorias
1.1 Matriz de riesgo ﬁfsbgofmon de matriz de Matriz  de 1
2018 elaborada o Acta de reuniones. fiesgo 2017
o Listado de asistencia

1. Lograr que durante el afio = 1.2 Seguimiento ;vglfjr:(/:(i)gr?t(:jr:aasgestién g .
2018 ninguno de los Riesgo | trimestral a la gestion fiesgo. Seguimiento 1 1 1 1
Identificados se materialice. de riesgo 2018 4 Acta de reuniones 2017

realizado o Listados de asistencia.

o Auto

1.3 Auto evaluacion | | Acta de reuniones. evaluacién

f'anual del  control Listados de asistencia. anual  del 1

interno 2018 4 |nforme de la evaluacion. | control

realizado. interno 2017
2. Presentar en el cuarto 21 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual = Anual elaborado y | ® Documento. POA 2018 1
correspondiente al afio 2019. aprobado.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 10 2° 3° 4°
3.1 Numero de 121
solicitudes de e -Registo de las | solicitudes La linea de base esta calculada con
informacion atendidas | solicitudes en expedientes | de 25% 25% 25% 25% registros obtenida hasta el 11 de
. entre el total de | ocarpetas informacion diciembre del 2017
3.~ Darrespuestaal 100%de las  sojicitudes recibidas procesadas
Solicitudes de informacién, quejas, ;
. 4 3.2 Numero de
y denuncias recibidas. . . , . , .
quejas y denuncias | e Registro de las | 7quejasy La linea de base esta calculada con
atendidas  entre el | solicitudes en expedientes | denuncias 25% 25% 25% 25%  registros obtenida hasta el 11 de
total de quejas y @ ocarpetas recibidas diciembre del 2017
denuncias recibidas
41 Informe * Registro fotografico de 18 La meta.testéI sDujeta ahla grolgrapm_acién
4. Propiciar 20 espacios de : trimestral de Participacion de stand  ,aniinaci que remita €l Lespacho de 1a Frimera
LR " informativo institucional Dama de la Republica en relacién a las
participacién ciudadana asistiendoa | resultados de X . . nes en el 5 5 5 5 . -
. L L e - Registro de asistencias . fechas para los Festivales del Buen Vivir
los Festivales para el Buen Vivir participacion a la_ ciudadania Festival del 1 2017 icinG en 18
ciudadana . . y Buen Vivir ene se parpmpo en ~eventos y
orientaciones 2 fueron suspendidos en el afio.
-Informe
« -Sitio Web institucional Anual de
5. Mantener posicionada a la 5.1 % de | ® “Matriz remitida IAIP Cumplimient El Informe Anual del IAIP se presenta en
T - s - een el informe anual | odelaLAIP - ,
institucion con un nivel de | posicionamiento laborado bor el Instituto d ACCESO0 3 1 el primer trimestre (enero a marzo) de
cumplimiento de la LAIP del 90% = alcanzado. nccons oo fomadon | 1a 2017.
Publica (IAIP Informacion
2017 (IAIP)
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 10 2° 3° 4°
o Registro de las
6. Mantener trimestralmente el | 6.1 Portal de ?Ctuallzalcllonels.por item de L .
Portal de Transparencia del ISNA = Transparencia informacion oficiosa Esta meta se realizara de conformidad
; . e- Memorandum de | NUEVA 1 1 1 1 al Reglamento de la LAIP en los meses
de conformidad al Reglamento de = Actualizado licitud de inf . oo X
LAIP irimestralmente solicitud de informacion a de enero, abril, Julio y septiembre.
las instancias obligadas de
remitir la informacion
273
documentos
7.1 Numero de S e . .
documentos institucional Se clasificara la informacién en publica
institucionales Cuadros de clasificacit es oficiosa, reservada y confidencial en
o * Luadros de Casilicacion  aqificados 50% 50% base a las establecido en la LAIP.
clasificados como | por instancia administrativa - -
informacion Pablico - como en documentos Publico - Oficiosa,
7 Loarar el 100% de la  Oficiosa informacion Reservados y Confidenciales.
.o o de : Publico -
Clasificacion ~ de  Informacion Ofici
o . iciosa.
Institucional de conformidad a la
LAIP 19
7.2 Numero de documentos
documentos insitucional Se clasificara la informacion en publica
institucionales o Cuadros de clasificacion | €S 0 0 - 1 p-
Iy ) . o o 50% 50% oficiosa, reservada y confidencial en
clasificados como | por instancia administrativa clasificados !
informacion como base a las establecido en la LAIP.
Reservada. informacién
Reservada.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo estratégico. 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica. 9 Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional

. Indicadores de Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e Observaciones
Resultados. verificacion base 2017 10 2° 3° 4°
23
7.3 Numero de documentos
documentos institucional Se clasificara la informacion en publica
institucionales o Cuadros de clasificacion | €s o 0 - . P
Iyt ) . R - 50% 50% oficiosa, reservada y confidencial en
clasificados como | porinstancia administrativa | clasificados ;
informacion como base a las establecido en la LAIP.
Confidencial. informacion
Confidencial
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

., Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

e Convocatorias a
las reuniones

1.1 Matriz de Riesgo 2017 ~*Actadereuniones. — yiawis de  riesgo Esta meta no se evaluara en este

elaborada * Listado de 9917 1 trimestre
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

1. Lograr que durante el ] Convocatorigs
afio 2018 ninguno de los * Acta de reuniones

Riesgo Identificados se t1 2 Itnfcl)rme lde segl:}[nlendto * Listados de Sequimiento 2017 1 1 1 1
materialice rimestral a la gestion de asistencia. eguimiento
Riesgos 2017 elaborado e Documento  de
seguimiento
elaborado.
o Acta de reuniones. y
1.3 Informe = de auto |  Listados de | Auto ~evaluacion Esta meta no se evaluara en este
evaluacion del control interno | asistencia. anual del control 1 rimestre
2017 elaborado. e Infforme de la | interno 2017
evaluacion.
2. Responder el 100% 21 Nimero de solicitudes = e Registros de
de las solicitudes de @ solventadas entre el nimero : Solicitudes Solicitudes 0 o o 0
informacion ~ gestionadas | de solicitudes de informacién | Recibidas. demandadas 25% 25% 25% 25%
mediante la Unidad de ' recibidas e Registros de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

., Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Acceso a Informacion Solicitudes a las que
PUblica se dio respuestas
3. Presentarenel cuarto
Trimestre, el Plan Operativo : 3.1 Plan  Operativo Anual Plan Operativo

Anual correspondiente  al
afio 2019.

2019 elaborado y aprobado.

e Documento

2018

4 Presentar un Informe
semestral que evidencie el

L hy 4.1 Informe presentado e Documento Informe 2017 1 1
cumplimiento de la Politica
de Medio Ambiente
5 Presentar un Informe
semegtrgl que ewdenm,e. el 5.1 Informe presentado e Documento Informe 2017 1 1
cumplimiento de la Politica
de Genero.
6 Contribuir con la
actualizacion del portal de o . g
transparencia institucional, | 6.1 Informacién  oficiosa | * Constancia emitida 4 informes La UAL, debe.entregar informacion

. por la OIR. 1 1 1 1 oficiosa como: Actas de sesion de

entregando cada trimestre | Legal entregada. Nota d entregados J Directi
el 100% de informacion * Nota de remision. unta Directiva
oficiosa legal
7 Dar respuesta al * Registro de control
100% de las asesorias 7.1 Nimero de solicitudes = 9€ bid solicitudes
legales solicitadas por las @ evacuadas entre las = eC01ES: 667 25% 25% 25% 25%
diferentes instancias | solicitadas * Registro de Cont,r("

o ' de asesorias
organizativas del ISNA. brindadas

62




e INSTI'[UTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE | DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
oha LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 63 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciado Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: 3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA

. Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e s Observaciones
Resultados. verificacion 2017 1° 20 3° 4°
e Registro de
) . solicitudes de
8.1 Registro de solicitudes | revision ylo
de revision y/o elaboracion de | elaboracion de 0 0 0 0
contratos, registro de | documentos 64 25% 25% 25% 25%
contratos validados. * Registro de
documentos
8  Revisar y validar el validaQOs.
10% de los contratos, o Rgglstro de
convenios y otros = 8.2 Numero de convenios fg\'/'i‘;'i%‘:es y‘jg
documentos de caracter  recibidos y validados ENTRE elaboracion e 209 259 259, 259 259

legal que se realicen dentro | el total de convenios recibidos

. o, convenios.
del giro normal del | para validacion « Registro de
funcionamiento de la convenios validados
institucion. e Registro de
solicitudes de
8.3  Numero de documentos = "€Vision ylo
. . elaboracion de 0 0 0 0
recibidos y validados entre el 1,321 25% 25% 25% 25%
otal de d i documentos
otal de documentos « Registro de
documentos
validados.
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VP INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
{®na | LANINEZY LA ADOLESCENCIA, ISNA

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacién

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacion nacional e internacional.

Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral
verificacion 2017 1° 20 3° 4°

Indicadores de
Resultados.

Meta de gestion anual Observaciones

UNIDAD DE COOPERACION

e Convocatorias
elaboracién de

1 Lograr que durante el
afio 2018 ninguno de los
Riesgo Identificados se
materialice.

1.1 Matriz de riesgo 2018
elaborada

matriz de riesgo.

o Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

Matriz de riesgo
2017

1.2 Seguimiento trimestral a
la gestion de riesgo 2018
realizado

e Convocatorias
evaluacion de
gestion de riesgo.

o Acta de reuniones
e Listados de
asistencia.

Seguimiento 2017

e Acta de reuniones.

1.3 Auto evaluacion anual | e Listados de  Auto evaluacién
del control interno 2018 | asistencia. anual del control 1
realizado. o Informe de la interno 2017
evaluacion.
2 Presentaren el cuarto
Trimestre, el Plan .
Operativo Anual | 21 Plan Operativo - Anual = o e POA 2018 1

correspondiente  al afio
2019.

elaborado y aprobado.
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 65 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacién

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacion nacional e internacional.

y Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
Meta de gestion anual e . Observaciones

Resultados. verificacion 2017 1° 2° 30 4°

3 Presentar un Informe

semes?trz_al que eV|denC|le. el 3.1 Informe presentado o Documento. 1 1

cumplimiento de la Politica

de Medio Ambiente.

4 Presentar un Informe

Seme?"?' que ewdenc[e. el 4.1 Informe presentado  Documento. 1 1

cumplimiento de la Politica

de Genero

5  Contribuir con Ila

actualizacion del portal de Constanci

transparencia institucional, = 5.1 Informacion  Oficiosa = ° -onstanca 4 informes La UC, debe entregar informacion

. emitida por la OIR. 1 1 1 1 - i . )
entregando cada trimestre | entregada. entregados oficiosa como: Convenios suscritos.

el 100% de informacion
oficiosa.

o Nota de remision.

6 Apoyar la gestién
institucional con acciones
de cooperaciéon  y
donaciones con un monto
minimo de $3,000,000.00

6.1 Monto obtenido entre
monto meta propuesto por
cien.

e Recibos de
ingreso

e Actas de donacién
o Oficio de
confirmacion

e de la donacion

$11,489,458.75

5% 15% 35%  45%
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 66 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacién

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Obtener 15 millones de délares a través de la cooperacion nacional e internacional.

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
9 Resultados. verificacion 2017 | 22 | 30 | s

7 Mantener actualiza el 71 Numero de Procesos y

. Procedimientos  revisados  ® Documentos - de 2 procesos . .
100% de los Procesos y entre el nimero de procesos a = brocoo0 y 1 instructivo 0% 0%
procedimientos de trabajo. . u P Procedimientos u

revisar

8  Seguimiento la : 8.1 NUmero de proyectos : e Proyecto
ejecucion del 100% de los  aprobados entre el nimero de | Aprobado (Asistencia  técnica,  financiera
prot)./tect'os | incul dde Proyectos en seguimiento E)jrr)]?:rl;r::s de 25% 25% | 25% 25% | infraestructura y de Cooperacion Sur
institucionales  vinculados ¢
Cooperacion sequimiento Sun)
9  Atender el 100% de = 9.1 Numero de instrumentos = « FOR UC 001
solicitudes de formulacién | normativos gestionados entre = o Documentos 0 0 o o
de instrumentos | el nimero de instrumentos | normativos 25% 25% 25% 25%
normativos. formulados formulados
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 67 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y
Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base Programacion Trimestral

2017 1 20 3° 4°

Observaciones

GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION.

e Convocatorias
1.1 Matriz de riesgo 2018 elaboracion de matriz de

elaborada riesgo. Matriz de riesgo 2017 1
e Acta de reuniones.
o Listado de asistencia
e Convocatorias
1 Lograr que durante el afio | 1.2 Seguimiento evaluacion de gestion de
2018 ninguno de los Riesgo ' ftrimestral a la gestion de : riesgo. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Identificados se materialice. riesgo 2018 realizado o Acta de reuniones

e Listados de asistencia.

o Acta de reuniones.

o Listados de asistencia.
e Informe de la
evaluacion.

1.4 Auto evaluacion anual
del control interno 2018
realizado.

Auto evaluacion anual
del control interno 1
2017
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 68 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;

garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y
Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
.+ e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1 20 3° 4°
2. Presentar en el cuarto 2.1 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual = Anual  elaborado y e Documento. POA 2018 1
correspondiente al afio 2019. aprobado.
3. Formular el Anteproyecto de
presupuesto 2019 de la Unidad ?é.llbzrrzzgpuesto e Documento 100%
Organizativa. '
4. Ejecutar el presupuesto 41 % de  avance
asignado para el afio 2018 con un | trimestral en la ejecucion e Informes mensuales 25%  50%  75% @ 100%
nivel superior al 95%. presupuestaria
5. Dar respuesta al 100% de las 5'1|. Nucrinero | dde o Registos ~ de
solicitudes  de  informacion | >° lcity els S0 venta SS SO"C'tl.‘deS Recibidas. 25% | 259 5%  25%
gestionadas mediante la Unidad = SMe € numero —de e Registros de ° ° ° °
de A Inf ion Publi solicitudes de informacién | Solicitudes a las que se
e Acceso a Informacién Pablica 0 dio respuestas.
6. Presentar un Informe
semegtrgl gue eV|den’g|e el 6.1 Informe presentado e Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 69 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;

garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
7. Presentar un Informe
semesjrgl gue eV|den’c.|e el 7.1 Informe presentado e Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica de
Genero.
La GPI, debe entregar informacién
8. Contribuir con la actualizacion ?rgggia agt(:Jr;I(iJz:a dgsrocillsgrslual:z
del portal de transparencia iy . o Constancia emitida por . 0d) L
C 8.1 Informacion Oficiosa 4 informes Basicos  de  Organizacion,
institucional, entregando cada la OIR. 1 1 1 1 . N
. o . .. i entregada. . entregados. Organigrama, Publicacion  del
trimestre el 100% de informacion o Nota de remision. ,
oficiosa Plan Operativo Anual,
Publicaciones Institucionales y
Estadisticas Institucionales.
e Documento  de - ido i
. Resiarun s FODA oo e A o T oo
la Gerencia de Planificacion e | 9.1 Analisis FODA | FODA. . .

L . . ) Nueva 1 oportunidades de mejora en la
Investigacion para POA del afio | realizado. o Fotografias. o . .
2018 « Lista de Asistencia de realizacion del trabajg realizado

' participantes- durante el afio en gestién.

10. Presentar  a Direccion 101 Borrador de .
X Memoria de labores Memoria de labores

Ejecutiva para su aprobacién la
Memoria de Labores afio 2017-

entregado a Direccion
Ejecutiva.

e Documento

afio 2015
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 70 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;

garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

Adolescencia; (3) Contar al 100% con informacion oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

11. Presentar ~ a  Direccion
Ejecutiva el Informe de Rendiciéon i 11.1 Informe entregado a « Documento aprobado Informe RC 2015 a 1
de cuentas junio 2017 a mayo | Direccién Ejecutiva. u P 2016
2018
12. Impulsar el 100% de los . Bgtc:sm:nnvt;z N
Manuales e Instructivos : 12.1NUmeros de ° - 0 0 o 0
administrativos estén | gestiones realizadas ° Cprreos electronicos 16 manuales 25% | 25% 25% | 25%

tualizad o Listado de manuales e
actualizados. instructivos actualizados
13. Medir el grado de satisfaccion Resultados o Egszlr;nmzrntghnggts;repdaerazorezﬁ
dGeeIrzz;:atrz:epgganrir;g;gz:e Iz 13.1.Nivel de satisfaccion. | encuesta de satisfaccion Nueva 1 grado de satisfaccion del trabajo
Investigacion de los usuarios internos. de la Gerencia durante el afio

gacion. 2017

14. Presentar  a Direccion
Ejecutiva un informe mensual | 14.1Documento « Documento Nueva 3 3 3 3

consolidado del trabajo de la
gerencia

entregado
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DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 71 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacién/ Departamento de Planificacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

Adolescencia
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Departamento de Planificacion
e Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos 2018 | e Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1
elaborada o Listado de asistencia 2017
e Matriz  de  Riesgo
elaborada.
1 Lograr que durante el afio « Convocatorias
2018 ninguno de los Riesgo o A .
. . cta de reuniones
dentificados se materialice 1.2 Seguimiento trimestralala - o o
g - . Listados de asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
gestion de riesgo 2018 realizado « Documento de
seguimiento elaborado.
13 Auto evaluacién anual del  ° Acta de reuniones. Auto evaluacion
cc.)ntrol interno 2018 realizado o Listados de asistencia. anual del control 1
o Informe de la evaluacion. interno 2017
p 60 de traba Los informes incluyen
e Programacion de trabajo.
2 Evaluar cada trimestre el e PL.002 y Complementos | 148 Informes Lﬁg:ﬁggs gf ar:?zsétivgi
cumplimiento de las metas POAa | 2.1 Evaluaciones realizadas entregados  por  las : elaborados en el 37 37 37 37 _orgar
las 64 Unidades Operativas. instancias afio que se sislematizan de
« Documentos con informe. acuerdo a su naturaleza
de atencion.
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e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 72 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacién/ Departamento de Planificacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

Adolescencia

Meta de

Indicador

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral

Observaciones

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2.2 Informe general | o Documentos. generales Informes
consolidado de cada trimestre, . e Impresiones de Correo 1 1 1 1
elaborado y entregado electronico elaborados  durante
el 2017
En el tercer trimestre se
entrega el informe para la
2.3 Informe de resultados evaluacion del
POA para evaluacién del | e Documento con informe. Informe 2017 1 desempefio
N entregado .
desempefio correspondiente al
periodo de julio 2017 a
junio 2018.
, 36 matrices con
3 Sistema  Nacional de 3.1 Informacion del trimestre ;l\glatn.c'es tcog, ddatos 4 informacion  ISNA,
Planificacion  actualizado con | correspondiente ingresada al obacionatencida. ingresadas al 9 9 9 9
. o . e Informe con la validacion ) .
informacion del ISNA sistema de los datos digitados Sistema Nacional de
' Planificacion
4.1 Memoria de Labores 2017 enigg:ggr adjefa%‘jg“ng Memoria 2016
4 Elaborar 4  Informes elaborada Gerencia entregada
lannsjgllféon:'!ecsum ﬂ;ien:(e)séjeltlaedos 4.2 Informe de Rendiciéon de | o Documento elaborado y Documento
P P y- Cuentas junio 2017 mayo 2018 ' entregado a Jefatura de  elaborado y 1
elaborado. Gerencia. entregado
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 73 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacién/ Departamento de Planificacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

6 Plan Operativo Anual 2019
elaborado.

técnicas para elaboracion del
POA

sellados.

técnicas brindadas

100%

Adolescencia
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
43 Balance anual de logros = ® Documento elaborado y Documento
elaborado entregado a Jefatura de | elaborado y 1
' Gerencia. entregado
4.4 Informe de gestion parala | e Documento elaborado y = Documento
Presidencia de la Republica = entregado a Jefatura de | elaborado y 1
elaborado. Gerencia entregado
5 B.rlndarlosllngamllentosaIas fPreslentacién digital de | presentacion
64 Unidades Organizativas para la , , lineamientos. .
o 5.1 Lineamientos entregados. . N realizada el 30 de 1
elaboracion del Plan  Anual o Lista de Asistencia octubre de 2017
Operativo del afio 2019. e Correos electronicos.
6.1 Numero  de asistencia e FORPL.009 firmados y = 33 asistencias Las asistencias técnicas

se brindan a demanda

6.2 Plan Operativo Anual
Institucional 2018 revisado y
consolidado.

e Documento presentado a
la Gerencia de Planificacion
e Inv.

POA 2018
Elaborado y
aprobado

Cada unidad organizativa
elabora su Plan Operativo
Anual, el Departamento
de Planificacién consolida
toda la informacién.

7  Entregar cada mes un
informe ejecutivo de resultados
logrados por el departamento.

7.1 Instrumento para informe
ejecutivo creado

e Documento guia para
informe ejecutivo mensual

Nueva
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Documento: FOR. PL.001
Pagina 74 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacién/ Departamento de Planificacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Ingeniero Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: 5. Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con

el medio ambiente

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

Adolescencia
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
7.2 Informe ejecutivo de b X o d
resultados mensuales ~ ° -ocumento con sello de Nueva 3 3 3 3
recepcion.
entregados.
8 Cumplir el 100% de las Esta meta se cumple a
solicitudes ~ ~de ~ Servicios | 8.1 Nimero de soliciludes | « FORPLOOY fimados y | ggocitudes | 25% | 25% | 25% | 25% | demanda y se medird
Especializados realizadas por las : atendidas entre las recibidas. sellados. doh licitud
Unidades Organizativas cuando haya solicitudes.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Procesos de Calidad

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. Yanira A. Guzman

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi,
una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y
Adolescencia.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 30 4° Observaciones

Departamento de Procesos de Calidad

e Convocatorias a las

. reuniones
;{.i1es cl)\gatnz de o Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1
9 o Listado de asistencia 2017
elaborada . .
e Matriz  de  Riesgo
elaborada.
1 Controlar el 100% de los Riesgos para | 1-2  Resultados * Acta de reuniones
las metas del POA 2018, en cumplimiento dgl seguimiento o Listados de asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
a las Normas Técnicas de Control Interno  trimestral - a la * Documento de
Especificas. gestion de riesgo seguimiento elaborado.

1.3 Resultados

de la auto o Acta de reuniones. Auto evaluacion
evaluacion de los o Listados de asistencia. anual del control 1
componentes del e Informe de la evaluacion interno 2017

control Interno
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Procesos de Calidad

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. Yanira A. Guzman

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando asi,

una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion institucional acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno y leyes atinentes a la Nifiez y

Adolescencia.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
. . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
2.1 Numero de
procedimientos
asesorados " and d
S e jVlemoranaum e
tecnicamente  entre | o de procedimientos 100% | 100% | 100% = 100%
numero de isad
rocedimientos  que revisados.
2 Asesorar técnicamente al 100% de = POt ;
. o iy solicitaron asesoria
unidades organizativas que soliciten tecni
L S écnica.
revision, creacién o actualizacion de
documentos técnicos o procedimientos de .
; 2.2 NUmero de
trabajo. -
documentos  técnicos
asesorados o Memorandum de
técnicamente entre | remision de documentos 100% | 100% = 100% : 100%
nimero de documentos | técnicos revisados.
técnicos que solicitaron
asesoria técnica.
3 Realizar 2 auditorias a 31 Ngmero de o
o . procedimientos de | e Informes de Auditorias. 1 1
procedimientos de trabajo aprobados : .
trabajo auditados.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. José Alberto Quifiones

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
Departamento de Investigacion
1.1 Matriz de Riesgos . . Matriz de riesgo
elaborada. o Matriz de Riesgo. 2017 1
1.2 Documento de
resultados del D ) d
1 Controlar el 100% de los Riesgos  seguimiento trimestral a  °, Si(;#ig?tgo ©  Seguimiento 2017 1 1 1 1
para las metas del POA 2018, en la gestion de riesgo g '
cumplimiento a las Normas Técnicas de | elaborado.
Control Interno Especificas.
1.3 Informe de
resultados de la o
autoevaluacion de los i e Informe de Auto evaluacion
., anual del control 1
componentes del | autoevaluacion elaborado. .
. interno 2017
control interno
elaborado.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana / Lic. José Alberto Quifiones

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2.1 Investigaciones Informe consolidado
monograficas e Archivos digitales de las | de la supervision a
. o . 1 1
coordinadas 0 | investigaciones. entidades de la
2 Elaborar 4 productos de analisis | elaboradas. RAC, 2017.

investigativo sobre politicas publicas y

, o Diagnéstico
programas para la garantia de los | 2.2 Evaluacion de institucional  sobre
derechos de la nifiez y la adolescencia, | programas e Archivo digital de la condiciones de 1
con especial énfasis en tematicas que  institucionales investigacion. salud en centros
aborden la situacion de derechos de  realizado. ISNA. 2017
nifias y mujeres adolescentes. Inforr;le coﬁsolidado
2.3 Informe , . .
consolidado de  *Archivo  digital  del de .Ia supervisién a 1
. informe. entidades de la
supervision de la RAC. RAC. 2017
14 solicitudes de
facilitacion de
3 Dar respuesta al 100% de : 3.1 Solicitudes o Formatos de solicitudes. g};obr:;:g:g: de
solicitudes a demanda en materia de | atendidas cada e Archivos de  los ropuestas 25%  25% @ 25% = 25%
investigacion y analisis. trimestre. documentos de respuesta. feviz on dg
documentos,
atendidas en 2017.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana- Ing. Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
Departamento de Estadistica Institucional
11 Matriz de  ° Convocatoriaf Matriz de Elat?o.racm.)’n de Matriz de riesgos, con la
. o Acta de reunion . 1 participacién del personal del Departamento de
Riesgos elaborada . riesgo 2017 b i
o Matriz elaborada Estadistica Institucional
e Convocatorias .
1 Controlar el 100% de los 1.2 Resultados del ©Listados — de - Reuniones  mensuales del Departamento de
Riesgos para las metas del POA séguimiento trimestral asistencia Seguimiento 1 1 1 1 Estadistica Institucional, para el seguimiento a la
2018, en cumplimiento a las | a la qestion de riesao | ° Documento de 2017 Matriz de Riesgos en base a resultados obtenidos
N : T& np de Control g g seguimiento en evaluaciones del Plan Operativo Anual
ormas_Tecnicas de Contro elaborado
Interno Especificas. Auto
;io eF\{/ZISL;J:;gﬁS dielclz * gotnvgcato”?, evaluacion Elaboracion de auto evaluacion de control interno
* Aicta e reunion anual del 1 por parte del personal integrante del Departamento
componentes del ' e Informe de la . L L
o control interno de Estadistica Institucional
control Interno autoevaluacion 2017
TR PO Documentos conteniendo informacion detallada d
“Planificacion ocumentos conteniendo informacion detallada de
ﬁwenEsEablcr;rZ;te y piﬁi?rr::sr 21 Numero de | mensual de las actualizaciones mensuales de los programas de
erenciales de actualizacion del iﬁformes mensuales actividades” 3 3 3 3 3 Proteccion de Derechos, Insercion Social y Primera
gistema (SIPI) para la toma de  de actualizacion SIP! ¢ FOR.SI.001 Infancia registrados en el Sistema (SIPI), asi como
decisiones institﬂcionales “Control de también las Supervisiones realizadas por la RAC a
Recepcion SIPI Entidades de Atencion a Nifiez y Adolescencia.
o Programacion
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana- Ing. Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2017 10 2° 3° 4°
anual de entrega
de  informacién
SIPI
Listados generados mensualmente a partir de los
. monitoreos mensuales del Programa de Proteccion,
22 Namero de e FORSI010 Programa de Insercién Social y Programa de
controles de calidad : “Listado de errores 12 12 12 12 12 b Infancia (3 bor Médul
realizados en SIPP rimera nfancia ( por M6 uo).
Listados de depuracion de Entidades y Programas
que no presentan actividades durante un afio o mas.
Verificacién de Unidades actualizadas
o FORPL.003 mensualmente activas al cierre del afio 2017: 245
2.3 Listado de ‘Planificacion 280 Unidades CAl, 7 Unidades de Insercion Social, 28 unidades
Unidades SIPI m‘:,”?‘;ac'j . % gipactivasy de proteccion y registro de supervisiones
actualizadas aclvidades actualizadas presentadas por la RAC mensualmente.
o FOR.S1.001 275 275 2715 275 . o e
mensualmente  por “Control de mensualment Se hard especial énfasis en la verificacion del
Modulo y POr Z0na @ . Racencion SIPI e dnurante el cumplimiento mensugl de! registro de informacion
nivel nacional e Programacion afio 2017 de Centros de Atencion Inicial de la Zona Central y
Anual SIPI Paracentral, el cual es responsabilidad directa del
Departamento de Estadistica Institucional.
3 Contar con un documento 3.4 Fichas * Cronograma de Desarrollo de consulto.rlla externa en asocio con
. o trabajo o 0 0 UNICEF para elaboracion de documento de fichas
de fichas de indicadores de @ elaboradas por cada . Nuevo 30%  30% 40% - o . )
e - I o Convocatorias de indicadores de nifiez y adolescencia a partir de
atencion a nifiez y adolescencia  indicador : . , 9
o Listados de los registros del Sistema de Informacién para la
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana- Ing. Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Programacion Trimestral .
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2017 10 2° 3° 4°
de los diferentes programas asistencia a Infancia, y contar con herramienta tecnolégica para
ISNA talleres de trabajo el seguimiento mensual de indicadores
* Documentos de seleccionados por cada programa.
avances del
. proyecto
3.2 Porcentaje  de | jioramienta 0% | 30% | 40%
avance del proyecto  tecnolsgica
funcionando
Informe gerencial interno para uso de la Direccion
Ejecutiva, conteniendo Estadisticas de atenciones
4.1 Nimero de fPIFQfR'Plf',OO3 mensuales del Programa de Primera Infancia,
. Informes mensuales @ anmicacion 12 3 3 3 3 Programas de Insercion Social, Programas de
4 Proveer a la Direccion mensual de o <
— elaborados ividades” Proteccion de Derechos y Supervisiones a
Ejecutiva y Jefaturas, Productos actividades P . .
- . rogramas de Entidades privadas desarrolladas por
estadisticos e indicadores de L .
- o Red de Atencién Compartida.
atencion a la nifiez vy — .
adolescencia para la toma de Documento institucional de caracter y uso externo,
decisiones 4.2 Numero de . e FOR.PL.003 el cual contiene comparativos por afio, por periodo
Prontuarios “Planificacion de mes y poblacion presente; de atenciones en el
o 12 1 1 . .
Estadisticos mensual de Programa de Primera Infancia, Programas de
elaborados actividades” Insercion Social y Programas de Proteccion de
Derechos.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana- Ing. Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
4.3 Nimero de
Informes anuales de
Atenciones a nifias,
nifios y adolescentes Documento anual que contiene Estadisticas de
del Programa de . institucional e s |
Primera Infancia FOR PL.003 atenciones |nst|.tu0|onaes a nifias y nifios de
Programa de’ “.PI i Programa de Primera Infancia ISNA, Programa de
gram aniticacion 4 4 n/a n/a n/a | Proteccion de Derechos ISNA, Programas de
Proteccion de | mensual de - ; .
yp Insercion Social y Entidades y sus programas de
Derechos, Programas | actividades. . e . ;
' . atencion a nifiez y adolescencia Supervisadas por
de Insercién Social y ISNA
Entidades de Atencion '
a nifiez y
adolescencia
elaborados
Documentos de Resultados de Evaluaciones
4.4 Informes de Semestrales realizadas durante los meses de marzo
evaluaciones o FOR.PL.003 y septiembre de cada afio, a nifias, nifios y
semestrales de  “Planificacion 6 3 3 Adolescentes del Programa de Proteccion de
proteccion, insercion = mensual de Derechos ISNA (Centros de Acogimiento) y del
social y Centros de  actividades Programa de Primera Infancia ISNA (Centros de
Atencién Inicial Bienestar Infantil y Centros de Desarrollo Integral) y
de Programas para la Insercién Social.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana- Ing. Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2017 1° 2° 3° 4°
5.1 Porcentaje  de
ﬁ?gf:;ﬁ?;n dg N tSoIicitudes y Refiere a solicitudes de informacion registrada en
DEMANDA 'lfr‘]ff);:f:dén € 84 25%  25%  25% @ 25% SIPI de parte de las Gerencias, Subdirecciones,
INTERNAS estadistica Unidades o Departamentos.
solventadas
, 5.2 Porcentaje  de
0,
ge Egl?g?ur d;ZSp(;fs:ﬁfﬁmL%?é/g Solicitudes de Informacién solicitada en cumplimiento de la Ley de
estadistica e indicadores del Informacion a e Solicitudes OIR 38 25% 25% 25% | 25%  Acceso a la Informacién Publica por medio del a
" . DEMANDA de la OIR OIR-ISNA.
tema de nifiez y la adolescencia
solventadas
5.3 Porcentaje de
ﬁ]?gf;ﬁ?;n d: N tSoIicitudes ; Refiere a solicitudes de informacién registrada en
DEMANDA ﬁ]);:r;:giién € 20 25%  25% = 25% @ 25% SIPI de parte de las Instituciones externas u
EXTERNAS estadistica organismos internacionales.
solventadas
6 Adecuacion de  nueva La Gerencia de Planificacion e Investigaciéon a
lataforma SIPI para el reqistro | 6.1 Porcentaie e * Cronograma de  E|ahoracion través del Departamento de Estadistica Institucional
platalorma 1 p g ' ) trabajo de documento . . . ,, | garantizara la ejecucion del proyecto de la nueva
de nifias, nifios y adolescentes | avance del Proyecto : e Documentos de TDR del 25% 25% 25%  25% olataforma SIPI, en base a los requerimientos
atendidos en los programas  SIPI2.0 gestiones dl Proyecto identificados en el documento de Diagnostico SIPI
ISNA proyecto 2015
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana- Ing. Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (3) Contar al 100% con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion base 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

e Convocatorias

de RRH
e FOR.  SI.012
“Control de
asistencia a S q lars taci
. 0 Asesorias” e esarrollarén capacitaciones para
7 Capacitar .al 100% del 7.1 Porcentaje de ¢ FOR.  SI.013 Subdirectores, Jefes de Departamento vy
personal gerencial en el uso del : . ) .

. personal  gerencial = “Evaluacion o 0 0 Coordinadores de Oficinas Territoriales a efectos de
Sistema  (SIPI), para las . 25 SIPI” 3 30% 30% 40% . - I i del SIPI
consultas y toma de decisiones cgpamtado asesorias S garantizar su conoqlmlento en el manejo de”
institucionales trimestralmente o Eva]uag[on de para las consultas directas de casos de atencion de

%ﬁgtadon de los diferentes programas registrados en el Sistema.
e FOR.SI.021

Evaluacion de
conocimientos del
SIPI
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Alexander Aguilar Pérez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura,

Almacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2017 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
GERENCIA ADMINISTRATIVA

1. Lograr que durante el
afio 2018 ninguno de los

Riesgo Identificados
materialice.

se

1.1 Matriz de riesgo
2018 elaborada

e Convocatorias
elaboracién de matriz de
riesgo.

e Acta de reuniones.

e Listado de asistencia

Matriz de riesgo
2017

1.2 Seguimiento
trimestral a la gestién
de riesgo 2018
realizado.

e Convocatorias
evaluacién de gestion de
riesgo.

e Acta de reuniones

e Listados de asistencia.

Seguimiento
2017

1.3 Auto evaluacion

o Acta de reuniones.

Auto evaluacién

gr:ual del cozn(;%I : ll‘n'?:)?:qzs de aj'eStenC'Té anual del control 1
interno :
realizado. evaluacion. interno 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Alexander Aguilar Pérez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura,
Almacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2017 | ( En valores absolutos )
10 20 30 40
2. Presentar en el cuarto
; : 2.1 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual elaborado y | * Documento. POA 2018 1

Anual correspondiente al
afio 2019.

aprobado.

3. Formular el
Anteproyecto de
presupuesto 2019 de la
Unidad Organizativa.

3.1 Presupuesto
Elaborado.

e Documento

100%

4. Ejecutar el presupuesto
asignado para el afio 2018
con un nivel superior al 95%.

41 % de avance
trimestral  en la
ejecucion
presupuestaria

o Informes mensuales

25% . 50% : 75% @ 100%

5. Presentar un Informe
semestral que evidencie el
cumplimiento de la Politica
de Medio Ambiente.

5.1 Informe
presentado

e Documento.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Alexander Aguilar Pérez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura,
Almacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta :
e . En val bsolut Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2017 (En valores absolutos )
10 20 30 40
6. Presentar un Informe
semestral que evidencie el 6.1 Informe
LS e « Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica . presentado
de Genero.
7. Contribur  con la La GA, debe entregar informacién oficiosa
actualizacién del portal de c ia emifid como: Obras en ejecucién y ejecutadas,
transparencia institucional, = 7.1 Informacion » Constancia emitida por 4 informes Remuneraciones, Listado de Asesores,
. . la OIR. 1 1 1 1 o et
entregando cada trimestre = Oficiosa entregada. « Nota de remision entregados. Distribucion de Personal, Publicaciones de
el 100% de informacion ' Inventario de bienes muebles administrados y
oficiosa. Guia de organizacion de archivos
81 Porcentaje  de o Listados de asistencia
: e Equipos formados en
8. Implementar el Modelo | _; y . . .
de Gestion Administrativa  Socucion del Modelo el nuevo modelo de g, 25% | 25%  25% 25% | -OSequipos estan formados por efjefe y

desarrollado en el afio 2017.

de Gestion
Administrativa

gestion administrativa
o Evaluaciones de
aprendizaje

coordinadores de la Gerencia.

87
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LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 88 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Alexander Aguilar Pérez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura,
Almacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2017 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
9. Presentarla memoria de
labores del afio 2017 en el = 9.1 Documento o Nota de remision a la ~ \po o 0046 100
primer trimestre del afio | elaborado DE °
2018
10. Presentar una o Actas de reuniones : tari
propuesta de mejora salarial = 10.1 Propuesta « Documento 0 La. Rrgpuesta sera .elaborada’ con criterios
; . Nueva 100% objetividad y austeridad. Esta Programada
a los puestos de trabajo del | elaborada. e Nota de remision de ara marzo 2018
ISNA. documento a DE. p
11. Fortalecer las e Actas de reuniones.
capacidades del personal = 11.1 Porcentaje  de (;, Doc,urpe”t"
ireccié : formacién de personal | @/agnostico
ggeﬁ?r:(i:r:glnemterr?tvaecsién%eel de c?ireccién * Documento de la | Nueva 2% | 25% | 25%  25%
, . ) estrategia de formacion.
una eStr.?,lteglg d.e formacion capacitado e Procesos  formativos
en Gestion Publica. llevados a cabo
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Lic. Elmer Alexander Aguilar Pérez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucién segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura,
Almacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta

anual Resultados. verificacion base 2017 | (En valores absolutos )
10 20 30 40

Observaciones

12.1 Nimero de
supervisiones
semestrales In Situ de | ¢ Documento  memoria
la Gerencia a las = de supervisiones Nueva 6 6
coordinaciones e |istas de asistencia
12. Supervisar el 100% de . administrativas
las coordinaciones : territoriales
administrativas territoriales

12.2 Numero de
reuniones mensuales e Documento memoria

con  coordinadores | de reuniones Nueva 3 3 3 3
administrativos o Listas de asistencia
territoriales
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Gestion productiva

Responsable: Ing. Marjorie Garcia de Martinez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
- e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Departamento de Gestion Productiva
e Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos : e Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1
elaborada e Listado de asistencia 2017
o Matriz de Riesgo
1. Controlar el 100% de los Riesgos para flaé’g;j:iéto s
las metas del POA 2018, en cumplimientoa = 1 5> Resultados ~ del Acta de reuniones
las Normas Tecnicas de Control Interno  seqyimiento trimestral a = o Listados de asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1

Especificas.

la gestion de riesgo

e Documento de
seguimiento elaborado.

1.3 Resultados de la
auto evaluacion de los
componentes del control
Interno

e Acta de reuniones.
e Listados de asistencia.
e Informe de la evaluacion.

Auto evaluacion
anual del control
interno 2017

2. Ampliar la promocién de eventos
propios  exhibiendo  los  productos
elaborados en los procesos de formacion
vocacional de las nifias, nifios y
adolescentes del ISNA.

2.1 Eventos
realizados entre
eventos programados.

e Fotografias
e Convocatorias
e Informes trimestrales
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Unidad de Gestion productiva

Responsable: Ing. Marjorie Garcia de Martinez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacién de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3. Incrementar en un 20% la cobertura de 31 Porcentaie de Reqistro de asistenci 1018 personas
poblacion atendida en el Centro Sol de | |~ I * Registio de asisiencia a atendidas en 2017 15%  30% @ 40%  15%
. . " Incremento eventos.
Primavera con relacién al afio 2017 en 35 eventos
4. Elaborar Manual para Administracion de
Fondos. Provenientes de las actividades 41 Manual aprobado | Documen.t,o con acuerdo NUevo 1
productivas y de los Procesos de de aprobacion
Formacion Vocacional
5. Implementar Sistema de Facturacion | 5.1 Sistema de cobro | e Libros de Registro
por venta de productos elaborados en : legalizado e | e Copia de Facturas Nuevo 10% : 40%  50%
Procesos de Formacion Vocacional. implementado o Balance anual

91




e INSTITUTO SALVAQORENO PARA EL DESARROLLO
. INTEGRAL DE LANINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 92 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lopez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
Departamento de Administracion del Talento Humano
e Convocatorias a las
reuniones.
1.1 Matriz de Riesgos : e Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1
elaborada e Listado de asistencia 2017
o Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los Riesgos para « Convocatorias
las metas del POA 2018, en cumplimientoa | 12 Resultados ~ del o Acta de reuniones
las Normas Técnicas de Control Interno = seguimiento trimestral a | e Listados de asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Especificas. la gestion de riesgo « Documento de
seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de Ia o Acta de reuniones Auto evaluacion
auto evaluacion de los ) o
e Listados de asistencia. anual del control 1
componentes del | - .
e Informe de la evaluacion. interno 2017
control Interno
21 Porcentaje  de El indicador se
2. Medir la satisfaccién al cliente interno : resultados de encuesta Meta estratégica calculara
del servicio que brinda el Departamento, | de  satisfaccion  al | e Informe de la encuesta. N°5 PE| 25% 25% 25% 25% promediando el
cada trimestre cliente, Superior o igual resultado de la
al 80%. encuesta del
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Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lopez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
Departamento y el
de las Oficinas
territoriales
administrativas
3.1 Diagnéstico de
Actividades de
Bienestar Laboral | e Informe Diagnéstico. Nuevo. 100%
requeridas  por el
personal del ISNA.
3. Lograr al menos un 80% de la actitud = 3-2 Plan de bienestar Documento a Meta estratégica 0 0
: 0S Ul o . probado o 50% 50%
de Pertenencia a la institucion, del personal | 1aboral 2018 aprobado. N°5 PEI ’ ’
beneficiado ~ con las actividades
programadas en el Plan de bienestar | 3.3 Actividades del
laboral. plan realizadas/ | e Informe de Seguimiento  Meta estratégica 0 0 o
actividades del plan : delPlan N°5 PEI 33.3% | 33.3% | 33.3%
programadas.
(i o Informe  trimestral  de
ggrter:r;igz de medicion de impacto del | Nueva 25% 25% 25% 25%

sentido de pertenecia
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Documento: FOR. PL. 001

Pagina: 94 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lopez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
4.1 Elaboracion  de
fézﬂzai?éntrgzaj[?rog:srs * Plan de Trabajo. 100% Eitgrpora;noel 42?’/60
4. Incorporar a la metodologia de .

. N de evaluacion de puestos de
evaluacién de desempefio laboral 360 direccion. que no se
grados al 100% de los puestos de Direcciéon | 4.2 Evaluaciones evaluarorlm qen afios
de primer nivel. realizadas entre . e Reportes del Sistema de 100%  anteriores con la

E:’Oa;l::ggggz Evaluacion. " Metodologia 360
5.1 Disefio del e Notas de gestiones
sistema de | realizadas 0 0
reclutamiento de . e Documento de Disefio de 50% 50%
5. Elaborar en afio 2018 un Sistema | personal elaborado. Sistema

” . NUEVA

Informatico de Reclutamiento de Personal. £S5 Informe de
Avance de | e Documento de avance de 50% 50%
Programacion del | programacion. 0 0
Sistema

6. Fortalecer las competencias vy 64 Plan de

habilidades del personal Operativo, : A W e Plan  aprobado  por o

o S ; Capacitacion T 100%

Técnicos y de Direccion a través de Instituci Direccion Ejecutiva

- . nstitucional. DNC 2017
procesos de formaciéon continua que
contribuyan al logro de los objetivos | 6.2 Divulgacion e Informe  trimestral  de 333%  333%  33.3%

institucionales.

trimestral del Plan de

medicion de impacto
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 95 de 398

Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lopez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base

Programacion Trimestral

Observaciones

2017 10

20

30 40

capacitacion 'y  de
programas de becas.

6.3 Numero de
capacitaciones
realizadas a personal
operativo 'y  técnico
entre/capacitaciones
programadas en el
Plan.

e Correos, memorandums,
notas
o Listas de Asistencias

6.4 Porcentaje  de
capacitaciones
realizadas para puestos
de direccion
programadas entre
capacitaciones
realizadas.

e Memorandums, correos,
notas.
o Listas de Asistencia

33.3%

33.3%  33.3%

33.3%

33.3%  33.3%

6.5 Cantidad de
personas formadas
sobre  Cultura  de
servicio  publico 'y
participacion ciudadana

e Listado de
participantes

personas

Nueva 25%

25%

Coordinar con la
Escuela Nacional de
Formacion Publica
de SETEPLAN

25% | 25%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable: Licenciada Diana Carolina Cortez de Lopez

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad, y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Consolidar al 2019, el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derechos

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e s Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°

7.1 Elaboracion y
disefio de Proyecto, | e Borrador del Disefio del 0
evaluando la factibilidad | Proyecto. Nusvo. 100%
del mismo.

7. Disefar Proyecto para implementar la

planilla electrénica para el afio 2019. 7.9 Presentacion de
Documento para M nd d
aprobacion de la :emizmran um ®  Nuevo. 100%
Gerencia ’
Administrativa.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Departamento de Servicios Generale
] Controlar el 100% de
r'efrﬁgngam”as a las los Riesgos para las
1.1. Matriz de Riesgos | e Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1 ?ne::ausmd(?ilmﬁ;pt‘ozg?:s’
elaborada e Listado de asistencia . 2017 pimien
« Matriz de Riesgo Normas Técnicas de
elaborada. Control Interno
Especificas.
1. Controlar el 100% de los Riesgos para * Convocatorias
las metas del POA 2018, en cumplimiento a | 12, Resultados del = ©Actade reuniones
las Normas Técnicas de Control Interno  sequimiento trimestral ala | * HStados deasistencia. | g0 jimiento 2017 1 1 1 1
Especificas. gestion de riesgo * Documento de
seguimiento
elaborado.
e Acta de reuniones.
1.3. Resultados de la : e Listados de -
auto evaluacion de los | asistencia. Auto - evaluacion
anual del control
componentes del control | e Informe  de la | . " 2017
Interno evaluacion. interno
9 Medir | iSfaccis | dl ) 2.1 Il:’oécen(tiaje ge M . El indigador se calculard
. edir la satisfaccion al cliente interno | resultados de encuestade | o Informe de la eta estratégica 259 259, 5% 259, promediando el resultado

del servicio que brinda el Departamento

satisfaccion al cliente,
Superior o igual al 80%.

encuesta.

N°5 PEI

de la encuesta del
Departamento y el de las
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacién, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Aimacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
Oficinas territoriales
administrativas
3. Presentar propuesta para
mantenimiento preventivo y correctivo de . Primer trimestre se
. L . 3.1 Presentacion de . o .
aires acondicionados, subestaciones, fosa e Informe autorizado Nueva 100.% presentara la
. . . = .. propuesta.
séptica, cisternas y 8 sistemas de purificacion propuesta.
de agua a nivel nacional.
41 Presentacion de la Nueva 25,94 25,9 25,9 25,9, . .
propuesta. , Primer trimestre se
e Informe autorizado tara |
4. Remodelacion y distribucion de 42 Cronograma de | * Informe de Avances presen e;ra | 2
parqueos en ISNA Central. trabajo « Informe final. Nueva 25%  25%  25%  25%  Propuesia y en 1o
« Folos. S|.gU|eryt’es avances de
i6 ejecucion
i‘;']% rmzrﬁrsl:[‘tac'on de Nueva 259 | 25% | 25% | 25% |
Se solicitard apoyo al
5. Elaborar 2 instructivo para las areas de 5.1 Documentos creados | e D f Departamento de
mantenimiento (1) e Intendencia (1) del @ * ocumento Nueva 25%  25%  25%  25%  Procesos de la
. y aprobados. autorizado .
Departamento de Servicios Generales. Gerencia de
Planificacién.
6. Elaborar diagnostico y propuesta de @ 6.1 Diagndstico e Documento
. . L ) Nueva 100%
mejora para la flota vehicular institucional. Elaborado y aprobado autorizado
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Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Dina Leticia Cerritos de Urbano

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes

y Gestidn Productiva.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

1 o 20 30 40

Observaciones

Departamento de Alma

cenes y Suministros

1 Controlar el 100% de
los Riesgos para las metas
del POA 2018, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas.

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de
1.1 Matriz de | reuniones. Matriz de riesgo
Riesgos elaborada | e Listado de 2017
asistencia
o Matriz de Riesgo
elaborada.
e Convocatorias
e Acta de
1.2 Resultados del reuniones
seguimiento o Listados de | Seguimiento 1 1 1
trimestral a la  asistencia. 2017
gestion de riesgo o Documento de
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultad d Ao %
.3 Resultados de i o
la auto evaluacion r.et?sl(t):fjé de Auto evaluacion
) ) anual del control 1
de los componentes  asistencia. interno 2017
del control Interno e Informe de la
evaluacion.
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Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Dina Leticia Cerritos de Urbano

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes

y Gestidn Productiva.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

1 o 20 30 40

Observaciones

2.1 Porcentaje de

2 Medir la satisfaccion al ;iiﬂi?gs g: Inf de | Meta El indicador se calculara promediando el resultado de
cliente interno del servicio . g * Informe - de - 1a estratégica N°5 25% 25% 25% 25% | la encuesta del Departamento y el de las Oficinas
. satisfaccion al . encuesta. o v
que brinda el Departamento | " . PEI territoriales administrativas
cliente, Superior o
igual al 80%.
3 Capacitar a  los
Encargados de Bodega de c )
log Centros de Insercitn, de | 31 Nimero  de | -L'O? vocatona.d Se requiere de coordinacién con la U.T.I. y otras
Proteccion y las Asistentes | personas ° s ®  Nueva 50% 50% . q IR Y
SR . asistencia. instancias de la institucion.
Administrativas capacitadas. « -Evaluacion
responsables de realizar las '
requisiciones en el SIAD.
4 Supervisar 41 Numero de e -Cronograma de
trimestralmente las bodegas = Supervisiones Supervision.
de Centros ISNA y realzadas entre las | e Informe de Nueva 29 29 29 29
almacenes Centrales programadas Supervision
5 Revisar y actualizar e- Informe de
inventario  de  bienes | 5 4 entar inventarios  de | 60 Centros de Se ajustara la carga laboral de conformidad a la
muebles, propiedad de actualizado bienes verificados | Costos 15 12 15 18 cantidad de bersonas en cada centro de costo
ISNA en 60 centros de y actualizados verificados P '

costos.

e - Informe de
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Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Dina Leticia Cerritos de Urbano

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes

y Gestidn Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base Programacion Trimestral .
i e s Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
visitas realizadas.
6.1 Listados de
bienes deteriorados
f“e.r? ‘(’je USO, o Sybasta Publica
6 Reirar y concentrar los | o o008 06SCAI0-  realizaga
. 6.2 -Acta de | 4 Recibo de | Actasde
bienes muebles con alto dictamen técnico de | j de fond descargo del
: Ingreso ae 1ondos
ELi‘iZn?éndeZ?rﬁqu? o la Comisin de emido por fa  Modulode 05% | 25% | 25% | 25%
Nifio San Vicente degPauI descargo Unidad Financiera | Activo Fijo del
las Oficinas Centrales ! 6.3 Ratificacion @l Adudiado la | SIAD
: de precio venta de | compra de
chatarra por DGP A chatarra
del Ministerio de
Hacienda
7 Actualizar el 100% los 7.1 Documentos
documentos administrativos de procesos ¢ Documentos
actualizados entre Nuevo 25% 25% 25% 25%
de soporte del ol total de aprobados
Departamento.
documentos
- 8.1 Porcentaje de o Informes de
8f. .’;d'.“'”'s”ar e 0 Ejecucion del Elecudion  de | Nuevo 25% | 25% | 25% | 25%
eficiencia y eficacia el S . Contrato
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Matriz de Planificacion2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable: Dina Leticia Cerritos de Urbano

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes

y Gestidn Productiva.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20 30 40

Observaciones

contrato de Material de
Higiene y Limpieza.
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Infraestructura

Responsable : Dinorah Elizabeth Argueta Andaluz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.

(10) Implementar al 2018 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes
y Gestidn Productiva.

Fuentes de | Linea de base |  Programacion Trimestral
verificacion 2017 1° 20 3° 4°

Meta de
gestion anual

Indicador

de Resultado Observaciones

Departamento de Infraestructura

e Convocatorias a
las reuniones
e Acta de
1.1 Matriz de | reuniones. Matriz de riesgo 1
Riesgos elaborada | e Listado de | 2017
asistencia
o Matriz de Riesgo
1. Controlar el 100% de elaborada.
los Riesgos para las metas e Convocatorias
del POA 2018, en e Acta de
cumplimiento a las Normas reuniones o
Técnicas de Control Interno ;ézuimﬁgﬁgtiﬂﬁisﬁg: . Il_istadps de | Seguimiento 1 1 1 1
Especificas alagestion de riesgo | 2SiStencia 2017
e Documento de
seguimiento
elaborado.
o s | g, % o ol
) ) anual del control 1
de los componentes : e Listados de interno 2017
del control Interno asistencia.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Infraestructura

Responsable : Dinorah Elizabeth Argueta Andaluz

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (6) Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95. % en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades institucionales y en cumplimiento a
la normativa legal. (7) contar al 2016 con un robusto sistema de control interno.
(10) Implementar al 2018 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes

y Gestidn Productiva.

Meta de Indicador Fuentesde | Lineade base |  Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Informe de la
evaluacion.
Se pretende que, a través del trabajo en equipo de
N varias instancias organizativas de la Institucién, se
2 Elaborar bor lo menos 4 21 Numero de ©FEvaluacion 'y puedan concretizar propuestas para formulacion de
Carpetas ?écnioas 4o | carpetas técnicas D|a|\1/g|;nost|co ] carpetas técnicas de proyectos a realizar con
disee"lo de orovectos de de disefios de ;ntreen;o dz Nueva 1 1 1 1 cooperacién internacional en el marco de las
Infraestructurg y proyectos docur?]ento iniciativas hacia la prevencién de la violencia y la
' elaboradas. finalizado: insercion de personas adolescentes a la vida
productiva del pais y también aquellas relacionadas
con la remodelacion de oficinas institucionales
e Acuerdos
3 Supervisar el 100% de * Contratos S
la  ejecucion de los 3.1 %deavances ° Informes ~ de Se pretende. llevar el contro} de la ejecucion de
proyectos de en la ejecucion de | @vance con el 0, 25%. | 25% | 25% | 250 | Proyectosdeiniraestructura, orientados alamejora de
Infraestructura que se estén | los provectos software  Project ' la infraestructura institucional y a la puesta en marcha
ecutand g proy ' management de programas de atencién a nifiez y adolescencia.
ejecutando. Institute (PMI)

e Informe final
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lépez Quintanilla

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacidn, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100 % con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Departamento de Gestion Documental y Archi

vo Institucional

1. Lograr que durante el afio
2018 ninguno de los Riesgo

e Convocatorias
elaboracion de

Matriz de riesgo

1.1 Matriz de riesgo matriz de riesgo. 1
2018 elaborada o Acta de reuniones. | 2017

o Listado de

asistencia

o Convocatorias
1.2 Seguimiento evaluacion de

gestion de riesgo.

trimestral a la gestion o
Identificados se materialice. de  riesgo 2018 = e Actade reuniones Seguimiento 2017 1 1 1 1
rea“zado e |istados de
asistencia.
o Acta de reuniones. g
1.3Auto  evaluacion : e Listados de | Auto evaluacion
anual del control | asistencia. anual del control 1
interno 2018 realizado. | ® Informe de la interno 2017
evaluacion.
. \ e Inventario
2. Instalar 28,000 expedientes = 2.1 Expedientes electrénico de -
" - Cantidad de . .
de nifias, nifios y adolescentes | procesados expedientes Expedientes Con esta actividad, pretendemos encajar el
conservados en el Archivo | mensualmente entre | actualizado. instalados en el 7,000 7,000 ' 7,000 7,000 @ total de expedientes recibidos hasta
Institucional en cajas  total de expedientes e Informe mensual 2017 diciembre de 2017.
normadas. del inventario. de avances.

e Informe anual de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lépez Quintanilla

Objetivo Estratégico: Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacidn, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de transparencia, la equidad y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: Contar al 100 % con informacién oportuna, precisa y confiable que se genera en las instancias del ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
resultados.
o Expedientes en
cajas normadas.
3.1 indice de | * Convocatorias  a
i reunion con
Umda.des. jefaturas. Esta informacion es requerida por el IAIP en
organizativas ] . : o
3 Elaborar ol indice | elaborado entre total = ® Acta de reuniones los L_lneamlento_s de Gelst|on. pocumental y
Legislativo Institucional, con | de Unidades | © l."Stad.OS de Nueva 40% 40%  20% ArCh'VO.S' ConS|§te ;en |fdent.|f|car el marco
sus funciones Organizativas asistencia. . normahyo que rige las funciones de.todas
' Repertorio e Indice por Unidad las Unidades Organizativas, a fin de
funFc):iones de cada Olrgbamz:tuva determinar los tipos documentales.
elapborado.
Unidad Organizativa « indice finalizado.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Central

Responsable: Licda. Iris Ibethe Lopez de Mena

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial Administrativa de Central

1. Controlar los Riesgos para las

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

e «Convocatorias  a
las reuniones

e *Acta de
reuniones.
o +|istado de
asistencia

o *Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

o *Convocatorias

metas del POA 2018, en i
cumplimiento a las Normas | 1.2 Resultados del "f‘i‘;ttaa::;e”"'ongz
- . H H [ I
gestion de riesgo ;eg%?rﬁfgf: o de
elaborado.
13 Resultados de  °® Acta de reuniones. y
la  autoevaluacion = ° Listados de  Auto - evaluacion
de los componentes asistencia. gnual del control 1
del control Interno . Inforn_wEe de la interno 2017
) evaluacion.
2. Brindar servicios de Gestion 91 Encuesta  de
Administrativa, de calidad que al = < u o Resultado —de  nyeyq 25%  25% = 25% = 25%

menos tenga el 80% de

satisfaccion

encuesta.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Central

Responsable: Licda. Iris Ibethe Lopez de Mena

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
aceptacion por parte de los | Superior o igual al
usuarios. (Transporte, | 80%
suministros, tramites en ATH,
logistica, limpieza)
3.1 Comité de
gesti(cj')n Ambiental = o |istado de | Nueva 100%
3. Contribuir a la ejecucion del - ooso... asistencia.
, 3.2 Cantidad de : e Detalles de
Plan ISNA Verde, segin los . .
. . ; Actividades llevadas | desechos  sdlidos
lineamientos de la Unidad de a cabo en favor del | aportados
Medio Ambiente. olan ISNA Verde / | ® Plan de Gestion Nueva 25% 25% 25% 25%
Actividades Ambiental
programadas.
4.1 Actividades del
4. Contribuir a mejorar el clima Plan de Bienestar « Listado de Nueva 25% 25% 25% 25%
laboral, elaborando las gestiones = Laboral asistencia.
relacionadas con las condiciones 42 Gestiones e Formularios  de
de trabajo y tramites que estén | pochas en pro de la mantenimiento.
relacionados con el Talento  meinrs e | ®Adauisiciones de 0, 25% | 25%  25% @ 25%

Humano.

infraestructura 'y
mobiliario y equipo.

mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestién Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Oficina Territorial Administrativa de Occidente
e «Convocatorias  a
las reuniones
e *Acta de
1.1 Matriz de ' reuniones. Matriz de riesgo 1
Riesgos elaborada e <Listado de 2017
asistencia
o *Matriz de Riesgo
1 Controlar los Riesgos para las claborada.
metas del POA 2018, en * +Convocatorias
cumplimiento a las Normas = 1.2 Resultados del uﬁc;ttzggsreumongz
S ot o
Eecnlq?s de Control Interno tsr?r%l;g]rl:lnto . | esistenci, Seguimiento 2017 1 1 1 1
speciiicas » . e *Documento  de
gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultados de e Acta de reuniones. g
la autoevaluacion de ~ ® Listados de  Auto - evaluacion
los componentes del asistencia. gnual del control 1
control Interno e Infforme de la i interno 2017
) evaluacion.
2 Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que al gélisfaE:CCi;,’ﬁSta de o Resulado de ey 5% | 25% | 25%  25%
menos tenga el 80% de )
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestién Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
aceptacion por parte de los | Superior o igual al
usuarios. (Transporte, : 80%
suministros, trdmites en ATH,
logistica, limpieza)
3.1 Comit¢  de
gestié)n Ambiental | |istado ge  Nueva 100%
3 Contribuir a la ejecucion del reado asistencia.
Plan ISNA Verde, SegL']n los 32 .Cantldad de ;Detilles |dde
lineamientos de la Unidad de = Actividades llevadas es::tc dos Solcos
Medio Ambiente a cabo en favor del = aportados . N 259, 259, 259 259,
' plan ISNA Verde /  ® Plan de Gestion ueva 0 0 0 0
Actividades Ambiental
programadas.
4.1 Actividades del
4 Contribuir a mejorar el clima Plan de Bienestar Listado de Nueva 25% 25% 25% 25%
laboral, elaborando las gestiones = Laboral asistencia.
relacionadas con las condiciones | 4 o Gastiones e Formularios  de
de trabajo y tramites que estén héchas en pro de la mantenimiento.
relacionados  con el Talento iy e g | ° AdAuSones e e 25%  25%  25% | 25%
Humano. infraestructura y mobiliario y equipo
mobiliario y equipo.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestién Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Oficina Territorial Administrativa de Oriente
e «Convocatorias  a
las reuniones
e *Acta de
1.1 Matriz de ' reuniones. Matriz de riesgo 1
Riesgos elaborada e <Listado de 2017
asistencia
o *Matriz de Riesgo
1 Controlar los Riesgos para las claborada.
metas del POA 2018, en * +Convocatorias
cumplimiento a las Normas 1.2 Resultados del 't\izttaa:gsreumongz
S ot o
Eecnlq?s de Control Interno tsr?r%l;g]rl:lnto . | esistenci, Seguimiento 2017 | 1 1 1 1
speciiicas » . e *Documento  de
gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de = Actade reuniones. g
la autoevaluacion de ~ ® Listados de  Auto - evaluacion
los componentes del asistencia. anual del control 1
e Infforme de la i interno 2017
control Interno. evaluacion.
2 Brindar servicios de Gestion
Administrativa, de calidad que al 21 Encuesta de e Resutado  de 0 25%  25%  25%  25%

menos tenga el 80% de

satisfaccion

encuesta.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacién, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestién administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestién Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
aceptacion por parte de los | Superior o igual al
usuarios. (Transporte, : 80%
suministros, tramites en ATH,
logistica, limpieza)
3.1 Comité de
Gestion Ambiental =, | istado de | Nueva 100%
3 Contribuir a la ejecucion del gfagj:nti VIS as;)st?nlfla. ;
Plan ISNA Verde, segn 105 = st ie e adas  desechos  soidos
Iinegmiento§ de la Unidad de a cabo en favor del | aportados
Medio Ambiente. olan ISNA Verde / | ® Plan de Gestion Nueva 25% 25% 25% 25%
Actividades Ambiental
programadas.
4.1 Actividades del
4 Contribuir a mejorar el clima | Plan de Bienestar | o |istado de | Nueva 25%  25%  25%  25%
laboral, elaborando las gestiones | Laboral asistencia.
relacionadas con las condiciones | 4.2 Gestiones e Formularios  de
de trabajo y tramites que estén hechas en pro de la | mantenimiento.
relacionados con el Talento  mejora de la e Adquisiciones de | Nueva 25%  25%  25% @ 25%

Humano.

infraestructura y
mobiliario y equipo.

mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Victor Geovani Andrés

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Oficina Territorial Administrativa de Soyapango
e «Convocatorias  a
las reuniones
e *Acta de
1.1 Matriz de | reuniones. Matriz de riesgo 1
Riesgos elaborada | e sListado de 2017
asistencia
o *Matriz de Riesgo
1 Controlar los Riesgos para las elaborada.
metas del POA 2018, en * *Gonvocatorias
cumplimiento a las Normas 1.1 Resultados del * 'G‘;ttaa:ssre”"'ongz
Tecnqus de Control Interno sggmmlento asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Especificas trimestral a la « Documento de
gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
12 Resultados de | ® Acta de reuniones. Auto evaluacion
la autoevaluacion de |~ © Listados de
asistencia. anual del control 1
los componentes del .
e Informe de la | interno 2017
control Interno. evaluacion.
2 Brindar servicios de Gestion @ 2.1 Encuesta  de
Administrativa, de calidad que al | satisfaccion o Resultado de 0 0 0 0
menos tenga el 80% de : Superior o igual al = encuesta. Nueva 25% 25% 25% 25%
aceptacion por parte de los @ 80%
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Victor Geovani Andrés

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
usuarios. (Transporte,
suministros, tramites en ATH,
logistica, limpieza)
3.1 Comit¢  de
Gestion  Ambiental | 4 |istado de | Nueva 100%
. N Creado istenci
3 Contribuir a la ejecucion del ; asistencia.
Plan ISNA Verde, segin los 3.2”Cant|dad de e Detalles “de
. . > Actividades llevadas = desechos  solidos
lineamientos de la Unidad de a cabo en favor del | aportados
Medio Ambiente. olan ISNA Verde / | o Plan de Gesfion Nueva 25%  25% 1 25% | 25%
Actividades Ambiental
programadas.
4 Contribuir a mejorar el F:Iima o Listado de
eiconadas con las condcioneg | 1 Aciidades del | SR
Plan de Bienestar = ° ' OMUIaMos G Nyeyq 5%  25%  25%  25%

de trabajo y tramites que estén
relacionados con el Talento
Humano.

Laboral

mantenimiento.
o Adgquisiciones de
mobiliario y equipo
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial Administrativa

de Chalatenango

1.1 Matriz

de

Riesgos elaborada

e +«Convocatori
as a las
reuniones

e *Acta de
reuniones.

e oListado de
asistencia

o *Matriz  de
Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1 Controlar los Riesgos para las
metas del POA 2018, en cumplimiento a
las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas

e +Convocatori
as

12 Resultados del ©®*Acta  de
seguimiento r.e‘f.")t”zs o | Sequimiento 1 1 1
trimestral a la asistIZna::i:S ¢ 2017
gestion de riesgo « “Documento
de seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de = ®Acta de A luacis
la autoevaluacion de | reuniones. uto evaluacién
los componentes del Listados de : anual del control 1
p asistencia. interno 2017

control Interno.

e Informe de la
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de | Lineade base |  Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
evaluacion.
2 Brindar servicios de Gestion 21 Encuesta de
Administrativa, de calidad que al menos s:atisfaccién Resultado d
tenga el 80% de aceptacion por parte de Suberior o iqual al ;nc§::taa ©% " Nueva 25% 25% 25% 25%
los usuarios. (Transporte, suministros, 80"3 9 '
tramites en ATH, logistica, limpieza) °
3.1 Comitt  de .
g:ees;ié’)g Ambiental as';tséig;_ de Nueva 100%
o Detalles de
3 Contribuir a la ejecucion del Plan 35 cantidad  de | desechos
ISNA Verde, segun los lineamientos de = atividades llevadas = S6lidos
la Unidad de Medio Ambiente. aportados
a cabo en favor del "o ™ e Nueva 25% | 25%  25% | 25%
plan ISNA Verde / Gestion
Actividades Ambiental
programadas.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentes de | Lineade base | Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o Listado de
4 Contribuir a mejorar el clima laboral, asistencia.
elaborando las gestiones relacionadas = 4.1  Actividades ; Formularios
con las condiciones de trabajo y trdmites = del Plan de meantenimiento Nueva 25% 25% 25% 25%
que estén relacionados con el Talento : Bienestar Laboral « Adquisiciones
Humano. de mobiliario y
equipo
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,
Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Meta de Indicador Fuentesde | Lineade Programacion Trimestral

gestion anual de gestion verificacion | base 2017 | 1e° 2° 3° 4°

Observaciones

Oficina Territorial Administrativa de Usulutan

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de
1.1 Matriz de | reuniones. Matriz  de 1
Riesgos elaborada o Listado de  riesgo 2017
asistencia
o Matriz de

Riesgo elaborada.

. e Convocatorias
1 Controlar los Riesgos para las metas

del POA 2018, en cumplimiento a las :eé;fnes %
Normas Técnicas de Control Interno 1.2 Resultados del o Listados  de  Seguimiento
Especificas seguimiento trimestral asistencia 2017 1 1 1 1
ala gestion de riesgo X
e Documento de
seguimiento
elaborado.
e Acta de  Auto

1.3 Resultados de la | reuniones.

- evaluacion
autoevaluacion de los e Listados de
. . anual  del 1
componentes del | asistencia. control
control Interno. e Informe de la | . i 2017
evaluacion. Interno
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico:(5) Conseguir los objetivos institucionales a través de la planificacion, innovacion, la maximizacion de los recursos y calidad de trabajo; garantizando

asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia y en armonia con el medio ambiente.

Meta Estratégica: (20) Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en las areas de Servicios Generales,

Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de Observaciones
gestion anual de gestion verificacion | base 2017 | 1e° 2° 3° 4°
2 Brindar servicios de  Gestion
Administrativa, de calidad que al menos | 2.1 Encuesta de
tenga el 80% de aceptacion por parte de | satisfaccion Superior ;ni{j:::;ado % Nueva 25%  25% 25% 25%
los usuarios. (Transporte, suministros, | o igual al 80% '
tramites en ATH, logistica, limpieza)
3.1 Comité de Gestion . N 100
Ambiental Creado o Listado  de | UVa %
asistencia.
3 Contribuir ala ejecucion del Plan ISNA 35" antidad de e Detalles  de
Verde, segun los lineamientos de la  Actividades llevadasa = desechos sdlidos
Unidad de Medio Ambiente. aportados
cavo en favor gel plan  Plan d Gestion | Nueva 25% 25%  25%  25%
- Ambiental
Actividades
programadas.
e Listado de
4 Contribuir a mejorar el clima laboral, asistencia.
elaborando las gestiones relacionadas = 4.1 Actividades  del = e Formularios de
con las condiciones de frabajo y tramites | Plan de Bienestar | mantenimiento. Nueva 25%  25% 25% 25%
que estén relacionados con el Talento | Laboral e Adquisiciones
Humano. de mobiliario y
equipo
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
Gestion Anual de Resultados verificacion 2017 1° 2° 30 4°

Observaciones

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS

e Convocatorias a
las reuniones para
elaboracién de
1.'1 Matriz de matizde r1esgo. Matriz de riesgo
riesgo 2018 | © Acta de reuniones. 2017 1
elaborada o Listado de
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestral el Riesgo » Convocatorias  a
a través de Matriz de Riesgo, en las reuniones de
cumplimiento a las Normas 12 Informe de c'auacion de
Técnicas de Control Intemo = seguimiento gef\t'?”;je r1esgo.
g [ ] . .
Especificas. trimestral a la Li(; t‘:] dssreumoneds; Seguimiento 2017 1 1 1 1
gestion de riesgo | gsistencia.
2018 elaborado e Documento  de
seguimiento
elaborado.
1.3 Informe” de | e ﬁctta:e reunionzs. Auto  evaluacion
oo orasele | L% ol sl o 1
i . !
elaborado e Informe de la interno 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
Gestion Anual de Resultados verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
evaluacion.
2.1 NUmero de
solicitudes de .
2. Darrespuesta al 100% de las | informacién ;Oﬁgt%'ztgz recibidadse
sollqltudes de' mformaqon solventgdas entre | | Registro o 21 5% 5% | 259 5%
gestionadas medlantg' la L,Jn{dad el nimero de | yicitudes a las que
de Acceso a Informacion Publica. | solicitudes de  sedio respuestas.
informacion
recibidas
3. Elaborar y presentar en el S:! Plan
mes de noviembre el Plan Operativo Anual  poyment POA 1
Operativo Anual 2019. elaborado y
aprobado.
4. Formular el Anteproyecto de
presupuesto 2019 de la Unidad é.l;bz;(;sjl;puesto o Documento Presupuesto 100%
Organizativa. :
5. Ejecutar el presupuesto i 51 9% de Inf Informe de
asignado para el afio 2018 con un | Presupuesto r'ﬂ;};ﬁg}g: ejecucion 25% 25% | 25% 25%
nivel superior al 95%. ejecutado presupuestaria
6. Tener  actualizados y @ 6.1 Procesos  de
aprobados en un 100% los | trabajo actualizados : e Documento NUEVA 25% 25% 25% 25%
procesos de trabajo institucional  y aprobados.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
Gestion Anual

Indicador
de Resultados

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

7. Mantener actualizada
mensualmente la informacién bajo
control del ISNA en el SIPI de
nifias, nifios y adolescentes
atendidos en los programas.

7.1 Informacion

bajo control  del
ISNA ingresada al
sistema cada mes.

o Constancia
firmada por SIPI de
que la  Unidad
Organizativa tiene la
informacion de NNA
actualizada.

Base de datos

8. Presentar semestralmente a
la Unidad de Medio Ambiente, un
Informe  que evidencie el
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.

8.1 Informe
consolidado
presentado por cada
uno de los Comités
a la Unidad de

e Documento.

Informes de
cumplimiento  de
la Politca de
Medio Ambiente

Medio Ambiente.
9. Presentar semestralmente un 9.1 Ipforme
Informe sobre el Cumplimiento de = consolidado Informes  de la

las lineas técnicas para incorporar : presentado con los implementacion
Documento 1 1
; ° . v
el enfoque de género e resultados de la de las lineas
interseccionalidad, vinculadas ala | implementacién de técnicas
p
Unidad Organizativa. las lineas técnicas.
10. Realizar una  audiencia 'E_"tograf'as y
publica al afio, en cumplimiento a = 10.1  Audiencia o Lista €
- e . asistencias. Nueva 1
la politca de participacion | realizada.

ciudadana

e Informe de la
audiencia.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
Gestion Anual de Resultados verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o Cantidad de
mujeres y hombres
participantes.
11. Elaborar vy pr.esent.e'lr el 111 Informe .oDocumento de
Informe Anual de Ejecucién de informe 0
P Y . elaborado y Informe 100%
rogramas de Atencion a Nifiez y resentado e Nota de
Adolescencia. P Presentacion
e Lista del equipo
12. Implementar un  proyecto formulador
para el uso de las Tecnologias de 454 o/ 4o avance | . DO(t:Iume.ntos con
Informacién y  Comunicacion " -~ Invesligaciones . . . .
. o e implementacion | sobre el tema Proyecto 25% 25% 25% 25%
enfocado a nifias, nifios y del provecto « Cronograma  de
adolescentes con discapacidad proyecto. trabajo.
atendidos en el ISNA. « Documento
elaborado
13.1 NUmero
de  supervisiones = ® Documento ;
semestrales In Situ ;nLjeZI?\:iI:ioneS € Nueva 6 6
13. Supervisar el 100% de las de la Subdirecciona = | IF_)istas de
coordinaciones territoriales Ias. cgordlnamones asistencia
territoriales
13.2 Numgro * Documento Nueva 3 3 3 3
de reuniones . memoria de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
Gestion Anual de Resultados verificacion 2017 1° 2° 30 4°
mensuales con | reuniones
coordinadores . |I-istas. de
territoriales asistencia
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

DEPARTAMENTO CENTROS DE ACOGIMIENTO.

e Convocatorias a
las reuniones

11 Matiz ~ de °®Actadereuniones. v de riesgo '
Riesgos elaborada  * -iStado de 2017
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1 Controlar el 100% de los o Convocatorias
Riesgos para las metas del POA 12 Resultados o Acta de reuniones
2018, en cumplimiento a las dél sequimiento o Listados de
Normas Técnicas de Control asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1

Interno E ifi timestral = @ I e Documento  de
emno Especilicas gestion de riesgo

seguimiento
elaborado.
13 Resultados de o Acta de reuniones. g
la autoevaluacién de ~ © Listados de  Auto - evaluacion
los componentes del asistencia. anual del control 1
i ”p X e Informe de la | interno 2017
controt interno. evaluacion.
2 Supervisar el 100% de los o Cronograma ~ de El documento de supervision puede
Centros de Acogimiento ISNA 2.1 Documento Supervision Informes de experimentar modificaciones a partir de la
. gim Y de  Supervision = Documento  de S C 25%  25% | 25% @ 25% @ OXPS P
entidades en asocio, donde se Supervision 2017 realidad de los Centros y las
. elaborado Supervision d
implemente el Programa de o Informes de Coordinaciones.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Atencién a nifiez y adolescencia Supervision El Documento de Monitoreo es el utilizado
con medidas de proteccion. por las Coordinaciones en los Centros de

Acogimiento.

2.2 Numero de
supervisiones
trimestrales in situ ~® Documento

de la Jefatura del gjezf\zi;ones N
departamento a las = IF_)istas de Nueva 13 13 13 13
coordinaciones asistencia
regionales y 105 formes
entros e
Acogimiento
2.3 Nimero de ]
supervisiones * Guia de
mensuales in situ S“E?EV'S"’“eS y
. o e Listas e
del equipo técnicoa | i a Informes de 39 3 39 39
las coordinaciones « Informe supervision 2017
regionales y los consolidado de
Centros de  supervisiones

Acogimiento

e Documento

3 Elaboracion de dos planes de memoria de las

3.1 Documentos

atencion dirigidos a: Adolescentes reuniones. Nueva 1 1
o elaborados .
madres y embarazadas; y nifias, o Listas de
asistencia
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
nifios y adolescentes portadores o Talleres de
de VIH. consulta

e Documento

3.2 Socializacion .
memoria de las

de Iog ’planes de reuniones Nueva X X
atencion o Listas de
asistencia
e |nformes
41 Noe de nifias,
nifos y
adolescentes
matriculados en los
4 Garantizar que el 100% de la centros —escolares |« Nomina de nifias,  jtorme

entre el total de  nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%

poblgcpn con med|dg. de poblacién con | matriculados. estadistico 2017

acogimiento, con las condiciones did q

de salud adecuada y en edad medida ©

escolar, tenga acceso al acogimiento en

' g e edad y capacidad

componente de educacién formal, escolar

de acuerdo a los requerimientos 49 Nimers de

del MINED " - 167 fue el nimero
Nifias, Nifios vy o B L o
Adolescentes  Nomina de nifias,  de nifias, nifios y
romovidos al arado | "fos ¥ adolescentes adolescentes 100%
promo; grado 4 omovidos promovidos en
inmediato  superior 2016

entre el nimero de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Nifias, Nifios vy

Adolescentes  que
finalizan el afio

escolar
51 Ne de nifias,
nifos .
dol f y o 5 54 % de nifias,
adolescentes o Nomina de nifas,  pifos y
registrados en  nifios y adolescentes
L . adolescentes que
actividades registrados en yescenes g 25% 25% 25% 25%
. - recibi6 actividades
extracurriculares actividades X ol
entre el total de | extracurriculares exiracurriculares
, 0 iy 2016
5  Supervisar que en el 100%  poblacion de
de los Centros de Acogimiento, la | acuerdo a su edad
poblacién, de acuerdo a su edad, | 52 Ne de nifias,
tenga acceso a actividades  nifios y
extracurriculares  internas  y = adolescentes que 19 % de nifias,
externas. finalizaron el o Némina de nifias, | Nifios
proceso en las | nifosyadolescentes | adolescentes que
actividades que participaron en  finalizd el proceso 100%

extracurriculares

entre el No. de
nifas, nifios y
adolescentes

participando en las

actividades
extracurriculares

de

extracurriculares

2016

actividades
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 4°
actividades
extracurriculares
con medida de
acogimiento
6.1 Total, de o Datos estadisticos | 974918 fue el
Rgcwnes_ ‘de de platos servidosen  fotal, dg Racmes
alimentacion servida | el trimestre a nifias, = de  alimentacién
a nifias, nifios y | nifios y  servida a nifas, 25% 25% 25% 25%
Adolescentes en el = adolescentes. nifios y
. trimestre entre la | © Informes Adolescentes
6  Supervisar que el 100% de poblacion atendida. nutricionales 2016
nifias, nifios y adolescentes en "2 "Nimero  de
Centros de Acogimiento ISNA Y niAas.  nifios y .
entidades en asocio, donde se adole,scentes con  © Informes SIPI de El departamento de Centros debe realizar
. i . . .
|mp|er.r]ente . ~e| Programa qe estado  nutricional evaluacion mlensléal Nueva 50% 50% ?s lgestlgnes p§~n|nente(js gl)ara que el 100%
Atencion a nifiez y adolescencia . normal entre totalde | ¥ .. SEmestral - de e las ninas, ninos y adolescentes tengan
con medidas de proteccion, poblacion evaluada. nutricion estado nutricional adecuado.
reciban atencién en el area de Acogimiento
salud integral. , o Listado de Nifias, | 5028 fue el
6.3 Nimero de : Nifos y !
acciones en salud = Adolescentes con | Lomor de
preventiva susconfoles de | 200N €1 salid | ogo | o59 | 25% | 25%
realizadas entre las ~salud acorde a edad  P'¢V
programadas y Sex0 realizadas en
e Plan de 2016
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
actividades
preventivas
(fumigacion,
abatizacion,
campafias de
limpieza, charlas de
salud, brigadas
médicas, tamizajes,
peso y talla.
e Listado de NNA
. con VIH,

6;?’ Ne de nifias, discapacidad,

adolescentes atencién en : de atenciones

atendidos en salud | psiquiatria proporcionadas a

. ! o o o 25% 25% 25% 25%
curativa entre el No. | e Lista de nifias, nifas, nifios y

de nifias, nifios y nifiosyadolescentes  adolescentes
adolescentes que la | atendidos. atendidos en 2016

requirieron. o Listado de
requerimientos  de

salud curativa

7 Supervisar que se brinde | 7.1 Ne. de ©Listado de nifias, 5 378fye el No.de
nifios y adolescentes

atencion profesional en las areas: = atenciones o atenciones
psicolc’)gicpa y Trabajo Social al ' individuales por g?:ncién ri?wiilit\)/li?jﬁ):l individuales 25% 25% 25% 25%
100% de la poblacién que cumple | area, brindadas a oor area. ofrecidas en 2016
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
medida de proteccion de acuerdo : las nifias, nifios y
a edad. adolescentes.
7.2 Ne. de o programa  de
at?nc'ones grupales . atenciones grupales. 428 fue el Ne de
brindadas a los | e Listado de | stenciones
nifias, nifios y adolescentes  que ruales 25% 25% 25% 25%
adolescentes entre . recibieron atencion g% d 2016
el total de | psicosocial de forma findacas en
programadas. grupal por area.
8.1 Ne de familias
de nifias, nifios y
adolescentes  que 695  atenciones
participaron en el brindadas 3
- fortalecimiento " .
8 Dar fortalecimiento a famil | _ familias de nifias,
familiares de nifas, nifos y  oan entre el e Listado 9 pifos
Lo total de nifias, nifios | asistencia de 25% 25% 25% 25%
adolescentes con medida de - adolescentes que
- y adolescentes con | participantes. s
proteccion. medida de participaron en el
acoaimiento fortalecimiento
acogim familiar en 2016
institucional que
cuenten con
Familia.
9  Presentar en Noviembre el = 9.1 Plan Operativo | e Actade reuniones. | Plan  Operativo 100%
Plan Operativo Anual 2019. Anual  elaborado, : e Listados de 2018 °
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Centros de Acogimiento.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/Licdo. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados

y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
aprobado y | asistencia.
entregado.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacién Central

1. Controlar los Riesgos
para las metas del POA

1.1 Matriz de Riesgos
elaborada

e Convocatorias a las
reuniones

o Acta de reuniones.

e Listado de asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados del

e Convocatorias
e Acta de reuniones
e Listados de

2018, en cumplimiento a las - : S Seguimiento
’ A miento trimestral a | 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control Zzgiji:’)nlget(r)iéslgc)w alala fsgéi:ﬁnto de 2017
Interno Especificas sequimiento
elaborado.
13 Resultados de la ® Acta de reuniones.
' o o Listados de  Auto evaluacion
au:gev?urimon q Ide ntlfsi asistencia. anual del control 1
?Ot ponentes del controt Informe de la interno 2017
nterno. evaluacion.
2 Monitorear el 100% de o *Cronograma~ de
los Centros de Acogimiento 21 Documento de Su%erwsmn ‘ d
ISNA ylo entidades en |~ o o eﬁj}’g’%‘;” € 25% | 25% 25%  25%
asocio, de acuerdo a J . szormes de
competencia territorial, Supervision
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral

Meta de Fuentes de Linea de base

verificacion

Indicador

Observaciones

gestion anual

de gestion

2017 1°

20

30

4°

donde se implemente el
Programa de Atencién a
nifiez y adolescencia con
medidas de proteccién, y la
aplicacion  de lineas
técnicas.

2.2 Reuniones
mensuales de monitoreo
con los Centros de
Acogimiento  ISNA  y/o
entidades en asocio

e Documento memoria
de las reuniones

o Listas de asistencia
e Informes

3 Garantizar que el
100% de la poblacién con
medida de acogimiento, con
las condiciones de salud
adecuada y en edad
escolar, tenga acceso al
componente de educacion
formal, de acuerdo a los
requerimientos del MINED

3.1 No. de nifas, nifios
y adolescentes
matriculados en  los
centros escolares entre el
total de poblacién con
medida de acogimiento en
edad y capacidad escolar

e Nomina de nifias,
nifios y adolescentes
matriculados.

25%

25%

25%

25%

3.2 Numero de Nifias,
Nifios y Adolescentes
promovidos al grado
inmediato superior entre el
numero de Nifias, Nifios y
Adolescentes que
finalizan el afo escolar

e Nomina de nifias,
nifios y adolescentes
promovidos

100%

4 Garantizar que en el
100% de los Centros de
Acogimiento, la poblacién,
de acuerdo a su edad, tenga

4.1 Ne de nifias, nifios y
adolescentes inscritos en
actividades

extracurriculares entre el

e Nomina de nifias,
nifios y adolescentes
inscritos en actividades
extracurriculares

25%

25%

25%

25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral .
x e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 3° 4°
acceso a  actividades  total de poblacion de
extracurriculares internas y - acuerdo a su edad
externas. 4.2 Ne de nifas, nifios y
adolescentes que
finalizaron el proceso en o N
las actividades =~ ® Nomina de nifias,
extracurriculares entre el ”'J‘;S 3; rt?gofrzzemg; 100%
No. de nifas, nifios y que  partioip ’
| . actividades
adolescentes part[C{pando extracurriculares
en las  actividades
extracurriculares con
medida de acogimiento
5 Garant | 51 Total, de Raciones , patos ~estadisticos
. arantizar — QUe €l de glimentacion servida a . de platos servidos en el
100% de nifias, nifios y pidas, nifios y | trimestre a nifias, nifios 259, 259, 259 259,
adolgsqentes en Centros de | Adolescentes  en el y adolescentes. ° ° ° °
Acogimiento  ISNA YV frimestre  entre  la  ® Informes
entidades en asocio, donde poblacion atendida. nutricionales
Ze |mAptIem§’nte el Pr9~grama o Listado de Nifias,
€ Alencion a NiNez 'y oo \uaro de acciones | Niios y Adolescentes
adolescencia con medidas en  salud reventiva | O Sus controles de
de  proteccion, reciban . P salud acorde a edad y 25% 25% 25% 25%
o . realizadas  entre  las
atencion en el area de salud q SEX0
integral. programadas e Plan de actividades
preventivas
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base

gestion anual

de gestion

verificacion

2017 1°

20

30

4°

Observaciones

(fumigacion,
abatizacién, campafias
de limpieza, charlas de
salud, brigadas
médicas,  tamizajes,
peso y talla.

5.3. Ne de nifas, nifios y
adolescentes  atendidos
en salud curativa entre el
Ne de nifias, nifios y
adolescentes que la
requirieron.

o Listado de NNA con
VIH, discapacidad,
emergencias y
atencion en psiquiatria
o Lista de nifias, nifios
y adolescentes
atendidos.

o Listado de
requerimientos de
salud curativa.

25%

25%

25%

25%

5.4. Centros de
acogimiento  orientados
para el cumplimiento de la
politica de Medio
Ambiente

o Reuniones

o Ayuda memoria

o Listados de
asistencia

o Recopilacion
semestral de insumos
provenientes de las
coordinaciones y
centros de acogimiento

25%

25%

25%

25%
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Licda. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
6.1 Ne de atenciones @ Listado de nifas,
individuales por &rea,  nifios y adolescentes
6  Garantizar que se  prindadas a FI)as nifias, = que rec}ilbieron atencion 2% 20% | 2% | 25%
brinde atencion profesional | pios v adolescentes. individual por area.
en las areas: psicologica y « Programa de
de Trabajo Social al 100% 6.2 Ne de atenciones atenciones grupales.
de la poblacion que cumple | grupales brindadas a los | e Listado de
medida de proteccion de | nifas, nifios y . adolescentes que 25% 25% 25% 25%
acuerdo a edad. adolescentes entre el total | recibieron  atencion
de programadas_ psicosocial de forma
grupal por area.
7.1 Ne de familias de
nifias, nifos y
adolescentes que
7 Dar fortalecimiento a | participaron en el
familiares de nifas, niﬁo§ y | fortalecimiento farniliar * Listado de asistencia 5% 5% 5% 5%
adolescentes con medida : entre el total de nifias, : de participantes.
de proteccién. nifios y adolescentes con
medida de acogimiento
institucional que cuenten
con Familia.
8  Presentar €N 8.1 Plan Operativo Anual * AActa de reuniones.
Noviembre el Plan laborado v entreaado o Listados de X
Operativo Anual 2019. ca y g asistencia.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacion Soyapango

o Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos | e Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1
elaborada o Listado de asistencia = 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1 Controlar los Riesgos * Convocatorias
para las metas del POA * Acta de reuniones
2018, en cumplimiento a las 1.2 Resultados del ' e Listados de Seguimiento
Norrr;as Técnicas de Control segulllmlento. trimestral ala | asistencia. 2017 1 1 1 1
Interno Especificas gestion de riesgo * Documento de
seguimiento
elaborado.
13 Resultados de la ©®Actadereuniones. y
autoevaluacion de los = ® Listados de  Auto evaluacion
componentes del control asistencia. fanual del control 1
Interno ° Informe de la : interno 2017
) evaluacion.
2. Monitorear el 100% de o Cronograma  de
los Centros de Acogimiento ., o de Sugerwsmn
ISNA ylo entidades en %'  POCUT * Documento de 25% | 25% | 25% | 25%
) monitoreo ejecutado Supervision
asocio, de acuerdo a
. o e Informes de
competencia territorial, Supervision
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
e e 2 s
rog ) mensuales de monitoreo = ¢ Hocumento memoria
nifez y adolescencia con de las reuniones
. o con los Centros de . S
medidas de proteccién, y la - o Listas de asistencia
o . Acogimiento  ISNA  y/o
aplicacion ~ de lineas . . * Informes
L entidades en asocio
técnicas.
3.1 Ne de nifas, nifios
y adolescentes
matriculados en  10S | e Nomina de nifias,
3. Garantizar que el 100% | centros escolares entre el ' nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%
de la poblacion con medida | total de poblacion con = matriculados.
de acogimiento, con las : medida de acogimiento en
condiciones de  salud = edady capacidad escolar
n , .
adecuada y en edad 32 Numero de Nifas,
escolar, tenga acceso al Nifios Adolescentes
componente de educacion romovi dyos al rado o 5
formal, de acuerdo alos i%mediato superiorer?tre el r:ir“:\:)zm;]aadgzsc!g?;s’ 100%
L 0
requerimientos del MINED nimero de Nifias, Nifios y |~ promovidos
Adolescentes que
finalizan el afio escolar
4. Garantizar que en el 4.1 Ne.de nifias, nifiosy | e« Némina de nifias,
100% de los Centros de | adolescentes inscritos en ' nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%
Acogimiento, la poblacion, | actividades inscritos en actividades
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
de acuerdo a su edad, tenga = extracurriculares entre el | extracurriculares
acceso a  actividades  total de poblacion de
extracurriculares internas y = acuerdo a su edad
externas. 4.2 Ne de nifias, nifios y
adolescentes que
finalizaron el proceso en
las actividades = ® Nomina de nifias,
extracurriculares entre el | Nios y adolescentes .
Ne. de nifias, nifios y que participaron en 100%
. Lo actividades
adolesclentes parttllc[gar(;do extracurriculares
en as actividades
extracurriculares con
medida de acogimiento
5. Garantizar que el 100% : 51 Total de Raciones : ® Datos estadisticos
de nifias, nifios Y de alimentacion servida a de platos servidosenel
adolescentes en Centros de  pifias, nifios y rimestre a nifias, nifios . . . .
Acogimiento  ISNA V| Adolescentes  en el y:Td;)Iescentes. 25%  25% @ 25% @ 25%
entidades en asocio, donde  trimestre  entre  la | - vormes
. nutricionales
se implemente el Programa . poblacion atendida. .
de Atencion a nifiez y : : Listado de N
adolescencia con medidas = 52 Numerode acciones * -staco de Tnas,
de proteccion, recban en  salud  preventiva NNoS ¥ Ad0|es|cemgs 25% | 95% | 25% | 95%
’ . con sus controles de (V (V 0 (V
atencion en el drea de salud  realizadas —entre  las o -~ o dad y
integral. programadas. Sex0.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

e Plan de actividades
preventivas
(fumigacion,
abatizacion, campafias
de limpieza, charlas de

salud, brigadas
médicas,  tamizajes,
peso y talla.

o Listado de NNA con

. . VIH, discapacidad,
5.3 Ne.denifias, nifios Y emergencias y

adolescentes  atendidos  atencion en psiquiatria

en salud curativa entre el : e Lista de nifias, nifios 25% 25% 25% 25%

No. de nifias, nifios y |y adolescentes
adolescentes que la atendidos.
requirieron. o Listado de

requerimientos de
salud curativa.

o Reuniones
54  Centros de ® Ayudamemoria
acogimiento  orientados  © Listados de
para el cumplimiento de la ~ 3Sistencia 25%  25%  25% | 25%

. o Recopilacion
Medio P .
semestral de insumos
provenientes de las
coordinaciones y

politica de
Ambiente
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licdo. Erick Castro

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
centros de acogimiento

6.1 Ne de atenciones e Listado de nidas,

individuales por drea, = nifios y adolescentes
6. Garantizar que se  prindadas a FI)as nifias, = que rec}ilbieron atencion 2% 20% | 2% | 25%
brinde atencién profesional nifios y adolescentes. individual por area.
en las areas: psicologica y « Programa de
de Trabajo Social al 100% 6.2 Ne de atenciones atenciones grupales.
de la poblacion que cumple | grupales brindadas a los | e Listado de
medida de proteccion de | nifias, nifios y | adolescentes  que 25%  25% | 25% @ 25%
acuerdo a edad. adolescentes entre el total | recibieron  atencion

de programadas. psicosocial de forma

grupal por area.

7.1 Ne de familias de

nifas, nifos y

adolescentes que
7. Dar fortalecimiento a | participaron en el
familiares de nifias, niﬁo§ y | fortalecimiento farniliar * Listado de asistencia 5% 5% 5% 5%
adolescentes con medida : entre el total de nifias, : de participantes.
de proteccién. nifios y adolescentes con

medida de acogimiento

institucional que cuenten

con Familia.
8. Presentaren Nowembre 8.1 Plan Operativo Anual  ° A.Cta de reuniones.
el Plan Operativo Anual o Listados de X
2019, elaborado y entregado asistencia,
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Area de Centros de Acogimiento, Coordinacion Occidente
e Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos | e Acta de reuniones. Matriz de riesgo 1
elaborada o Listado de asistencia | 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1 Controlar los Riesgos * Convocatorias
para las metas del POA * Acta de reuniones
o 1.2 Resultados del e Listados de -
2018, en cumplimiento a las imiento trimestral a | S Seguimiento 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control seguimiento rimestrat ala asistencia. 2017
Int Especifi gestion de riesgo o Documento de
nterno Especificas seguimiento
elaborado.
13 Resultados de la *®Actadereuniones. y
autoevaluacion de log = ° Listados de  Auto evaluacion
asistencia. anual del control 1
componentes del control Inf d | . 2017
Interno e Informe e a interno
) evaluacion.
2 Monitorear el 100% de o Cronograma  de
los Centros de Acogimiento oo de Sugervusmnt ;
ISNA ylo entidades en < . * ocumento € 25%  25%  25% @ 25%
. monitoreo ejecutado Supervision
asocio, de acuerdo a
. o o Informes de
competencia territorial, Supervision
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e e U oz s T
rog : mensuales de monitoreo | ¢ PocUMeNto memoria
nifez y adolescencia con de las reuniones
) o con los Centros de ) . .
medidas de proteccion, y la -~ o Listas de asistencia
C . Acogimiento  ISNA /o
aplicacion  de  lineas . ) o Informes
. entidades en asocio
técnicas.
3.1 Ne de nifas, nifios y
adolescentes
. matriculados en  10S . e Nomina de nifas,
?OO‘VGZ;ar;Zza:)blagil:; coil centros escolares entre el | nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%
> pob'a total de poblacién con | matriculados.
medida de acogimiento, con . .
- medida de acogimiento en
las condiciones de salud )
edad y capacidad escolar
adecuada y —en edad 3.2 Numero de Nifias
escolar, tenga acceso al N.iﬁos A dolescenteé
componente de educacion romovi dyos al rado Normi ~
formal, de acuerdo a_los i?mediato su eriorer?tre el ;iﬁoc;mmaadgiscr:;g?:é 100%
requerimientos del MINED . perior en' y 0
numero de Nifas, Nifiosy = promovidos
Adolescentes que
finalizan el afio escolar
4 Garantizar que en el | 4.1 Ne de nifias, nifos y | o Némina de nifas,
0 S o
100/9 Fie los Centros”de adqlgscentes inscritos en nifios y adolescentes 259 25% 5% 25%
Acogimiento, la poblacion, | actividades inscritos en actividades
de acuerdo a su edad, tenga | extracurriculares entre el | extracurriculares
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
acceso a  actividades : total de poblaciéon de
extracurriculares internas y | acuerdo a su edad
externas. 4.2 Ne de nifias, nifios y
adolescentes que
finalizaron el proceso en o .
las actividades = ® Nomina de nifias,
extracurriculares entre el | Nfios y adolescentes o
” o que participaron en 100%
No. de nifas, nifios y -
dol icinand actividades
adolescentes part!c[pan O extracurriculares
en las  actividades
extracurriculares con
medida de acogimiento
5.1 Total de Raciones o patos estadisticos
5 Garantizar que el de alimentacion servida a  de platos servidos enel
100% de nias, nifios y = Nifias, nifios y | trimestre a nifias, nifios 250 259 259 250
adolescentes en Centros de Adolescentes en el | yadolescentes. 5% 5% 5% 5%
Acogimiento  ISNA  y trimestre  entre  la e Informes
entidades en asocio, donde _Poblacion atendida. nuiricionales
se implemente el Programa o Listado de Nifas,
de Atencion a nifez y . . Nifios y Adolescentes
adolescencia con medidas -2 NUMero de acciones  con sus controles de
de  proteccion,  reciban en salud  preventiva | salud acorde a edad y 259, 259, 25% 25%
atencion en el area de salud realizadas entre las Seé? de actividad
intearal programadas e Plan de actividades
Integral. preventivas
(fumigacion,
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
abatizacién, campafias
de limpieza, charlas de
salud, brigadas
médicas,  tamizajes,
peso y talla.
o Listado de NNA con
) ) VIH, discapacidad,
5.3. Nede nifias, nifios Y emergencias y
adolescentes  atendidos  atencion en psiquiatria
en salud cgratwa ggtre el | e Lista de nifias, nifios 259 259 259, 259
No. de nifias, nifios y |y adolescentes
adolescentes que la  atendidos.
requirieron. e Listado de
requerimientos de
salud curativa.
e Reuniones
o Ayuda memoria
5.4. Centros de o Listados de
acogimiento  orientados | asistencia
para el cumplimiento de la | « Recopilacion 25% 25% 25% 25%
politica de Medio | semestral de insumos
Ambiente provenientes de las
coordinaciones y
centros de acogimiento
: o . e Listado de nifas,
Srindg aa:?enr:l:zig; pr%l;ssionsj %;ivic,i\luale:e ;;(renmgrr;s nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%
’ © que recibieron atencion
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Salvador Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
en las areas: psicologica y : brindadas a las nifas, : individual por area.
de Trabajo Social al 100% : nifios y adolescentes.
de la poblacion que cumple . e Programa de
medida de proteccion de 62 Ne de atenciones atenciones grupales.
acuerdo a edad. grupales brindadas a l0s | e Listado de
nifias, nifios y  adolescentes que 25%  25% @ 25% @ 25%
adolescentes entre el total | recibieron  atencién
de programadas_ psicosocial de forma
grupal por area.
7.1 Ne de familias de
nifias, nifos y
adolescentes que
7 Dar fortalecimiento a : participaron en el
familiares de nifias, nifios fortalecimiento  familiar | e Listado de asistencia
adolescentes con medid?al entre el total de nifias, | de participantes. 25% 25% 25% 25%
de proteccion. nifos y adolescentes con
medida de acogimiento
institucional que cuenten
con Familia.
8 Presentar en 8.1 Plan Operativo = e Acta de reuniones.
Noviembre el Plan = Anual  elaborado y | e Listados de X
Operativo Anual 2019. entregado. asistencia.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual

de gestion

verificacion

2017 10

20

30

4°

Observaciones

Area de Centros de Acogimiento, Coordinacion Oriente

1 Controlar los Riesgos
para las metas del POA
2018, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas

1.1 Matriz de Riesgos
elaborada

e Convocatorias a las
reuniones

o Acta de reuniones.

e Listado de asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados del
seguimiento trimestral a la
gestion de riesgo

e Convocatorias

o Acta de reuniones

e Listados de
asistencia.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

Seguimiento
2017

1.3 Resultados de la
autoevaluacion de los
componentes del control
Interno.

e Acta de reuniones.

e Listados de
asistencia.

e Informe de la
evaluacion.

Auto evaluacion
anual del control
interno 2017

2 Monitorear el 100% de
los Centros de Acogimiento
ISNA ylo entidades en
asocio, de acuerdo a
competencia territorial,

2.1 Documento de
monitoreo ejecutado

e Cronograma de
Supervision
e Documento de
Supervision
o Informes de
Supervision

25%

25%

25%

25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

donde se implemente el .
Programa de Atencién a 2.2 Reuniones D t i
109 : mensuales de monitorep = ¢ Pocumento memoria
nifez y adolescencia con de las reuniones
; s con los Centros de : . .
medidas de proteccion, y la -~ o Listas de asistencia
o . Acogimiento  ISNA  y/o
aplicacion  de lineas . ) o Informes
L entidades en asocio
técnicas.
3.1 Ne de nifias, nifios y
adolescentes
. matriculados en  los Sul ifi
3  Garantizar que el * Nomina de nifias, o o . o
100% de la poblacién con centros escolares entre el nifios y adolescentes 25% 25% 25% 25%
medida de acogimiento, con fotal de poblacion con matriculados.
las condicionegs de éalud medida de acogimiento en
edad y capacidad escolar
adecuada y en edad ; o
3.2 Numero de Nifias,
escolar, tenga acceso al | .2
.. Nifios y Adolescentes
componente de educacion romovidos  al rado Nomina de i
formal, de acuerdo a_ los i%mediato su eriorer?tre el r:iﬁo(;mmaadoﬁescr:;:?;s’ 100%
requerimientos del MINED : perior ent y °
numero de Nifias, Nifios y | promovidos
Adolescentes que
finalizan el afio escolar
4 Garantizar que en el | 41 Ne de nifias, nifios y | « Némina de nifias,
100% de los Centros de : adolescentes inscritos en : nif
/9 . . . nifios y- adolescentes 25% 25% 25% 25%
Acogimiento, la poblacion, : actividades inscritos en actividades
de acuerdo a su edad, tenga  extracurriculares entre el | extracurriculares
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observacion
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 30 4° servaciones
acceso a  actividades  total de poblacion de
extracurriculares internas y = acuerdo a su edad
externas. 4.2 Ne de nifas, nifios y
adolescentes que
finalizaron el proceso en
las actividades | ® Nomina de nifas,
extracurriculares entre el | Nios y adolescentes .
No. de nifas, nifios y que participaron  en 100%
S actividades
adolescentes partl_c[pando extracurriculares
en las  actividades
extracurriculares con
medida de acogimiento
5 Garantizar que el 2'1 Total de Raciones | o patos estadistcos
0 s . .e~allmenta0|o.[1 servida a = de platos servidos en el
100% de nifias, nifios y = pidas, nifios Yy | trimestre a nifias, nifios 0 0 0 0
adolescentes en Centros de Adolescentes  en el | y adolescentes. 2% 25% | 2% | 2%%
Acogimiento  ISNA  y  trimestre  entre  la e Informes
entidades en asocio, donde | popjacion atendida. nutricionales
se implemglnte el PrgNgrama o Listado de Nifias,
de Alencion a ez Y 55 \ymero de acciones | Nifos ¥ Adolescentes
gdolescenma. con med!das en salud preventiva con sus controles de ) ) . i
e proteccion, reciban realizadas  entre  las salud acorde a edad y 25% 25% 25% 25%
atencion en el area de salud Sexo
integral. programadas e Plan de actividades
preventivas
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
(fumigacion,

abatizacion, campafias
de limpieza, charlas de

salud, brigadas
médicas,  tamizajes,
peso y talla.

o Listado de NNA con

. . VIH, discapacidad,
5.3 No.denifias, nifiosy  emergencias v

adolescentes  atendidos  atencion en psiquiatria
en salud cg~rat|va ggtre el i o Lista de nifias, nifios 25% 25% 5%, 25%
No. de nifias, nifios y |y adolescentes
adolescentes que la atendidos.

requirieron. o Listado de
requerimientos de

salud curativa.

o Reuniones
o Ayuda memoria
54 Centros de © Listados de
acogimiento ~ orientados  @sistencia
para el cumplimiento de la ~ * Recopilacion 25%  25% | 25% @ 25%

semestral de insumos

politica de Medio )
. provenientes de las
Ambiente coordinaciones y
centros de
acogimiento.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

6.1 No de atenciones e Listado de nifas,

individuales por &rea, nifios y adolescentes
6 Garanfizar que se  prindadas a F?as nifias, = que rec}ilbieron atencion 25% | 25% | 25% | 25%
brinde atencién profesional nifios y adolescentes. individual por area.
en las areas: psicologica y « Programa de
de Trabajo Social al 100% 6.2 Ne de atenciones = atenciones grupales.
de la poblacion que cumple | grupales brindadas a los |  Listado de
medida de proteccion de : nifias, nifios Y | adolescentes que 25% 25% 25% 25%
acuerdo a edad. adolescentes entre el total  recibieron  atencién
de programadasl psicosocial de forma

grupal por area.

7.1 Ne de familias de
nifias, nifos y
adolescentes que
7 Dar fortalecimiento a : participaron en el
familiares de nifias, nifios y | fortalecimiento  familiar | e Listado de asistencia
adolescentes con medida : entre el total de nifas, : de participantes.

de proteccion. nifos y adolescentes con
medida de acogimiento
institucional que cuenten
con Familia.

25% 25% 25% | 25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn de Derechos de Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y

educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
8  Presentar en i 8.1 Plan Operativo | e Acta de reuniones.
Noviembre el Plan : Anual  elaborado y | e Listados de X
Operativo Anual 2019. entregado. asistencia.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Fuentes de Linea de base |  Programacion Trimestral
verificacion 2017 1° 20 3° 4°

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Observaciones

DEPARTAMENTO EN MEDIO FAMILIAR

e Convocatorias a
las reuniones

11 Matiz  de ®Actadereuniones. v de riesgo '
Riesgos elaborada  * biStado de 2017

asistencia

e Matriz de Riesgo

elaborada.

e Convocatorias
o Acta de reuniones

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA | 1.2 Resultados

2018, en cumplimiento a las del  seguimiento = ° Listados de .
Normas Técnich)as de Control trimestral a la 2SStenda Seguimiento 20171 1 1 1
o -, . e Documento  de
Interno Especificas. gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultadosd o Acta de reuniones.
la auto es:v:Iugziéﬁ ;sli_s:?;?\(cjic;s % Auto  evaluacin
d ' anual del control 1
e los componentes = e Informe  de  la interno 2017
del control Interno evaluacion.

2. Actualizar el 100% de
procedimientos de atencién a la
nifiez y adolescencia con medida
administrativa o judicial de
proteccién

2.1 Procedimientos
actualizados y
aprobados

e Documentos  de
Procedimientos
actualizados
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Documento de
Supervision
e Cronograma  de
3.1 Resultados de | Supervision 0 o o 0
las Supervisiones e Guia de Nueva 25% 25% 25% 25%
Supervision
e Informes de
Supervision Mensual
3.2 Numero de | © Documento de
. reuniones de | Memoria de
3. Supervisar en las  Seguimiento  con Eeéjgr'gmores N Nueva 18 18 18 18
Coordinaciones Territoriales, 1a | Coordinaciones List d
ejecucion de los Planes de | Territoriales ,;si:eiiia €
Atencion, que cada una ;
3.3  Numero de
desarrollan. - .
familias acreditadas
para el acogimiento . NG
familiar en la @ © Referencias para umero de
modalidad  de | Familias. Familias — para
Colocacién Familiar | * bistes de  Colocacion 25% | 25% | 25% | 25%
ENTRE el Namero aS|§tencua. Famll[ar
d tamil o Listado de | acreditadas en
e .?m”as 8 Familias acreditadas 2017
constituirse en
responsables  de
Colocacion Familiar.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral o .
v e . bservaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
34 Numero de
familias acreditadas -
para el acogimiento = ® Solicitudes  de
famiiar en la Familias. Numero de
modalidad de ©Listas d  Familias
Famila  Sustituta 2SiStencia. Sustitutas 25%  25% | 25% | 25%
) e |istado de . ° ° ° °
ENTRE el ’;‘””?‘?ro Familias acreditadas ;cqedltadas en
del. ftant amilias como Familia 017
solicitantes a  gustituta
constituirse en
Familias Sustitutas.
3.5 Numero de Nomina de NNA
i e NOmina de
gﬁésgfetorg?gﬁjigg retornados. % de NNA
o Numero de : retornados 25% 25% 25% 25%
ENTRE el total de : .
NNA retornados via atgnmones atendidos en 2017
{ ‘ brindadas.
errestre.
Numero de NNA
3.6 NUmero de - ) retornados  via
NNA retornados via (; Of'A°'° de ”:ed'ga terrestre con
terrestre con medida Efnercgr?'cri';'e” 0 % " medida de  25%  25% | 25% = 25%
de Acogimiento de aplicagda. Acogimien}o de
Emergencia. Emergencia
atendidos en 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
e e g Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.7 Numero de Nomina de NNA
NNA ret d e NOomina de
DA BOTRISES s % de N
ENTRE el total de o Numero de : retornados 25% 25% 25% 25%
NNA refornad atenciones atendidos en 2017
via agfe:rna 0S PO prindadas.
i e g5
mediaa e "
aérea con medida @ Acogimiento de gtl;r:c?izioosd:n 210’\1/; 25% 25% 25% 25%
de Acogimiento de Emergencia
Emergencia. aplicada.
39 Nomero de 'fOﬁCi", |CANAdFe
NNA atendidos en e | "eterenciaa ' .
CANAF entre el | Nomina de NNA Nimero de NNA " o50 5o 9500 950,
, de NNA a.tendldos en los atendidos en 2017
numgro diferentes
referidos. componentes.
3.10 Numero de
adolescentes o Listas de
egresados del Plan | asistencia .
Cambia t0 Vida e Copias de cartas o ’:t‘ér:;?osdjn 20"1’; 100%
entre el NUmero de : certificaciones  de
adolescentes egreso.
inscritos.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

3.11 Numero de

adolescentes  en ¢ Nomina de

seguimiento del | adolescentes Numero de

Plan Cambia tu Vida | supervisados. adolescentes en . 25% 25% 25% 25%
para finalizaciéon de e Informes de  seguimiento 2017

proceso educativo y | Seguimiento.
formacion laboral.

3.12 Numero de

inali e Control de
I;IINAtrg;Jaemf;gsﬂ)zargg inscripcion y % de NNA que « Numero de inscritos en el periodo

. asistencia. terminaron 0 o o 0 « Numero de atendidos en el periodo (Ne
g?l?riugaﬁﬁjéigvgz e Constancia ~ de | tratamiento  en 25% 25% 25% 25% de NNA presentes al final del Periodo/los
A Finalizacion de 2017 que finalizaron méas los que abandonaron)
NNA inscritos en el | {atamiento.
Plan.
3.13 Numero de
NNA egresados del
:;Ian de ,\ITirf?eticmon 3  Control de « Numero de inscritos en el periodo (
. asistencia NUmero de 0 0 0 0 « Numero de atendidos en el periodo (Ne
Q?vcilesczng:unitariz e Constancia  de  egresados 2017 25% 25% 25% 25% de NNA presentes al final del Periodo/los
Egreso. que finalizaron mas los que abandonaron)

(CEIBA) entre el
Nimero de NNA
inscritos en el Plan.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
41 NOmero de | e Libros de Registro
Medidas de las medidas.
Administrativas o Expedientes  de .
& NNA NUmero de
verificadas entre el Act d medidas
Nimero de °NCes © o 25%  25% = 25% @ 25%
imient reuniones verificadas en
requerimientos o Listas de 2017
adm|n|§tr§t|vos para . sistencia
4. Supervisar la  ejecucion Supervision en el o |nformes de
efectiva del 100% de las medidas frimestre. reuniones.
administrativas y judiciales segun ) o Libros de Registro
competencia del ISNA. 42 Nomero de e las medidas.
medidas Judiciales = o Expedientes  de
verificadas entre el . NNA NUmero de
Numero de e Actas de  medidas
requerimientos reuniones verificadas en  25% 25% 25% 25%
judiciales para e Listas de 2017
supervision en el = asistencia
trimestre. * Informes de
reuniones
5. Verificar el 100% la 51 . Numero de ) , .
supervision de medidas segymentos o Libros de Registro = Numero de casos
administrativas dictadas por el rtTahza'l\?g s ENT%E de las m_ed'das' a Iog gue se dio 25% 25% 25% 25%
ISNA (Hogar Sustituto) previo a la el Namero e ’:u\llfzpedlentes de | seguimiento en
entrada en vigencia de la LEPINA. med[das que 2017
requieren
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento Medio Familiar

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Licda. Cecilia De la Rosa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccidn, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

supervision en el
trimestre.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccién Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< L . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Central
e Convocatorias  a
las reuniones
: Acta de reuniones. : :
1.1 Matriz de  * % Matriz de riesgo . o
Riesgos elaborada . Il_|stad.o de 2017 1 Aplica a todas las Coordinaciones
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los o Convocatorias
Riesgos para las metas del POA 12 Resultados o Acta de reuniones
2018, en cumplimiento a las del sequimiento | * Listados de
Normas Técnicas de Control trimestral 2 la asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1 Aplica a todas las Coordinaciones
Interno Especificas. i , e Documento  de
gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultados de ® Acta de reuniones. L,
la auto evaluacion ° Listados de  Auto - evaluacion . .
asistencia. anual del control 1 Aplica a todas las Coordinaciones
de los componentes .
del control Int e Informe de la | interno 2017
el control Interno evaluacion.
e Documentos  de
2. Participar en la actualizacién = 2.1  Namero de = Procedimientos
del 100% de procedimientos de | procedimientos actualizados 1 2 2 Aplica a todas las Coordinaciones
atencion a la nifiez y adolescencia : actualizados o Listas de
asistencia
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccién Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
con medida administrativa © e Actas de reunion
judicial de proteccion
e Cronograma  de
Monitoreo . . ,
3.1 Documento  de ) . 0 o 0 o Aplica a todas las Coordinaciones, segun Plan o
Monitoreo : ﬁ?cl)?n:i:SMomtorEZ Nueva 25% 25% 25% 25% Planes asignados.
Monitoreo Mensual
?ﬁinzﬁzg’nes de  ° Acta de reunién
Sequimiento con | * Guia de Monitoreo Nueva 259 259 259 259 Aplica a todas las Coordinaciones, segin Plan o
>9 o Listas de ° ° ° ®  Planes asignados.
Directores de Planes Asistencia
3. Monitorear la ejecucion del .deAtencion
100% de los 5 Planes de Atencion ?-3 ,l’_““mero it dde o Referencias para
y sus procedimientos. ;an:;aZI :ccégin'q;na:z Familias.
familiar en la ;sli_s!tséiiia de
modalidad de o Lista do. de NUmero de Familias
g:jl%gaEm;n Non::g"ljaé Familias Flgzr;iliar ;?tla%(i:;c(;:rs] 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
acreditadas.

familias a constituirse
en responsables de
Colocaciéon  Familiar,
en el periodo
respectivo.

e Cronograma  de
capacitaciones para
Formacion y
acreditacion.

en 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccién Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.4 Nimero de e Solicitudes de
familias  acreditadas ET?;L'::' de
para el acogimiento asistencia
familiar en la Listad ' d
modalidad de Familia ; |sl,|la ° ditad € Numero de Familias
Sustituta ENTRE el | 'amias acreFla .?S Sustitutas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones.
Nimero de familias =M amilia acreditadas en 2017
solicitantes a Sustituta.
constituirse en ©Cronograma de
Familias Sustitutas, en = Capacitaciones para
el periodo respectivo. | ormacion y
acreditacion.

3.5 Numero de NNA -
retornados via r.eg?rglcri]:s o A % de  NNA
tg,g?;tée o atﬁgf'dg: o Numero de  retornados 5% | 25% | 25%  25% g‘;'(':‘l’jefn'g Coordinacion Central y la de
NNA retornados via atenciones atendidos en 2017 '
terrestre brindadas.

, Nimero de NNA
‘:’é?orﬁgggo de N?Q e Oficio de medida retornados via
terrestre con medida de Acogimiento de  terrestre con medida 259 259 259 259 Aplica a la Coordinacién Central y la de
de Acogimiento de | EMergencia de Acogimiento de ° ° ° °  Occidente.
Emer en?:ia aplicada. Emergencia

9 ) atendidos en 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccién Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< L . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
3.7 Nimero de NNA -
. e Nomina de NNA
;erloamados aﬁg; di ch|>2 retornados % de NNA
ENTRE el total de | ° NUmero de retornados 25% 25% 25% 25% i Aplica a la Coordinacion Central
atenciones atendidos en 2017

\l;lil;léér;e;omados por brindadas.
3.8 Numero de NNA e Copia de oficio de
retornados via aérea | medida de .
con medida de | Acogimiento de Ntuméa{io de 20’;‘7N A 25% 25% 25% 25%  Aplica a la Coordinacion Central
Acogimiento de | Emergencia afendidos en
Emergencia. aplicada.

, ee Oficio de
2&2n§ilér::ro Céi NNQ referencia al CANAF.
CANAF  entre o °*° N.om|na de NNA Numgro de NNA 5% 5% 5% 5% Aplica para Coordinaciones .de San Miguel,
nimero  de  NNA atendidos en los | atendidos en 2017 Usulutan, Soyapango y Occidente

. diferentes
f .

referidos componentes.
3.10 NUmero de .
adolescentes ;sli_sltséiiia de
egresados  del Plan | | Copias de cartas o Ndmero de ~ NNA 100%  Aplica a Coordinacion Central y Occidente

Cambia t0 Vida entre
el Nimero de
adolescentes inscritos.

certificaciones  de
egreso.

atendidos en 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccién Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
- e e o Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 3° 4°

3.11 Numero de
adolescentes en . e Nomina de
seguimiento del Plan : adolescentes NUmero de
Cambia t0 Vida para | supervisados. adolescentes en | 25% 25% 25% 25% Aplica a Coordinacion Central y Occidente.
finalizacion de proceso e Informes de | seguimiento 2017
educativo y formacién | Seguimiento.
laboral.
3.12 Numero de i.ns%(r)intggn de
NNA que finalizaron el CTIpCK y o Numero de inscritos en el periodo

. asistencia. o . . :
tratamiento de « Informes de % de NNA que e NUmero de atendidos en el periodo (# de
conductas  adictivas o terminaron 25% 25% 25% 25%  NNA presentes al final del Periodo/los que

, Seguimiento. . L .
entre el Numero de « Constancia  de tratamiento en 2017 finalizaron mas los que abandonaron)
NNA inscritos en el Finalizacion do Aplica a Coordinacion Central
Plan.
tratamiento.

3.13 Numero de
NNA egresados del : e Control de NUmero de inscritos en el periodo
Plan de Protecciénala | asistencia e Numero de atendidos en e’I) periodo (# de
Nifiez y Adolescencia | e Informes de | NUmero de 0 o 0 o ) .
a Nivel Comunitario | Seguimiento. egresados 2017 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que

finalizaron mas los que abandonaron)

(CEIBA) entre el | o Constancia de i inacic i
Numero de NNA | Egreso. Aplica a Coordinacion de Occidente
inscritos en el Plan.
: : iy 4.1 Nlmero de | e Libros de Registro . .
4% I:(Ionlctiorlefgo(y Ida | ejecg%on Medidas de las medidas. y:;‘ig;%::en;ezddiis 25% 25% 25% 25% i Aplica a todas las Coordinaciones
electiva de o de 1as Meaidas  agministrativas e Expedientes  de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccién Central.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Blanca Alicia Barrientos

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccién de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
administrativas y judiciales segun : verificadas entre el | NNA
competencia del ISNA. NUumero de | e Listas de
requerimientos asistencia

administrativos  para
monitoreo  en el
trimestre.

e Guia de monitoreo

4.2 Numero de

e Libros de Registro
de las medidas.

medidas  Judiciales e Expedientes  de
verificadas entre el NNAp
ll'\tlal:]rag:i?nientos de e Actas de \,;leurri:‘]ii;%::er?\e2d(ﬁ?s 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
judiciales para rellj_plct)nes d
monitoreo en el = * -S1@S €
trimestre. asistencia
e Guia de monitoreo
) 5.1 Numero de Libros de Reaist
5. Ejecutar el 100% el  seguimientos ° II ros de hegistro ]
seguimiento de medidas = realizados ENTRE el de| a;smedldas. ) |Numero de casozla rolca  Coordinacién Contral.San Micuel
administrativas dictadas por el | Numero de medidas ;"9”‘?95 € 0s que se do o5 25% 25% 25% piica a Loordinacion tentral, san Miguety
eguimiento. seguimiento en Occidente

ISNA (Hogar Sustituto) previo a la
entrada en vigencia de la LEPINA.

que requieren
supervision en el
trimestre.

e Expedientes de
NNA

2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Protecciéon Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Erick Castro.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
Coordinacion de Proteccidon (Medio Familiar) Oficina Territorial de Soyapango
e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz de e Actadereuniones. | Matriz de riesgo 1 Aplica a todas las Coordinaciones
Riesgos elaborada o Listado de asistencia | 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los * Convocatorias
Riesgos para las metas del POA * Acta de reuniones
2018, en cumplimiento a las -2 Resufados del e Listados de - . .
Normas Técnicas de Control seguimiento trimestral  asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1 Aplica a todas las Coordinaciones
. ala gestion de riesgo | e Documento de
Interno Especificas. seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la = ° Acta de reuniones. i
» o Listados de  Auto evaluacion
23:2;3’; ;Lrj]?: |Son de Lo; asistencia. anual del control 1 Aplica a todas las Coordinaciones
control Intemo ;Vg}Logggn de la : interno 2017
2. Participar en la actualizacion ¢ Documentos  de
del 100% de procedimientos de = 2.1  Nuamero de Pr?celqlm(;entos
atencion a la nifiez y adolescencia  procedimientos fCLliJ:t;Zsa 0s de 1 2 2 Aplica a todas las Coordinaciones
con medida administrativa o = actualizados asistencia
judicial de proteccion o Actas de reunion
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Protecciéon Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Erick Castro.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Cronograma  de
Monitoreo . L
3.1 Documento de ) . 0 o 0 o Aplica a todas las Coordinaciones, segun Plan
Monitoreo : ﬁ?;?r:;Momtorzg Nueva 25% 25% 25% 25% o0 Planes asignados.
Monitoreo Mensual
%insuz?::mes de ° Acta de reunién
Seguimiento con | ® Gy|a de Monitoreo Nueva 25% 5% 5% 5% Aplica a todgs las Coordinaciones, segun Plan
Directores de Planes = HiStas. de 0 Planes asignados.
3. Monitorear la ejecucion del | de Atencion Asistencia
100% de los 5 Planes de Atencion 33" "Nimero de
y sus procedimientos. familias acreditadas | e Referencias para
para el acogimiento . Familias
familiar en la | e Listas de
modalidad de | asistencia NUmero de Familias
Colocacion ~ Familiar | e Listado de  para  Colocacién 0 o 0 0 . o
ENTRE el Numero de : Familias acreditadas Familiar acreditadas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones
familias a constituirse | o Cronograma  de en 2017
en responsables de | capacitaciones para
Colocaciéon  Familiar, | Formacion y
en el periodo | acreditacion.
respectivo.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Protecciéon Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Erick Castro.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i . A Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
34 Numero de | e Solicitudes de
familias acreditadas | Familias
para el acogimiento : e Listas de
familiar en la | asistencia
modalidad de Familia | e Listado de . -
. - . Nimero de Familias
ﬁl,jSt'tUta ENTRE”eI Familias acredltaqqs Sustitutas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones.
Umero de familias | como Familia ditad 2017
solicitantes a | Sustituta. acreditadas en
constituirse en e Cronograma de
Familias ~ Sustitutas, capacitaciones para
en _eI periodo | Formacion y
respectivo. acreditacion.
3.5 Numero de -
NNA retornados via * Nomina -de NNA 0
terrestre  atendidos retornados % de NNA Aplica a la Coordinacion Central y la de
ENTRE el total de o Nimero de retornados 25% 25% 25% 25% Occidente
.. i atenciones atendidos en 2017 :
tl\él;lréstrr:tornados via brindadas.
, Nimero de NNA
ﬁﬁ A ,\rl:t@g: dos \i.z e Oficio de medida retornados via
terrestre con medida | 0 Acogimiento de  ferestreconmedida o5, g5y g5y gy AplicaalaCoordinacion Centraly la de
de Acogimiento de Emergenma de Acog|m|ento de Occidente.
Emeraencia aplicada. Emergencia
9 ) atendidos en 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Protecciéon Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Erick Castro.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
t .y e .. Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.7 Nlmero de -
NNA retornados por * Nomina -de NNA o
via area atendidos retornados % de NNA . L
ENTRE el fotal de  ° NUmero de retornados 25% 25% 25% 25% Aplica a la Coordinacién Central
NNA retornados por atenciones atendidos en 2017
o brindadas.

via aérea
3.8 Numero de . e Copia de oficio de
NNA retornados via | medida de ,
aérea con medida de = Acogimiento de Numgro de NNA 25% 25% 25% 25% Aplica a la Coordinacién Central

e . atendidos en 2017
Acogimiento de : Emergencia
Emergencia. aplicada.
3.9 Namero de  °° Oficio _de
N.N A atendidos en ol referencia al CANAF.

e o Nomina de NNA Nimero de NNA 0 o 0 o Aplica para Coordinaciones de San Miguel,
CANAF  entre el . tendid 2017 25% 25% 25% 25% Usulutan. S Occident
nimero  de  NNA g.tfendujtos en los atendidos en sulutan, Soyapango y Occidente
referidos. lierentes
componentes.
3.10 Ndmero de
adolescentes o Listas de
egresados del Plan | asistencia Nimero de  NNA
Cambia t0 Vida entre | e Copias de cartas o : 100%  Aplica a Coordinacion Central y Occidente
, MY atendidos en 2017

el NUmero de | certificaciones  de
adolescentes egreso.
inscritos.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Protecciéon Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Erick Castro.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

3.11 Numero de

adolescentes en . e Nomina de

seguimiento del Plan | adolescentes NUmero de

Cambia tu Vida para . supervisados. adolescentes  en . 25% 25% 25% 25% Aplica a Coordinacion Central y Occidente.
finalizacion de | e Informes de i seguimiento 2017

proceso educativo y = Seguimiento.
formacion laboral.

312 Nomero e | © SO de
o inscripcion y , . )
NNA que finalizaron el . : e Numero de inscritos en el periodo
: asistencia. 0 . . :
tratamiento de « Informes de % de NNA que e Numero de atendidos en el periodo (# de
conductas  adictivas Sequimiento terminaron 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
entre el Numero de . g ; - d tratamiento en 2017 finalizaron mas los que abandonaron)
NNA inscritos en el = © “onstancia € Aplica a Coordinacién Central
Plan. Finalizacion de
tratamiento.
3.13 Numero de
NNA egresados del
Plan de Proteccion a ;sii,?:r::i); de NUmero de inscritos en el periodo
la Nifiez Y o Informes de NGmero de e NUmero de atendidos en el periodo (# de
Adolescencia a Nivel Sequimiento egresados 2017 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
Comunitario (CEIBA) . g st - d finalizaron mas los que abandonaron)
entre el Numero de E onstancia € Aplica a Coordinacion de Occidente
NNA inscritos en el greso.

Plan.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Protecciéon Soyapango.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Erick Castro.

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

4.1 Numero de

Medidas e Libros de Registro
Administrativas de las medidas.
verificadas entre el | o Expedientes de Nimero de medidas
NUmero de i NNA o 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones
o ] verificadas en 2017
requerimientos o Listas de
administrativos para | asistencia
4. Monitorear la ejecucion monitoreo  en el | o Guia de monitoreo

efectiva del 100% de las medidas :_trimestre.

) e Libros de Registro
4.2 Numero de  4e las medidas.

me_didas Judiciales « Expedientes  de
verificadas entre el NNA

administrativas y judiciales segun
competencia del ISNA.

rl'\zlal:]r:g:i(r)ni entos de ° Aqtas de \,;leurri:‘]ii;%::er?\e2d(ﬁ?s 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
judiciales para reuniones
monitoreo  en el = Listas de
trimestre. asistencia
e Guia de monitoreo
5.1 Numero de

5. EJeCutar el 100% el Seguimientos o Libros de RegiStro

sequimiento de medidas | realizados ENTRE el dellef\s medidas. ) |Numero de casosé_a Aol Coordinacion Central. San Miauel
administrativas dictadas por el . Namero de medidas = & oS e 05 aue se 40 o5 omy 5% 259  picdaloordinacion Lentral, san Miguely
. . : Seguimiento. seguimiento en Occidente
ISNA (Hogar Sustituto) previoala | que requieren | T pedientes  de | 2017
entrada en vigencia de la LEPINA, = supervision en el pedie
" frimestre. NNA
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccién, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< L . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Oriente
e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz de e Actadereuniones. | Matriz de riesgo 1 Avlica a todas las Coordinaciones
Riesgos elaborada o Listado de asistencia | 2017 P
e Matriz de Riesgo
elaborada.
o Convocatorias
1. Controlar el 100% de los Riesgos o Acta de reuniones
para las metas del POA 2018, en = 1.2 Resultados del | e Listados de
cumplimiento a las Normas Técnicas . seguimiento trimestral | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1 Aplica a todas las Coordinaciones
de Control Interno Especificas. ala gestion de riesgo | e Documento de
seguimiento
elaborado.
13 Resutadosdela  ° Acta de reuniones.
-5 Resulladosdela - ) o406 de  Auto evaluacién
auto evaluacion de los . . . L
asistencia. anual del control 1 Aplica a todas las Coordinaciones
componentes del Inf de | int 2017
control Interno © Inmorme e fa | Inierno
evaluacion.
2. Participar en la actualizacion del . ° Docqmgntos de
0 - - 21 Numero de : Procedimientos
100% de procedimientos de atencién . : . L
o . . procedimientos actualizados 1 2 2 Aplica a todas las Coordinaciones
a la nifiez y adolescencia con medida actualizados List d
administrativa o judicial de proteccion * Listas €
asistencia
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccién, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

e Actas de reunion

e Cronograma  de

Monitoreo Aplica a todas las Coordinaciones, segin Plan
B . 0, 0 0, 0 !
: ﬁ?(;? r::sMomtorZZ Nueva 25% 25% 25% 25% o Planes asignados.

Monitoreo Mensual

31 Reuniones o Acta de reunién

mensuales de , . . L ,
Sequimiento con | * Qma de Monitoreo Nueva 5% 5% 5% 25% A;}):lllca a tod_as Iads Coordinaciones, segun Plan
Directores de Planes | ® I._|stas‘ de o0 Planes asignados.
3. Monitorear la ejecucion del 100% : de Atencion Asistencia
de los 5 Planes de Atencion y sus 35 Nimero de
procedimientos. familias  acreditadas | e Referencias para
para el acogimiento | Familias
familiar en la i e Listas de
modalidad de | asistencia NUmero de Familias
Colocacién _ Familiar | e Listado de  para  Colocacion | ogo o5 omy 959 Aplica a todas las Coordinaciones

ENTRE el Numero de ;| Familias acreditadas Familiar acreditadas
familias a constituirse | e Cronograma  de en 2017
en responsables de  capacitaciones para

Colocaciéon  Familiar, | Formacion y
en el periodo | acreditacion.
respectivo.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccién, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

33 Namero de e Solicitudes de

familias  acreditadas ET?;L':: de
para el acogimiento . .
- asistencia
familiar en la Listad d
modalidad de Familia ; |sl,|la ° ditad € Numero de Familias
Sustituta ENTRE el cgg(')'as acreF:;iﬁ: Sustitutas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones.
E:lin;ﬁar?]tege famllla: Squtituta. acreditadas en 2017
constituirse en © Cronograma  de

Familias Sustitutas, en = Ccapacitaciones para

; : Formacién y
el periodo respectivo.
P P acreditacion.
3.4 Numero de NNA -
retornados via * Nomina de NNA 0
retornados % de NNA

terrestre  atendidos Aplica a la Coordinacion Central y la de

ENTRE e fotal de o NUmero de  retornados 25% 25% 25% 25% Occidente
NNA retornados via atenciones atendidos en 2017 '
terrestre. brindadas.

. Nimero de NNA
?éforngg (;nsero de Nyi/; o Oficio de medida retornados via

. de Acogimiento de  terrestre con medida 0 o 0 o Aplica a la Coordinacion Central y la de
terrestre con medida E . de Acogimiento d 25% 25% 25% 25% Occident
de Acogimiento de _norgencia e Acogimiento de ccidente.
aplicada. Emergencia

Emergencia. atendidos en 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccién, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

3.6 Numero de NNA
retornados por via
area atendidos

e Nomina de NNA
retornados % de NNA

o Numero de retornados 25% 25% 25% 25% i Aplica a la Coordinacion Central
ENTRE el total de
NNA retornados por atenciones atendidos en 2017
via aérea brindadas.
3.7 Numero de NNA | e Copia de oficio de
retornados via aérea | medida de .
con medida de | Acogimiento de Numgro de  NNA 25% 25% 25% 25%  Aplica a la Coordinacion Central
Acogimiento de : Emergencia atendidos en 2017
Emergencia. aplicada.

ee Oficio de
referencia al CANAF.
e o Nomina de NNA Nimero de NNA
atendidos en los atendidos en 2017

3.8 Numero de NNA
atendidos en el
CANAF  entre el
nimero de NNA

Aplica para Coordinaciones de San Miguel,

0, 0, 0, 0,
25% 25% 25% 25% Usulutan, Soyapango y Occidente

referidos diferentes
' componentes.

39 mero de o Listas de

adolescentes asistencia

ggr;i?:iz V?gla ;Itarg G ’a\lt::;g)os g'? 20’;17NA 100%  Aplica a Coordinacion Central y Occidente
¥ certificaciones  de

eI Pumero de egreso.

adolescentes inscritos.

176




e INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
oha INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 177 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccién, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
3.10 Numero de
adolescentes en . e Nomina de
seguimiento del Plan @ adolescentes NUmero de
Cambia t0 Vida para | supervisados. adolescentes en | 25% 25% 25% 25% Aplica a Coordinacion Central y Occidente.
finalizacion de proceso e Informes de | seguimiento 2017
educativo y formacion = Seguimiento.
laboral.
] o Control de % de NNA que
3.1 NfL'jm?'ro de NNA; inscripcion y terminaron " do insort veriod
?utte . |nta izaron de asistencia. tratamiento en 2017 . Nt’Jmero de |nscr(|j .c(;s en el ;I)erlo‘ 3 iq
ratamiento  de  F o de . \ . \ ° umero de atendidos en el perio o (#de
conductas  adictivas Sequimiento 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
entre .eI Nﬂmero de . gonstancié de finalizaron mas los que abandonaron)
NNA inscritos en el Finalizacion do Aplica a Coordinacion Central
Plan. ,
an tratamiento.
3.12 Namero de NNA NUmero de
egresados del Plan de . e Control de egresados 2017 e Numero de inscritos en el periodo
Proteccion ala Nifiezy | asistencia e NUmero de atendidos en el periodo (# de
Adolescencia a Nivel | e Informes de o o o o NNA presentes al final del Periodo/los que
Comunitario (CEIBA) | Seguimiento. 25% 25% 25% 25% finalizaron mas los que abandonaron)
entre el Numero de | e Constancia de
NNA inscritos en el = Egreso. Aplica a Coordinacion de Occidente
Plan.

177




® INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
oha INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 178 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Oriente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccién, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
4.1 Numero de Numero de medidas
Medidas e Libros de Registro verificadas en 2017
Administrativas de las medidas.
verificadas entre el | e Expedientes de
NUmero de | NNA 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
requerimientos o Listas de

administrativos  para | asistencia

4. Monitorear la ejecucion efectiva | monitoreo  en el e Guia de monitoreo
del 100% de las medidas . frimestre.

administrativas y judiciales segun e Libros de Registro i Numero de medidas

4.2 Namero de

competencia del ISNA. . - de las medidas. verificadas en 2017
medidas  Judiciales = | Expedientes  de
verificadas entre el NN Ap
Numero de 0 0 0 0 . _—
requerimientos r-eAr::iEanses de 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
judiciales para llj_ X d
monitoreo  en el = ® -S18S €
trimestre. asistencia
e Guia de monitoreo
5. Ejecutar el 100% el seguimiento ree?lizados ENTRE el de las medidas. se ?Jimiento en
de medidas administrativas dictadas . ; o Informes de 9 0 o 0 o Aplica a Coordinacion Central, San Miguel y
. . Numero de medidas o 2017 25% 25% 25% 25% ;
por el ISNA (Hogar Sustituto) previo a e requieren Seguimiento. Occidente
la entrada en vigencia de la LEPINA. gupervisién gn o ° Expedientes  de
trimestre. NNA
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Linea de base Programacion Trimestral
2017 1° 20 30 4°

Meta de
gestion anual

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Observaciones

Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Occidente

e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Actadereuniones. | Matriz de riesgo 1 Aolica a todas las Coordinaciones
Riesgos elaborada e Listado de asistencia . 2017 P
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los 'gotnvgcator'?s
Riesgos para las metas del POA = 12 Resultados ~ * Actd dereuniones
2018 limient las del  seguimiento | Listados de - . .
, ENn_cumplimiento a 1as : asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1 Aplica a todas las Coordinaciones
Normas Técnicas de Control ~trimestral a la  F =~
Interno Especificas. gestion de riesgo <o imiento
elaborado.
1.3 Resultados o Acta de reuniones.
de la auto | e Listados de  Auto evaluacion
evaluacion de los | asistencia. anual del control 1 Aplica a todas las Coordinaciones
componentes del | eInforme de la | interno 2017
control Interno evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2. Participar en la actualizacion ;Docqmgntos de
del 100% de procedimientos de = 2.1 Numero  de aéﬁf;?zlaméigtos
atencioén a la nifiez y adolescencia | procedimientos o Listas de 1 2 2 Aplica a todas las Coordinaciones
con medida administrativa o | actualizados asistencia
judicial de proteccidn o Actas de reunion
e Cronograma  de
Monitoreo . I ,
3.1 .Documento de « Guia de Monitoreo Nueva 259% 259% 259% 259% Aplica a todas las Coordinaciones, seglin Plan
Monitoreo « Informes de o0 Planes asignados.
Monitoreo Mensual
32 Reuniones Acta de reunion
o uni
3. Monitorear la ejecucion del mensya]es de o Guia de Monitoreo Aplica a todas las Coordinaciones, segtin Plan
100% de los 5 Planes de Atencién Sﬁgz't?r':;‘to 032 o Listas de Nueva X% %% 2% 25% o Planes asignados.
sus procedimientos. L Asistencia
ysusp Planes de Atencion
33 Nimero de @ © Referencias para
famI|IaS acred|tadas Familias Numero de Familias
- o Listas de para  Colocacion 0 o 0 0 . o
?aan:?”:lr acoglr:nlentlg asistencia Familiar acreditadas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones
o Listado de en 2017

modalidad de

Familias acreditadas
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob )
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 30 4° servaciones
Colocacion Familiar | e Cronograma  de
ENTRE el NUmero | capacitaciones para
de  familias ~a Formacion y
constituirse ~ en | acreditacion.
responsables  de
Colocacion
Familiar, en el
periodo respectivo.
34 Numero de
familias acreditadas | e Solicitudes de
para el acogimiento : Familias.
familiar ~ en la ¢ Listas de
modalidad de A asistencia.
Famiia ~ Sustituta ®Listado 98 \ymers de Familias
ENTRE el Numero Familias acredﬂadgs Sustitutas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones.
de familias | 20T Famiia  acreditadas en 2017
- Sustituta.
soI|0|t.anltes a8, Cronograma  de
constituirse en

Familias Sustitutas,
en el periodo
respectivo.

capacitaciones para
Formacion y
acreditacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.5 Numero de Nomina de NNA
NNA retornados via = ® Nomina de
terrestre atendidos = "etomados * de NNA Aplica a la Coordinacion Central y la de
ENTRE el total d o NUmero de retornados 25% 25% 25% 25% Occidente
NNA € g a 'e atenciones atendidos en 2017 )
! rtetorna 0SVia | indadas.
errestre.
3.6 Nimero  de Numero de NNA
NNA retornados via = e Oficio de medida  retornados via
terrestre con | de Acogimiento de  terrestre con medida 0 o 0 o Aplica a la Coordinacion Central y la de
medida de | Emergencia de Acogimiento de 25% 25% 25% 25% Occidente.
Acogimiento de : aplicada. Emergencia
Emergencia. atendidos en 2017
3.7 Numero de Nomina de NNA
NNA retornados por = ¢ 'Nomina de
via érea atendic?os retornados % de  NNA
ENTRE el total de  ° NUmero de retornados 25% 25% 25% 25% i Aplica a la Coordinacion Central
NNA ret € g al de atenciones atendidos en 2017
YNA FElornados por : indagas.
via aérea
3.8 Numero de e Copia de oficio de Nimero de  NNA
NNA retornados via | medida de : 25% 25% 25% 25%  Aplica a la Coordinacién Central
aérea con medida | Acogimiento ge | Ctendidosen 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

de Acogimiento de . Emergencia
Emergencia. aplicada.
39 Nimero de ¢ Oficio de

: referencia al CANAF.
:Né A;t,zlgdgr?t?e e:l o o Nomina de NNA Nimero de NNA 259 259 259 259 Aplica para Coordinaciones de San Miguel,

) do NNA  atndidos en los atendidos en 2017 ’ ° ’ ® | Usulutan, Soyapango y Occidente
peuf:rieggs € diferentes
: componentes.
3.10 Numero  de
adolescentes o Listas de
egresados del Plan : asistencia Nimero de NNA
Cambia t0 Vida | e Copias de cartas o atendidos en 2017 100%  Aplica a Coordinacion Central y Occidente
entre el Nimero de | certificaciones  de
adolescentes egreso.
inscritos.
3.11 Numero  de .
adolescentes  en ;d’:g:g;‘nes de NGmero de
;?S#Iml(ejgt;bia dteul supervisados. adolescentes en | 25% 25% 25% 25% grélé(i:;eit(goordmamon Centraly
, o Informes de | seguimiento 2017 '

\,/'da, . para Seguimiento.
finalizacion de
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

proceso educativo y
formacion laboral.

3.12 Numero  de | © Control de

NNA que finalizaron NScriPeion y o Numero de inscritos en el periodo

el tratamiento de as;s}enma. d % de NNA que e Numero de atendidos en el periodo (# de
conductas adictivas ;egu?rrnn;::‘to € terminaron 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
entre el NUmero de | Constancia  de tratamiento en 2017 _ finalizaron mas los que abandonaron)
NNA inscritos en el Finalizacion de Aplica a Coordinacion Central

Plan. tratamiento.

3.13 Numero  de
NNA egresados del
Plan de F’rlcgteCCiC')n ;sic's,?:r:L?L de o Numero de inscritos en el periodo

a la Nifez vy Numero de atendidos en el periodo (# de

., [ ]
Adolescencia  a & /nformes - de  Nimero 9 og  25% | 25% | 25% NNA presentes al final del Periodoflos que
) ... i Seguimiento. egresados 2017 o .
Nivel ~ Comunitario Constancia  de finalizaron mas los que abandonaron)
(CEIBA) entre el Egreso Aplica a Coordinacién de Occidente

Numero de NNA
inscritos en el Plan.

4.1 Numero de ; e Libros de Registro , .
Medidas de las medidas. Numero de medidas | o5o 950 259 25% | Aplicaa todas las Coordinaciones

Administrativas e Expedientes de veriiicadas en 2017

4. Monitorear la ejecucion efectiva
del 100% de las medidas
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Occidente.

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes/ Lic. Salvador Edgardo Escobar

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
administrativas y judiciales segun : verificadas entre el | NNA
competencia del ISNA. Ndmero de | e Listas de
requerimientos asistencia
administrativos  para | e Guia de monitoreo
monitoreo  en el
trimestre.
42 Namero — de |jpros de Registro
meQidas Judiciales de las medidas.
\,Qe’nﬂcadas entre el | | Expedientes de ] .
umero. de NNA Numero de medidas 25% 25% 25% 25% i Aplica a todas las Coordinaciones
.req.ut.arlmlentos o Actas de reuniones verificadas en 2017
Jrl:]gﬁ'tagzso en pas . List’as de asigtencia
trimestre. e Guia de monitoreo
51 Numero  de
seguimientos o Libros de Registro
5. Ejecutar el 100% el seguimiento = realizados ENTRE  de las medidas. Numero de casos a
de medidas administrativas dictadas | el NUmero  de e Informes de : los que se dio 259 259 259 259 Aplica a Coordinacion Central, San Miguel y
por el ISNA (Hogar Sustituto) previoa . medidas que | Seguimiento. seguimiento en ’ ° ’ ° | Occidente
la entrada en vigencia de la LEPINA.  requieren e Expedientes de 2017
supervision en el | NNA
trimestre.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base

gestion anual

de gestion

verificacion

2017

10

20

30

4°

Observaciones

Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Usulutan

100% de los
Riesgos para las metas del POA

1. Controlar el

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

o Acta de reuniones.

o Listado de asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

Aplica a todas las Coordinaciones

1.2 Resultados del

e Convocatorias
o Acta de reuniones

i Ty e Listados de
ﬁl(())l%asen_réc;lnr;l[;llsmlzrgo C?ontli‘(; tsriergl:sr?rl:lmo a I asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1 Aplica a todas las Coordinaciones
o i . e Documento de
Interno Especificas. gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de ~*/Acta de reuniones. .
la auto evaluacion ° Listados de | Auto evaluacion
de los componentes asistencia. anual del control 1 Aplica a todas las Coordinaciones
del cont Ilpt e Informe de la interno 2017
el control Interno evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 30 4° servaciones
2. Participar en la actualizacion e Documentos ~ de
del 100% de procedimientos de 2.1 Nimero ~ de "rocedimientos
atencion a la nifiez y adolescencia | procedimientos fCtLl:j'aiados de 1 2 2 Aplica a todas las Coordinaciones
con medida administrativa o @ actualizados asistencia

judicial de proteccion o Actas de reunion

e Cronograma  de

Monitoreo . I~ .
3.1 Documento de p . 0 0 0 0 Aplica a todas las Coordinaciones, segtin Plan
Monitoreo : ﬁ]?(l)?n?:sMomtor(ejZ Nueva 25% 25% 25% 25% o Planes asignados,

Monitoreo Mensual

3.2 Reuniones Acta d L
i ieCuCi6 mensuales de ©/ctadereunion
3. Monitorear la ejecucion del « Guia de Monitoreo

100% de los 5 Planes de Atencion ~ Seguimiento  con | = ° " de Nueva 2% | 2% 5% | 25% Q%:Zi:stgg;snfjogo Pranaciones, segih Pan
y sus procedimientos. Directores de psistencia
Planes de Atencion

3.3 Numero  de e Referencias para

familias acreditadas | Familias Numero de Familias

para Colocacion

para el acogimiento : e Listas de Familiar acreditadas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones
familiar en la | asistencia

. . en 2017
modalidad de | o Listado de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 30 4° servaciones
Colocacion Familiar | Familias acreditadas
ENTRE el Nimero ;| e Cronograma  de
de familias q | capacitaciones para
constituirse en Formacion y
responsables  de acreditacion.
Colocacion
Familiar, en el
periodo respectivo.
3.4 Numero de
familias acreditadas : e Solicitudes de
para el acogimiento | Familias.
familiar ~ en la e Listas de
modalidad de | asistencia.
Familia ~ Sustituta ®Lstado & \yners ge Familias
ENTRE el Numero ' amilias acreditadas g, g 25% | 25% | 25% | 25%  Aplicaatodas las Coordinaciones.
de familias como Familia acreditadas en 2017
L Sustituta.
soI|C|t.an.tes a8 o Cronograma  de
constituirse en

Familias Sustitutas,
en el periodo
respectivo.

capacitaciones para
Formacion y
acreditacion.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
\ . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.5 Numero  de o
NNA retornados via r.et':j)?r?;g:s de NNA % g NNA
. A . N

terrestre  atendidos o NUmero de | retornados 25% 25% 25% 25% Apl|9a ala Coordinacion Central y la de
ENTRE el total de tenci atendidos en 2017 Occidente.
NNA retornados via | oo ores
{ ; brindadas.

errestre.
3.6 Nimero  de Numero de NNA
NNA retornados via = e Oficio de medida  retornados via
terrestre con . de Acogimiento de : terrestre con medida 259 259 259 259 Aplica a la Coordinacion Central y la de
medida de = Emergencia de Acogimiento de ° ° ° °  Occidente.
Acogimiento de | aplicada. Emergencia
3.7 Nimero  de
NNA retornados por r.et,:)j?rgl(;]:s de NNA % e NNA

’ . . 0
via drea atendidos  Fy o de | retornados 25% | 25% | 25% | 25%  Aplicaala Coordinacion Central
ENTRE el total de . :
NNA retornados por atenciones atendidos en 2017

o brindadas.
via aérea
3.8 Numero  de e Copia de oficio de .
NNA retornados via medida de  Numero de NNA 50 o5y 959 25% | Aplicaala Coordinacién Central
aérea con medida | Acogimiento de atendidos en 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
de Acogimiento de | Emergencia
Emergencia. aplicada.
39 Numero de ¢e Oficio de
: referencia al CANAF.
:NCA Aztzlr:ldfr?t?e eenl oo N_émina de NNA Numgro de NNA 5% 25% 25% 25% Aplica para Coordinaciones Fie San Miguel,
nimero de  NNA a‘tendldos en los | atendidosen 2017 Usulutan, Soyapango y Occidente
) diferentes
referidos. componentes.
3.10NUmero  de
adolescentes o Listas de
egresados del Plan | asistencia Nimero de  NNA
Cambia tu Vida | e Copias de cartas o 100%  Aplica a Coordinacion Central y Occidente

entre el Nimero de
adolescentes
inscritos.

certificaciones  de
egreso.

atendidos en 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados

y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.11Numero  de
adolescentes  en o
seguimiento  del | ® Nomina de ;
Plan Cambia ti adolescentes NUmero de
. supervisados. adolescentes en | 25% 25% 25% 25% Aplica a Coordinacion Central y Occidente.
Vid
f.l T. ., padra o Informes de | seguimiento 2017
inalizacion ~ ~ de  gequimiento.
proceso educativo y
formacioén laboral.
3.12Numero  de | © Control de
NNA que ﬁnalizaron g:g:;pr:: (|:ioan y e Numero de inscritos en el periodo
el tratamiento de o Informes de % de NNA que e Numero de atendidos en el periodo (# de
conductas adictivas Sequimiento terminaron 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
entre el Numero de . gonstancié de tratamiento en 2017 finalizaron mas los que abandonaron)
NNA inscritos en el Finalizacion de Aplica a Coordinacion Central
Plan. tratamiento.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
3.13NUmero  de
NNA egresados del
Plan de Proteccion ~* Control de o Numero de inscritos en el periodo
i asistencia . ) .

a la Nifez 'y « Informes de | Namero de Numero de atendidos en el periodo (# de
Adolescencia a Seguimiento egresados 2017 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
Nivel Comunitario « Constan cié de fin_alizaron mé§ Ios_ que abangﬁonaron)
(CEIBA) entre el Egreso. Aplica a Coordinacion de Occidente
NUmero de NNA
inscritos en el Plan.
41 Numero de
Medidas o Libros de Registro
Administrativas de las medidas.
verificadas entre el | o Expedientes de Nimero de medidas

4. Monitorear  la  ejecucién . NUmero de | NNA verificadas en 2017 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones

efectiva del 100% de las medidas | requerimientos o Listas de

administrativas y judiciales segin = administrativos para = asistencia

competencia del ISNA. monitoreo en el = Guia de monitoreo
trimestre.
42 Nimero ~de | e Libros de Regisiro NUmero de medidas
medidas Judiciales : de las medidas. verificadas en 2017 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
verificadas entre el | e Expedientes de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccion Usulutan

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Merari Eunice Carranza

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 30 4°
NUmero de  NNA
requerimientos * Actas de
judiciales para | reuniones
monitoreo en el ©®Listas de
trimestre. asisiencia
e Guia de monitoreo
Sg uim’\il;:rt]c?sfo de |, Libros de Registro
5. Ejecutar el 100% el seguimiento rea?liza dos ENTRE el de las medidas. NUmero de casos a
de medidas administrativas dictadas . . o Informes de :los que se dio 0 o 0 o Aplica a Coordinacion Central, San Miguel y
por el ISNA (Hogar Sustituto) previo a Nmero de medidas Seguimiento. seguimiento en 25% 25% 25% 25% Occidente

la entrada en vigencia de la LEPINA.

que requieren
supervision en el
trimestre.

e Expedientes  de
NNA

2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Coordinacion de Proteccion (Medio Familiar) Oficina Territorial de Chalatenango

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA
2018, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

11 Matriz  de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de reuniones.

o Listado de asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

Aplica a todas las Coordinaciones

1.2 Resultados

e Convocatorias
o Acta de reuniones

. e Listados de

dgl seguimiento asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1 Aplica a todas las Coordinaciones
trimestral a la
gestion de riesgo * DO.Cu.mento de

seguimiento

elaborado.
1.3 Resultados o Acta de reuniones.
de la auto | e Listados de  Auto evaluacién
evaluaciéon de los | asistencia. anual del control 1 Aplica a todas las Coordinaciones
componentes del | e Informe de la  interno 2017
control Interno evaluacion.

2. Participar en la actualizacion
del 100% de procedimientos de
atencion a la nifiez y adolescencia

2.1 NUmero de
procedimientos
actualizados

e Documentos  de
Procedimientos
actualizados

Aplica a todas las Coordinaciones
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
con medida administrativa o o Listas de
judicial de proteccién asistencia
o Actas de reunion
e Cronograma  de
Monitoreo . L ,
3.1 Documento de ] . 0 0 0 0 Aplica a todas las Coordinaciones, segtin Plan
Monitoreo : ﬁ?;?n:j:SMomtorZZ Nueva 25% 25% 25% 25% o Planes asignados,
Monitoreo Mensual
32 Reuniones Acta de reunion
mensuales de ° N uni . o .
. . ) Seguimiento  con . Qma de Monitoreo Nueva 5% 5% 5% 25% A;}):lllca a tod_as Iads Coordinaciones, segun Plan
3. Monitorear la ejecucion del = pirectores de | ©Listas de 0 Planes asignados.
100% de los 5 Planes de Atencion  pjanes de Atencion | *SSenoia
y sus procedimientos. 33 Nimero de . e Referencias para
familias acreditadas = Familias
para el acogimiento = ® Listas % Ngmero de Familias
familar en  la asll_sjt?nccila d para Colocacion 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones
modalidad de IZ |s.|.a ° ditad € Familiar acreditadas 0 0 0 ° P
Colocacion Familiar ~  omaS 806Cladas = gn 9947
ENTRE el N e Cronograma  de
el NUMEro  ¢apacitaciones para
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 20 30 4° servaciones
constituirse en | acreditacion.
responsables  de
Colocacion
Familiar, en el
periodo respectivo.
34 Numero de
familias acreditadas | e Solicitudes de
para el acogimiento | Familias
familiar ~ en la ¢ Listas de
modalidad de | asistencia
Famiia  Sustituta ~©Listado  de oy de Familias
ENTRE el NUmero Familias acredﬁadgs Sustitutas 25% 25% 25% 25% Aplica a todas las Coordinaciones.
de familias como Familia acreditadas en 2017
L Sustituta.
SO"C't,an,teS @ e Cronograma  de
constituirse €N capacitaciones para
Familias Sustitutas, | Formacion y
en el periodo | acreditacion.
respectivo.
3.5 Nimero de | e Nomina de NNA % de NNA Aplica a la Coordinacién Central y la de
NNA retornados via | retornados retornados 25% 25% 25% 25% OF():ci dente ¥
terrestre atendidos ;| e Numero de  atendidos en 2017 :
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y
adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
ENTRE el total de . atenciones
NNA retornados via | brindadas.
terrestre.
3.6 Nimero  de Namero de NNA
NNA retornados via = e Oficio de medida  retornados via
terrgstre con : de Acog|m|ento de  terrestre con medida 5% 25% 5% 25% Apllga a la Coordinacion Central y la de
medida de | Emergencia de Acogimiento de Occidente.
Acogimiento de | aplicada. Emergencia
Emergenua atendidos en 2017
3.7 Numero  de o
NNA retornados por r'et';‘?r:g'é‘:s de NNA % g NNA
, . . 0
\IIEISTaRrEa ela tgtlglldgz o Numero de retornados 25% 25% 25% 25%  Aplica a la Coordinacién Central
atenciones atendidos en 2017
NNA retornados por = - 4-das
via aérea
3.8 Numero de 4 Copia de oficio de
NNA retornados via | medida d  \im de NNA
aérea con medida Acogimiento  de ;L"os ooty 2% 2%  26% | 25%  Aplicaala Coordinacion Central
de Acogimiento de | Emergencia
Emergencia. aplicada.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
39 Numero de ¢e Oficio de
NNA ndi n referencia al CANAF.
atendidos e e o Nomina de NNA Nimero de NNA 0 o 0 o Aplica para Coordinaciones de San Miguel,
el CANAF entre el . . 25% 25% 25% 25% : .
, atendidos en los  atendidos en 2017 Usulutan, Soyapango y Occidente
nimero de NNA
referidos diferentes
: componentes.
3.10 Numero  de
adolescentes o Listas de
egresados del Plan | asistencia Nimero de  NNA
Cambia t0 Vida | e Copias de cartas o atendidos en 2017 100%  Aplica a Coordinacion Central y Occidente
entre el Numero de | certificaciones  de
adolescentes egreso.
inscritos.
3.11 Nimero  de
adolescentes  en .
seguimiento  del = ® Nomina de =
Plan Cambia tu adolescentes NUmero de
Vid supervisados. adolescentes  en 25% 25% 25% 25% Aplica a Coordinacion Central y Occidente.
firl1;Ilizacién padr: e Informes de . seguimiento 2017
Seguimiento.

proceso educativo y
formacion laboral.

198




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LANINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 199 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.12 Nimero ~ de * Control de
NNA que finalizaron g::tnep: cl?an y e Numero de inscritos en el periodo
el tratamiento de . Informeé de % de NNA que Nimero de atendidos en el periodo (# de
conductas adictivas Sequimiento terminaron 25% 25% 25% 25% NNA presentes al final del Periodo/los que
entre el Numero de g oncia d tratamiento en 2017 finalizaron mas los que abandonaron)
NNA inscritos en el Finacl)izzggﬁla dZ Aplica a Coordinacién Central
Plan. tratamiento.
3.13 NUmero  de
NNA egresados del
Plan de Proteccion @ ® Qontrql de . Nl:Jmero de inscrit.os enel perio.do
a la Niiez y asistenca Numero de atendidos en el periodo (# de
Adolescencia a ® Informes de NUmero de 5% 5% 259 5% NNA presentes al final del Periodo/los que
Nivel Comunitario Seguimiento. egresados 2017 finalizaron mas los que abandonaron)
e Constancia  de

(C,EIBA) entre el Egreso. Aplica a Coordinacion de Occidente
Nimero de NNA
inscritos en el Plan.

4. Monitorear la  ejecucion 4.1 Nimero de e Libros de Registro

efectiva del 100% de las medidas Medidas de las medidas, NUmero de medidas

A o U . Administrativas o Expedientes  de - 25% 25% 25% 25%  Aplica a todas las Coordinaciones
administrativas y judiciales segun verificadas entre el | NNA verificadas en 2017
competencia del ISNA. NGmero de o Listas de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccién de Derechos/ Oficina Territorial de Proteccidn Chalatenango

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes /Lcda. Ligia Eunice Dimas de Aleman

Objetivo Estratégico: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o amenazados
y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

Meta Estratégica (1). Tener al 2019, los Centros de Proteccion de Derechos, fortalecidos y desarrollando programas adecuados con servicios de proteccion, asistencia y
educacion para las Nifias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados. (2) Tener al 2019 fortalecido y funcionando el seguimiento a las nifias, nifios y

adolescentes con medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
requerimientos asistencia

administrativos para
monitoreo en el
trimestre.

o Guia de monitoreo

4.2 Numero de
medidas Judiciales
verificadas entre el

e Libros de Registro
de las medidas.

e Expedientes  de
NNA

:a:rt?srri?nientos %« hcts de y:rz;}i;%:: eT]ezdol??s 25% | 25% | 25% | 25%  Aplicaa todas las Coordinaciones
MU reuniones
judiciales para ., |istas de
monitoreo  en el ,istencia
trimestre. o Guia de monitoreo
5.1 Numero de
5. Ejecutar o 100% el Scouimientos ® Libros de Registro
o . realizados ENTRE | de las medidas. NUmero de casos a
seguimiento de medidas el Numero de e Informes de los que se dio Aplica a Coordinacién Central, San Miguel y
.. . . 0, 0, 0, 0, !
i’:lsd&&nlsliltratwass (tj'ltc?das por Iel medidas que | Seguimiento. seguimiento  en 25% 25% 25% 2% Occidente
(Hogar Sustituto) previo a la requieren o Expedientes  de | 2017

entrada en vigencia de la LEPINA.

supervision en el
trimestre.

NNA
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida

Responsable: Ing. Samuel Carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

e Convocatorias

11 Matriz de elabgraciép de ‘ ‘
; matriz de riesgo. Matriz de riesgo 1
riesgo 2018 Acta de reuniones. 2017
elaborada o Listado de
asistencia
e Convocatorias
1. Lograr que durante el afio = 1.2 Seguimiento  evaluacion de
2018 ninguno de los Riesgo  frimestral a la i gestion de riesgo. Seguimiento 1 1 1 1
Identificados se materialice. gestion de riesgo © Acta de reuniones 2017
2018 realizado * Listados de
asistencia.
13 Auto ° Acta de reuniones. y
: ., o Listados de  Auto evaluacion
evaluacion anual del asistencia. anual del control 1

control interno 2018 Informe de la interno 2017

realizado. evaluacion.
2. Presentar en el cuarto 2.1 Plan Operativo
Trimestre, el Plan Operativo Anual = Anual elaborado y | © Documento. 1
correspondiente al afio 2019. aprobado.
3. Formular el Anteproyecto
de presupuesto 2019 de la Unidad E.l;boraF;rssupuesto e Documento 100%
Organizativa. '
4. Ejecutar el presupuesto 41 o de o informes
asignado para el afio 2018 conUn = gvance trimestral = mensuales 25%  50% = 75%  100%

nivel superior al 95%.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida

Responsable: Ing. Samuel Carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i . A Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
en la ejecucion
presupuestaria
5. Presentar un Informe
semestral que evidencie el | 5.1 Informe
L It o Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica de : presentado
Medio Ambiente.
6. Presentar un Informe
semestral que evidencie el @ 6.1  Informe
- o « Documento. 1 1
cumplimiento de la Politica de | presentado
Genero.
o Fotografias
) o o Lista de
7. Realizar una audiencia o asistencias.
plblica al afio, en cumplimientoa = 7.1 Audiencia e Informe de la 1
la politca de participacion | realizada. audiencia.
ciudadana e Cantidad de
mujeres y hombres
participantes.
8.1 Asamblea
8. Implementar el 100% de los general. * Actas de eleccion.
X o RAC Nacional. o Listados de
mecanismos de coordinacion de Mesa técnica de stonci
acuerdo al modelo de gestion de asistencia. NUEVA 1

la ENCRAC a nivel Estratégico y
Territorial.

coordinacion.
Comités técnicos de
coordinacion
territoriales.

e Procedimientos de
eleccion.
e Convocatorias.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida

Responsable: Ing. Samuel Carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Red departamental
de San Salvador.
8.2 Plan de
implementacion de | e Plan de Trabajo.
la Estrategia | e Informes de NUEVA 1 1 1 1
Nacional de | seguimiento.
Coordinacion
9. Ejecutar el presupuesto i 9.1 % de Inf
asignado para el afio 2018 con un : Presupuesto * Informes 25% 25% 25% 25%
. . N , mensuales
nivel superior al 95%. ejecutado.
10.1  Procedimien e Lineas técnicas
to .de 3 trabajo aprgbadas. NUevo 1
coordinacion o Listados de
10.  Actualizar los instrumentos | actualizado. asistencia.
de ftrabajo que permitan Ila o Instrumentos  de
optimizacion de la coordinacion y - 10.2  Procedimien  trabajo.
supervision de la RAC. to de supervision @ e Plan de N
: . uevo 1
actualizado y | Supervision.
aprobado. o Muestreo de
supervisiones.
coordnacen y supenviin a il | -1 Nimero de |« Conogme. ce
! y sup reuniones de trabajo | 'cuMones
nacional que ejecutan los dos . o Ayuda memoria de Nuevo 3 3 3 3
- realizadas entre las .
departamentos y  oficinas roaramadas cada reunion de
territoriales de la Subdireccion. Prog trabajo
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida

Responsable: Ing. Samuel Carias

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
t .y e .. Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
121 Numero de
supervisiones * Documento ;
semestrales In Sity - Mmemona €
L supervisiones Nueva 6 6
de la Subdireccion a )
las coordinaciones  Listas de
12.  Supervisar el 100% de las L asistencia
L L territoriales
coordinaciones territoriales ;
12.2 Ndmero de e Documento
reuniones memoria de
mensuales con . reuniones Nueva 3 3 3 3
coordinadores o Listas de
territoriales asistencia
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licdo. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

DEPARTAMENTO DE COORDINACION

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de Riesgo,

1.1 Matriz de
Riesgo 2018
elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

o Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Informe de

e Convocatorias
o Acta de reuniones

en cumplimiento a las Normas = seguimiento trimestral | e Listados de
Técnicas de  Control Interno  a la gestion de  asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Especificas. Riesgos 2018 | e Documento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Inf deauto * Acta de reuniones.
> Informe g€ aulo - 1) 40406 de | Auto evaluacion
evaluacion del control . )
. asistencia. anual del control 1
interno 2018 Inf q | . 2017
elaborado. e Informe  de la interno
evaluacion.
2. Implementar el 100% de los 21 Asamblea :ﬁ‘;ttzzgs e'ecc'ogé
mecanismos de coordinacion de | general. asistencia Para el la instalacion de la RAC Departamental
acuerdo al modelo de gestion de la i RAC Nacional. ) NUEVA 1 San Salvador, se definiran las lineas técnicas

ENCRAC a nivel Estratégico y
Territorial.

Mesa técnica de
coordinacion.

e Procedimientos de
eleccion.
e Convocatorias.

para ello.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licdo. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
Comités técnicos de
coordinacién
territoriales.
Red departamental de
San Salvador.
2.2 Plan de .
implementacion de la * Plan de Trabajo. NUEVA 1 1 1 1
Estrategia Nacional de = * Informes de *
Coordinacion seguimiento.
2.3 Numero de  © Informes
planes de trabajo Mensuales de Incluye los 14 planes departamentales, 3
implementados por la segwml('en?o. NUEVA 1 18 18 18 RENADIS y una de Nifiez en Calle, (RENASCA)
Red e Estadisticos  de
Resultados.
o1 Informe
3. Elaborar un informe semestral 31 Un Informe Zi;nf:;;al SZ En el primer trimestre se elabora y presenta el
) L Ejecutivo Nacional o informe correspondiente al segundo semestre
con resultados del cumplimiento del resentado al cumplimiento  del NUEVA 1 1 2017
PNA de la PNPNA. P PNA. : .
CONNA. - Informe del primer semestre 2018
e Estadisticos de
Resultados.
4. Implementar el Procedimiento * Lineas ~técnicas
. L 4.1 Un aprobadas.
de Trabajo de la Coordinacion de 1a | b oimionty  de | Talleres/reuniones NUEVA 1 1
RAC de acuerdo a los lineamientos irabaio actualizado realiz:d:s eunione
establecidos por la ENCRAC I ' . '
o Listados de
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Coordinacion

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licdo. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
asistencia.
o Informes de
cumplimiento de
lineas técnicas.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccién para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ Oficina “Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Central

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Ermesto Machado/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacidn y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida,
para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
M . e ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 10 2° 3° 4°
Coordinacion RAC Central
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Acta de reuniones. : :
Riesgo 2018 o Listado de gﬂoﬂtgz de riesgo
elaborada asistencia
e Matriz de Riesgo
1. Controlar elaborada.
trimestralmente el Riesgo a o Convocatorias
través de Matriz de Riesgo, en : 1.2  Informe de | e Acta de reuniones
cumplimiento a las Normas | seguimiento trimestral : e Listados de
Técnicas de Control Intemo : a la gestion de | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Especificas. Riesgos 2018 | e Documento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Inf de aut e Acta de reuniones.
< lnlorme deaulo ) . odos de | Auto evaluacion
evaluacion del control ) .
. asistencia. anual del control 1
interno 2018 Inf d | int 2017
elaborado. e Informe  de  la interno
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccién para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ Oficina “Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Central

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Ermesto Machado/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacidn y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida,
para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o 1 Red Departamental de La Libertad
- o 1 Red Departamental de San Salvador
52 a rt:rﬁ:?]tsal es : ﬁ(:;zg: eleccmgé o 1 Red Tematica de Discapacidad
ReF:jes teméticas‘ asistencia o 1 Red Tematica de Nifiez y Adolescencia en
Comités técnicos de : e Procedimiento de NUEVA 8 Sltuacpp de'CaIIIe o
coordinacion eleccion. o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
2. Implementar el 100% de  territoriales. e Convocatorias. Departamentales. o
los Mecanismos de o2 Co[nlltes Técnicos de Coordinacion
coordinacion de acuerdo al A . Teméticos.
modelo de gestion de la 22  Planes de | ® Ayudas memorias , .
ENCRAC a nivel Estratégico y | Trabaio Anuales | © Listados de  3Planes de Trabajo Lo programado para el 2° trimestre corresponde
Territorial. Crea dJos adecuados | 2Sistencia. creados y 3 1 al Plan de Trabajo de la Red Departamental de
al PNA y o Convocatorias. adecuados al PNA San Salvador.
o Plan de Trabajo
23 Nimero de 3 Planes de Trabajo
pianes de trabajo e Informes Departamentales y
: Mensuales de  Tematicos. 3 4 4
implementados por la - o
Red seguimiento. Estadisticos de
Resultados.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Occidente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Ernesto Machado/ Lic. Edgardo Garcia

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Coordinacion RAC Occidente.
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Acta de reuniones. : :
Riesgo 2018 | o Listado de g/loit;z de riesgo |
elaborada asistencia
o Matriz de Riesgo
elaborada.
1'. Controlar , e Convocatorias
trimestralmente el Riesgo a .
través de Matriz de Riesgo, en 1.2 - '”f°Fme de | o Acta de reuniones
cumplimiento a las Normas seguimiento t.rl'mestral . Il_|stad.os de o
Técnicas de  Control Interno | @ 1@ gestion de asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Especificas. Riesgos 2018 | e Documento de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de -Acta de reuniones. A uacid
auto evaluacion del 'l."Stad.OS de uto - evaluacion
control_intemo 2018 asistencia. gnual del control 1
elaborado. . Infornjg de la interno 2017
evaluacion.
2 LTepc'gmsmjg ol 100% de '3: 21 Redes :ﬁcsttzzgs e'ecc"’gé « 1 Red Departamental de La Libertad
coordinacion de acuerdo al depanameqtgles. asistencia, NUEVA 8 o 1 Red Departamental de San Salvador
modelo de gestion de la Redes tematicas. " " imiento de « 1 Red Temética de Discapacidad
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Occidente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Ernesto Machado/ Lic. Edgardo Garcia

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
e - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
ENCRAC a nivel Estratégico Comités técnicos : eleccion. o 1 Red Tematica de Nifiez y Adolescencia en
y Territorial. de coordinacién e Convocatorias. Situacion de Calle
territoriales. o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
Departamentales.
o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
Temaéticos.
2.2 Planes de o Ayudas memorias
Trabajo Anuales . e Listados de | 3Planes de Trabajo Lo programado para el 2° trimestre corresponde
Creados y asistencia. creados y 3 1 al Plan de Trabajo de la Red Departamental de
adecuados al o Convocatorias. adecuados al PNA San Salvador.
PNA e Plan de Trabajo
23 Namero de . e Informes gg;zctea;ii;ﬁgaf
planes de trabajo -
: Mensuales de = Tematicos. 3 4 4
implementados L -
seguimiento. Estadisticos de
por la Red
Resultados.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Emnesto Machado/ Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Coordinacion RAC Oriente
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Acta de reuniones. : :
Riesgo 2018 | o Listado de g/loit;z de riesgo |
elaborada asistencia
o Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el o Convocatorias
Riesgo a traves de Matriz de 12 Infoome  de e Actade reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las ;| seguimiento trimestral | e Listados de
Normas Técnicas de Control i @ la gestion de  asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1

Interno Especificas. Riesgos 2018 = o Documento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de auto | Acta de reuniones. 0
evaluacion del control = ° L|stadps de  Auto - evaluacion
interno o018 | asistencia. gnual del control 1
elaborado. e Informe de la | interno 2017
evaluacion.
2. Implementar el 100% de los 2.1  Redes ° /L*.Ctas de eleccion. « 1 Red Departamental de La Libertad
mecanismos de coordinacion de | departamentales. ;Sisltséf]gi(;s de NUEVA 8 o 1 Red Departamental de San Salvador
acuerdo al modelo de gestion de | Redes tematicas. ' o 1 Red Tematica de Discapacidad

e Procedimiento de
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Oriente

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Emnesto Machado/ Lic. Carlos Roberto Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
la ENCRAC a nivel Estratégico y : Comités técnicos de : eleccion. o 1 Red Tematica de Nifiez y Adolescencia en
Territorial. coordinacion o Convocatorias. Situacion de Calle
territoriales. e 2 Comités Técnicos de Coordinacion
Departamentales.
o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
Temaéticos.
22 Planes e ° Ayudas memorias
T;'abajo Anuales | Listados de 3 Planes de Trabajo Lo programado para el 2° trimestre corresponde
Creados y adecuados asistencia. creados y 3 1 al Plan de Trabajo de la Red Departamental de
al PNA o Convocatorias. adecuados al PNA San Salvador.
e Plan de Trabajo
. 3 Planes de Trabajo
;2 ne SNurE:ro trab ;}g e Informes Depqﬂamentales y
implementados por la Mens_,uqles de Temaycgs. 3 4 4
Red seguimiento. Estadisticos de
Resultados.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Soyapango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Eresto Machado / Lic. Krissia Gélvez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

Coordinacién RAC Soyapango

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz de
Riesgo 2018
elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

o Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

o Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Informe de

e Convocatorias
e Acta de reuniones

seguimiento o Listados de
trimestral a la | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
gestion de Riesgos = e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.

13 Informe de i ® Acta de reuniones. y
auto evaluacion del | © Listados de | Auto - evaluacion
control interno 2018 asistencia. gnual del control 1
elaborado . Infornjg de la interno 2017

) evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamentos de Coordinacién/ / Oficina "Territorial para la
coordinacion y supervision de la RAC Soyapango

Responsable: Ing. Samuel Carias/ Licdo. Luis Eresto Machado / Lic. Krissia Gélvez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o 1 Red Departamental de La Libertad
L o 1 Red Departamental de San Salvador
2.1 Redes * Actas de eleccion. o 1 Red Tematica de Discapacidad
departamentales. o Listados de 1 Red Tematica de Nif Adol .
Redes teméticas. asistencia. NUEVA 8 ¢ Sit © ”erga ga” € Ninez y Adolescencia en
Comités técnicos de | e Procedimiento de ZIéJaCI‘Ct)p _(I_a a, e de Coordinacia
coordinacion eleccion. o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
0 territoriales. e Convocatorias. Departamentales.
2. Implementar el 1Q0 % .de los o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
mecanismos de coordinacion de Tematicos.
acuerdo al modelo de gestion de 9o Pl R Ayudas memorias
la ENCRAC a nivel Estratégico y T;'aba'oanes Anualez o Listados de 3 Planes de Trabajo Lo programado para el 2° trimestre corresponde
Territorial. I asistencia. creados y 3 1 al Plan de Trabajo de la Red Departamental de
Creados y adecuados
al PNA o Convocatorias. adecuados al PNA San Salvador.
e Plan de Trabajo
23 Nimero de 3 Planes de Trabajo
.~ e Informes Departamentales y
planes de trabajo -
. Mensuales de | Tematicos. 3 4 4
implementados por la - o
Red seguimiento. Estadisticos de
Resultados.
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial Chalatenango / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Gloria Leonor Fabian

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que

desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para

brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
e e g Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Coordinacion RAC Chalatenango
e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Acta de reuniones. . .
Riesgo 2018 e Listado de Matriz de riesgo 1
, ) 2017
elaborada asistencia
o Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el o Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de | 1.2 Informe  de . o Actade reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las = seguimiento o Listados de
Normas Técnicas de Control | trimestral a la  asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos | e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de °® Acta de reuniones. g
auto evaluacion del = ° Listados de | Auto  evaluacion
. asistencia. anual del control 1
control interno 2018 )
laborad e Informe de la interno 2017
claborado. evaluacion.
2. Implementar el 100% de los = 2.1 Redes - etas doeleccon « 1 Red Departamental de La Libertad
mecanismos de coordinacién de | departamentales. * -istados € NUEVA 8 e 1 Red Departamental de San Salvador
., \ asistencia. " ) )
acuerdo al modelo de gestion de | Redes tematicas. « Procedimiento de o 1 Red Tematica de Discapacidad
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial Chalatenango / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Gloria Leonor Fabian

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
. e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
la ENCRAC a nivel Estratégico y | Comités técnicos eleccion. o 1 Red Temaética de Nifiez y Adolescencia en
Territorial. de coordinacion o Convocatorias. Situacion de Calle
territoriales. o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
Departamentales.
o 2 Comités Técnicos de Coordinacion
Tematicos.
29 Planes de o Ayudas memorias
Trabajo Anuales . Il_istad.os de 3 Planes de Trabajo Lo programado para el 2° trimestre corresponde
Creados y asistencia. creados y 3 1 al Plan de Trabajo de la Red Departamental de
o Convocatorias. adecuados al PNA San Salvador.
adecuados al PNA = Plan de Trabaio
2.3 Nlmero de %Planes de Trlabajo
; e Informes epartamentales y
iF;Lapr;:rsng(:t:gg:Jgor Mensuales de Teméticgs. 3 4 4
seguimiento. Estadisticos de
la Red Resultados.

217




) INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pnha INTEGRAL DE LA NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 218 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Rubenia Guadalupe Coreas

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i s Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Coordinacion RAC Usulutan.
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de : e Acta de reuniones. : :
Riesgo 2018 | o Listado de g/loﬂtgz de riesgo
elaborada asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el o Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de = 12 Informe  de | e Actade reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las | seguimiento trimestral = e Listados de
Normas Técnicas de Control - a la gestion de | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2018 = e Documento  de
elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe deauto = Acta de reuniones. 2
: > o Listados de  Auto evaluacién
evaluacion del control . )
interno 2018 asistencia. gnual del control 1
elaborado. . Infornjfe de la | interno 2017
evaluacion.
o Actas de eleccion. o 1 Red Departamental de La Libertad
2. Implementar el 100% delos © 2.1 Redes o Listados de o 1 Red Departamental de San Salvador
mecanismos de coordinacion de . departamentales. asistencia. NUEVA 8 ¢ 1 Red Tematica de Discapacidad
acuerdo al modelo de gestion de | Redes tematicas. o Procedimiento de

eleccion.

o 1 Red Tematica de Nifiez y Adolescencia en
Situacion de Calle
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Rubenia Guadalupe Coreas

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° :

la ENCRAC a nivel Estratégicoy | Comités técnicos de e Convocatorias. o 2 Comités Técnicos de Coordinacion

Territorial. coordinacion Departamentales.
territoriales. « 2 Comités Técnicos de Coordinacion

Tematicos.
2.2 Planes de ° Ayudas memorias . .
T.rabajo Anuales | Il_|stad.os de 3 Planes de Trabajo Lo programado para el 2° trimestre corresponde
Creados y adecuados asistencia. . creados y 3 1 al Plan de Trabajo de la Red Departamental de
al PNA o Convocatorias. adecuados al PNA San Salvador.
e Plan de Trabajo
. 3 Planes de Trabajo
§|2 ne SNurz:ro trab ;g e Informes Depqﬂamentales y
implementados por Ia Mens_,uqles de Temaycgs. 3 4 4
Red seguimiento. Estadisticos de
Resultados.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinary supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION

1. Controlar el 100% de
los Riesgos para las metas
del POA 2018, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas.

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados del
seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo

e Convocatorias
e Acta de reuniones

Seguimiento 2017

1.3 Resultados de
la autoevaluacion de
los componentes del
control Interno

e Listados de
asistencia.

e Documento  de
seguimiento
elaborado.

e Acta de reuniones.
e Listados de
asistencia.

e Informe de la
evaluacion.

Auto  evaluacién
anual del control
interno 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinary supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2. 94 informes anuales o Listado de _
entidades que han 118 entidades

de entidades de atencion a
nivel nacional presentados
en el tiempo establecido.

2.1 Numero de
informes recibidos.

entregado su informe
anual.
[ ]

nscritas en el registro 94
publico de entidades.

3.1 Informe anual

e Registros
administrativos de la

consolidado de la | RAC. g‘;?}rsrgﬁ dado amga:al El informe sera consolidado en corresponsabilidad
gjecucion de los | e Documento  de Eiecucion do 1 con el Departamento de Investigacion de la Gerencia
programas de la | Informe Anual de las ) de Planificacion e Investigacion.
. Programas 2016.
RAC. Entidades de
Atencion.
3. 100% de entidades y =32 Numero de
sus programas de atencion, = Programas de o Registros 30 programas de acogimiento desarrollados en 51
supervisados acogimiento administrativos de la 30 Proaramas sedes a nivel nacional.
trimestralmente institucional RAC. . g DS: 27 Programas/39 Sedes.
. . . supervisados cada 30 30 30 30 .
supervisados e Informe Trimestral trimestre OTOC: 2 Programas/10 Sedes.
entre el total de : de Supervision de la ' OTOR: 1 Programas/2 sedes.
programas de la | RAC. Art. 178 LEPINA.
misma tipologia.
3.3 NOmero de : ePlan Anual de i
programas Supervision 2018. 52 programas de 2 21 20 2 Establecer una mues.tr.ai\ de Sedes que técnicamente
. ) prevencion represente la supervision del programa.
preventivos o Informe Trimestral
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinary supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencién Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
supervisados entre = de Supervision de la supervisados
el total de esos | RAC. trimestralmente.
programas.
34 Numero de
programas de °Plan Anual de
atencién  inicial Supervision 2018. 79 programas Establecer una muestra de Sedes que
isad t e Informe Trimestral supervisados 37 38 38 37 técnicamente represente la supervision del
s:Jperwsa 0s entre de Supervision de la trimestralmente. programa.
el total de esos pac
programas
4. Actualizar en un 100% o o Instrumentos  de
los instrumentos de trabajo 32 Pr°°eghm§r3};’ién traglajo' ;
gue permitan la actualizado P y gup:rr\]/isién ° NUEVA 100%
optimizacion —de 1 | gpropago, o Muestreo  de
supervision. supervisiones.
5. Apreditacién de 23 o Listado de
supervisores que . personas : ; inani
monitorean Programas de 51 Syperwsores acreditadas NUEVA 23 Art. 37 I|It..'b) Reglamento Espqul de Coordynamony
Mencion a Nifez y acreditados. « Constancia de Supervision de la Red de Atencién Compartida.
Adolescencia. acreditacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina Territorial
para la coordinacion y supervision de la RAC Central.

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que

desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017 1°

Programacion Trimestral

20

30

4°

Observaciones

Supervision Oficina Territorial Central

1.
para las metas del POA 2017, en
cumplimiento a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas.

Controlar el 100% de los Riesgos

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados
del  seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo

e Convocatorias
o Acta de reuniones

Seguimiento 2017

1.3 Resultados de
la autoevaluacion
de los componentes
del control Interno

e Listados de
asistencia.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

o Acta de reuniones.
e Listados de
asistencia.

e Informe de la
evaluacion.

Auto  evaluacion
anual del control
interno 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina Territorial
para la coordinacion y supervision de la RAC Central.

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada/ Licda. Dora Alicia Pérez Aguilar

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2. 115 informes anuales de entidades o Listado d& 60 entidades que
de atencion a nivel nacional .2'1 Numerq . de . entidades que han entregaron informe 78 Oficina Territorial Central: 78 Informes
tad i tablecid informes recibidos. | entregado suinforme anual
presentados en el tiempo establecido. anual :
3.1 Nimero de
programas *Plan Anual de programas  de
preventivos Sulp?rwsmr}2.018.t I prevencion 16 14 14 15 16 programas: 51 sedes
supervisados ; nsormfv. _r!r:zs r? supervisados programas: :
) entre el total de € SUPEVISION de 18 trimestralmente.
3. 100% de entidades y sus programas = o RAC.
de atencion, supervisados p’ 9 :
trimestralmente. 3.2 Numero de
programas  de e Plan Anual de
atencion inicial Supervision 2018. 79 programas
isad o Informe Trimestral | supervisados 18 19 19 18 19 programas: 20 sedes.
erjl?rzrvtleslatc?t; de de Supervision de la | trimestralmente.
RAC.
€S0S programas.
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Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina "Territorial
para la coordinacion y supervisién de la RAC Occidental.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada/ Lic. Edgardo Ermesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

1° 2°

30

4°

Observaciones

Supervision Oficina Territorial Occidental

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del
POA 2017, en cumplimiento a
las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

o Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados  del

seguimiento
trimestral a la gestion

de riesgo

e Convocatorias
e Acta de reuniones

Seguimiento 2017

1.3 Resultados de la
autoevaluacion  de
los componentes del
control Interno

e Listados de
asistencia.

e Documento  de
seguimiento
elaborado.

e Acta de reuniones.
e Listados de
asistencia.

e Informe de la
evaluacion.

Auto  evaluacién
anual del control
interno 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina "Territorial
para la coordinacion y supervisién de la RAC Occidental.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada/ Lic. Edgardo Ermesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2. 115 informes anuales de o Listado de ,
entidades de atencion a nivel | 2.1 Numero de entidades que han 60 entidades que Oficina Territorial Occidental: 13
. . - . entregaron informe 13
nacional presentados en el | informes recibidos. entregado su informe anual
tiempo establecido. anual. '
3.1 Nimero de
programas de ¢ Registros
acogimiento administrativos de la | o Proararmas
institucional RAC. . 9 OTOC: 2 Programas/10 Sedes.
. . supervisados cada 2 2 2 2
supervisados o Informe Trimestral .o Art. 178 LEPINA.
entre el total de | de Supervision de la '
programas de la  RAC.
3. 100% de entidades y sus | misma tipologia.
programas  de  atencion, | 3.2 NUmero de
supervisados trimestralmente. | programas o Plan Anual de ., programas  de
p Supervision 2018. =
preventivos o Informe Trimestral prevencion 2 4 2 4 4 programas: 31 sedes
supervisados entre de Supervision de Ia supervisados : :
el total de esos RAC P trimestralmente.
programas. '
3.3 Nimero de  ePlan Anual de 79 programas
programas de Supervision 2018. supervisados 13 13 13 13 13 programas: 14 sedes.

atencion inicial

e Informe Trimestral

trimestralmente.
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Unidad Organizativa: Subdireccidn para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision de la RAC/ / Oficina "Territorial

para la coordinacion y supervisién de la RAC Occidental.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada/ Lic. Edgardo Ermesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que

desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base

gestion anual de Resultado verificacion

Programacion Trimestral

2017 1° 20

30

4°

Observaciones

supervisados entre  de Supervision de la
el total de esos  RAC.
programas
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias Herrera / Lic. Roberto Antonio Sorto Luna

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacidn y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
t o g Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Supervision Oficina Territorial Oriente
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de :'ﬁ.dtage reunlonzs. Matriz de riesgo 1
Riesgos elaborada istado € 2017
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los e Convocatorias
Riesgos para las metas del POA 12 Resultados del = ® Acta de reuniones
:\kt)rmaSE Tec.r]1c.|oas de Control ' trimestral a la gestion fsgoecﬁznto e | 2017
nterno Especificas. ;
P de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultados de °® Acta de reuniones. y
la autoevaluacien de = ® Listados de  Auto evaluacion
los componentes del asistencia. anual del control 1
i Ilpt e Informe de la interno 2017
controf interno evaluacion.
. o Listado de 60 entidades que - L . .
2. 115 informes anuales de i 2.1 Numero de entidades que han entregaron 13 Oficina Territorial Occidental: 13

entidades de atencion a nivel

informes recibidos.

entregado su informe

informe anual.
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Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Ing. Samuel Ernesto Carias Herrera / Lic. Roberto Antonio Sorto Luna

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacidn y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atenciéon Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de Género.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
nacional presentados en el tiempo anual.
establecido.
3.1 Nimero de
programas de o Registros
acogimiento administrativos de la o Programas
institucional RAC. _rrog OTOC: 2 Programas/10 Sedes.
. . supervisados cada 2 2 2 2
supervisados o Informe Trimestral .- oo Art. 178 LEPINA.
entre el total de de Supervision de la '
programas de la  RAC.
misma tipologia.
. 3.2 Nlimero de
3. 100% de entidades y sus programas e Plan Anual de 59 d
programas de atencion, ti Supervision 2018. programas - de
supervisados trimestralmente preventivos e Informe Trimestral prevencion 2 4 2 4 4 programas: 31 sedes.
' supervisados entre de Supervision de Ia supervisados
el total de esos RAC P trimestralmente.
programas. '
3.3 Nlmero de
programas de ;u?:rr:/isi&ngg;B e 79 programas
atenCIgn q |n|ct|al e Informe Trimestral supervisados 13 13 13 13 13 programas: 14 sedes.
supervisados entre de Supervision de la  trimestraimente.

el total de esos
programas

RAC.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién
integral para adolescentes con detencién administrativa.

Linea de base Programacion Trimestral
201 7 1° 20 30 40

Fuentes de
verificacion

Indicador
de Resultado

Meta de

o Observaciones
gestion anual

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL

e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz de 'f‘.Cta de reuniones. Matriz de riesgo 1
Riesgos elaborada * Listado de 9917
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los o Convocatorias
Riesgos para las metas del POA o Acta de reuniones
2017, en cumplimiento a las 12 Resultados del e Listados de
Normas Técnicas de Control = Seguimiento trimestral | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas. ala gestion de riesgo e Documento  de
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la ® Acta de reuniones. g
autoevaluacion de los | ® Listados de  Auto  evaluacion
asistencia. anual del control 1
componentes del .
| Interno -Infornjg de la interno 2017
contro evaluacion.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién
integral para adolescentes con detencién administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
21 Nomero  de 4 Registros de
2. Dar respuesta al 100% de las : solicitudes Solicitudes
solicitudes  de  informacién = solventadas entre el | Recibidas. 0 0 0 0
gestionadas mediante la Unidad | numero de solicitudes | e Registros de 25% 25% 25% 25%
de Acceso a Informacion Publica. = de informacion = Solicitudes a las que
recibidas se dio respuestas.
3. Elaborary presentarenelmes = 3.1 Plan  Operativo
de noviembre el Plan Operativo . Anual elaborado y | e Documento 1
Anual 2019. aprobado.
4. Formular el Anteproyecto de 4.1 Presupuesto
presupuesto 2019 de la Unidad Eiabora dop e Documento 100%
Organizativa. '
5. Ejecutar el  presupuesto 5.1 % de Inf
asignado para el afio 2018 con un = Presupuesto ° Informes 25% 25% 25% 25%
. . o . mensuales
nivel superior al 95%. ejecutado.
6. Tener actualizados 6.1 Procesos de
: o y trabajo actualizados y . e Documentos 25% 25% 25% 25%
aprobados en un 100% los
aprobados.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién
integral para adolescentes con detencién administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

documentos administrativos de : 6.2 Manuales,

soporte del trabajo institucional Politicas actualizados | e Documentos
y aprobados.
7.1 Nimero de
Unidades Lista de

7. Presentar semestralmente a la Organizativas a las Asistencia. 3 3

Unidad de Medio Ambiente, un
Informe  que evidencie el
cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.

que se ha socializado
la Politica.

7.2Ne de Informes
presentados por cada
uno de los Comités a
la Unidad de Medio
Ambiente.

e Documento.

8. Presentar semestralmente un
Informe sobre el Cumplimiento de
las lineas técnicas para incorporar
el enfoque de género e
interseccionalidad, vinculadas a
su Unidad Organizativa.

8.1 Jornadas de
Sensibilizacion sobre
enfoque de género
realizadas.

e Lista de
asistencia.

e Temas
desarrollados

o Presentaciones

8.2 Informe con los
resultados de la

e Documento.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién
integral para adolescentes con detencién administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

implementacion  de
las lineas técnicas.

e Fotografias

o Lista de
9. Realizar una audiencia publica asistencias.
al afio, en cumplimiento a la 9.1 Audiencia e Informe  de la 1
politica de participacion | realizada. audiencia.
ciudadana o Cantidad de

mujeres y hombres

participantes.
10. Acreditar ante el CONNA, los 3 | 10.1 Programas * Acuerdo de
Programas de Insercion Social acreditados acreditacion del 3

' ' programa
Y [ ]

11.Garantizar el derecho a la 111 Nimero  de anii?,ltjésslcmes %

Requisiciones

alimentacion del 100%, de las/os . ,
consolidadas  segun

e Memorando  de

o 0 0 0 0
jovenes de los d_e los Centros para fpo de alimentos entrega de 25% 25% 25% 25%
Insercion  Social y resguardo ireqad e | requisiciones y
metropolitano entregados entre 108 onsolidados a la

programados USN.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién
integral para adolescentes con detencién administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

12.1° Nimero de e Informe técnico de

jovenes identificados = seqyimiento a
con malnutricién jévenes con a|g|_'m
12. Identificar el 100% los casos = segin IMC/E  en | grado de
de jovenes con malnutricién en = Centros para = malnutricion 50% 50%

los Centros para Insercién Social | Insercion Social entre |

el nimero de jovenes | © Datos estadisticos
intervenidos de estados
nutricionalmente nutricionales

e Cronograma  de
13.1 Numero  de supervisi%n

, supervisiones
13.  Supervisar que se cumplan P elaborado por
0 ) -~ realizadas entre el | trimestre
el 100% de las lineas técnicas .
; . L numero de | e Informes de 9 9 9 9
giradas en materia de nutricion en - -
- . supervisiones supervision.
los Centros para Insercién Social. A
programadas en el = ® Acta de
trimestre. seguimiento de cada
CPIS supervisado

234




INSTITUTp SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL| DOCUMENTO DE CALIDAD Documento:FOR.PL.001
DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) FORMULARIO Pagina: 235 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas

por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién

integral para adolescentes con detencién administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Lista de asistencia
a reunion  de
socializacion de
14. Asegurar que se cumplan fos 4, 4 g porcentaje | lneas de ftrabajo, - .
requerimientos  nutricionales  al de iGvenes que estan | MeNUs y parametros El técnico de nutricion asignado a la
menos del 90% de las/los jovenes en Jesta & r?utricional de consumo. 50% 50% | Subdireccion sera el responsable de dar
en los Centros para Insercion | e Menis  ciclicos seguimiento a esta meta.
Social. norma. para 30 dias
actualizados
e Informes de
Estado Nutricional
15.1 NOmero de
supervisiones * Documento y
semestrales In Situde |~ Memona €
o supervisiones Nueva 3 3
la Subdireccion a las o Listas de
15. Supervisar el 100% de las : coordinaciones ) .
N o S asistencia
coordinaciones territoriales. territoriales
e Documento
15.2 NUmero  de | memoria de
reuniones mensuales : reuniones Nueva 3 3 3 3
o Listas de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: :(1.7) Tener al 2019, los cuatro Centros de Insercion Social, Mejorados en su infraestructura, equipados, fortalecidos y funcionando adecuadamente para
contribuir con la insercién social de adolescentes en su familia y en la sociedad;(1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de liberta; (1.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencién
integral para adolescentes con detencién administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

con  coordinadores | asistencia
territoriales
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social
e Convocatorias  a
las reuniones
1.1 Matriz  de :t\."ttage reumomzs. Matriz de riesgo o0,
Riesgos elaborada -istado € 2017 °
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los e Convocatorias
Riesgos para las metas del POA © 12 Resultados o Acta de reuniones
2018, en cumplimiento a las imi o Listados de o
Normas Técnicas de  Control fr?r'nestrasl‘eg“g“'e”}g asistencia, Seguimiento 2017 | 25%  25%  25%  25%
Interno Especificas. ién de i ¢ Documento  de
p gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados e Acta de reuniones.
de la auto e Listados de Auto evaluacion
evaluaciéon de los ;| asistencia. anual del control 100%
componentes del | e Informe de la | interno 2017

control Interno

evaluacion.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Comparar
aleatoriamente  la
informacion de SIPI
con informacion de
. expedientes de
2. Mantener actualizada en un adolescentes
100% la informacion de 2.1 Porcentaje de | e Informe mensual L, . »
adolescentes y jovenes de los | actualizacion  de  de resultados = Nueva 25% 25% 25% 25% |s_: fg;gg'?:eizlﬂaalfncél;?é'zac'on del SIP!
cuatro centros para la insercion . SIPl en cada CPIS obteniqqg de
social en el sistema SIPI supervision.
e Solicitud de
Informe emitido por
Departamento  de
Estadisticas
Institucionales.
) o Listas de
100% do procecmentos del | &1 Procedmiento | Z5eerce - par
0 0 0 0 0
Departamento de Centros para ggﬁgﬂigzo ylo Actualizacion. Nueva 25% 25% 25% 25%
Insercion Social. o Memoria de
reuniones
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que

propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
t e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 4°
e Documento de
procedimiento
validado.
e Lista de asistencia
de socializacion
e Plan de
Supervision
4. Supervisar que, en los 4 41 Informe de o pocumento  de
Centros para Insercién Social, se | Supervisién Informe de
implementen el Programa de | mensual a los = Supervision mensual i Nueva 25% 25% 25% 25%
atencién en la medida de Centros para la i e Elaborar e
internamiento de adolescentes Insercion Social Implementar guia de
supervisién a los
CPIS
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Convocatorias
e Acta de reuniones
51 M I y e Listados de
. anua € | asistencia. : P
funcionamiento  de | e Documento de | Nueva Se.reqwere de I.a, Coordlnaglon conla
las fiendas Manual. Unidad de Gestion Productiva.
e Acuerdo de
5. Gestion de las tiendas j““;”zg,c"’r:. de
institucionales en los cuatro CPIS un'a Irectiva.
o Lista de
socializacion de
52 Tiendas para ;“2”.”1' ient de
ser Implementadas uncionamiento. Nueva
en los CPIS e Coordinar con
cada CPIS su
implementacion  y
funcionamiento.
6. Garantizar el derecho a la 6.1 N° de | e Nomina de | 92 mujeresy 610
educacion FORMAL Y EL . adolescentes adolescentes hombres 0 0 0 0
DESARROLLO DE | matriculados matriculados en la : haciendo un total 25% 25% 25% 25%
COMPETENCIAS para la vida al escuela de 702
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

100% de la  poblacion
adolescentes  que  cumplen
medida de internamiento en los
Centros para la Insercién Social.

oficialmente, entre
el nimero total de la
poblacion.

adolescentes y
jévenes

6.2 No. de
adolescentes
promovidos y
reprobados entre el
No. de adolescentes
matriculados en el
componente de
educacion formal.

e Nomina de
adolescentes
promovidos

e Nomina de
adolescentes
reprobados

Pendiente con
resultados POA 4
Trimestre 2017

25%

25%

25%

25%

6.3 N° de
adolescentes
incorporados a
bachillerato en linea
en el CPIS ESPINO
proyecto piloto

e Nomina de
adolescentes
matriculados en el
bachillerato

Nueva

25%

25%

25%

25%
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Deporte:
448 adolescentes
Computacion:
64 No de 581 adolescentes
sddescetes | s ogamas | P IE,
participando e  €laborados Escuel 25% | 25%  25%  25%
vidades . Llstadps de scuela de
activida asistencias familia:
extracurriculares.
52 responsables
Artistica:
42 adolescentes y
jévenes
7. Garantizar el DERECHOALA 71 Ne de o 96 mujeres y 482
EDUCACION NO FORMAL al 100% * Nomina de  hombres
g | blacion adol t adolescentes adolescentes haciend otal
O oo e insoros en ¢l | insctosenaleres. oot o5 o5 2% 2%
en los Centros para la Insercién compoqfente de ;Sli_sltsé?mia. de adolescentes y
Social. educacion no formal jovenes,
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
entre el nimero de
adolescentes
presentes por 100
7.2 Total de
adolescentes .leéminat de
, adolescentes
promavidos y promovidos por taller Pendiente con
reprobados entre el | yocacional
\ . resultados POA4 | 25% 25% 25% 25%
numero de | e Nomina de Trimestre 2017
ado'escentes adolescentes imestre
matriculados or reprobados por taller
P vocacional
100.
. 8.1 Total de 203,421 raciones
8. Garanhzoar ol derecho a la | s de © Control diario de = de Adolescentes y
salud al 100% de la poblacién que alimentacion los platos servidos a J6
cumplen medida de internamiento servida & los los adolescentes OVENEs. . 25% 25% 25% 25%
en los centros para la insercion | (0 o | © Informe  mensua 25,652 raciones a
social. adolescentes €n el yq raciones servidas | Personal
trimestre entre el Autorizado.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
total de la poblacién
atendida por 100%.
274 acciones
preventivas en
] salud en los
. e Nimero  de  cuatro centros,
8.2 Nimero de  acciones realizadas que beneficiaron
poblacion o NUmero de
beneficiaria  por | adolescentes ento@lard® s 2% 25% | 25%
acciones en salud  beneficiados ~ por | ., y
preventiva cada accion | Jovenes
ejecutada presentes al
momento de las
acciones
realizadas, |
8.3 Nimero  de © Listado de | 3908
adolescentes adolescentes que . adolescentesy
. recibieron atencion | jovenes que 0 0 0 0
gt;Ecljjlgo(s:URATl\iﬂ en salud curativa. fueron 25% 25% 25% 25%
ire el de ° Nimero de  beneficiados/as
entre el NUMEro G€  atenciones recibidas en los cuatro
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que

propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
adolescentes que lo | en salud curativapor | centros para
requirieron. adolescente Insercion Social,
los cuales fueron
565 mujeres y
3343 hombres
o N de  En promedio se
8.4 Numero de adolescentes hanphospitalizado
adolescentes hospitalizados 10 adolescentes 25% 25% 25% 25%
HOSPITALIZADOS clasificados por .
CPIS en los trimestres
2.162 atenciones
9.1 Total de ' o Listado de | individuales a
atenciones adolescentes que | adolescentesy
9. Brindar atencion individual y | individuales recibieron atencion | jévenes en las 0 0 0 0
grupal, al 100% de la poblaciéon | brindadas por el | individual por area areas de 25% 25% 25% 25%
interna, en lo psicologico, social, . equipo técnico y = Notas ~de  Piscologia,
juridico orientacion. seguimiento técnico  Trabajo Social y
Juridica
9.2 Numero de o Plan de trabajo Se de§grrollaron 5% 5% 5% 5%
atenciones atenciones grupales 74 actividades
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que

propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
grupales brindadas | e Listado de  grupales, donde
alos adolescentes  adolescentes  que  se atendieron
recibieron la 1462
atencion. participaciones de
adolescentes y
jovenes
. ejecutando 81
9.3 Numero de ;sli_s!ts;?\gi(; de | ,ctividades socio
actividades  socio ) familiares, donde 0 0 0 0
familiares entre las ;em:?r:;;?to G lgi participaron 982 5% | 5% | 2% | 2%
programadas técgnicos personas en el
trimestre
0
10. Gestionar con entidades 10'1. Ne de
. . Gestiones .
internas y externas que trabajan realizadas e Memorandum de
en los cuatro Centros para la solicitando personal gestiones remitidas 259% 259% 959% 259%

Insercién Social, recursos para el
fortalecimiento de los
componentes de atencién.

técnico y operativo
para los Centros
para la Insercion.

e Informe logros de
gestion.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
10.2 Ne de
Gestiones
realizadas con

entidades internas y = e Memorando  de
externas para la | gestiones realizadas.
ejecucion de obras e Informe logros de
de infraestructura y | gestion.
equipamiento de los
Centros para la
Insercion Social

25% 25% 25% 25%

10.3 Ne de
Gestiones con
entidades externas
solicitando  apoyo = e Memorandum de
técnico para la | gestiones remitidas.
especializacion del e Informe logros de
personal técnico y = gestion.

operativo de los
cuatro Centros para
la Insercion Social

25% 25% 25% 25%
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Fernando Salvador Méndez

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercién Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucién de Medidas al
Menor, fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion en medio ambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas, que
propicien las condiciones para su efectiva insercion social.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°
104 Ne de : e Memorandum de
Gestiones con | gestion realizadas
entidades externas . ® Numero de
para desarrollar grograﬁ;flz
esarroliaaos
rogramas con
Srugos de | © Listado de 25% 25% 25% 25%
adolescentes adolescentes
atendidos en los
grupos
e Informe logros de
gestion.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
DEPARTAMENTO DE MEDIO ABIERTO
e Convocatorias  a
las reuniones
11 Matiz ~ de ©*Adadereuniones. v, de riesgo
: e Listado de 1
Riesgos elaborada o 2017
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los e Convocatorias
Riesgos para las metas del POA 12 Resultados e Acta de reuniones
2017, en cumplimiento a las dél sequimiento e Listados de
Normas Técnicas de Control | . . asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas rimestral = a1l e Documento  de
: gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultados de e Acta de reuniones. y
la auto evaluacien = ° Listados de  Auto - evaluacion
asistencia. anual del control 1
de los componentes .
del control Int e Informe de la | interno 2017
el control Interno evaluacion.
2. Garantizar al 100% de la 21 Numero de | e Nomina de | 491 adolescentes
poblacion con medidas no | adolescentes adolescentes matriculados en  25% 25% 25% 25%

privativas de libertad, el acceso al

matriculados en

matriculados en

Centros Escolares
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

componente de educacién formal,
cuando sea requerido
judicialmente.

Centros  escolares
entre la poblacion
referida para
seguimiento de
educacion  formal
por 100.

centros escolares.
e Constancias  de

matricula al
momento de la
inscripcion.

e Numero de
adolescentes

promovidos al grado
inmediato  superior
(fin del afio lectivo).

2.2 Nimero de

e Nomina de
adolgscentes adolescentes
matriculados en | matriculados en | 247 adolescentes 5% 5% 5% 5%
centros escolares | educacion  formal = cesados
que les fue cesada | queles fue cesada la
la medida judicial. ~ medida judicial
) 3.1 Numero de
0, P
g;,mgg;nt'zignal nlggiﬁasde nlz adolescentes ‘leom'”at de | 165 adolescentes
P adolescentes ;
privativas de libertad el acceso al mscntps en talleres incorporados  en |ncorporados. en 259 25% 25% 25%
o vocacionales entre taller  vocacional
Componente de Educacién no la boblacion referid talleres o laboral
a poblacion referida | .acionales. ylo laboral.

formal e incorporacién laboral,

para seguimiento de
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
cuando sea requerido | educacion no formal
judicialmente. por 100.
3.2 Numero de
adolescentes o Némina de 299 se
incorporados adolescentes encuentran
:2b°ra'me”;§b|:;gﬁ incorporados e | Mcoporados a 2% 2% 2%  25%
judicialmente rubros formales e actividades
referida para | informales) laborales
seguimiento.
3.3 Numero de o
adolescentes * Nomina de
incorporados en adolescentes en 213 adolescentes
educacion no formal = e4ucacion no formal | cesados o 5%  25%  25%  25%
o laboral ue ylo laboral que son : educacion no
y q cesados del control formal y/o laboral
cesaron la medida . j,gicial,
judicial.
4. Garantizar al 100% de la 41 Numero  de 435?
oblacion con medidas no adqlgscentes gue o -Lista de a qgscentes que
pobla . ., i recibieron servicios ) . recibieron 25% 25% 25% 25%
privativas de libertad la atencion | ..~ asistencia .
sicosocial desarrollo de individuales SEIVICIos
P ' psicosociales. individuales
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
competencias para la vida y psicosociales
fortalecimiento familiar. brindados a la
poblacién no
privativa de
libertad en 2017
e -Cantidad d
4.2 Cantidad de servi?:?ols ;dividualez 2,308  Servicios
SeI'ViCiOS psicosocia|es indiVidUaleS
individuales brindadas a las/los : psicosociales
psicosociales adolescentes en el  brindados 25% 25% 25% 25%
brindadas a las/los : periodo. a la poblacién no
adolescentes entre = ®-Programa  de  privativa de
los programados. servicios libertad en 2017
individuales.
43 Nimero de 1.695
participantes  que L Total, de adolescentes participantes a nivel
£ L participantes que . C .
recibieron servicios recibieron nacional, distribuidos por género.
grupales Listad d semvicios arupales MASCULINO: 784 Adolescentes
psicosociales, * -Listados € VICIOS grup 25%  25%  25%  25%  FEMENINO: 116 Adolescentes
asistencia. psicosociales,
desarrollo de desarrollo de
competencias para competencias TOTAL: 900 Adolescentes
la vida y .
fortalecimiento para la vida y
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
familiar fortalecimiento Total de familiares participantes a nivel
desarrolladas  con familiar a nacional: 795 familiares y/o responsables
las/los adolescentes la poblacién con legales de adolescentes y jovenes.
y sus responsables. medida no
privativa de
libertad en 2017.

o Listados de
44 Cantidad de @siStencia.
Servicios grupales | © Citatorios para gy Servicios
psicosociales, fescuelq . de grupales

ortalecimiento . .
desarrollo de | tamiliar psicosociales,
competencias para . o programacien de = desarrollo - de
la vida Y las tematicas a | competencias
fortgllecimiento desarrguar ) para Ig .vida Y o5 5% 5% 5%
familiar e Planificacion ~ y  fortalecimiento
desarrolladas con . cartadidacticadelas | familiar a
las/los adolescentes | tematicas la poblacion con
y sus responsables = desarrolladas en los medida no
entre log = Componentes —de yativq de
programados en el atencion familiar y libertad en 2017

periodo.

desarrollo de
competencias para
la vida
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
45 Numero de 4 oficios de | 1848  informes
mflormes. informes psmqsomaleg
psicosociales psicosociales que  referidos hacia los 259, 259 259, 259,
enviados a los | son enviados a los = Juzgados ° ° ° °
juzgados Juzgados respectivos  en
respectivos respectivos. 2017.
51 Numero de @ Oficios de 247 informes de
informes de  Informes de incidentes
incidentes enviados incidentes enviados | ocurridos y  25% 25% 25% 25%
alos juzgados a los juzgados | enviados a
Juzg respectivos juzgados en 2017.
126 Numero de
5. Garantizar al 100% de la | 52 Numero de adolescentes que
poblacion con medidas no | adolescentes que recibieron
privativas de libertad la atencion  recibieron servicios |  Lista de asistencia = Servicios 25% | 25% | 25% @ 25%
juridica. individuales en el individuales en el
componente juridico componente
juridico en 2017
53 NOmero de ©-Numero de | 126 Servicios
servicios remision % individuales 25%  25%  25%  25%
e adolescentes o
individuales juridicos

procedente de los
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
brindadas en el = Juzgados. brindados a nivel
componente juridico e Listados de ' nacional.
entre el nimero de = Servicios juridicos
remisiones de | brindadas a las/los
adolescentes adolescentes
emanados de sede | ° ~rogramacion  de
judicial Ser/icos
Ju individuales.
54 Numero de 583 Nimero de
adolescentes  que
recibieron servicios adqlgscentes que
o Lista de asistentes | recibieron 25% 25% 25% 25%
grupales en el L
servicios grupales
componente
S en 2017
juridico.
e Listado de las
. tematicas a
5.5 . .Numero de = desarrollar N
servicios  grupales | e Cantidad de 39 servicios
brindadas en el | servicios grupales | grupales juridicos 0 o 0
oo DU . . . 25%
componente juridico | juridicas brindadas a . brindados a nivel 25% 25% 25% ’
entre los servicios : las/los adolescentes nacional.
programados o Carta didactica
e Programacién de
servicios grupales.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 30 4°
o Listados de las y
los adolescentes
., beneficiados con las
6.1 Numero de pgcas
adolescentes e Informe técnico de
becados en la |a Institucion que
Coordinacion ~ de | brinda los Servicios: : 50 adolescentes 25%  25% 50%
Insercién Social en asilstgnci.a,
6. Garantizar la gestion de = Oficina  Territorial = Asimilacion y
Becas para formacion vocacional = Central. conducta.
a través de la Subdireccion de . Cebrtufuggdo éjel
Programas de Insercion Social, aprobacion  de
- . Taller respectivo.
para la poblacion con Medidas no ;
Privativas de Libertad 6.2 Numero de
rivativas de Libertad. informes de Ayuda memoria
seguimiento a por cada
los/las adolescente
adolescentes, be”ff'c'a.r'o' Nueva 25% 25% 50%
monitoreado por el o N° de informes de
. e seguimiento de
équipo tecnico  aqolescentes
responsable del | monitoreados.
proyecto.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Boris Manuel Zaldafia Gonzélez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 20 30 4°
6.3 Nimero de
adolescentes e Informe final del
becados que  programa de becas Nueva 100%
aprobaron el taller : (copia de
vocacional entre el | certificados)
total de becarios
6.4 NOmero de | © Listado de
atenciones atenciones
i brindadas y
brmda(-j:ds a la asistencia a los Nueva 33% 33% 33%
poblacién

beneficiaria en el
proyecto de becas.

talleres programados
en beneficio a la
poblacién.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Medio Abierto, Coordinacion de Insercion Social Occidente

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados del

e Convocatorias
o Acta de reuniones

2017, en cumplimiento a las o o Listados de
’ - seguimiento ; , -
Normas Técnicas de Control 9 asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Int E ifi timestral = @ la e Documento  de
ntemo Especilicas. gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultados de e Acta de reuniones. A uacic
la auto evaluacion °© Listados de  Aulo - evaluacion
asistencia. anual del control 1
de los componentes .
e Informe de la | interno 2017
del control Interno evaluacion
2. Garantizar al 100% de la @ 2.1 NUmero de o .N¢mina de
poblacion con medidas no | adolescentes adolescentes 172adolescentes

privativas de libertad, el acceso al
componente de educacién formal,
cuando sea requerido
judicialmente.

matriculados  en
Centros escolares
entre la poblacion
referida para

matriculados en
centros escolares.

e -Constancias de
matricula al

matriculados en
Centros Escolares

25%  25% | 25% @ 25%
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

seguimiento de
educacién  formal
por 100.

momento de la
inscripcion.

o -NUmero de
adolescentes
promovidos al grado
inmediato  superior
(fin del afo lectivo).

2.2 Nimero de

adolescentes
matriculados en
centros  escolares

que les fue cesada
la medida judicial.

e Nomina de
adolescentes
matriculados en
educacion  formal
que les fue cesada la
medida judicial

36 adolescentes
cesados

25% 25% 25% 25%

3. Garantizar al 100% de Ila
poblacion con medidas no
privativas de libertad el acceso al
Componente de Educacién no
formal e incorporacion laboral,
cuando sea requerido
judicialmente.

3.1 Numero de
adolescentes

inscritos en talleres
vocacionales entre
la poblacion referida

e -Némina de
adolescentes
incorporados en
talleres

84 adolescentes
incorporados  en
taller  vocacional

25%  25% | 25%  25%

para seguimiento de  \ocacionales. ylo laboral.
educacion no formal
por 100.
3.2 Nimero  de -leéminat de 4 e
adolescentes
gdolescentes incorporados encuentran 25% 25% 25% 25%
incorporados

laboralmente entre

laboralmente  (en
rubros formales e

incorporados  a
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
la poblacion | informales) actividades
judicialmente laborales
referida para
seguimiento.
3.3 NUmero de
adolescentes * Nomina de 13 adol
incorporados ~ en  adolescentes en adolescentes
educacion no formal | e0ucacion no formal | €8sad0S €N pge.  pgo g5y 59
ylo laboral que ylo laboral que son : educacion no
! cesados del control formal y/o laboral
cesaron la medida = jgicial.
judicial.
502 adolescentes
que  recibieron
41 Numero de servicios
adolescentes  que individuales
4. Garantizar al 100% de la | recibieron servicios ' e Listade asistencia | psicosociales 25% 25% 25% 25%
poblacion con medidas no | individuales brindados
privativas de libertad la atencién | psicosociales. a la poblacién no
psicosocial, desarrollo de privativa de
competencias para la vida y libertad en 2017
fortalecimiento familiar. zst.leVi g:sntldad de ;e}voiiﬂ,“sdﬂﬂividuaéi 502 Servicios
individuales psicosociales indviduales 25% | 25% | 25% | 25%
psicosociales brindadas a las/los pS.ICOSOCIaleS
brindados

brindadas a las/los

adolescentes en el
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
adolescentes entre | periodo. a la poblacién no
los programados. e -Programa  de  privativa de
servicios libertad en 2017
individuales.
43 Numero de
participantes  que 376 participantes
recibieron servicios que  recibieron
grupales servicios grupales
psicosociales, psicosociales,
desarrollo de desarrollo de
competencias para ) competencias
la vida oy ocUstdos de o2 vida y 25%  25%  25%  25%
- asistencia. .

fortalecimiento fortalecimiento
familiar familiar a
desarrolladas con la poblacién con
las/los medida no
adolescentes y sus privativa de
responsables. libertad en 2017.
44 Cantidad de © Listados de 15 Servicios
Servicios  grupales aS'St‘(’:”itC;i-)rios ara grupales

. . .- . .
eI S e BRI A

. fortalecimiento .

competencias para g, iiiar competencias
la vida Y | o-Programacionde  Para la vida vy
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
fortalecimiento las tematicas a | fortalecimiento
familiar desarrollar familiar a la
desarrolladas con = ®- Planificacion 'y poblacion  con
las/los carta didactica de las medida no
adolescentes y sus | temdticas privativa de
responsables entre desarrolladas en los libertad en 2017
componentes  de
los programados en  tencin  familiar y
el periodo. desarrollo de
competencias  para
la vida
45 Numero de o oficios de 299 .informes
informes informes psicosociales
psposocmles psicosociales  que referidos hacia los 05%  95% | 25%  25%
enviados a los | son enviados a los  Juzgados
juzgados Juzgados respectivos  en
respectivos respectivos. 2017.
51 Numero  de * Oficios de |7 informes de
informes de | informes de | incidentes
, 0 - , incidentes enviados | ocurridos y 25% 125% @ 25% | 25%
5. Garantizar al 100% de la ' incidentes enviados |  zqad iad
oblaciébn con medidas no  alos juzgados a os Jizgados | enviados a
pobla : o respectivos juzgados en 2017.
privativas de libertad la atencion ;
. , 7 Numero de
juridica. 5.2 Numero de adolescentes que
adolescentes que e Lista de asistencia o q 25% 25% 25% 25%
o L recibieron
recibieron servicios "
servicios
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
individuales en el individuales en el
componente juridico componente
juridico en 2017
, e Nimero de
5.3 .N.umero de remision de
Servicios adolescentes
individuales procedente de los N
brindadas en el | Juzgados. 126 servicios
component,e juridico | e Listados B de !ndrlvllduales 259, 259, 259, 259,
entre el nimero de | servicios  juridicos | juridicos
remisiones de ' brindadas a lasflos | brindados
ado|escentes adolescentes

emanados de sede
judicial

e Programaciéon de
Servicios
individuales.

5.4 Numero de
adolescentes  que
recibieron servicios
grupales en el
componente
juridico.

e Lista de asistentes

85 Numero de
adolescentes que
recibieron
servicios grupales
en 2017

25% 25% 25% 25%

5.5 Nimero de
servicios  grupales
brindadas en el
componente juridico

e Listado de las
tematicas a
desarrollar

e Cantidad de
servicios  grupales

5 SErvicios
grupales juridicos
brindados.

25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencién y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de

gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base

2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

entre los servicios
programados

juridicas brindadas a
las/los adolescentes
e Carta didactica

e Programacién de
servicios grupales.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Indicador
de Resultado

Meta de

o Observaciones
gestion anual

Medio Abierto, Coordinacion de Insercion Social Central

e Convocatorias a

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA
2017, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz de
Riesgos elaborada

las reuniones

e Acta de reuniones.
e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Resultados

e Convocatorias
o Acta de reuniones

P e Listados de

?r?rL estr:Ie gm;men}g asistencia. Seguimiento 2017 1 1

., . e Documento de
gestion de riesgo sequimiento

elaborado.

1.3 Resultados o Acta de reuniones.
de la auto | e Listados de | Auto evaluacion
evaluacion de los | asistencia. anual del control
componentes  del . e Informe de la | interno 2017
control Interno evaluacion.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e -Nomina de
adolescentes

2. Garantizar al 100% de la
poblacion con medidas no
privativas de libertad, el acceso al
componente de educacion formal,
cuando sea requerido
judicialmente.

2.1 Numero de
adolescentes
matriculados en
Centros  escolares
entre la poblacién
referida para
seguimiento de
educacion  formal
por 100.

matriculados en
centros escolares.
e -Constancias de

matricula al
momento de la
inscripcion.

e -NUmero de
adolescentes

promovidos al grado
inmediato  superior
(fin del afo lectivo).

197 adolescentes
matriculados en
Centros Escolares

25% 25% 25% 25%

2.2 Nimero de

e Nomina de
adolescentes
matriculados en
educacion  formal
que les fue cesada la
medida judicial

34 adolescentes
cesados

25% 25% 25% 25%

3. Garantizar al 100% de la
poblacion con medidas no
privativas de libertad el acceso al

adolescentes
matriculados en
centros  escolares
que les fue cesada
la medida judicial.
3.1 NUmero de
adolescentes

inscritos en talleres

72 adolescentes
incorporados en
taller vocacional.

25% 25% 25% 25%
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° sefvaciones
Componente de Educacién no = vocacionales entre
formal e incorporacion laboral, | la poblacién referida
cuando sea requerido | para seguimiento de
judicialmente. educacion no formal
por 100.
3.2 Numero de
el b
laboralmente entre ' incorporados gncuentran
s incorporados a 25% 25% 25% 25%
la poblacion  laboraimente  (en fividades
judicialmente rubros formales e la%'v' |
referida para = informales) aborales
seguimiento.
3.3 NUmero de
adolescentes * Nomina de
incorporados~ en adolesqgntes en 25 adolescentes
educacion no formal | educacion no formal |- cesados en 25%  25%  25% @ 25%
ylo laboral que son : educacion no
ylo  laboral 9U€  Cesados del control formal y/o laboral
cesaron la medida = jgicial.
judicial.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por

los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
1,149
adolescentes que
46 Numero de rem@gron
servicios
adolescentes _que List d individuales
recibieron servicios = -2 € T 25%  25%  25%  25%
g asistencia. psicosociales
individuales .
. . brindados
psicosociales. i
, % de la a[a ppblamon no
4, Gar’a\ntlzar al 100.0 e privativa de
poblacion con medidas no libertad en 2017
privativas de libertad la atencion < Cantidad de
psicosocial,  desarrollo  de 4.7 Cantdad de | gopjiciosindividuales | 1149 Servicios
competencias para la vida y | servicios psicosociales individuales
fortalecimiento familiar. individuales brindadas a las/los | psicosociales
psicosociales adolescentes en el | brindados 25%  25%  25% | 25%
brindadas a las/los : periodo. ala poblacion no
adolescentes entre ®-Programa  de  privativa de
los programados. servicios libertad en 2017
individuales.
48 Numero de Listad g 1,039
participantes que = - istados € participantes que | 25% 25% 25% 25%
- L asistencia. o
recibieron servicios recibieron
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
grupales servicios grupales
psicosociales, psicosociales,
desarrollo de desarrollo de
competencias para competencias
la vida y para laviday
fortalecimiento fortalecimiento
familiar familiar a
desarrolladas con la poblacién con
las/los medida no
adolescentes y sus privativa de
responsables. libertad en 2017.
49 Cantidad de | e Listados de | 30 Servicios
Servicios grupales = asistencia. grupales
psicosociales, e - Citatorios para  psjcosociales,
desarrollo de l?osr(t;:lzlgmiento de  desarrollo de
competeqmas para o iar competepmas 25% 5% 259 259
la .Vl.da Y .. Programacion de para la .qua y
fOI'tE:l|.eCImIent0 las  tematicas a fortelllle0|m|ento
familiar desarrollar familiar a
desarrolladas con = o . Pianificacion y | a poblacion con
las/los carta didactica de las . medida no
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por

los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
adolescentes y sus  tematicas privativa de
responsables entre | desarrolladas en los  |ibertad en 2017
los programados en | componentes  de
el periodo atencion familiar y
' desarrollo de
competencias para
la vida
410 Numero  de , oficios de 287 informes
informes informes psicosociales
psicosociales psicosociales que | referidos hacia los 0 0 0 0
enviados a los | son enviados a los = Juzgados 25% 25% 25% 25%
juzgados Juzgados respectivos en
respectivos respectivos. 2017.
51 Numero de @ Oficios de ;5 .informes de
informes de  informes de incidentes
5. Garantizar al 100% de la | incidentes enviados incidentes enviados - oaurridos y 25% 25% 25% 25%
6blacién con medigas no = alos juzgados a los juzgados  enviadosa
pobla . N 1uzg respectivos juzgados en 2017.
privativas de libertad la atencion 55N d -
juridica. o um;aro e 67 Numero de
adolescenies QUS| istade asistencia  adolescentes que | 25% | 25%  25% | 25%

recibieron servicios
individuales en el

recibieron
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por

los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
componente servicios
juridico individuales en el
componente
juridico en 2017
53 Numero de e -Nimero de
servicios remision de
individuales adolescentes
brindadas en el @ Procedente de los 67 SeIVicios
com Juzgados.
ponente 4 individual
N e -Listados de | Individuales
juridico entre el iy . I 25% 25% 25% 25%
nimero de zgrvécugs jUII’IdI;iOS juridicos
o rindadas a las/los ;
remisiones de  adolescentes brindados
adolescentes e Programacion  de
emanados de sede | servicios
judicial individuales.
250 Numero de
5-;'| Num;ero de adolescentes que
adolescentes que  e-  Lista de i
o L . recibieron 0 9 0 0
recibieron servicios | asistentes 25% 25% 25% 25%

grupales en el

servicios grupales
en 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por

los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
\ . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
componente
juridico.
o Listado de las
55 Numero de tematicas a
servicios grupales | desarollar N
brindadas en el = Cantidad de 6 servicios
componente servicios  grupales g nqles juridicos  25% | 25% | 25% | 25%
uridi | juridicas brindadas a )
juridico entre 10S  |aq/l0s adolescentes brindados.
servicios o Carta didactica
programados e Programacion de
servicios grupales.
e Listados de las y
61 Ni q los adolescentes
6. Garantizar la gestion de = > umero G€  peneficiados con las
. . adolescentes becas.
Becas para formacién vocacional becados en  Ia Informe téenico d
, . Ly ° I NIcCo de
a traves de la Subdireccion de Coordinacién  de  la Institucion que 50 adolescentes | 25% | 25% 50%

Programas de Insercion Social,
para la poblacién con Medidas no
Privativas de Libertad.

Insercion Social en
Oficina  Territorial
Central.

brinda los Servicios:
asistencia,
Asimilacion y
conducta.
e Certificado de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
aprobacion del Taller
respectivo.
6.2 Numero de
informes de | ® Ayuda memoria
seguimiento a  por cada
los/las adolescente
adolescentes, benff'c'a.”o‘ Nueva 25% 25% 50%
itoreado por el o N .dg informes de
mor?I T seguimiento de
equipo tecnico  ,4olescentes
responsable del ' monitoreados.
proyecto.
6.3 Numero de
adolescentes o Informe final del
becados que ' programa de becas Nueva 100%
aprobaron el taller = (copia de
vocacional entre el | certificados)
total de becarios
6.4 Nimero de © Listado de
: atenciones
atenciones brindadas y Nueva 3% 3% | 33%

brindadas a la
poblacion

asistencia a los
talleres programados
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Carlos Serrano

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por

los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base
gestion anual de Resultado verificacion 2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

beneficiaria en el | en beneficio a la
proyecto de becas. | poblacion.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Medio Abierto, Coordinacion de Insercion Social Oriente
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de :ﬁCttaje reumonzs. Matriz de riesgo
Riesgos elaborada -istado € 2017
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1.. Controlar el 100% de los e Convocatorias
Riesgos para las metas del POA 1.2 Resultados del | ® Actade reuniones
2017, en cumplimiento a las séguimiento o Listados de o
Normas Técnicas de Control trimestral a  la asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas. P . e Documento  de
gestion de riesgo seguimiento
elaborado.
13 Resultados de @ ® Acta de reuniones. .
la auto evaluacion ® Listados de  Auto  evaluacion
de los componentes asistencia. anual del control 1
del contr II?lt m e Informe de la interno 2017
el control Interno evaluacion.
2. Garantizar al 100% de la i 21 Nimero de ;d;,\llggzg]:tes de 67 adolescentes
poblacion con medidas no | adolescentes matriclados  en | matriculadosen | 25% | 25% | 25% | 25%

privativas de libertad, el acceso al
componente de educacion formal,

matriculados en
Centros escolares

centros escolares.
e -Constancias de

Centros Escolares
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° '
cuando sea requerido = entre la poblacion | matricula al
judicialmente. referida para Imomlenth de la
seguimiento ~ de = nscripeion.
educacion  formal | ® -Numero de
por 100. adolescentes

promovidos al grado
inmediato  superior
(fin del afo lectivo).

2.2 Numero de

adolescentes
matriculados en
centros  escolares

que les fue cesada

e Nomina de

adolescentes
matncu]gdos en : 8adolescentes 5% 259% 5% 5%
educacion  formal | cesados

que les fue cesada la

la medida judicial. = Medida judicial
3.1 Numero de
3. Garantizar al 100% de la . adolescentes
poblacion con medidas no | inscritos en talleres = o Ngmina de
privativas de libertad el acceso al . vocacionales entre | adolescentes 50 adolescentes
Componente de Educaciéon no @ la poblacion  incorporados en : incorporados en 25% 25% 25% 25%
formal e incorporacion laboral, | referida para : talleres taller vocacional.
cuando sea requerido . seguimiento  de | vocacionales.
judicialmente. educacion no

formal por 100.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.2 Numero de
adolescentes o Nomina de
incorporados adolescentes 72 se encuentran
laboralmente entfe incorporados mcgr.poradosa 259 50, 259 259
la poblacion | laboralmente  (en | actividades
judicialmente rubros formales e aborales
referida para = informales)
seguimiento.
3.3 Numero  de o
adolescentes e Nomina de
incorporados ~ en adolescentes  en 7 adolescentes
p educacion no formal . cesados en 0 0 0 0
educacion no o 25% 25% 25% 25%
f | vio laboral ylo laboral que son  educacion no
ormal y/o 1aboral - secados del control formal y/o laboral
que cesaron la jygicial,
medida judicial.
4. Garantizar al 100% de la . 657 adolescentes
L X 411 Nimero  de o
poblacion con medidas no | que recibieron
rivativas de libertad la atencion adq gscentes e, -Lista de | servicios
P . recibieron servicios o R 25% 25% 25% 25%
psicosocial,  desarrollo  de individuales asistencia. individuales
competencias para la vida y ! . psicosociales
- o psicosociales. .
fortalecimiento familiar. brindados
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
ala poblacion no
privativa de
libertad en 2017
. e Cantidad de -
4.12. Qanhdad de  senvicios individuales 657 Servmos
servicios psicosociales individuales
individuales brindadas a las/los | psicosociales
psicosociales adolescentes en el | brindados 25%  25%  25% | 25%
brindadas a las/los : periodo. ala poblacion no
adolescentes entre = ® Programa  de  privativa de
los programados. servicios libertad en 2017
individuales.
4'13. Numero de 280 participantes
participantes  que o
- .. que recibieron
recibieron servicios o
servicios grupales
grupales X .
: . psicosociales,
psicosociales,
desarrollo de | e Listados de desarrallo cje
. Co o competencias 25% 25% 25% 25%
competencias para . asistencia. .
X paralaviday
la vida y -
i fortalecimiento
fortalecimiento -
" familiar a la
familiar .
poblacién con
desarrolladas  con .
medida no

las/los
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° :
adolescentes y sus privativa de
responsables. libertad en 2017.
o Listados de
414 Cantidad de asistencia.
Servicios grupales  ® Citatorios  para g geryicing
psicosociales, ?Scuela. . de grupales
ortalecimiento . .
desarrollo de | tamiliar psicosociales,
competencias para  programacion de = desarrollo de
la vida Y | las tematicas a @ competencias
fortalecimiento desarrollar para la viday 259 5% 5% 5%
familiar e Planificacion ~ y  fortalecimiento
desarrolladas con | cartadidacticadelas : familiar a
las/los tematicas la poblacion con
adolescentes y sus = desarrolladas en los  medida no
responsables entre | ComPonentes de  yyativa de
los programados en 3tenc|on familiar y libertad en 2017
. esarrollo de
el periodo. competencias para
la vida
o Oficios de
4.15 Numero  de | informes 233 informes
informes sicosociales que | psicosociales
psicosociales gon enviados aqlos referidos hacia los 25% 25% 25% 25%
enviados a los | Juzgados Juzgados
respectivos.
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por

los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
juzgados respectivos en
respectivos 2017.
51 Numero  de ¢ Oficios de 39 informes de
informes de = informes de  incidentes
incidentes enviados incidentes enviados | ocurridos y 25% 25% 25% 25%
a los juzgados a los juzgados | enviadosa
Juzg respectivos juzgados en 2017.
52 NUmero de
52 Nimero  de adolescentes que
adolescentes  que recibieron
5. Garantizar al 100% de la {sg;ei'gﬂg?essegr']c'oeﬁ o Listade asistencia | Servicios 25%  25% | 25% | 25%
poblacion con medidas no componente individuales en el
priyqtivas de libertad la atencion juridico componente
juridica. juridico en 2017
5.3 Numero  de | ¢ Numero de
servicios rzmliSié” t de 5 servicios
individuales adolescentes o
brindadas en el = Procedente de los individuales
componente Juzgados. juridicos 25% 25% 25% 25%
uridico entre el ° LiStados 9 brindados.
] , servicios  juridicos
numero de  brindadas a lasflos
remisiones de | adolescentes
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencién en Medio Abierto

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardozal/Licda. Sandra Guadalupe Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucién de las Medidas impuestas por
los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

verificacion 2017 10 20 30

4°

Observaciones

adolescentes e Programacion  de
emanados de sede | servicios
judicial individuales.
5.4 Numero  de 248 Numero de
adq:?scentes Que adolescentes que
rECIDIETON SEIVICIOS | | ista de asistentes | recibieron 25% 25% 25% 25%
grupales en el .
componente servicios grupales
juridico. en 2017
e Listado de las
55 Numero  de | tematicas a
servicios  grupales deéarrgga:j o 3 servicios
brindadas en el  °® N"?m.' a oal € grupales juridicos
componente serviclos _ grupares 25%  25% | 25% | 25%

juridico entre los
servicios
programados

juridicas brindadas a | brindados a nivel
las/los adolescentes

o -Carta didactica
e -Programaciéon de
servicios grupales.

nacional.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencidn en Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes

con detencion administrativa.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

DEPARTAMENTO DE ATENCION EN RESGUARDOS

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del POA
2018, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz  de
Riesgos elaborada

e Convocatorias a
reuniones
e Acta de reuniones,
Listado de asistencia,
Matriz ~ de  Riesgo
elaborada,

Matriz de riesgo
2017

Esta meta sera aplicada a las 38 instancias del
primer nivel

1.2 Resultados de
seguimiento
trimestral a la gestion
de riesgo

e Convocatorias  Acta

de reuniones

o Listados de

asistencia. Documento
de seguimiento

elaborado.

Seguimiento
2017

Esta meta sera aplicada a las 38 instancias del
primer nivel

1.3 Resultados del
auto evaluacion de
los componentes del
control Interno.

e Acta de reuniones.
Listados de asistencia.
e Informe de la
evaluacion.

Auto evaluacion
anual del control
interno 2017

Esta meta sera aplicada a las 38 instancias del
primer nivel
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencidn en Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas

por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes

con detencion administrativa.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

verificacion 2017 1° 20 3° 4°

Observaciones

2. Elaborar el Perfil de proyecto

2.1 Elaborar y
presentar el perfil de
Proyecto a la Unidad

para creacion de un resguardo de Cooperacion o pocumento perfil de . .
administrado por ISNA paralazona  Institucional para la proyecto elaborado. Nuevo 50%  S0%
Occidental con un Sistema de blUsqueda de
atencion integral. financiamiento de las
Agencias de
Cooperacion.
e Documento de
diagndstico.
e Plan para el
3. Mejorar instalaciones existentes 3.1 Porcentaje de mgglr::%ﬁgt: de La;
de| resguardo municipa| de aVa.nce d.e resguardo municipal de NUeVO 25% 25% 25% 25%
adolescentes de Santa Ana. mejoramiento. adolescentes de Santa

Ana.
e Informes de avance
de la readecuacion.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencidn en Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes

con detencion administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
XXXXX nimero de
ingresos de
lg; gjolll %r::rizge;ai)g e Libro de Ingresos. adolescentes en los
diferentes  Resguardos e Bases de datos de | diferentes 25% 25% 25% 25%
Atendidos por el ISNA. Tedistro deingresos. - resguardos
P ' atendidos por el
. ISNA. 2017.
4. Brindar al 100% de las y los
adolescentes en detencion | 4.2 No. Raciones . . ,
administrativa  la atencion de alimentacion servida ° Registros diarios de | XXXXXX (Numeros 0 o 0 8
o entre  Ila oblacion platos servidos a las y | de platos servidos) 25% 25% 25% 25%
:specrl]allzada con un enfoque de ~tendida p los adolescentes. 2017.
erechos. .
o Lista de adolescentes 25% 25% 25% 25%

4.3 No. atenciones en
salud realizada entre
las requeridas por 100.

por sexo atendidos con
servicios de salud.

XXXX Numero de
Atenciones en Salud
Preventiva. 2017.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercién Social/Departamento de Atencidn en Resguardos

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas

por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes

con detencion administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Observaciones

44 Numero de i Lista de servicios de
Asistencias  juridicas Asistencia y Asesorias

brindadas / Brindadas
NUmero de las y los
adolescentes en

Centros de Resguardos,
que las solicitaron.

Linea de base Programacion Trimestral
2017 1° 2° 30 4°

XXXX adolescentes

asistidos

juridicamente  en

2017. 25% 25% 25% 25%
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
tribunales de menores y de ejecucidn de medidas al menor.

administrativa.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes con detencién

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

1 o 20 30 40

Observaciones

Atencion en Resguardos Insercion Social Occidente

1. Controlar el 100% de los Riesgos para las
metas del POA 2018, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control Interno
Especificas.

1.1 Matriz  de
elaborada

Riesgos

e Convocatorias a reuniones
e Acta de reuniones, Listado
de asistencia, Matriz de
Riesgo elaborada.

Matriz de riesgo
2017

Esta meta sera aplicada a las
38 instancias del primer nivel

1.2 Resultados del

e Convocatorias Acta de
reuniones

Esta meta sera aplicada a las

seguimiento t!'imestral a I;)Li's,tado's, de azistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 38 instancias del primer nivel
la gestion de riesgo ocumento e
'seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de la e Actfa de reuniones. Listados . At evaluacion o
auto evaluacion de los de asistencia. Esta meta sera aplicada a las
e Informe de la anual del control 1 38 instancias del primer nivel
componentes del control vallacion interno 2017

Interno
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
tribunales de menores y de ejecucidn de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes con detencién

administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
2.1 Elaborar y presentar el ie Documento perfil de
2. Elaborar el Perfil de proyecto para creacion perfil de Proyecto a la Unidad  Proyecto elaborado.
de un resguardo administrado por ISNA para de CooFeramgp Insgtumoréal o Actas de reuniones con la Nuevo 50% 50%
la zona Occidental con un Sistema de atencion Para '@ busqueda  de Unidad de Cooperacion y
integral. f|nanC|am|ent_c? delas Agencias Agencias de  Cooperacion
de Cooperacion. Nacional e Internacional.
e Documento de diagnostico.
e Plan para el Mejoramiento
. . . . de las instalaciones del
3. Mejorar instalaciones existentes del 3.1 Porcentaje de avance deresguardo  municipal  de N osme | o5 | osm | o5y
resguardo municipal de adolescentes de Santa  yejoramiento. adolescentes de Santa Ana. uevo ° 0 0 0
Ana. e Informes de avance de la
readecuacion.
o Libro de Ingresos. XXXXX nUmero de
4.1 Ne. Ingresos de las y los e Bases de datos de registro : ingresos de
adolescentes a los diferentes de ingresos. adolescentes en los 0 o o o
) 0 Resguardos Atendidos por el diferentes resguardos 25% 25% 25% 25%
4. Brmda.r,al 100 .A).de Igs y los adolle,scentes ISNA. atendidos por el ISNA.
en detencion administrativa la atencion 2017.
especializada con un enfoque de derechos i iari
p q 42 Ne. Raciones de R(_e(gjystros d|ar:os de platlos OO0 (Nimeros de
alimentacion servida entre la SZ”"' os t oY s seni dos) 2017, % 2% 2% 25%
poblacién atendida. adolescentes. P '
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
tribunales de menores y de ejecucidn de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes con detencién

administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
4.3 No. atenciones en salud e Lista de adolescentes por xxxx Numero de
realizada entre las requeridas sexo atendidos con servicios Atenciones en Salud 25%  25% 25% 25%
por 100. de salud. Preventiva. 2017.
4.4 Numero de Asistencias
juridicas brindadas ~ / o lisa de semicios de XXXX  adolescentes
Numero de las y los |, . ] asistidos 0 0 o o
adolescentes en Centros de gﬁ'ﬁg&gz Y Asesorias juridicamente en 25% 25% 25% 25%
Resguardos, que las 2017.
solicitaron.
, . XXX Numero de
. 5.1 Numero de denuncias o ) ! .
5. Darrespuesta al 100% de vulneraciones i< o v a las initarlmias J Clantldad de denuncias  denuncias
de derechos de las y los adolescentes en correspondientes/ el nimero de enviadas a FGR, PGR, PDDH, ~ enviadas 2 las 25% i 25%  25% 25%
detencion administrativa en los diferentes vulneraciones de  derechos PNg, CCOCNCI\)IAY JUNTAS DE mstanmasd t
resquardos atendidos por el ISNA. detectadas. PROTECCION. ;8r1r$spon lente
e Convocatorias de reuniones
. . con PDDH, JUZGADOS DE
6. Coordinar la elaboracion del Protocolo de g 4 pocumento de Protocolo MENORES. FGR.  PGR , .
actuacion interinstitucional para la atencion en  gjaborado. JUNTAS DE PROTECCION. Nuevo 0%  50%
el Resguardos Metropolitano de San Salvador. PNC, CAM, MINSAL.
e |istas de asistencia de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Insercion Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya CardozalLic. José Salvador Lopez Najera.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
tribunales de menores y de ejecucidn de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2019, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona central con un sistema de atencion integral para adolescentes con detencién
administrativa.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
icacié o Act d i d 3 3
7. Promover la aplicacién del Protocolo de 71 Namero de reuniones Cd§S _de reuniones  de NUEVA
actuacion interinstitucional para la atencién en  mensuales de coordinacion ~_cooramacion.
el Resguardos Metropolitano de San Salvador. * Listas de asistencia
8.1 Numero de atencionese Informes psicosociales de
psicoldgicas brindadas a las ylas y los adolescentes
los adolescentes en elatendidos en el Resguardo Nuevo 25% . 25% 25% 25%
8. Brindar al 100% de las y los adolescentes  Resguardo Metropolitano ~ deMetropolitano de San Salvador
en detencion administrativa, la atencion San Salvador por especialidad.

Psicoldgica Social, Familiar en el resguardo
metropolitano de San Salvador administrado
por el ISNA

8.2 Numero de atenciones

socio familiares brindadas a lase Listado ~ de  servicios
y los adolescentes en elprindados a las y los Nuevo 25% 2% @ 25% 25%
Resguardo Metropolitano  deadolescentes

San Salvador.
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercidn Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercidén Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucidn de las medidas impuestas por los
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° | 22 | 3° 4°
Atencion en Resguardos Insercion Social Oriente
o Convocatorias a reuniones . .
1.1 Matriz de Riesgos ® Acta de reuniones, Listado =~ Matriz de riesgo Esta meta seré aplicada a las
elaborada de asistencia, Matriz de | 2017 1 38 instancias del primer nivel
Riesgo elaborada.
e Convocatorias  Acta de
1. Controlar el 100% de los Riesgos para las 1.2 Resultados del  reuniones -
metas del POA 2018, en cumplimiento a las seguimiento trimestral a o Listados de asistencia. =~ Seguimiento 2017 = 4 1 1 ,  Estameta sera aplicada a las
. ' " o . " 38 instancias del primer nivel
Normas Técnicas de Control Interno Especificas. [a gestion de riesgo Documento de seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la auto i® Acta de reuniones. Listados Auto  evaluacion
evaluacion de los de asistencia. anual del control ’ Esta meta ser4 aplicada a las
componentes del control ® Informe de la interno 2017 38 instancias del primer nivel
Interno evaluacion.
e Documento de diagnéstico. Esta meta se deja en base a lo
e Plan para el Mejoramiento expresado  por jefe de
2. Mejorar instalaciones  existentes  del i de las instalaciones del -
21 Porcentaje deresguardo municipal  de Nuevo 25% 25% . 25% 25% resguardo sobre mejorarlas

resguardo municipal de adolescentes de San
Miguel

avance de mejoramiento.

adolescentes de San Miguel.
e Informes de avance de la
readecuacion.

instalaciones (valorar si
hara para conservar la
meta)

se
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercidn Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercidén Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucidn de las medidas impuestas por los
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
XXXXX  nimero de
3.1 No. Ingresos de las y los | Libro de Ingresos ingresos de
adolescentes a los diferentes ' ) adolescentes en los 0 0 N 0
Resguardos Atendidos por el ; Bases de datos de registro diferentes resguardos 25% 25% 25% 25%
ISNA. € INGresos. atendidos por el ISNA.
2017.
3.2 Ne. Raciones  de ie Registros diarios de platos ]
3. Brindar al 100% de | los adol " alimentacion servida entre la servidos a las 'y los )ﬁ);é)so;ér(v'?duongf ;%81(7“9 25% 25% 25% 25%
’ r|r.1'ara ° .e as, y 10s adolescen esle’n poblacion atendida. adolescentes. P '
detencion administrativa la atencion
especializada con un enfoque de derechos 3.3 No. atenciones en salud e Lista de adolescentes por yyxx  Nomero de
realizada entre las requeridas sexo atendidos con servicios Atenciones en Salud 25% 25% 25% 25%
por 100. de salud. Preventiva, 2017
3.4 Numero de Asistencias
juridicas brindadas /NUmero e Lista de servicios de ;(;?;(t?éos adolescentes
de las y los adolescentes en Asistencia y  Asesorias Uridicamente en 25%  25% 25% 25%
Resguardo San Miguel, que Brindadas 12017
las solicitaron. '
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Insercidn Social/ Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: Lic. Ricardo Vladimir Montoya Cardoza/Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercidén Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucidn de las medidas impuestas por los
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (1.2) Tener al 2019, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
56 Numero de ]
. denuncias o avisos a . . XXX Numero de
4. Dar respuesta al 100% de vulneraciones de |55 instancias © Cantidad de denuncias  denuncias
derechos de las y los adolescentes en detencion  correspondientes /el Iirl]\lvcl:ad%soaNT\lC;\R’JPljSNF%APSDDDHE’ ?n\;ladas alas 5% | 25%  25% | 25%
administrativa en los diferentes resguardos  numero de PROTECCION. g]:r:ar;mgr?d'ente
: . |
derechos detectadas.
5. Promover la aplicacion del Protocolo de = 9-1 NUmero de e Actas de reuniones de
reuniones de coordinacion. 1 1 1 1

actuacion interinstitucional para la atencién en el
Resguardo San Miguel.

coordinacion

o Listas de asistencia
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promociéon de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de
la poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS PARA PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

1.1 Matriz de

e Convocatorias
elaboracién de matriz

i de riesgo. Matriz de riesgo 1
resgo 2018, Acta de reuniones. 2017
elaborada o Listado de
asistencia
e Convocatorias
1. Lograr que durante el alo 1.2 Seguimiento  evaluacion de gestion
2018 ninguno de los Riesgo | trimestral a la | deriesgo. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Identificados se materialice. gestion de riesgo . © Acta de reuniones
2018 realizado o Listados de
asistencia.
13 Auto e Acta de reuniones. 3
: > o Listados de  Auto evaluacién
evaluacion -~ anual qioncia anual del control 1
del Contr,c’l interno = o jnforme  de  la interno 2017
2018 realizado. evaluacion.
2 Dar respuesta a soliciudes | 2.1 Promedio de ¢ Constancia OﬁCinla %{1:7 ilegsﬂe”r {ggq‘;‘i?g%??figf ;—;{‘;"pg‘;diﬁz
f Iy . o e acceso a a ,
de . mformacpn gestionadas .SOHCItUd?,S de informacion  publica .2.8 25% 25% 25% 25%  evaluacion de 4° trimestre en enero 2018.
medlantg ’Ia U,”'O.'ad de Acceso a  informacion del ISNA de Solicitudes La programacién trimestral es con base al minimo
Informacién Pablica solventadas

solicitudes

a cubrir en el trimestre de acuerdo a meta anual,

293




¢/ | INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 294 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promociéon de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de
la poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional
Meta de Indicador Fuentesde | Linea de base Programacion Trimestral .
s e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
solventadas. que se conocera al final del afio, pues es una meta
a demanda.
3 Elaborary presentar el Plan 3(31erapti|32 Anual | Documento  de POA 2018 1
Operativo Anual 2019. P POA
aprobado.
4 Formular el Anteproyecto de
presupuesto 2019 de la Unidad 4.1 Presupuesto » Documento  de Presupuesto 2018 1
o Elaborado. Presupuesto

Organizativa.

. 5.1 Control de o Informe de Control : Informe de Control
5 FEjecutar el presupuesto | o uiiad de  disponiiidad | de disponibilidad

asignado para el afio 2018 con un
nivel superior al 95%.

presupuestaria de

presupuestaria de la

presupuestaria de

la UFI UFI la UFI 2017
6  Elaborar y presentar a la | 6.1 Documento
Gerencia de Planificacion e  Informe de e Memoria de | Memoria de 1
Investigacion Informe de Memoria | Memoria Labores  labores ISNA 2017 labores 2016
Labores 2017 2017 elaborado

7 Elaborar y presentar a la
Gerencia de Planificacion e

. T o Rendicion de | Rendicion de

mvespggmon Informe .an.ual de Rendmop . de Cuentas junio 2017 a | Cuentas  2016- 1
Rendicién de Cuentas junio 2017 | Cuentas junio 2017 mayo 2018 del ISNA 2017 del ISNA

a mayo 2018 a mayo 2018

7.1 Documento
Informe anual de

e Informe anual de

Informe anual de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promociéon de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de
la poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
8.1 Numero de
8  Impulsar la elaboracion de proyecttoz * Documentos de ) ' 1
dos Proyectos de cooperacion presentacos a  proyectos y Nota de
' Unidad de | Presentacion
Cooperacion.
9.1 Numero de
9  Actualizados y aprobados | Procesos de Corresponden a los Departamentos de
los documentos administrativos ; trabajo por ' e Documentos  de rrespo . P P
. . 2 1 1 Primera infancia y Promocién y difusion de
de Procesos de trabajo i Departamentos procesos de trabajo derechos
institucional actualizados y
aprobados.
10 Mantener actualizada | 4oy hice  do | o Constancias  de
mensualmente la informacion en o .o |S'P' sobre '[}d-'fje dde
el SIPl de nifas, nifos y . as ~cndades 4 1 1 1 1
adolescentes atendidos en los mgresada al QrganuzgtJvas sobre
sistema cada mes. | informacion
programas. actualizada.
11.1  Nimero de
11 Presentar semestralmente a e Documento  de
. . . Informes
la Unidad de Medio Ambiente, un . Instrumento  para
. . consolidado s
Informe  que evidencie el evaluacion semestral 2 1 1

cumplimiento de la Politica de
Medio Ambiente.

presentado a la
Unidad de Medio
Ambiente.

de acciones de
gestion ambiental
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promociéon de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de
la poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
12 Presentar semestralmente = 12.1 NUmero de | © Documento  de
un Informe sobre el Cumplimiento | Informes Informe -
de las lineas técnicas para | consolidados con ﬁﬁgzl'qgsgitga:e ;?: 5 1 1
incorporar el enfoque de género e | los resultados de la incorporar el enfé)que
interseccionalidad, vinculadas a | implementacion de @ o género e
su Unidad Organizativa las lineas técnicas. | interseccionalidad
13.1  Numero de
Informes
13  Presentar un informe C“ar.‘“t?“VO y
) I - cualitativo con
trimestral cuantitativo y cualitativo
. aportes al
con los aportes de la Unidad cumolimiento del b i d
Organizativa al cumplimiento del | o P ¢ pocumentos - de 4 1 1 1 1
" o jetivo 16 de los | informes
Objetivo 16 de los Objetivos de Obietivos de
Desarrollo Sostenibles de la ONU Dejs arrollo
(ODS) vinculados al ISNA. Sostenibles de Ia
ONU (ODS)
vinculados al ISNA.
14 Acreditar ante el CONNA,
los 5 Programas de Promocion de ~ 14.1 Programa * Acuerdo de
- . acreditacion del 5
Derechos  de Nifiez ~ y | acreditado. programa
Adolescencia.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promociéon de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de
la poblacién del pais. (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
. o g Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

15.1  NUmero de
supervisiones « Documento
semestrales In Situ . memoria de
de la Subdireccién | supervisiones Nueva 6 6
a las : e Listas de

15  Supervisar el 100% de las | coordinaciones asistencia

coordinaciones territoriales territoriales
152 NUmerO de e Documento
reuniones memoria de
mensuales con | reuniones Nueva 3 3 3 3
coordinadores o Listas de
territoriales asistencia
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
DEPARTAMENTO DE PRIMERA INFANCIA
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de riesgo 'A,Cta de reuniones Matriz de riesgo 1
2018 elaborada * Listado de 2017
asistencia
e Matriz de riesgo
elaborada
e Informe de
1. Controlar en un 100% los seguimiento
riesgos identificados en 45 Seguimiento trimestral a la gestion
cumplimiento a las normas = imestral a la gestion de riesgos 2018 o
técnicas de control interno 4o riesgos 2018 elaborado Seguimiento 2017 1 1 1 1
especificas. realizado * Convocatoria
e Acta de reuniones
e Listados de
asistencia
1.3 Documento de e Acta de reuniones
resultados de la Auto | e Listado de  Auto evaluacién
evaluacion anual del | asistencia anual del control 1
control interno 2018 | e Informe de la | interno 2017
realizado evaluacion
2. Bindar atencien integral | 2.1 484 sHEmE % 118 | 129 | 128 | 109 | Enatencionmedica se podrd reportar: lornadas
a nifias y nifios que asisten al | atenciones médicas realizadas médicas, odontoldgicas, oftalmoldgicas ,
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
o e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
programa de primera infancia : recibidas en los 252 | e Listado de nifias y vacunacion, Controles de nifio y nifia sano,
en los 252 Centros de i Centros de Atencidn @ nifios por oficina realizacion de exdmenes clinicos, aplicacion de
Atencion Infantil. Infantl  entre las | teritorial que micronutrientes ( vitaminas)
programadas. regipieron atencion
médica.
2.2 Nimero de e Plan de atencion
nifias y nifios que han | nutricional
superado su estado = © Informe nutricional
de mal nutricion con = gue remite DEI con
énfasis en base a periodicidad 9 pigas y nifios
desnutricién y esltafblec'da‘ d supero el estado  50% 50% Oficinas Territoriales
desnutricién severa ;e;u?r;rilito dz de mal nutricién
por medio de la  nygicionista
implementacion  del 4 |nforme de
plan de atencion  seguimiento  de
nutricional. técnico territorial
. e FOR.016 informe
23 NOmero  de  gel estado del
nif nif i -
ideiﬁi‘icados gﬁ ?:nswiir;(glopofvglfrctilxg 1.’(.)59 nnas . I
e o o nifos alcanzaron | 50% 50% Oficinas Territoriales
clasificacion “N” y “R”  territorial. sus hitos
y que han alcanzado | e Guias practicas de
los hitos del desarrollo  actividades de
estimulacion.
2.4 Numero de | e Plan de Nueva 50% 50% Oficinas Territoriales
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
nifias y nifios que : implementacion del
alcanzaron sus | proceso evaluativo
competencias ~ de  de Parvularia.
acuerdo a los | ® Consolidado de la
indicadores de logros evaluacion educativa
. por oficina territorial.
de la curricula no
formal, nivel
Parvularia.
31 4
capacitaciones a 43
técnicos/as en temas | e Informes
, relacionados de Listado de 28 técnicos . .
3. Elevar las competencias  primera infancia (43 asistencia 15 directoras 1 1 ! 1 Departamento de Primera Infancia
técnicas al 100% de actores | Tacnicos/as y | e Fotografias
clave que inciden en la | 4iectoras
ejecucion del programa de fortalecidas)
primera infancia 3.2 888Escuelasde | e Informes
fomia  realizadas | o Lisado - de 253 CAI 199 | 245 199 245  Oficinas Territoriales
programadas o Fotografias

300




@ N
o INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 301 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Observaciones

3.3 192 entidades : e Informes

administiadoras slsado e 206entidades a5 557 35 Oficinas Territoriales
fortalecidas entre las : asistencia administradoras
existentes. o Fotografias

3.4 778 educadoras -ﬁ?:r;iigéctica
de CAl fortalecidas @ °* " . L
entre el total que o Listado de 742 educadoras 191 237 237 113 Oficinas Territoriales

brinda Ia atencio asistencia
rinda la atencion « Fotografias

5.7 216 asistencias
técnicas brindadas a
las Oficinas

) ) o territoriales
4. Brindar Asistencia técnica ejecutadas entre las

a los 252 CAl para la  nrogramadas.

e Informes
o Lista de chequeo 253 CAl 54 54 54 54 Departamento de Primera Infancia
e Fotografias

implementacion del programa
de Atencion a la Primera 5'3 3’9.12 .
asistencias técnicas

Infancia. :

ejecutadas entre el e Informes
nimero de centros | e Lista de chequeo
asignados por oficina
territorial.

253 CAl 953 1,003 | 1,003 953 Indicador de Oficinas Territoriales
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral -
i e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Documento de
Matriz de control de
5.1 Informes de  ejecucion
Seguimiento @ la | presupuestaria de la
subvencion de los | subvencion Nueva 6 6 6 6 Departamento de Primera Infancia
5 Garantizar la siecucis fondos asignados a | ejecutada por
. Garantizar la ejecucion los 238 Centros. Oficinas teritoriales
presupuestaria de la e Consolidado  de
Subvencién asignada a las ejecucion de fondos.
entidades  administradoras, | 52 188
segun la jurisdiccion de las | Organizaciones
Oficinas Territoriales. administradoras i d
. e [nTorme e
e e ejecucion de fondos Nueva 188 188 = 188 = 188  Oficina Termitorial
prog . . por oficina territorial.
a la Primera Infancia
segin  subvencion
transferida
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Promocion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Atencion a la Primera Infancia Central
e Convocatorias  a
: las reuniones
1'.1 Matriz de o Acta de reuniones. | Matriz de riesgo
Riesgo 2018 ; o 1
claborada o Listado de asistencia | 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el e Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de 12 Informe de o Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las = S€guimiento o Listados de -
Normas Técnicas de Control | frimestral @ la  asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos | e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de ° Acta de reuniones. 3
auto evaluacion del | ® Listados de  Auto - evaluacion
control interno 2018 asistencia. anual del control 1
laborad e Informe de la | interno 2017
elaborado evaluacion.
2. Brindar atencion integral a @ 2.1 75 atenciones | e Informe de Indicador de Oficinas Territoriales
nifas y nifios que asisten al | médicas recibidas : coordinaciones Nueva 18 18 21 18 En atencion medica se podra reportar;
programa de primera infancia en | en los 75 Centros : realizadas Jornadas médicas,  odontoldgicas,

los 75 Centros de Atencion Infantil

de Atencion Infantil

e Listado de nifias y

oftalmoldgicas,

vacunacion, Controles de
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Promocion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
entre las | nifios por oficina nifio y nifia sano, realizacion de examenes
programadas. territorial que clinicos, aplicacion de micronutrientes
regi(jpieron atencion (vitaminas)
meaica.
2.2 Nimero de .
nifas y nifios que * ?l.a-n df atencion
nutriciona
han superado su Informe nutricional
estado de mal  que remite DEI con
i e | oo o0 20 nias  nifos
desnutricion y | e Informe ' do | Supero el estado | 25% 25%  25% 25%  Indicador de Oficinas Territoriales
desnutricion severa = seguimiento ge  demalnutricion
por medio de la  Nutricionista
implementacion del ~ © Informe de
plan de atencion ~ Seguimiento  de
nutricional. técnico territorial
2.3 Numero de e FOR.016 informe
identificados  en desg;\tr(rjollo eV°|f“t.'V° 1,059 nifias y
clasificacion “N” y [zmlt;ri(;l por olidna " nifios alcanzaron = 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales
T y dqllje hhtan e Guias préacticas de sus hitos
aicanzado 10s oS 4ctividades de
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Promocion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

24 Numero de
nifas y nifios que | 4 pian de
alcanzaron  SUS  implementacion del
competencias  de  proceso  evaluativo
acuerdo a los | de Parvularia. Nueva 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales
indicadores de | e Consolidado de la
logros de l]a | evaluacién educativa

Curricula, nivel | poroficina territorial.
Parvularia.
3.1 Numero de e Informes
tgcmcos y e Listado de 28 t.ecnlcos 259, 25% | 25% 259, Ind|ca§ior de Departamento de Primera
directoras asistencia 15 directoras Infancia
fortalecidas o Fotografias
3. Elevar las competencias 3.2 132 escuelas | e Informes
-~ 0 o )
tecmgag al 100% de gctore.s' lave | de . famila | o Listado de 253 CAl 33 33 33 33 Indicador de Oficinas Territoriales
que inciden en la ejecucion del : realizadas entre las = asistencia
programa de primera infancia programadas o Fotografias

3.3 55 entidades | e Informes

admlnlgtradoras : I-'iStad-o de 5 .eptldades 10 17 18 10 Indicador de Oficinas Territoriales
fortalecidas entre  asistencia administradoras
las existentes. o Fotografias
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Promocion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
3.4 267 o Carta didactica
educadoras o Informes
fortalecidas entre el e Listado de 267 educadoras 66 66 69 66 Indicador de Oficinas Territoriales
total que brinda la  asistencia
atencion o Fotografias
41 216
asistencias o Informes . .
técnicas ejecutadas e Lista de chequeo 75 CA 54 54 54 | 54  Indicador del departamento de primera
, infancia
entre las | e Fotografias
4. Brindar Asistencia técnica a | programadas
los 75 CAl para la implementacion | 4.2 720
del programa de Atencion a la | asistencias
Primera Infancia. técnicas ejecutadas o Inf
entre el nimero de | ° "oMeS 75 CAl 180 180 . 180 . 180  Indicador de Oficinas Territoriales
. o Lista de chequeo
centros asignados
por oficina
territorial.
5. Garantizar por lo menos en 2.1Ia Se;%lﬂgi‘éi”tge ;j;r;;ocrirgr? N fondgz
0 ) . . .
un 95% . Ia. ejecucion s fondos  por oficina territorial. Nueva 25% 25% 25% 25% IndlcaFjor del Departamento de Primera
presupuestaria asignada a la ianad Consolidad d Infancia
Oficina Territorial asignados  ~ por ¢ onsoiidado  de
' Oficina Territorial. ejecucion de fondos.

306




o INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 307 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Promocion de Derechos Central

Responsable: Licenciado Carlos Tito Lopez / Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
52 51
Organizaciones
administradoras
implementando el | e Informe de
programa de | ejecucion de fondos Nueva 12 12 15 12 Indicador de oficina territorial

atencion a la | por oficina territorial.
primera infancia
segin subvencién
transferida
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licdo. Juan Carlos Guerrero.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Atencion a la Primera Infancia Occidente

1. Controlar
trimestralmente el Riesgo a
través de Matriz de Riesgo,

1.1 Matriz de Riesgo

e Convocatorias a
las reuniones
o Acta de reuniones.

Matriz de riesgo

2018 elaborada o Listado de asistencia | 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.

e Convocatorias

1.2 Informe de | ® Actade reuniones

en cumplimiento a las & seguimiento trimestral a | ® Listados de -
Normas Técnicas de Control : la gestion de Riesgos asistencia Seguimiento 2017 ! ! ! !
Interno Especificas 2018 elaborado * Documento  de
) seguimiento
elaborado.
o Acta de reuniones.
1.3 Informe de auto : e Listados de  Auto evaluacion
evaluacion del control : asistencia. anual del control 1
interno 2018 elaborado | e Informe de la | interno 2017
evaluacion.
2. Brindaratenciénintegral | 2.1 47 de atenciones | e Informe de Indicador de Oficinas Territoriales
a nifias y nifios que asisten al - médicas recibidas en | coordinaciones Nueva 8 16 16 7 En atencién medica se podra reportar:
programa de primera infancia - los 47 Centros de | realizadas Jornadas médicas, odontoldgicas,
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licdo. Juan Carlos Guerrero.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 30 4°

en los 47 Centros de Atencion = Atencidn Infantil entre e Listado de nifias y oftalmoldgicas , vacunacién, Controles de

Infantil las programadas. nifios  por oficina nifio y nifia sano, realizacién de examenes
territorial que clinicos, aplicacion de micronutrientes (
re<’:|p|eron atencion vitaminas)
médica.

, . e Plan de atencién
2.2 Numero de nifias nutricional

y nifos que han | cme nutricional
superado su estado de  que remite DEI con

mal  nutricion  con  base a periodicidad

énfasis en desnutricion  establecida 20 nifias y nifios . . L
o : supero el estado | 20% 30%  30% 20%  Indicador de Oficinas Territoriales
y desnutricion severa | e Informe de

por medio de la  seguimiento de | demalnutricion
implementacion ~ del | Nutricionista

plan de atencion = ® Informe de
nutricional seguimiento de
' técnico territorial

e FOR.016 informe
2.3 Numero de nifias, ~ del  estado  del

nifios identificados en desg;\tr(rjollo eV°|f“t.iV° 1,059 nifias y
clasificacion “N"y “R” y [zmlt;ri(;l por olidna " nifios alcanzaron = 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales
que han alcanzado los : sus hitos

o Guias practicas de
actividades de
estimulacion.

hitos del desarrollo
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licdo. Juan Carlos Guerrero.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 30 4° Observaciones

2.4.~ Numero de nifas = o pjan de
y nifios que alcanzaron  implementacion del
sus competencias de  proceso evaluativo
acuerdo a los | de Parvularia. Nueva 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales
indicadores de logros e Consolidado de la

de la Curricula, nivel | evaluacion educativa
Parvularia. por oficina territorial.

3.1 4 capacitaciones
a 43 técnicos/as en e Informes
temas relacionados de | e Listado de 28 técnicos
primera infancia. asistencia 15 directoras
(43  Técnicos/as y | e Fotografias
3. Elevarlas competencias : directoras fortalecidas)
técnicas al 100% de actores

1 1 1 1 Departamento de Primera Infancia

clave que inciden en Ila o Informes
ejecucion del programa de 3.2 276 Escuelas de Listado de
primera infancia familia realizadas entre 47 CAl 46 92 46 92 Indicador de Oficinas Territoriales

las programadas asistencia
prog o Fotografias

3.3 37 Entidades o Informes
administradoras e Listado de 37 entidades

fortalecidas entre las | asistencia administradoras
existentes. o Fotografias

6 12 12 7 Indicador de Oficinas Territoriales
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licdo. Juan Carlos Guerrero.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°

Observaciones

34 145 Educadoras ° Cartadidéctca

. e Informes
fortalecidas entre el X , . .
total que brinda la o Listado de 145 educadoras 17 70 58 Indicador de Oficinas Territoriales

atencion asistencia
e Fotografias

4.1 216 asistencias | e Informes

técnicas  ejecutadas e Lista de chequeo 47 CA 54 54 54 54  IndicadordelDepartamento de Primera

4. Brindar Asistencia ) Infancia

técnica a los 47 CAl para Ia entre las programadas. | e Fotografias

implementacion del programa 4.2 900  Asistencias

de Atencion a la Primera tecnicas  ejecutadas = o

Infancia. entre el ndmero de 47 CAl 200 250 250 200 Indicador de Oficinas Territoriales

centros asignados por | * St dé chequeo

oficina territorial.

51  Seguimiento a ® Informe de

la ejecucion de los ejecucion de fondos

por oficina territorial. Nueva 238 238 238 238 Indicador del Departamento de Primera

5. Garantizar por lo menos I())fri];ﬁz 'I?esrlgtr:) ?g?s POT ¢ Consolidado  de Infancia

en un 95% la ejecucion : ejecucion de fondos.

presupuestaria asignada ala : 52 37

Oficina Territorial.. Organizaciones o Informe de
administradoras ejecucion de fondos Nueva 37 37 37 37 Indicador de oficina territorial
implementando el | por oficina territorial.
programa de atencion a
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidental.

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licdo. Juan Carlos Guerrero.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

la primera infancia
segun subvencion
transferida
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i s Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Atencion a la Primera Infancia Oriente
e Convocatorias a
. las reuniones
1'.1 Matriz de o Acta de reuniones. Matriz de riesgo
Riesgo 2018 . ) . 1
o Listado de asistencia | 2017
elaborada . )
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1.. Controlar Frimestralme.nte el  Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de | 1.2 Informe  de | o Actade reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las | seguimiento o Listados de
Normas Técnicas de Control | trimestral a la | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos = e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de o Acta de reuniones. 3
auto evaluacién del @ ° '."Stad.os de  Auto - evaluacion
: asistencia. anual del control 1
control interno 2018 ,
laborad e Informe de la interno 2017
elaborado evaluacion.
2. Brindar atencion integral a | 2.1 -25 atenciones | e Informe de Indicador de Oficinas Territoriales
nifas y nifios que asisten al | médicas recibidas | coordinaciones En atencion medica se podra reportar;
. , : . Nueva 8 10 7 L e
programa de primera infancia en : en los 25 Centros : realizadas Jornadas médicas,  odontoldgicas,
los 25 Centros de Atencion Infantil ;| de Atencion Infantil | e Listado de nifias y oftalmolégicas , vacunacion, Controles de
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
entre las | nifios por oficina nifio y nifia sano, realizacién de examenes
programadas. territorial que clinicos, aplicacion de micronutrientes (
recibieron  atencion vitaminas)
médica.

22 Numero de
nifias y nifios que
han superado su

e Plan de atencién
nutricional
e Informe nutricional

(:Etter‘ig%n de 2:)?: gue remite _DE _gog Indicador de Oficinas Territoriales.

&nfasis on eztsaeblgcizgno 1980 20 nifias y nifios Se considera por porcentajes, ya que no se

desnutricié Inf : q supero el estado de | 25% 25% 25% 25%  puede anticipar cuantos nifios o nifias se
utricion y ¢ niorme ®  mal nutricion tendran en estado de mal nutricién, ya que

desnutricién severa  seguimiento de A . j »yaq

oor medio de la  Nuticionista ay nuevos ingresos cada mes.

implementacion del ~ ® Informe de

plan de atencion ts,eglf'm'?”tfl ol de

nutricional. ecnico territoria

2.3 Numero de e FOR.016 informe

(dentiicados en ?:ri?tli'(rglo o?vglfrctilxg 1,059 nifias y nifios

clasificacion “N” y terfitorial P alcanzaron SBJ'S hitos 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales

Ry que han o Guias practicas de

alcanzado los hitos = 4 tividades de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i s Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°
2.4 Numero de
nifas, nifios que | o pian de
alcanzaron. SUS | implementacion del
competencias de | proceso evaluativo
acuerdo a los | deParvularia Nueva 50% 50%
indicadores de | e Consolidado de la
logros de la | evaluacién educativa
Curricula, nivel | por oficina territorial.
Parvularia
3.1 60 escuelas | e Informes
de familia s Listado de 25 CA 15 15 15 15 Indicador de Oficinas Territoriales
realizadas entre las | Asistencia
. Fotografias

3. Elevar las competencias programadas * "0

técnicas al 100% de actores clave

que inciden en la ejecucion del

programa de primera infancia 3.2 19 entidades e Informes
adminisradoras * Listado de 19 entidades 4 5 6 4 Indicador de Oficinas Territoriales
fortalecidas entre | asistencia administradoras

las existentes.

o Fotografias
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.3 75 Educadoras = ° ﬁ?;;iigéctica
fortalecidas entre el = ° , . .
. o Listado de 75 educadoras 25 25 25 Indicador de Oficinas Territoriales
tc;tal que brinda la asistencia
atencion e Fotografias
4.1 216 asistencias
técnicas  Informes . .
sjecutadas  entre o Lista de chequeo 25 CAl 54 54 54 54 Departamento de Primera Infancia
4.  Brindar Asistencia técnica a  las programadas  Fotografias
los 25 CAl para la implementacion : 4.2 300 asistencias
del programa de Atencién a la | técnicas
Primera Infancia. ol cutadas entre el - o "Tformes 25 CAl 75 75 75 75 Indicador de Oficinas Territoriales
nimero de centros e Lista de chequeo
asignados por
oficina territorial.
5.1 Seguimiento a | ¢ |nforme de
5. Garantizar por lo menos en un | la ejecucion de los | ejecucion de fondos : ;
95% la ejecucién presupuestaria i fondos asignados  por oficina territorial. Nueva 238 238 238 238 Indicador del Departamento de Primera

asignada a la Oficina Territorial.

por Oficina
Territorial.

e Consolidado  de
ejecucion de fondos.

Infancia

316




o INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL.001
Pha INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina 317 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Lic. Dionisio Chavez Gomez.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencion a la primera infancia a nivel nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 | 22 | 3 | 4 servaciones
52 19
Organizaciones
administradoras
implementando el | e Informe de
programa de | ejecucion de fondos Nueva 19 19 19 19 Indicador de oficina territorial

atencion a la i por oficina territorial.
primera infancia
segin subvencién
transferida
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia Amaya.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

_ Atencion a la Primera Infancia Soyapango

1. Controlar

trimestralmente el
Riesgo a través de
Matriz de Riesgo, en
cumplimiento a las
Normas Técnicas de
Control Interno
Especificas.

1.1 Matriz de Riesgo

e Convocatorias a
las reuniones
e Acta de reuniones.

Matriz de riesgo

2018 elaborada o Listado de asistencia | 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.

e Convocatorias

1.2 Informe de | © Acta de reuniones

seguimiento trimestral a la
gestion de Riesgos 2018
elaborado

e Listados de
asistencia.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

Seguimiento 2017

1.3 Informe de auto
evaluacion del control
interno 2018 elaborado

o Acta de reuniones.

e Listados de
asistencia.
e Informe de la
evaluacion.

Auto evaluacion
anual del control
interno 2017

318




S INSTITUTO SALVAQORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 319 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia Amaya.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel

nacional
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e .. Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Informe de - o
21 236 de atenciones coordinaciones E)flmtnas jlternto:gles drs car Jornad
medis et onlos | " o
59 Centros de Atencion = ° -'Stado deninasy Nueva 59 59 59 59 . gicas, - ol o8 ’
. nifios por oficina vacunacioén, Controles de nifio y nifia sano,
Infantil entre las - o . - -
territorial que realizacion de exdmenes clinicos, aplicacion de
programadas. recibieron atencion micronutrientes ( vitaminas)
médica.
e Plan de atencién
2. Brindar  atencion | 2-2 Numero de nifias y = nutricional
integral a nifias y nifios  NiNOS que han superado . * Informe nutricional
\ su estado de mal @ Que remite DEI con
que asisten al programa o e iodici Numero de nifias
) . 4 base a periodicidad y
de orimera infancia en @ hutricion con énfasis en , o
P desnutricion y establecida. nifios supero el 50% 50% Oficinas Territoriales
los 59 Centros de desnutricis o Informe de  estado de mal
Atencion Infantil esnutricion severa por seguimiento de | nutricion
medio . ’de 2 Nutricionista
implementacion del plan 4 |nforme de
de atencion nutricional. seguimiento de
técnico territorial
2:3 NL.’Jmer.o. de nifias, | ¢ FOR.016 informe Nlumerodeniﬁasy
nifios identificados en | del estado  del nifios alcanzaron
clasificacion “N” y “R” y | desarrollo evolutivo | sus hitos 50% 50% Oficinas Territoriales

que han alcanzado los
hitos del desarrollo

remitido por oficina
territorial.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia Amaya.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel
nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° servaciones
o Guias préacticas de
actividades de
estimulacion.
24 Numero de nifiasy ®Pln ~  de
nifios que alcanzaron sus g?é)clir::mzcvlgltat?v%l
gorr;g:te?r?é?sa%%?::erg: deCParvulllzriz. o Nueva 50% 50% Oficinas Territoriales
P e (LoNnsolidado ae la
quros de Ia’ Curricula, evaluacion educativa
nivel Parvularia. por oficina territorial.
3.1 4 capacitaciones a
43 técnicos/as en temas | ° Informes 28 téeni
relacionados de primera ;sli_sltsé?wgi(; de 15 di?gctlgfe?s 1 1 1 1 Departamento de Primera Infancia
infancia. (43 Técnicos/as | | Fotoarafias
3. Elevar. . _Ias y directoras fortalecidas) J
competencias técnicas
al 100% de actores 3.2 244 Escuelas de  ©® nformes 59 CAl
clave que inciden en la | familia realizadas entre ;sli_s!ts;?\gi(; de 2 CDI 61 61 61 61 Oficinas Territoriales
ejecucion del programa | las programadas « Fotografias
de primera infancia 33 aE Entidades | s Iormes
administradoras olistado de  ddenfidades 44540 40 Oficinas Tentoriales
fortalecidas entre las  asistencia administradoras
existentes. o Fotografias
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia Amaya.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel
nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o Carta didactica
34 171 Educadoras : e Informes
fortalecidas entre el total | e Listado de 153 educadoras 48 41 45 37 Oficinas Territoriales
que brinda la atencién asistencia
e Fotografias
41 216  Asistencias e Informes
4 Brindar Asistencia técnicas ejecutadas entre | e Lista de 'chequeo 59 CAIl 54 54 54 54 Departamento de Primera Infancia
técnica a los 59 CAI las programadas o Fotografias
para la implementaciéon | 4.2 1,464 Asistencias
del  programa  de | técnicas ejecutadas entre Inf
Atencién a la Primera el numero de centros :S;;'Zische Ueo 59 CAl 366 366 366 366  Oficinas Territoriales
Infancia. asignados por oficina q
territorial.
5.1 Seguimiento a la ;jelsz . fondgz
5. Garantizar poor lo elecucion de los fo'f‘d.os por oficina territorial. Nueva 59 59 59 59 Departamento de Primera Infancia
menos en un 95% la | asignados por Oficina .
. I oo e Consolidado  de
ejecucion Territorial. ejecucion de fondos.
presupuestaria 55745 Organizaciones
asignada a la Oficina  ,qministradoras o Informe de
Territorial. imolementando el ejecucion de fondos Nueva 45 45 45 45 Oficinas Territoriales
P . por oficina territorial.
programa de atencion a
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Maria Isabel Saravia Amaya.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel
nacional

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

la primera infancia segun
subvencion transferida a
59 CAIl
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de

la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

Atencion a Primera Infancia Chalatenango

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Matriz de
Riesgo 2018
elaborada

e Convocatorias a
las reuniones

o Acta de reuniones.

e Listado de asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgo
2017

1.2 Informe de

e Convocatorias
e Acta de reuniones

seguimiento o Listados de
trimestral @ la | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
gestion de Riesgos = e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
1.3 Informe de auto = /Acta de reuniones. iy
evaluacion del = © Listados de  Auto - evaluacion
control inferno 2018 asistencia. gnual del control 1
elaborado . Inforn_wEe de la | interno 2017
evaluacion.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de

la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
\ e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2176 de ¢ Informe de Oficinas Territoriales
atenciones (r::aolirggzjztzones En atencion medica se podrad reportar:
médicas recibidas « Listado de nifas y Jornadas, . médicas, 5 odontoldgicas,
en los 19 Centros o o Nueva 19 19 19 19 oftalmoldgicas , vacunacién, Controles de
s . ninos  por oficina . . . ., .

de Atencion Infantil territorial que nifio y nifia sano, realizacién de exdmenes
entre las  recibieron  atencién c!inicgs, aplicacion de micronutrientes (
programadas. médica. vitaminas)

2. Brindar atencion integral @ 29 Numero de By

nifias y nifios que asisten al | pinas y nifos que | o e atencion

programa de primera infancia en  han superado su ””Itr:'f%'?n:z' ticional

.y N L ]

los 19 Centros de Atencion Infantil eStta.d.o, de mal  que remite DEI con
infass en | esovlecva | 20 nifls  rifos
desnutricion y | e Informe ‘ go | Supero el estado 5 5 5 5 Indicador de Oficinas Territoriales
desnutricion severa | seguimiento ge  demalnutricion
por medio de la Nutricionista
implementacion del = ¢ Informe de
plan de atencion = Seguimiento - de

técnico territorial

nutricional.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de

la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
\ e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°

23 Numero de : ® FOR.016 informe = 198 nifias y nifios
nifias, nifios | del estado del | alcanzaron sus
identificados ~ en  desarrolio evolufivo - hitog
clasificacion “N” y [Z::i'tg(:igl por oficina 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales
Ry que han o Guias préacticas de
alcanzado los hitos = 4 tividades de
del desarrollo estimulacion.
24 Numero de
nifas y nifios que 4 pian de
alcanzaron SUS  implementacion del
competencias de  proceso evaluativo
acuerdo a los | de Parvularia. Nueva 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales
indicadores de | e Consolidado de la
logros de l]a | evaluacién educativa
Curricula, nivel | por oficina territorial.
Parvularia.
31 4

3. Elevar las  competencias f:fnﬁgg:ggnes a :ﬁ o Informes

técnicas al 100% de actores clave . o Listado de 28 técnicos Indicador de Departamento de Primera

e . o temas relacionados : ) . 1 1 1 1 :

que inciden en la ejecucion del . . . asistencia 15 directoras Infancia

programa de primera infancia de primera infancia. o Fotografias
(43 Técnicoslas y
directoras
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de

la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
o e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
fortalecidas)
3.2 76 Escuelas de : e Informes
familia - realizadas | o Listado de 19 CAl 19 19 19 19 | Indicador de Oficinas Territoriales
entre las | asistencia
programadas e Fotografias
3.319 Entidades e Informes
administradoras o Listado de 19 entidades 4 5 6 4 Indicador de Oficinas Territoriales
fortalecidas entre | asistencia administradoras
las existentes. o Fotografias
3.4 45 Educadoras | °® ﬁ?g?nii:écma
fortalecidas entreel ~ * " . - L
total que brinda la . |I_ItStad.0 de 45 educadoras 10 10 15 10 Indicador de Oficinas Territoriales
tencién asistencia ]

a o Fotografias

4. Brindar Asistencia técnica a :'S}S{\g:;g;o de o Informes

los 19 CAl para la implementacién tecnicas « Lista de chequeo 19 CAl 54 54 54 54 Indicador del departamento de primera

del programa de Atencion a la
Primera Infancia.

ejecutadas  entre
las programadas.

o Fotografias

infancia

326




) INSTITUTO SALVAPORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 327 de 398

Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar a nivel Departamental, planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de

la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Que los 19 Centros de Bienestar Infantil, mantengan su funcionamiento.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

4.2 Numero de
asistencias
técnicas o Inf
ejecutadas entre el niormes 19 CAIl 57 57 57 57 Indicador de Oficinas Territoriales
nimero de centros  ° Lista de chequeo
asignados por
oficina territorial.
5.1Seguimientoala | o |nforme de
ejecucion de los  ejecucion de fondos ' '
fondos _ asignados | por oficina terrtoril. Nueva 238 238 23 208 |edor Gel Departamento de Primera
por Oficina | e Consolidado  de
Territorial. ejecucion de fondos.

5. Garantizar por lo menos en un

95% la ejecucion presupuestaria | 5.20rganizaciones

asignada a la Oficina Territorial. administradoras
implementando el informe de

(]

ptmgr?,ma O:e ejecucion de fondos Nueva 19 19 19 19 Indicador de oficina territorial
a gnCIon .a .a por oficina territorial.
primera  infancia
segin subvencion
transferida
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Usulutan

Responsable: Licda Silvia Lorena Campos.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

Atencion a Primera Infancia Usulutan

e Convocatorias a

, las reuniones
1.1 Matriz 20?2 o Actade reuniones. ~ Matriz de riesgo

Riesgo o Listado de asistencia | 2017
elaborada ) .
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de o Convocatorias
Riesgo, en cumplimiento a las 12 Informe — de o Acta de reuniones
Normas Técnicas de Control = Seguimiento trimesiral = Listados de
Interno Especificas. a la gestion de | asistencia. Seguimiento 2017 1 1 1 1
Riesgos 2018 e Documento  de
elaborado seguimiento
elaborado.

1.3 Informe de auto | ® Actade reuniones.

evaluacién del control | ® Listados de  Aulo - evaluacion
interno 2018 asistencia. anual del control 1
laborad e Informe de la | interno 2017
elaborado evaluacion.
2. Brindar atencion integral a : 2.1 25 de | e Informe de Nueva 6 7 6 6 Indicador de Oficinas

nifias y nifios que asisten al = atenciones médicas | coordinaciones
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Usulutan

Responsable: Licda Silvia Lorena Campos.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
programa de primera infancia | recibidas en los 25 | realizadas En atencion medica se podra reportar:
en los 25 Centros de Atencion ~ Centros de Atencion | e Listado de nifias y Jornadas médicas,  odontoldgicas,
Infantil Infantil  entre las  nifios por oficina oftalmolégicas , vacunacion, Controles de
programadas. terq;qnal t que nifio y nifia sano, realizacion de examenes
recibleron atencion clinicos, aplicacion de micronutrientes (
médica. o
vitaminas)
2.2 NUmero de | e Plan de atencion
nifias y nifios que han | nutricional
Superado su estado e Informe nutricional
de mal nutricion con | gue remite DEI con
énfasis en batsebla .ge”"d'c'dad 05 nifias y nifios
desnutricién y fslr?fo?nilea. do | Supero el estado Indicador de Oficinas Territoriales
desnutrlcpn severa seguimiento de  demalnutricion
por medio de la  Nyticionista
implementacion ~ del | o |rforme de
plan de atencion  seguimiento de
nutricional. técnico territorial
. e FOR.016 informe
23 Nimero  de  gel estado del
nifi nifi i o o
dentficados  on | romido.por ofcng | 5211 . nifcs
P alcanzaron  sus = 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales

clasificacion “N” y “R”
y que han alcanzado
los hitos del desarrollo

territorial.

o Guias practicas de
actividades de
estimulacion.

hitos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Usulutan

Responsable: Licda Silvia Lorena Campos.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

2.4 Numero de
nifias y nifios que  *Plan  de
alcanzaron sus | implementacion del

. proceso  evaluativo
gzumeprztc‘j“c'az Ig(: de Parvularia. Nueva 50% 50% Indicador de Oficinas Territoriales

indicad de | e Consolidado de la
Indicadores de 109ros o\ jacién educativa

de la Curricula, nivel ' por oficina territorial.
Parvularia.

3.1 -4 capacitaciones
a 43 técnicos/as en | e Informes
temas relacionados e Listado de 28 técnicos 1 Indicador de Departamento de Primera
de primera infancia | asistencia 15 directoras Infancia

(43 Técnicos/as y : e Fotografias
3. Elevar las competencias : directoras fortalecidas

técnicas al 100% de actores | 3.2 -100 Escuelas de : e Informes

clave que inciden en la | familia realizadas | e Listado de i i itori
ejecucion del programa de  entre las | asistencia 25 CAl 25 25 25 25 Indicador de Oficinas Territoriales
primera infancia programadas o Fotografias

3.3 -16  entidades | o Informes

adm|n|§tradoras ° pstad_o de 16.ent|dades 3 5 5 3 Indicador de Oficinas Territoriales

fortalecidas entre las | asistencia administradoras

existentes. o Fotografias
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Usulutan

Responsable: Licda Silvia Lorena Campos.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

34-75 Educadoras = ° Cara didactica

: o Informes
fortalecidas entre el X . . o
total que brinda la o Listado de | 75educadoras 25 25 25 Indicador de Oficinas Territoriales

foncic asistencia
atencion e Fotografias

41 216 Asistencias
técnicas  ejecutadas
entre las
4. Brindar Asistencia técnicaa | programadas.

los 253 CAl para la

e Informes
o Lista de chequeo 253 CAl 54 54 54 54 Departamento de Primera Infancia
e Fotografias

implementacién del programa

de Atencion a la Primera 4.2 300 Asistencias

técnicas  ejecutadas

Infancia. entre el numero de :E;?;”éische Ueo 25 CAl 75 75 75 75 Indicador de Oficinas Territoriales
centros asignados por q
oficina territorial.

5. Garantizar por lo menos en 5.1  Seguimiento a | ® Informe de

ejecucion de fondos
por oficina territorial. Nueva 238 238 238 238
e Consolidado  de
ejecucion de fondos.

un  95% la  ejecucién i la ejecucién de los
presupuestaria asignada a la i fondos asignados por
Oficina Territorial. Oficina Territorial.

Indicador del Departamento de Primera
Infancia
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion  de Derechos Usulutan

Responsable: Licda Silvia Lorena Campos.

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocion y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: (2) Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% y 45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que brinden atencién a la primera infancia a nivel nacional.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
52 17
Organizaciones
administradoras Informe "
implementando el ejecucion de fondos Nueva 17 17 17 17 Indicador de oficina territorial

programa de atencion
a la primera infancia
segun  subvencion
transferida

por oficina territorial.
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocién de Derechos/ Departamento de Formacién en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Rosalinda Rendén de Valiente

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 3 Ampliar la formacién de operadores del Sistema Nacional de Proteccion de la nifiez y adolescencia a tres regiones del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 90 30 2 Observaciones

DEPARTAMENTO DE FORMACION EN DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

e Convocatorias a
las reuniones

e Acta de
1.1 Matriz de riesgo | reuniones Matriz de riesgo 1 . i i
2018 elaborada o Listado de | 2017
asistencia
o Matriz de riesgo
elaborada
o Informe de
1. Controlar en un 100% los seguimiento

o trimestral a la
1.2 Seguimiento gestion de riesgos
trimestral a la gestion | 2018 elaborado

riesgos identificados en
cumplimiento a las normas

tecnlcz’af's de control interno de riesgos 2018 e Convocatoria Seguimiento 2017 | 1 1 1 1
especilicas. realizado * Acta de
reuniones
o |istados de
asistencia
. e Acta de
1.3 Auto evaluacion reuniones Auto evaluacion
anual del control | e Listado de
; . ) anual del control 1
interno 2018 : asistencia interno 2017
realizado e Informe de la
evaluacion
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Promocién de Derechos/ Departamento de Formacién en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez / Licda. Rosalinda Rendén de Valiente

Objetivo Estratégico: (1) Desarrollar en todo el territorio nacional, planes y programas preventivos, de promocién y educacion para contribuir al cumplimento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 3 Ampliar la formacién de operadores del Sistema Nacional de Proteccion de la nifiez y adolescencia a tres regiones del pais.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10 20 30 40

Observaciones

2. Desarrollar procesos
formativos para 1,850 operadoras

2.1 Numero de
operadoras y

e Convocatoria

2,165 Operadoras y
operadores internos

y operadores de en . oo y externos de
dores del SNPINA Zpera‘l’;’gf]o:’“er”d°esl ol t dl 330 600 | 560 @ 360
Diplomado y Cursos de Derechos SNPINA en procesos | o Fotografias SNPIN/_\, formados
de Nifiez y Adolescencia. formativos P en el afio 2017.
31 CurriCU|0 de ° ACta de Curricula de
3. Actualizar el Curriculo de = Formacion en rellj_r,"‘t)”gs 4o | Formacion en
Formacién en Derechos de la i Derechos de la Nifiez ;Sis'feicif € Derechos de Nifiezy i
Nifiez y la Adolescencia y la Adolescencia S~ o Adolescencia  de
i . 2011.
actualizado actualizado
e Acta de
4.1 Dos Planes | reuniones 9 =
4. Disefiar  dos  planes = curriculares o Planes Cuiculares a”e: B . . B
curriculares disefiados y | Curriculares y
. o elaborados.
validados disefiados y
validados
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Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusidn y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del
pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de o Acta de reuniones. -
Riesgo 2018 o Listado de L\i"east”s 2017 de 1
elaborada asistencia 9
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el « Convocatorias
R?esgo a través .de. Matriz de 1.2 Informe  de o Acta de reuniones
Riesgo, en’cqmpllmlento a las  seguimiento o Listados de Seauimiento
Normas Técnicas de Control = trimestral a la  asistencia. 20% 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos = e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
e Acta de
1.3 Informe de reuniones. Auto .y
L ) evaluacion
auto evaluacion del | e Listados de
. . ) anual del 1
control interno 2018 | asistencia. control interno
elaborado e Informe de la
evaluacion. 2017
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Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusidn y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
o Informe General.
21 Cantdad de ° ,LitstaS, de
i i asistencia 0
gmgiesy co oo ha | constancia (s las 25005 | 37,642 37643 25005 % CANTIDAD
. ] i 209 0 0 200 = =
difundido derechos flul\t;llzrfs())ria (20%)  (30%) = (30%) | (20%) 35 125,475 Nifas y Nifios
y deberes. fotografica (si las
2. Promover y difundir derechos hubiere)
y deberes de nifiez y adolescencia o Informe General.
a 358,500 nifias, nifios, 29 Cantidad de | © Listas de
adolescentes y personas adultas asistencia 0
a nivel naciongl,pa través de las 6 ggﬂﬁzger;tee Sles h: constancia (si las 25,095 | 37,642 : 37,643 : 25,095 % CANTIDAD
Oficinas Territoriales en  difundido derechos r.]ul\b/;e::)r' (20%) (30%) : (30%) (20%) 35 125,475 Adolescentes
coordinacion con el Departamento  y deberes fotoeréf(i)c: o las
de Promocion y Difusion de hubigere)
Derechos
o Informe General.
2.3 Cantidad de ° LitstaS_ de
asistencia 0
pﬁir:r?gzsszdllit:sh: constancia (si las 21,510 @ 32,265 | 32,265 | 21,510 % CANTIDAD
qen® hubiere) (20%) = (30%)  (30%) : (20%) 30 107,550 Personas Adultas
difundido derechos = | Memoria ,
y deberes fotogréfica (si las
hubiere)
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Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusidn y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 30 4° servaciones
3.1 Bases del e Documento de
Certamen bases 1 1
aprobadas por Junta | e Acuerdo de Junta
Directiva Directiva
3.2 Numero de
Centros Educativos = Informe 0
donde se ha COnStancia de la 125 75 75
o ido ol promocion del
3. Promover la participacién de promovi Certamen
- . Certamen
25,000 adolescentes en el 8 :
Certamen Nacional de 33 Numero —de o forme de Ia
Investigacion Adolescentes a los | promocion del
que se les ha  Certamen 0 21,000 12,500 | 12,500
promovido el | Constancia de la
Certamen Institucion
34 Nimero de ;reEsn::r?;?st
:?:;eei?:gﬁs que (-1E)nsayos finalistas 713 800
ensayos

o Ganadores (3)

4. Procesar 1000 libros del
acervo bibliografico del CIDD
conforme a estandares y al
Software.

4.1 Numero de
Libros Procesados
en el Sistema.

e Libros con
vifietas, clasificacion
e Inventario

disponibles  para
préstamo

250 250 250 250
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Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia/ Departamento de Difusion de Derechos

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Delmy Mejia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusidn y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
5. Construr 1  Estrategia r.e:\rﬁ)ar?es de
Comunicacional en coordinacion | 5.1  Estrategia | 0 0
con la Unidad de Comunicaciones | Comunicacional » Estrategia 50% 50%
Institucional Comunicacional
nstiuciona elaborada.
6 Construir 1 Programa de
Promocion de Derechos dirigido a 61  Programa | Documento ~ de Nueva 100%

Poblacion de 7 a 12 afios.

elaborado

Programa
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Promocion y Difusion de Derechos Coordinacion Central
e Convocatorias a
. las reuniones
:?lils ;\/I atriz 20?: o Acta de reuniones. Matriz de 1
elabgra da o Listado de asistencia | riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el o Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de 12 Informe de & o Actade reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las = sequimiento « Listados de Sequimient
Normas Tegqlcas de Control | {rimestral a la asistencia. 2giq;llmlen 0 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos | e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe  de = ® Actade reuniones. Auto 3
auto evaluacion del | © Listados de evaluacion
: asistencia. anual del 1
C?nbtrOI Idntemo 2018 e Informe de la control interno
elaborado evaluacion. 2017
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de
gestion anual

2. Promover y difundir derechos
y deberes de nifiez y adolescencia
a 80,500 nifas, nifios,
adolescentes y personas adultas
a nivel nacional, a través de las 6
Oficinas Territoriales en
coordinacién con

Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
e ., Observaciones
de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
o Informe General.
2.1 Cantidad de ',LitstaS, de
= e asistencla o]
gmgiesy senmlgz’ h: constancia (si las 5635 8452 8453 5635 % CANTIDAD
; 0 0 0 0 i i
difundido derechos r:u,\t;;zrrs())ria (20%) | (30%) | (30%) i (20%) 35 28,175 Ninas y Nifios
y deberes. fotografica (si las
hubiere)
e Informe General.
2.2 Cantidad de -,LitstaS, de
asistencla 0
:Si‘:‘;zge"stgsles -2 constancia (i las 5635 | 8452 8453 | 5635 % CANTIDAD
i 0, 0 0, 0,
difundido derechos r:u’\tj;zrr:())ria (20%) | (30%) | (30%) @ (20%) 35 28,175 Adolescentes
y deberes fotografica (si las
hubiere)
o Informe General.
2.3 Cantidad de °,LitstaS, de
asistencla (]
P e o loeha | constandia (i s 4830 | 7245 7245 480 [ % CANTIDAD
i 0, 0, 0, 0,
difundido derechos Eul\t;::;i))ria (20%)  (30%) = (30%)  (20%) 30 24,150 Personas Adultas
y deberes fotografica (si las
hubiere)
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
\ e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°
3.1 Numero de : e Informe 0
Centros Educativos constaqgia de la
donde se ha Promocion del 20 17
promovido gl Certamen
Certamen
3. Promover la participacion de i 3.2 Numero  de | ¢ |nforme de la
6,000 adolescentes en el 8° @ Adolescentes a 10s = promocion del
Certamen Nacional de que se les ha i Certamen 0 3,000 @ 3,000
Investigacion promovido el | Constancia de la
Certamen Institucion
3.3 Numero de Ensayos
a?:;gi?:gﬁs que presentados 208
P o Ensayos finalistas
ensayos

N
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacién para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Promocion y Difusion de Derechos Coordinacion Occidente
e Convocatorias  a
: las reuniones
1'.1 Matriz de o Acta de reuniones. Matriz de
Riesgo 2018 . ) . . 1
claborada o Listado de asistencia | riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el .
Riesgo a través de Matriz de 12 Informe  de * Convocatorias
Riesgo, en cumplimiento a las ..\ * Acta de reuniones
Normas Técnicas de Control = o9 * Listados de Seguimiento
o trimestral  a la | asistencia. 1 1 1 1
Interno Especificas. P . 2017
gestion de Riesgos | e Documento  de
2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe  de = ® Actade reuniones. Auto
auto evaluacion del | ® Listados de evaluacion
, asistencia. anual del 1
C?nbtrOI |dnterno 2018 o Informe de la control interno
elaborado evaluacion. 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacién para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
o Informe General.
21 Cantidad de ° ,LitstaS, de
S S asistencla o]
gmgiesy sg'f‘lgz h: constancia (si las 4900 7,350 @ 7,350 4,900 % CANTIDAD
I 0 0 0, 0 7 S
difundido derechos ﬂ“ﬂ:ﬁgria (20%)  (30%)  (30%)  (20%) 35 24,500 Nifias y Nifios
y deberes. fotografica (si las
hubiere)
2. Promover y  difundir o Informe General.
derechos y deberes de nifiez y 2.2 Cantidad de | ® Listas de
i iR asistencia 0
oy vy | Shoses & o 1
adultas a nivel nacional, a través = difundido derechos hu'\b/llere)l (20%) = (30%)  (30%) = (20%) 35 24,500 Adolescentes
de las 6 Oficinas Territoriales en  y deberes E)toegf(i)é: 6 las
coordinacién con hubigere)
o Informe General.
23 Cantidad de ° ,LitstaS, de
asistencla 0
g‘j{ggggssgd‘fg:sh: constancia (i las 4200 6300 6300 4,200 % CANTIDAD
i 0, 0, 0, 0,
difundido derechos Eul\t;::;i))ria (20%)  (30%) = (30%)  (20%) 30 21,000 Personas Adultas

y deberes

fotografica (si las
hubiere)
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacién para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del
pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
o . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
3.1 Nlimero de : e Informe 0
Centros Educativos = constancia de la
donde se  ha  Promocion del 18 18
promovido gl Certamen
Certamen
3. Promover la participacion de - 3.2 NUmero  de | ¢ |nforme de la
6,000 adolescentes en el 8° @ Adolescentes a 10s = promocion del
Certamen Nacional de que se les ha  Certamen 0 3,000 | 3,000
Investigacion promovido el | Constancia de Ia
Certamen Institucion
3.3 Numero de
adolescentes  que | e Ensayos 192
presentaron presentados
ensayos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chévez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del
pais.

Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
verificacion 2017 10 2° 3° 4°

Indicador
de Resultado

Meta de

o Observaciones
gestion anual

Promocién y Difusion de Derechos Coordinacion Oriente

e Convocatorias a
. las reuniones
:?lils ;\Aatrlz 20?: o Acta de reuniones. Matriz de 1
g o Listado de asistencia | riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.

elaborada

1. Controlar trimestralmente el

Riesgo a través de Matriz de 1.1 Informe de * Convocatorias

e Acta de reuniones

Riesgo, en cumplimiento a las seguimiento )
Normas Técnicas de Control trimestral a la ;S';f;ﬁgi‘f d  Seguimiento 1 1 1 1
Interno Especificas. %gstlon d; 1 « Documento  de 2017
lesgos 2018 seguimiento
elaborado elaborado.
1-3 Informe de auto | ® Acta de reuniones. Auto

evaluacion del  ® Listados de | evaluacion

control interno asistencia. anual . del 1

2018 elaborado | ° Informe de la control interno

evaluacion. 2017
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chévez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 10 2° 3° 4°
o Informe General.
21 Cantidad de ° ,LitstaS, de
S S asistencia 0
g[?i:f\esy nglgz’ h: constancia (si las 3,500 5250 5250 3,500 % CANTIDAD
I 0 0 0, 0 S oS
difundido derechos T“&Z:ﬁgria (20%) | (30%)  (30%) (20%) 35 17,500 Nifias y Nifios
y deberes. fotografica (si las
hubiere)
2. Promover y  difundir o Informe General.
derechos y deberes de nifiez y | 2.2 Cantidad de | © Listas de
adolescencia a 50,000 nifias, asistencia 0
nifios, adolescentes y personas gﬂi"e'ﬁ:e’;tgsles ho | constancia (si  las 3500 | 5250 | 5250 | 3500 % CANTIDAD
adultas a nivel nacional, a través | difundido derechos hu,\t;;ere)l (20%)  (30%) = (30%)  (20%) 35 17,500 Adolescentes
de las 6 Oficinas Territoriales en  y deberes f.otoerrgf(i)éf (s las
coordinacién con hubi%re)
o Informe General.
2.3 Cantdad de LitstaS_ de
asistencia 0
gﬁ[:ﬁg:sszd‘l‘g:sh: constancia (si  las 3000 4500 4500 3,000 % CANTIDAD
i 0, 0, 0, 0,
difundido derechos r:ul\t;;:rfc))ria (20%) = (30%) = (30%) | (20%) 30 15,000 Personas Adultas
y deberes fotografica (si las
hubiere)
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chévez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
3.1 Numero de e Informe 0
Centros Educativos = constancia de la
donde se  ha Promocion del 10 10
promovido gl Certamen
Certamen
3. Promover la participacion de | 3.2 Nimero  de | o |nforme  de |la
25,000 adolescentes en el 8° Adolescentes a los : promocion del
Certamen Nacional de que se les ha  Certamen 0 2,700 = 2,700
Investigacion promovido el | Constancia de la
Certamen Institucion
3.3 Numero de
adolescentes  que | e Ensayos 9%
presentaron presentados
ensayos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del
pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

Promocion y Difusion de Derechos Coordinaciéon Soyapango

e Convocatorias a
. las reuniones
:?lils ;\A atriz 20?; o Acta de reuniones. Matriz de 1
elabgra da o Listado de asistencia . riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1.2 Informe de e Convocatorias
1. Controlar trimestralmente el seguimiento o Acta de reuniones
Riesgo a través de Matriz de trimestral a la o Listados de Seguimiento
Riesgo, en cumplimiento a las gestion de asistencia. 2017 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control Riesgos 2018 . Do_cu.metnto de
Interno Especificas. seguimiento
P elaborado elaborado.
1.3 Informe de
auto o Acta de reuniones. Auto 3
evaluacion de | ® Listados de evaluacion
control interno asistencia. anual del 1
2018 e Informe de la control interno
claborado evaluacion. 2017
2. Promover y difundir : 2.1 Cantidad  de | e Informe General. 8400 | 12600 12600 8400 % CANTIDAD
derechos y deberes de nifiez y | nifias y nifios, a e Listas de o o o o — —
adolescencia a 120,000 nifias, quienes se les ha asistencia 0 (20%)  (30%) | (30%) ~ (20%) 35 42,000 Nifas y Niflos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e ., Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
nifios, adolescentes y personas difundido derechos = constancia (si las
adultas a nivel nacional, a través =y deberes. hubiere)
de las 6 Oficinas Territoriales en * Memoria
coordinacién con fotograflca (silas
hubiere)
e Informe General.
22 Cantidad de ',LitstaS, de
asistencia 0
:S%ﬁzzegtssles hz constancia (si las 8,400 = 12,600 & 12,600 = 8400 % CANTIDAD
e hubiere) (20%) + (30%) « (30%) . (20%) 35 42,000 Adolescentes
difundido derechos Memori
e [vlemoria
y deberes fotografica (si las
hubiere)
o Informe General.
23 Cantidad de -,LitstaS, de
asistencia 0
gﬁ[:gggsssdfgssh: constancia (i las 7200 | 10,800 10,800 = 7,200 % CANTIDAD
- hubiere) (20%)  (30%) = (30%) : (20%) 30 36,000 Personas Adultas
difundido derechos ,
e Memoria
y deberes fotografica (si las
hubiere)
L 3.1 Numero de : e Informe 0
3. Promover la participacion de | Centros Educativos | constancia de la
o - 17 16
3,600 adolescentes en el 8°  donde se  ha @ Promocion del
Certamen
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Certamen Nacional de | promovido el
Investigacion Certamen
32 Numero de  oinforme de Ia
Adolescentes a los | promocion del
que se les ha @ Certamen 0 1,800 : 1,800
promovido el | Constancia de |la
Certamen Institucion
3.3 Numero de
adolescentes  que | e Ensayos
176
presentaron presentados
ensayos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Promocion y Difusion de Derechos Coordinacion Chalatenango
e Convocatorias a
. las reuniones
:?lils ;\Aatrlz 20?: o Acta de reuniones. Matriz de 1
elabgra da o Listadode asistencia |  riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
. e Convocatorias
1.. Controlar Frlmestralme.nte el 12 Informe de o Actade reuniones
R!esgo a traves .de. Matriz de = seguimiento o Listados de Sequimiento
Riesgo, en cumplimiento @ 1as ' trimestral a la  asistencia. 2017 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control  gestion de Riesgos = Documento  de
Interno Especificas. 2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe  de = ® Actadereuniones. Auto
' - o Listados de evaluacion
ig;?r;\/iiltl:e?r?:goﬁ asistencia. anual del 1
laborad e Informe de la control interno
elaborado evaluacion. 2017
2. Promover y  difundir 1 2.1 Cantidad de e Informe General. 2100 | 31150 i 3,150 | 2,100 % CANTIDAD
derechos y deberes de nifiez y | nifias y nifios, a = e Listas de (20%) | (30%) @ (30%) @ (20%) 35 10,500 Nifias y Nifios

351




(] N
e INSTITUTO SALVAQORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL. 001
f' na INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina: 352 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
A e ., servaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
adolescencia a 30,000 nifias, | quienes se les ha asistencig o
nifios, adolescentes y personas = difundido derechos = constancia (si las
adultas a nivel nacional, a través | y deberes. hubiere)
de las 6 Oficinas Territoriales en * Memoria
coordinacion con fotografica  (si las
hubiere)
e Informe General.
22 Cantidad de ° ,LiftaS, de
asistencla 0
adolescentes 2 constancia (s las 2400 | 3150 | 3150 | 2,100 % CANTIDAD
gifun dido derechos hubiere) (20%) = (30%) = (30%) : (20%) 35 10,500 Adolescentes
o Memoria
y deberes fotografica (si las
hubiere)
o Informe General.
23 Cantidad de ° ,LitstaS, de
asistencla 0
gﬁ{;ﬁg:sszd?g: Sh: constancia (si las 1,800 . 2,700 : 2,700 : 1,800 % CANTIDAD
i 0, 0, 0, 0,
difundido derechos Eul\t;::;i))ria (20%) | (30%) = (30%) = (20%) 30 9,000 Personas Adultas
y deberes fotografica (si las
hubiere)
S, 31 NlOmero de : e Informe 0
gloooprgdmjg(satr:;t% asrtnz;r)]acgn geo Centros Educativos | constancia de la 6 6
’ donde se  ha : promocion del
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Erika Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocidn de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Certamen Nacional de | promovido el | Certamen
Investigacion Certamen
32 Nomero de o nforme de |la
Adolescentes a los  promocion del
que se les ha : Certamen 0 1,000 : 1,000
promovido el | Constancia de la
Certamen Institucion
3.3 Numero de
adolescentes  que = e Ensayos 64
presentaron presentados
ensayos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Promocion y Difusion de Derechos Coordinacion Usulutan
e Convocatorias  a
. las reuniones
1'.1 Matriz de o Acta de reuniones. Matriz de
Riesgo 2018 ) o . 1
claborada o Listado de asistencia riesgo 2017
e Matriz de Riesgo
elaborada.
. e Convocatorias
1 Controlar trimestralmente €l = 12 |nforme  de « Acta de reuniones
Riesgo a través de Matriz de ' seguimiento o Listados de Sequirmiento
Riesgo, en,cu.mpllmlento a las  trimestral a la asistencia. 20% 1 1 1 1
Normas Tecnicas de Control = gegtion de Riesgos = e Documento  de
Interno Especificas. 2018 elaborado seguimiento
elaborado.
13 Informe de = ® Actadereuniones. Auto -
auto evaluacion del = ® Listados de evaluacion
control interno 2018 asistencia. anual del 1
laborad o Informe de la control interno
elaborado evaluacion. 2017
2 Promover y difundir 21  Cantidad de :I'_”i;?;':e Ge”eralae 560 840 840 560 % CANTIDAD
derechos y deberes de nifiez y | nifias y nifios, a S 0 0 N 0 = =
adolescencia a 8,000 nifias, nifios, : quienes se les ha 22?;?::;?3 (s Iag (20%) | (30%) = (30%) (20%) 35 2,800 Nifias y Nifios
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
adolescentes y personas adultas ;| difundido derechos | hubiere)
a nivel nacional, a través de las 6 =y deberes. * Memoria
Oficinas ~ Territoriales ~ en fotogréfica  (si  las
coordinacion con hubiere)
o Informe General.
22  Cantidad de ',LiftaS, de
asistencia 0
:Si(:ﬁzzer;tssles hz constancia (si las 560 840 840 560 % CANTIDAD
P hubiere) (20%) = (30%) = (30%) : (20%) 35 2,800 Adolescentes
difundido derechos | Memoria
y deberes fotografica (si las
hubiere)
o Informe General.
23  Cantidad de -,Litstasl de
asistencia 0
gﬁ{:ﬁggssz‘j‘l‘gfshg constancia (si las 480 720 | 720 480 % CANTIDAD
PN hubiere) (20%) | (30%) i (30%) : (20%) 30 2,400 Personas Adultas
difundido derechos = Memoria
y deberes fotografica (si las
hubiere)
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: No. 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.1 Numero de
Centros Educativos = nforme 0
donde e ha constancia de la 6 6
romovido el promocion del
pCertamen Certamen
3 Promover la participacion de .
o 32 Nimero de  oinforme de Ia
2,000 adolescentes en el 8 .,
Cert Nacional d Adolescentes a los | promacion del
le amen — Taciona © que se les ha  Certamen 0 1,000 1,000
nvestigacion promovido el | Constancia de la
Certamen Institucion
3.3 Numero de
adolescentes  que = e Ensayos 64
presentaron presentados
ensayos
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

e Convocatorias a
las reuniones para

11 Documento de elaboracién de matriz

Matriz de riesgo de r'ﬁ?'go' Matriz de riesgo 1 Documento de Matriz de riesgo 2018
2018 . |st§do de = 2017
asistencia
o Matriz de Riesgo
elaborada
) ) e Convocatorias a
1. Controlar trimestral el Riesgo las reuniones de
a través de Matriz de Riesgo, en. 1.2 Documento de  evaluacién de
cumplimiento @ ~las - Normas Seguimiento gestion de riesgo. Seguimiento Documento de Seguimiento trimestral a la
Técnicas de Control Interno trimestral a la o Listados de 2017 1 1 1 1 estion de riesao 2018
Especificas. gestion de riesgo | Asistencia 9 9
2018 e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Documento de

resultados de la | © Listados de

Auto evaluacion

. asistencia. Documento de resultados de la auto
auto evaluacion de anual del control 1 . )

i e Informe de la | . evaluacién de control de riesgos 2018
control de riesgos evaluacion interno 2017

2018
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2.1 Adolescentes
formandose en el | o Listado de
programa participantes Este programa se desarrollara en los centros
Adolescentes e Listado de escolares (estudiantes de 7°,8°y9°)
L . . 1,002 355 .
Multiplicadores Entidades Iglesias, El programa se desarrollaran segun la
Voluntario (AMV). | Centros  Escolares, capacidad que cada oficina territorial
A Través de las 6  Otros
2 . .2’435 adolescentes  han oficinas territoriales
participado en programas de
prevenciébn y promocién de 2.2 Adolescentes
derechos en los 26 municipios multiplicando el
priorizados en el Plan El Salvador Programa de
Seguro. A Través de las 6 oficinas Adolescentes e Listado de
territoriales Multiplicadores participantes Este programa se desarrollara en los centros
Voluntarios en los | e Listado de escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
L . . 4,462 1800 .
26 municipios | Entidades Iglesias, El programa se desarrollaran segln la
priorizados en el | Centros Escolares, capacidad que cada oficina territorial
Plan El Salvador : Otros

Seguro. A Través
de las 6 oficinas
territoriales
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2.3 Adolescentes
participando en el
programa o Listado de
Colectivo de | asistencia de Los programas se desarrollaran segun la
S - 399 280 X - o
Participacion con | participantes capacidad que cada oficina territorial.
adolescentes. A e Informes
Través de las 6
oficinas territoriales
o Listados de
participacion.
31 9348 de | e &
3. Atender y formar a 9344 . ,y oS 3 '”S,\ir,'p“j'on' ;
nifias, nifios y adolescentes en los adolescentes . fm"?a € Esta meta sera implementada por Ciudad Nifiez
diferentes programas y asisiencia. 5,980 2,336 2,336 2,336 2,336 @ y Adolescencia a través de la implementacion
. . formados en los | e Planes
modalidades que se implementa en roaramas en | e Programas de sus programas.
Ciudad de la Nifiez y Adolescencia. Eiuga d Nifiez . Fotgs

e Informes técnicos
e Fichas técnicas de
eventos
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
s e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
4. Formar a 441 madres y 53 Numero de _
padres en  tematicas de personas adultas © Listado de
fortalecimiento de las relaciones participando en el pam‘li'_p?”;es' ; 551 220 5o  Este programa se desarrollara segin la
familiares, en los municipios programa ;nti daljei 0 dg capacidad que cada oficina territorial.
priorizados en El Plan El Salvador “Tambié’r’1 Soy participantes
Seguro. Persona
6.1 Nifias, nifios ‘s Informe de Ia
y  adolescentes iactividad Esta meta se implementara a través de las 6
. .. participando  en e Listados de 7,048 490 550 oficinas territoriales con el apoyo del
6 2200 Nifias, Nifios, festivales asistencia Departamento
Adolescentes y personas adultas ; e Fot
L ' deportivos. otos
participan en festivales de logros y.
deportivos en los 26 municipios 62 N d
priorizados del Plan El Salvador ™ Umero - d& e Informe de la
Sequro personas adultas actividad
' Participando  en e Listados de 70 90
festivales asistencia
deportivos. e Fotos

360




(] N
e INSTITUTO SALVAQORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Documento: FOR. PL. 001
f' na INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO Pagina: 361 de 398
Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

6.3 Numero de
nifias, nifios 'y

adolescentes 1472 910 Nifias, nifios y adolescentes participando en
Participando  en ' festivales de logros por oficina territorial
festivales de | ome de la
logros actividad
6.4 Nomero de © Listados de
personas  adultas @sistencia

e Fotos

participando  en
festivales de logros 90
de los programas
de prevencion de

violencia.
7 Garantizar el seguimiento 64 Nimero de Seguimiento al cumplimiento de actividades
al 100% de las acciones del pé dres y madres ' Informes de enmarcadas en Proyecto Fortalecimiento a
programa También Soy Persona, formados con la seguimientos Nueva 50% 50% las capacidades institucionales.
en el marco del Proyecto ISNA- metodologfa (Santa Ana, Sonsonate, Mejicanos, Ciudad
UNICEF Delgado y Soyapango)
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
glzentysug]:g Pl\?g ° tl‘i:'t?s’ de 100 Agentes de la Policia Nacional Civil
fogrma dos a nivel fs's EfgLanfes Nueva 50 50 (PNC) formados como multiplicadores en el
nacional e Fotografias programa También Soy Persona
6.3 Numero de
Eadsolei?::nt:ees iongi ;sistléi:é?:s de 75 adolescentes para la adaptacion de la
(Central Orignte y le Informes Nueva 75 metodologia de También Soy Persona para
Occidente) o Fotografias adolescentes.
empoderados
. e Convocatorias
8  Realizar el congreso e Informes
Internacional - “También Soy) 7.1 Congreso o Listas de Nueva 100%  El congreso sera financiado por UNICEF
Persona” en mes de octubre de realizado asistencias.
2018. e Programa del
evento.
9 Brindar Asistencia técnica; 8.1 NUmero de i d
a las 6 oficinas territoriales y CNA asistencias técnicas ° . mome ~—~ de
asistencias técnicas Nueva 3 3 3

para la implementacién de los
programas

brindadas a las
Oficinas territoriales

Listas de chequeos
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez / Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusion y promocion de los derechos y

deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

8.2 Nimero deie Informe de
asistencias técnicas asistencias técnicas Nueva 1 1 1 1
brindadasa CNA e Listas de chequeos

10 Crear un  programa

Recreacion 'y Deportes para 9.1 Programa de

. e s e Documento

fortalecer el trabajo con nifias, Recreacién y Nueva 1

o - elaborado y aprobado

nifios y adolescentes en las oficinas  deporte elaborado

territoriales

o . 111 Programa

11 Disefiar y validar el de Ate y Cultura ® Documento Nueva 1

programa de Arte y cultura elaborado y aprobado
elaborado

12 Elaborar dos proyectos de 12.1  Proyectos

prevencion para gestion en de Prevencion de e Proyectos

Co . . . Nueva 1 1
coordinacién con la unidad de violencia elaborados elaborados
cooperacion para la gestion
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Prevencion de Violencia, Coordinacion de Occidente
e Convocatorias a
las reuniones para
1.1 Documento ﬁqlz?r?zraﬁ?es 0 de Matriz de riesgo
de Matriz de riesgo . g- g 1 Documento de Matriz de riesgo 2018
e Listado de | 2017
2018 asistencia
e Matriz de
Riesgo elaborada
. e C tori
1. Controlar  trimestral el las rcém?gﬁe?asdg
Riesgo a través de Matriz de | 1.2 Documento evaluacion de
Riesgo, en cumplimiento a las | de Seguimiento | gestion de riesgo. imi i
Normas Técnicas de Control | trimestral a la | ¢ Listados de | Seguimiento 2017 1 1 1 1 Documento de Seguimiento trimestral a la

Interno Especificas.

gestion de riesgo
2018

Asistencia

e Documento de
seguimiento
elaborado.

gestion de riesgo 2018

1.3 Documento
de resultados de la
auto evaluaciéon de
control de riesgos
2018

e Listados de
asistencia.
e |Informe de la
evaluacion.

Auto evaluacion
anual del control
interno 2017

Documento de resultados de la auto
evaluacion de control de riesgos 2018
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral ob .
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4° servaciones
e Informes de
2. Participar en los CMPV de | 2.1  Namero de | "UNoN - . ,
los 7 municipios, en el marco del | participaciones o Listados  de Nueva 25% 25% 25% 25% El 1.(.)0%.,de| segumento’ sera segun la
Plan EI Salvador Seguro. realizadas asistencia. planificacion de las mesas técnicas y CMPV.
e Fotografias de
las actividades
3.1 Adolescentes
formados en el
programa .
Adolescentes ;;articLinS:t;(tigs de
Multiplicadores K ] Este programa se desarrollara en los centros
Voluntario (AMV). Enti dL:;(Sjtjso Iglesi:se, Linea base 2017 7 escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
3. Formar a 500 adolescgptes, En7 municipios de | Gentros Escolares
en programas de prevencion y | los 26 priorizados en
promocién de derechos en 7 de | el Plan El Salvador
los 26 municipios priorizados en el | Seguro.
Plan El Salvador Seguro. 3.2 Adolescentes
multiplicando el | ® Listado de
Programas de partlupantes
Adolescentes o Listado de Linea base 2017 350 Este programa se desarrollara en los centros
Entidades lIglesias, escolares (estudiantes de 7°,8° y 9°).

Multiplicadores
Voluntarios en 7
municipios de los 26

Centros  Escolares,
Otros
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

priorizados en el
Plan El Salvador
Seguro.

3.3 Adolescentes
participando en el
programa Colectivo
de Participacion
en 7 municipios de
los 26 priorizados en
el Plan El Salvador
Seguro.

e Listado de
asistencia de
participantes
e Informes

Linea base 2017

75

4, Formar a 60 madres vy
padres en teméticas de
fortalecimiento de las relaciones
familiares, en los municipios
priorizados en El Plan El Salvador
Seguro.

4.1 Numero de
personas  adultas
participando en el
programa “También
Soy Persona”

e Listado de
participantes.
e Listados de
entidades de
participantes

Linea base 2017

30

30
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°
5.1 Numero de . |
iR S o nrorme e l1a
nnas, ninos, actividad Esta meta se implementara a través de las 6
adolescentes i Y
articinando en | ® Listados de | Linea base 2017 80 80 oficinas territoriales con el apoyo del
?estivaFI)es asistencia Departamento
e Fot

deportivos. 0108

5 400 Nifias, Nifios Yy |52 Numero  de | ® Informe de la

Adolescentes  participan  en | personas  adultas actividad '

festivales de logros y deportivos | participando ~ en | °. Listados ~ de | Lineabase 2017 20 20

en 7 de los 26 municipios | festivales deportivos asistencia

priorizados del Plan El Salvador o Fotos

Seguro. 5:§ Nume{o de
nifias, nifios vy
adolescentes ;Ctiv:g;‘gme de la
Participando  ~ en | ™" i dos  de | Linea base 2017 0 | 9

festivales de logros
de los programas de
prevencion de
violencia.

asistencia
e Fotos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lépez/ / Licdo. Juan Carlos Guerrero

Objetivo Estratégico: Ne. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica Ne. 1 Alcanzar al 2019, la difusion y la promocion de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del

pais.

Meta de

gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

1° 2°

30

4°

Observaciones

54 Numero de
personas  adultas
Participando en
festivales de logros
de los programas de
prevencion de
violencia.

e |Informe de la
actividad

e Listados de
asistencia

e Fotos

Linea base 2017

10

10
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
Prevencion de Violencia, Coordinacion de Oriente
e Convocatorias a
las reuniones para
de Matriz de riesgo | _ Lisgtado de | riesgo 2017 1 Documento de Matriz de riesgo 2018
2018 asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada
1. Controlar trimestral el Riesgo I.a s C?g:jsﬁzgas d:
a travlés de Matriz dle Rie;go, en | 1.2 Documento evaluacion de gestion
cumplimiento - a las Normas | de  Seguimiento | de riesgo. - - ,
Técnicas de  Control Intemo | trimestral  a  la | o Listados de Seguimiento 1 1 1 1 Docg,mento.de Seguimiento trimestral a la
Especificas. gestion de riesgo | Asistencia 2017 gestion de riesgo 2018
2018 e Documento de
seguimiento
elaborado.
1.3 Documento ) Auto
de resultados de la | * Listados  de evaluacion D d tados de |
auto evaluacion de asistencia. anual del 1 ocumgpto e resu ta. os de la auto
) e Informe de la . evaluacion de control de riesgos 2018
control de riesgos evaluacion control interno
2018 ' 2017
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 20 3° 4°
e Informes de
2. Participar en los 2 CMPV de | 2.1 Numero de | reunion - ) .
L e e Listados de o o 0 o El 100% del seguimiento serd seglin la
Igsl 23 rgunmlplos del Plan El f:arﬂcz:;pdaacslones asistencia. Nueva 25% 25% 25% 25% planificacion de las mesas técnicas y CMPV.
alvador Seguro. e Fotografias de
las actividades
3.1 Adolescentes e Listado de Se trabajara con dos grupos de 25 estudiantes
formados en el | participantes cada uno, iniciando en el mes de marzo, y
programa . ‘L|stado .de Linea base 2017 50 proyectando finalizar en el mes de septiembre-
Adolescentes Entidades lIglesias, octubre.
Multiplicadores Centros  Escolares, Este programa se desarrollara en los centros
3. Formar a 550 adolescentes, | Voluntarios (AMV) Otros escolares (estudiantes de 7°, 8°y 9°)
en programas de prevencion y
promocién de derechos en los 2 3-2lt’f«°||?|95§9"t95 |
municipios priorizados en el Plan | Muftiplicando e i
El SalvpadorpSe uro Programas de 'amcLiIS;?]?gs de Se difundiran derechos a un estimado de 500
guro. Adolescentes P L_p tad d nifios, nifias y adolescentes del mismo Centro
Multiplicadores e Histado de Linea base 2017 500 Educativo en el afio.
Entidades Iglesias,

Voluntarios en los 2
municipios priorizados
en el Plan El Salvador
Seguro.

Centros Escolares,
Otros

Este programa se desarrollara en los centros
escolares (estudiantes de 7°, 8° y9°)
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

4 Formar a30 madreg y padres | 41 30 personas | e Listado de Se trabaiaré con el aruno de padres de | |

en tematicas de fortalecimiento de | adultas participando | participantes. agoleasczjr?t:szou e?)a?tigi%oen gnplzs /e\T\/IVe 0s y las

las relaciones familiares, en los | en el  programa | e Listados de Linea base 2017 30 ] .

municipios priorizados en El Plan | “También Soy | entidades de sj;ecggs :czzﬁ]:?e(:ﬁ;?ir;"ara segun [a capacidad

El Salvador Seguro. Persona” participantes '
5.1 Numero de |  Informe de la . . )
- . . Se hara un festival en el tercer trimestre,
ninas, nifios, | actividad planeandolo realizar en el mes de julio
agzli(e;?c:nnsgs en ;sistlél:é?:os de Linea base 2017 135 135 Esta meta se implementara a través de las 6
? 1clp . oficinas territoriales con el apoyo del Departamento
estivales deportivos. e Fotos

e Informe de la
. . 5.2 Numero .

5 600 Nifas, Nifios Yy | personas adultas | 2Ctvidad )

Adolescentes part|c|pan en Par‘ticipando en ° . LISt?dOS de Linea base 2017 15 15

festivales de logros y deportivos | festivales deportivos. asl'ftenc'a

en los 2 municipios priorizados del |——— . » Fotos

Plan El Salvador Seguro. ifas umero niﬁose
a dole‘scentes " | o Informe de la Se hara un festival en el tercer trimestre,
articioando en actividad planeandolo realizar en el mes de septiembre.
R o o logros do | © Listados — de | Linea base 2017 140 | 140
los  proaram a?s de asistencia 300 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas
prever?cié?\ de | © Fotos por Oficina Territorial.
violencia.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencion de la Violencia de la Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
54  Numero
personas adultas | e Informe de Ila
Participando en | actividad
festivales de logros de | e Listados de Linea base 2017 10 10
los programas de | asistencia
prevencion de | « Fotos
violencia.
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Prevencion de Violencia, Coordinacion de Soyapango
e Convocatorias a
las reuniones para
1.1 Documento de ﬁwlz?rci)zr?izor?es 0 de Matriz de riesgo
Matriz de riesgo | Listado g- de | 2017 9 1 | - Documento de Matriz de riesgo 2018
2018 asistencia
e Matriz de
Riesgo elaborada
. . e Convocatorias a
1 Controlar trimestral el Riesgo las reuniones de
a través de Matriz de Riesgo, en | 1.2 Documento de | eyaluacion de
cumplimiento a las Normas | Seguimiento gestion de riesgo. . .
Técnicas de Control Interno | trimestral @ la | o Listados  de | Seguimiento 2017 1 1 1 1 D:;:tlige(?etoriedse oS;&ugmmnto trimestral a la
Especificas. gestion de riesgo | Asistencia. g 9
2018 e Documento de
seguimiento
elaborado.
1.3 Documento )
de resultados de la | * Listados —de | Ay evaluacion
g asistencia. Documento de resultados de la auto
auto evaluacion de anual del control 1 g .
control de riesgos e Informe de la interno 2017 evaluacion de control de riesgos 2018

2018

evaluacion.
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
t e g Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Informes de
2 Participar en los CMPV de los | 2.1 Nimero  de | "uMon . . A
9 municipios, en el marco del Plan | participaciones " Llstgdos de Nueva 25% 25% 25% 25% Ell 1.f(.)0/°.,d%| lsegument?, sera S?I\L;lgvla
El Salvador Seguro realizadas asistencia. ' planificacion de las mesas técnicas y .
) e Fotografias de
las actividades
3.1 Adolescentes ]
formados en el ;anicLiIS;i(tigs de
programa . Listado de | Linea base 2017 75 Este programa se desarrollaora gn IO? centros
Adolescentes Enti . escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
AT ntidades Iglesias,
Mu"'phc?dores Centros Escolares
Voluntario (AMV).
3 Formar a 500 adolescentes, | 3.2 Adolescentes
en programas de prevencidn y | multiplicando el | o Listado de
promocion de derechos en los 9 | Programas de | participantes
municipios priorizados en el Plan | Adolescentes . Listado de ’ Este programa se desarrollaora in Ioos centros
s . . Linea base 2017 350 | escolares (estudiantes de 7°, 8° y9°)
El Salvador Seguro. Multiplicadores Entidades Iglesias, - , .
. La réplica sera realizada en DUO
Voluntarios. Centros Escolares,
Oficina  Territorial | Otros
Central
3.3 Adolescentes | e Listado de
formados en el | participantes Linea base 2017 75
programa Colectivo |  Listado de
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral o .
- e bservaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
de Participacion | Entidades Iglesias,
con adolescentes. Centros Escolares
e Informes
4 Formar a 108 madres y
padres en tematicas de | 41 Nimero de | ¢ Listado de
fortalecimiento de las relaciones | personas formadas | participantes.
familiares, en los municipios | en el programa | e Listados de Linea base 2017 54 54
priorizados en El Plan El Salvador | “También Soy | entidades de
Seguro de la Oficina Territorial | Persona” participantes
Central.
5.1 Numero de
nifias, nifios, ;ctiv::j];c:jrme de la
?,‘;ft'if;::éis o |+ Lsiados e | Lineabase 2017 70 | 100
5 500 Nifias, Nifios y festivales asistencia
Adolescentes  participan  en deporti » Fotos
: . portivos.
festivales de logros y deportivos
en los 26 municipios priorizados | 5.2 Numero e Informe de la
del Plan El Salvador Seguro. personas adultas actividad
Participando en | ¢ Listados de | Lineabase 2017 10 20

festivales
deportivos.

asistencia
e Fotos
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Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusién de Derechos Soyapango

Responsable: Licdo. Carlos Tito Lopez/ Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: No. 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocién y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 1 Alcanzar al 2019, la difusién y la promocién de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacién del

pais.

Meta de

gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base Programacion Trimestral

2017 1 | 22 | 3 | 4

Observaciones

5.3 Numero de
nifas, nifos,
adolescentes
Participando en
festivales de logros
de los programas de
prevencion de
violencia.

e |Informe de la
actividad

e Listados de
asistencia

e Fotos

Linea base 2017 270

5.4 Numero de
personas  adultas
Participando en
festivales de logros
de los programas de
prevencion de
violencia.

e Informe de la
actividad

e Listados de
asistencia

e Fotos

Linea base 2017 30
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

Observaciones

Prevencion de la violencia Coordinacion Central

e Convocatorias a
las reuniones para
11 Documento | ©laboracion  —de . .
de Matriz de riesgo matnL; de riesgo. Matriz de- riesgo 1 Documento de Matriz de riesgo 2018
2018 . |st§do de | 2017
asistencia
1. Controlar trimestral el e Matriz de Riesgo
Riesgo a través de Matriz de elaborada
Riesgo, en cumplimiento a las e Convocatorias a
Normas Técnicas de Control las reuniones de
Interno Especificas. ;'2 [S)ocumgnt(; evaluacion de
€ eguimiento | gestion de riesgo. - Documento de Seguimiento trimestral a la
tr|m§§tral a la | e  Listados ~~ de Seguimiento 2017 1 1 1 1 gestion de riesgo 2018
gestion de riesgo | Asistencia
2018 e Documento de
seguimiento
elaborado.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los

derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e o Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 4°
1.3 Documento ,
de resultados de la | ® Listados  de evaluacion
g asistencia. Documento de resultados de la auto
auto evaluacion de anual del control 1 - .
. e Informe de la | . evaluacién de control de riesgos 2018
control de riesgos luacié interno 2017
2018 evaluacion.
e Informes de
2. Participar en los CMPV | 2.1 Numero de | "UMon . . L
de los 9 municipios, en el marco | participaciones s [Listados —de Nueva 25% 25% 25% 25% El 1.0.0/"., del segument,o Sera segun la
del Plan EI Salvador Seguro realizadas asistencia. planificacién de las mesas técnicas y CMPV.
’ e Fotografias de
las actividades
3.1 Adolescentes
3. Formar a 500 | formados en el .
adolescentes, en programas de | programa o Listado de
prevencion y promocion de | Adolescentes participantes ) Este programa se desarrollara en los centros
derechos en los 9 de los 26 | Multiplicadores s Listado de Linea base 2017 7 escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
A - . Entidades Iglesias, '
municipios priorizados en el Plan | Voluntario (AMV). | oni0s Escolares
El Salvador Seguro. Oficina  Territorial
Central.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral o .
- e bservaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.2 Adolescentes
multiplicando el | ® Listado  de
Programas de | Participantes Este programa se desarrollara en los centros
Adolescentes o Listado  de | )0 hage 2017 350 | escolares (estudiantes de 7°, 8° y9°)
Multiplicadores Entidades _ Iglesias, La réplica seré realizada en DUO
; . Centros  Escolares,
Voluntarios. Oficina | oyros
Territorial Central
3.3 Adolescentes | o |istado de
formados en el | participantes
programa Colectivo | ¢ Listado de
de Participacion con | Entidades Iglesias, Linea base 2017 75
adolescentes. de la | Centros Escolares
Oficina  Territorial | ® Informes
Central *
4. Formar a 108 madres y
padres en tematicas de | 4.1 NUmero e Listado de
fortalecimiento de las relaciones | de personas | participantes.
familiares, en los municipios | formadas en el | e Listados  de Linea base 2017 54 54
priorizados en El Plan El Salvador | programa “También | entidades de
Seguro de la Oficina Territorial | Soy Persona” participantes
Central.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

5.1 Numero de Informe de la
s T [ ]
glc?cj:,scentes MNOS, | - ctividad ' Es;tg meta se.implementara a través de las 6
Participando en | ®. Listgdos de | Lineabase 2017 70 100 oficinas territoriales con el apoyo del
festivales aS'Stﬁm'a Departamento
deportivos. * Folos
5.2 Numero e Informe de la
personas  adultas | actividad

5. 500 Nifas, Nifios vy | Participando en | o Listados de | Lineabase 2017 10 20

Adolescentes  participan  en | festivales asistencia

festivales de logros y deportivos | deportivos. e Fotos

en los 26 municipios priorizados | 5.3 Numero  de

del Plan El Salvador Seguro. nifas, nifos,
adolescentes
Participando  en | ¢ Informe de la
Lestivales de logros fcuvﬁzg dos  de Linea base 2017 270 300 nifias, niﬁqs, adollesgentes y personas
e los programas de asistencia adultas por Oficina Territorial.
prevencion de | o Fotos
violencia. De la
Oficina  Territorial
Central.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Licda. Silvia Rivas

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

54 Numero  de
personas  adultas
Participando en
festivales de logros
de los programas de 30
prevencion de
violencia. De la
Oficina  Territorial
Central.

381
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez / Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°

Observaciones

Prevencion de Violencia, Coordinacion de Usulutan

e Convocatorias a
las reuniones para
1.1 Documento de | &aboracion de . .
Matriz de riesgo matrlz.de r1esgo. Matriz de  riesgo 1 Documento de Matriz de riesgo 2018
2018 e Listado de | 2017
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada
) e Convocatorias a
1 . Contr0|ar t”mestral el las reuniones de
Riesgo a través de Matriz de | 1.2 Documento de | evaluacion de
Riesgo, en cumplimiento a las | Seguimiento gestion de riesgo. - .
Normas Técnicas de Control | trimestral a la | o Listados  de | Seguimiento 2017 1 1 1 1 Dé):tlijg\:]e;;ori::OSZe&Uémmnto trimestral a la
Interno Especificas. gestion de riesgo | Asistencia Y 9
2018 e Documento de
seguimiento
elaborado.
1.3 Documento _
de resultados de la | ¢ Listados de | Aty evaluacion
auto evaluacion | @sistencia anual del control 1 Documgr}to de resqltados de la auto
de  control de | ® Informe de la interno 2017 evaluacion de control de riesgos 2018
. evaluacion.
riesgos 2018
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez / Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e Informes de
2. Participarenlos2 CMPV de | 2.1  NUmero de | "UNN 0 - . .
los 26 municipios del Plan El | participaciones o [Listados  de Nueva 25% | 25% | 25% | 259 |E| 100% del seguimiento sera segin la
Salvador Sequro realizadas asistencia. planificacion de las mesas técnicas y CMPV.
guro. e Fotografias de
las actividades
3.1 Adolescentes | ¢ [Listado de
formados en el | participantes
programa o Listado de , Este programa se desarrollara en los centros
Adolescentes Entidades Iglesias, Linea base 2017 50 escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
Multiplicadores Centros  Escolares,
i Otros
3. Formar a 225 adolescentes, gzlur,tjcr)llgsf(iMn:/e)é
en programas de prevencion y mﬁlti licando ol
promocién de derechos en 2 Pro ?amas de .
municipios de los 26 priorizados | dglescentes o Listado  de
en el Plan El Salvador Seguro. o participantes
Multiplicadores e Listado de Linea base 2017 150 Este programa se desarrollara en los centros
Voluntarios en los | Entidades Iglesias, escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)

02 municipios
priorizados en el
Plan El Salvador
Seguro.

Centros  Escolares,
Otros
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez / Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°

Observaciones

3.3 Adolescentes | o Listado de

formados en el | asistencia de
programa Colectivo | participantes Linea base 2017 25
de Participacion con | e Informes
adolescentes. .
4. Formar a 75 madres vy . .
padres en tematicas de grson,:imer:fjultgz ;anicLiIS;i(tigs de
:ortallllemmlento de las relag|9nes participando en el | e Listados  de Linea base 2017 50 25
amiliares, en los municipios p 9 .
priorizados en El Plan El Salvador programa “Tambien enhdqdes de
Soy Persona” participantes
Seguro.
gi.rj\as Numeroniﬁgse e Informe de la Se ha’ré un fest.ival en el tercer.tri.mestre,
3 dole;;centes " | actividad , planeandolo rgallzar enel mes de ’JU|IO.
participando en | ® Listados  de Linea base 2017 135 135 E§t§ meta sellmplementaraatraves delas 6
5. 600 Nifas, Nifios vy festivales asistencia oficinas territoriales con el apoyo del
Adolescentes  participan  en deportivos  Fotos Departamento
festivales de logros y deportivos :
en los 2 municipios priorizados del | 5.2  Numero e Informe de la
Plan El Salvador Seguro. personas  adultas | actividad
Participando en | e Listados de | Lineabase 2017 15 15
festivales asistencia
deportivos. e Fotos
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez / Licda. Silvia Lorena Garcia

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacion para contribuir al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusién y promocion de los derechos y
deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 30 4°

Observaciones

53 Numero de

nifas, nifos, . . .

adolescentes e Informe de la Se hara un festival en el tercer trimestre,
. actividad planeandolo realizar en el mes de

participando en . .

festivales de loaros | ® Listados  de Linea base 2017 140 140 septiembre.

de los bro ramag de asistencia 300 nifias, nifios, adolescentes y personas

prev en?:i og G| Fotos adultas por Oficina Territorial.

violencia.

54  Numero

personas  adultas | e Informe de Ia
Participando en | actividad

festivales de logros | e Listados  de Linea base 2017 10 10
de los programas de | asistencia
prevencion de | e Fotos
violencia.
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Licda. Erika Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacién para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusiéon y promocién de los
derechos y deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de
gestion anual de Resultado verificacion

Linea de base Programacion Trimestral

2017 1° 2°

30

4°

Observaciones

Prevencioén de Violencia, Coordinacion de Chalatenango

e Convocatorias a
las reuniones para

1.1 Documento ﬁwlz?rci)zr?iiér?es 0 * Matriz de riesgo
de Matriz de riesgo Listad g- de | 2017 9 1 - - Documento de Matriz de riesgo 2018
2018 o Listado e
asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada
1. Controlar  trimestral el I.a ] Cfém?gﬁg'asdg
Riesgo a través de Matriz de | 1.2 Documento evaluacion de
Riesgo, en cumplimiento a las | ge Seguimiento | gestion de riesgo. o .
Normas Técnicas de Control | trimestral & la | o Listados  de | Seguimiento 2017 1 1 1 1 D(l)cumetp’tﬁ deri dez(S);egwmlento trimestral
Interno EspeCIflcaS. gestién de riesgo Asistencia a la gesuon de riesgo
2018 e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Documento

de resultados de la | ¢ Listados  de

Ly istencia.

auto evaluacion | stencia

de control de e |Informe de la
evaluacion.

riesgos 2018

Auto evaluacion
anual del control
interno 2017

Documento de resultados de la auto
evaluacién de control de riesgos 2018
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Licda. Erika Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacién para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusiéon y promocién de los
derechos y deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
2.1 Adolescentes
formados en el | ¢ |istado de
irgg{ama participantes Bt y i I t
olescentes o Listado de . ste programa se desarrollara en los centros
Multiplicadores Entidades Iglesias, Linea base 2017 30 escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
Voluntario (AMV). | Centros Escolares,
A Través de la | Otros
oficina territorial
2.2 Adolescentes
2. Formar a 160 adolescentes, | multiplicando el
en programas de prevencion y | Programas de | o Listado de
promocién de derechos en 2 | Adolescentes participantes Este programa se desarrollara en los centros
municipios priorizados por la | Multiplicadores s Listado de Linea base 2017 100 | escolares (estudiantes de 7°,8°y 9°)
oficina territorial Chalatenango Voluntarios en los 2 | Entidades Iglesias, La réplica sera en dilo ’
municipios Centros  Escolares,
priorizados. A | Otros
Través de la oficina
territorial
2.3 Adolescentes )
formados en el | * Listado de
programa Colectivo | 2SiStencia % | Linea base 2017 30
de Participacion con participantes
e Informes

adolescentes. A
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia de la Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lépez/ Licda. Erika Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Ne 1 Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos de promocion y educacién para contribuir al cumplimiento de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Meta Estratégica: Ne 4 Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y Adolescencia en las tres regiones del pais. Alcanzar al 2019, la difusiéon y promocién de los
derechos y deberes de los Nifas, Nifios y Adolescentes entre el 30% y 40% de la poblacion del pais.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
Través de la oficina
territorial
3 Formar a 60 madres vy , .
padres en  tematicas de ggrsoﬁ‘:;“e“’a dultgz ;amlc-i':;?]‘:gs de
::2?:;:!2'%:)” deloljs rﬁ?ﬁgr‘lgz participando en el | e Listados  de Linea base 2017 30 30
riorizado’s en El Plan El Salv:dor programa “Tambien | entidades de
geguro Soy Persona” participantes
e Informes de
4 Participar en el Gabinete de , reunion
Gestion  departamental ~ con 4é1rtici’\“;r:i?)rr1%s de e Listados de Nueva 259 259 259 259, El 100% del seguimiento serd segin la
acciones de prevencion de la Fealizapdas asistencia. ° ° ° ° | planificacion del Gabinete. .

violencia.

e Fotografias de
las actividades
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en
los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral

gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4° Observaciones

Ciudad de la nifiez y Adolescencia

e Convocatorias a
las reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.

1.1 Documento o Acta de Matriz de riesgo

de Matriz de riesgo = reuniones. 2017 1
elaborado. e Listado de
asistencia

1. Evaluar trimestralmente la o Matriz de
Matriz  de  Riesgo, en Riesgo

- elaborada.
cumplimiento a las Normas

Técnicas de Control Interno *  Convocatorias a
las reuniones de

Especificas. evaluacion de
1.2 Documento gestion de riesgo.
de Seguimiento ;| e Acta de
trimestral a  la  reuniones Seguimiento 2017 1 1 1 1
gestion de riesgo ¢ Listados  de
e|aborado asistencia.
e Documento de
seguimiento
elaborado.
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en

los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
1.3 Documento de @ ® Acta de
reuniones.

resultados de la auto

e Listados de

Auto  evaluacién

evaluacion de . ; anual del control 1
trol Interno asistencia. interno 2017

con e Informe de la

elaborado evaluacion.

2.1 PlanOperativo e Documento 1

Elaborado POA elaborado.

e Documento de

2.2 Presupuesto presupuesto 1

elaborado elaborado.
2. Elaborar los procesos @ 2.3 Plan de ¢ Documento LINEA BASE 1 Bi%ﬁnde d&f rgcr:tz?:r:?;err&zs d/fllrg:; égFl’
administrativos anuales. Compras elaborado  Plan de Compras. 2017 y Dep y

2.4 Informe
Memoria de labores

e Documento

e informe
Memoria de labores
2017 para

presentarlo a la
subdireccion 'y a
Planificacion

suministros)
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en

los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
< e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
3.1 Elaboraciéon de i e Plan de
Plan de Compras y | compras. ,
3. Ejecutar segunda fase del | Términos de e Teminos  de LINEA BASE 259 659 10% Esta sujeta:
proyecto China Taiwan Referencia. referencia. 2017 ° ° ° A procesos administrativos internos del ISNA.
Proyecto ejecutado * Reauisiciones.
100%
4.1 Inscribiry ;artilc_iis;i(ijg: de
formar a 1280 NNA v Ficha : de ’ Esta sujeta a:
en Ias.dos inscripcion. LINEA BASE 140 500 500 140 Los recursos humanos y materiales.
4. Implementar el plan de m|c|>dal|dades de o Nomina de 2017 La  disponibilidad,  colaboracion 'y
formacion vocacional de 1280 | talleres asistencia. coordinacion con instituciones involucradas.
, vocacionales de o Pl
adolescentes en las modalidades talleres anes
de talleres semanales y e Programas
modulares. 42 1,050 e Fotos
adolescentes que e Informes i
finalizaran los técnicos LINI52A01B7ASE 140 500 500 140
cursos de e Fichas técnicas
formacion. de eventos.
51 NUmero de: e Listados de LINEA BASE Es meta de.proceso.
5. Ejecutar el Programa = adolescentes participantes 2017 30 Esta poblacion es permanente durante todo el
Cambia t0 Vida con 30  inscritos. inscritos para el ano.
adolescentes. 52 Nimero de 2018 LINEA BASE 20
poblacion graduada °® Listadode 2017
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en

los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
e insertada : asistencia por
laboralmente. pr%slzrarrja de
5.3 Atencion poblacion meta. ,
permanente a 25 I. Convocatorias a LINI52A01B7ASE 25
padres de familia. as feuniones.
e Actade
reuniones
e Listados de
asistencia.
54 Numero de: e Documentode
atenciones por seguimiento LINEA BASE
componentes  del ?Ilagggc\’/oom 0020 2017 30 30 30 30
P AN , )
fograma 03,004,005,006,007,
008,009,FOR.GC,01
3, FOR.DD
118,121,170)
6.1 Numero de
0, 1A 1 . ,
6. Atender el 100% de la | Poblacion referida o Listado de LINEA BASE Meta de proceso. Las atenciones seran
poblacién referida al Programa | entre el nimero de | poblacion atendida. . . !
. o - - , ’ 2017 segun los casos remitidos y atendidos.
Atencién Integral a Nifias, Nifiosy = Poblacién atendida | e  Fotografias
Adolescentes Retornados con | en el programa. e Documentos de
Medidas de Proteccién en su | 6.2 Nimero de = seguimientos ‘
entorno familiar. intervenciones elaborados. '-'NEZ/3187A3E

realizadas a NNA
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en
los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral .
i e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°
retornados  entre
Poblacién inscrita.
e Documento de
planificacion.
7.1 1200 o Ficha técnica de i
7. Realizar tres campamentos. | adolescentes ejecucion LIN§A01B7ASE 200 200 400 400
participantes. e Asistencias
e Informe técnico
de actividad
e Documento de
8.1 4,500 nifas, planificacion.
. . ninos Yy i e Ficha técnica de 1
8 noalzar les TestVaS  adolescentes ejocucion LUNEABASE 500 1300 1000 1700
eportivos, culturales .. ; . 2017
participantes en | o Asistencias
festivales. e Informe técnico
de actividad
9;] 150 niNas, = o Listados  de
ninos Y | asistencia de
9. 1000 nifas, niflos y : adolescentes  en | instituciones )
adolescentes formados a través : talleres de dibujo y e Informe de LINEA BASE 150 350 350 150
de talleres de dibujo, pintura y  pintura. visitas a Centros 2017
deporte. 9.2 150 formados | Escolares
en ftalleres de < NoOminaylistado
Ajedrez y Volibol de asistencia de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en

los sectores priorizados.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2017

Programacion Trimestral

10

20

30

4°

Observaciones

9.3 700 nifias,
nifios y
adolescentes
atendidos en
diferentes
disciplinas
deportivas de 10
Centros Escolares

9.4 Promocion de
dos concursos 'y
exposiciones  de
Arte y Cultura con
NNA que finalizan el
proceso de
formacién del taller.

NNA.

e NNA graduados
de talleres culturales
y deportivos.

e Fotografias

10.  Formar 9 grupos de
Agentes Multiplicadores
Voluntarios, con adolescentes de
los Programas que se ejecutan
en CNA.

10.1 200
adolescentes
participantes en
Proceso de
conformacion  de
AMV

10.2 9 grupos de
12 multiplicadores
formados.

e Ficha de
informacion de cada
estudiante.
e Listados de
asistencia.
e |Informe de la
evaluacion.

LINEA BASE
2017

LINEA BASE
2017

30

70

70

30
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en

los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
estion anua e Resultado verificacion ° ° o o
gestio | de Resultad ificacid 2017 1 2 3 4
11.  Atender a madres, padres 11200 e Ficha de
ylo cuidadores de  NNA mgdres, padres y/o  informacion de cada
beneficiarios de los diferentes ]E:wdadores estudiante. LINEA BASE
. ormados sobre la i e Listados de 30 70 70 30
Programas implementados en . istenci 2017
CNA sobre la metodologia metodglog|a asistencia
“También Sov P " “También Soy  * Informe de la
ambién Soy Persona Persona’ evaluacion
12.1 Participacion )
de 10 Bandas de e Ficha técnica de LINEA BASE
PaZ de dlfel’entes informacién de la 2017
12. Desarrollo de un concurso Centros Escolares. | actividad.
de.Ban das de Paz 12.2 Participacion = e Listado de 250
de 250 nifias, nifios | asistencias LINEA BASE
y adolescentes ® Informe de la 2017
integrantes ~~ de  evaluacion
bandas de Paz
e Nomina de
. . 13.1 500 nifias, = Centros  Escolares
13. Realizar una copa deportiva nifios y adolescente participantes. .
CNA, con la participacion de 12 . e Fichas de LINEA BASE
participantes en .. 500
Centros Escolares del encuentros inscripcion de las y 2017
Departamento de Santa Ana . los  adolescentes
deportivos. participantes.
e Listado de
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Matriz de Planificacion 2018

Unidad Organizativa: Ciudad de la Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Maria Isbela Morales

Objetivo Estratégico: Desarrollar en la CNA Planes y Programas Preventivos, de Promocién y Educacion Para Contribuir al Cumplimento de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia.

Meta Estratégica: Alcanzar al 2019, la Difusion y Promocion de los Derechos y Deberes de los Nifias, Nifios y Adolescentes entre el 40 % de la Poblacion de Santa Ana en

los sectores priorizados.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2017 1° 2° 3° 4°

asistencia de cada

equipo.
14. Difundir y promover los
derechos humanos de nifias, = 14.1 Promedio
nifos y adolescentes | de acciones
trimestralmente en las acciones | operativas de la o La programacién trimestral es con base a
de  formacion  vocacional, = CNA con difusion y = ° ; F'Ch.? tecr:jlca c:e LINEA BASE 259, 259, 259 259, programacion trimestral de las otras metas de
festivales, campamentos, copa : promocion de g]cg\r/?azzlon ¢ 2017 ° ° ° ° gestion y considerando el minimo a cubrir en
deportiva, concursos, talleres de  derechos humanos ’ el trimestre de acuerdo a meta anual
dibujo, pintura, atencién a nifiezy  de nifias, nifios y
adolescencia migrante 'y a | adolescentes
poblacion adulta

e Numero de
15. 51 técnicos de CNA 1>~ Personal - personal LINEA BASE
capacitados capac[tgdo en areas Capamtaqq. 2017 25 26

especificas. e Tematica

impartida
16. Realizar dos evaluaciones = 16.1 85% de
técnicas en linea al afio a NNA | satisfaccion en ‘
acerca del proceso de formacion | aceptacion de los i:]forntzgcumento de LINEZA01B7ASE 1 1

en los diferentes programas
implementados en CNA

servicios brindados
en los programas.
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