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Subdireccién de Programas de Insercion Social.
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1. Programa de reinsercion para adolescentes internados por conflicto con la ley desde el afio
2009 hasta la fecha. Explicar ¢éEn qué consistia o consiste cada uno de los programas
desarrollados durante los periodos seiialados?, (Actividades que se desarrollan), lugar donde
se lleva a cabo su aplicacion.

Programa de Atencion Administrativa de Resquardos

El Departamento de Resguardos nace en el afio 2015 formando parte de la Subdireccién de
Programas para Insercion Social, es entonces que nace como tal el Programa de Atencidn
Administrativa de Resguardos; ya que en los afios anteriores los resguardos formaban parte
del Departamento de Centros para Insercidn Social pero no era un programa; dando lugar a la
segregacion este desglose no solo por mandato legal sino también en razén de las necesidades
de atencidn especializada, infraestructura y la gran cantidad de adolescentes ingresando a las
bartolinas policiales y municipales.

El Programa de Atencion Administrativa de Resguardos, tiene su base legal en el articulo 58 de
la Ley Penal Juvenil — LPJ-, que establece en su inciso ultimo “El Instituto Salvadoreio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia administrara los resguardos y velara porque los
mismos sean accesibles y cumplan con los fines para los que fueron creados”.

La caracteristica principal del programa son las acciones que desarrollan los componentes de
atencioén, se realizan bajo un enfoque prioritario de cumplimiento de derechos de las y los
adolescentes que han sido detenidos por la autoridad administrativa de conformidad con las
facultades establecidas en la LPJ.

Por el tiempo breve de la detencidén administrativa el programa de resguardos brinda
componentes de atencidon encaminados a cumplir prioridades, es decir darle cumplimiento a
una atencién con garantia y proteccién de derechos humanos.

Bajo este precepto el ISNA en afios anteriores eran monitoreados los resguardos o bartolinas
policiales y municipales a NIVEL NACIONAL, en los que se encuentran en detencién
administrativa adolescentes en conflicto con la Ley brindando los componentes siguientes: 1.
Componente de Atencién de Alimentacion y Nutricidn, 2. Componente de Atencién en Salud y
de forma excepcional el 3. Componente de Atencidn en Asistencia Juridica; hasta la fecha adn
se encuentran brindando estos componentes de atencion a través de la Oficina Territorial de
Insercion Social de Oriente para la referida zona, funcionando el resguardo en el inmueble del
Cuerpo de Agentes Municipales de la Alcaldia Municipal de San Miguel; y la Oficina Territorial

de Occidente, funcionando el resguardo en las instalaciones del Cuerpo de Agentes
Municipales de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, ademas de ser monitoreados dos

resguardos policiales ubicados uno en el municipio de Nahulingo, Sonsonate y el otro en la
delegacién policial del 911 de Sonsonate.
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Poblacién Beneficiada: Los titulares de este Programa son adolescentes igual o mayores de 12

afios de edad y menores de 18 afios de edad, a quienes se les atribuye un delito o falta y deban
ingresar a un Centro de Resguardo, Bartolina Municipal o Policial y cumplir el término de la
detencion administrativa. (72 horas)

2. Resultados logrados en la reinsercion de los adolescentes mediante los programas de
internamiento, medio abierto y resguardo establecidos para ellos, desde el afio 2014 - 2019.
Incluir la cantidad de adolescentes que han logrado su reinsercion separados por sexo y edad.

Principales Logros.

Es hasta el aflo 2017 que funciond el monitoreo de los resguardo para la zona Central,
realizando visitas por parte del Equipo Técnico a las bartolinas policiales verificando las
condiciones de los adolescentes en detencién administrativa asi como el respeto a sus
derechos y garantias; al no contar con una bartolina para adolescentes la Policia Nacional Civil
constantemente ingresaba a los adolescentes a bartolinas de adultos siendo esta una de las
acciones mas graves y comunes en esos tiempos. En marzo del afio 2018 el ISNA comienza a
saldar su deuda histdrica con las y los Adolescentes en conflicto con la Ley, iniciando funciones
el Primer Centro de Resquardo Metropolitano, exclusivo para adolescentes, con cobertura para

la zona Central y el cual es administrado por este Instituto, brindando atencién integral con
enfoque de derechos a las y los adolescentes que se les atribuya un delito o falta teniendo que
cumplir la detencidon administrativa, este Centro de Resguardo se encuentra ubicado en el
municipio de llopango, siendo una extension de terreno que fue intervenido con Fondos de
FANTEL, dicho proyecto fue supervisado por la institucion cooperante a través de un Plan de
Supervisién del Proyecto ademas de los informes de ejecucidon desde su apertura hasta su
finalizacion los cuales fueron presentados por la Empresa Ejecutora del Proyecto bajo la
Supervisién de FANTEL; dichos fondos donados llegan directamente a la Unidad Financiera
Institucional y la Unidad de Cooperacidon de este Instituto, asi mismo el mobiliario y
equipamiento que forman parte del Centro de Resguardo fueron producto de gestiones con
instituciones cooperantes, siendo de esta forma que se logra el funcionamiento del Centro de
Resguardo Metropolitano el cual brinda los siguientes componentes:

1. Componente de Atencidon de Alimentacién y Nutricidén; Este componente garantiza el

derecho a la alimentacién como parte de los derechos de supervivencia de los adolescentes
brindando los 3 tiempos de comida principales, garantizando asi la ingesta de nutrientes segun
sus necesidades para los y las adolescentes en detencién administrativa en el Centro de
Resguardo. Dicho componente es ejecutado por parte de Personal de cocina dirigidos por la
Encargada de Servicios de Alimentacion, quien tiene amplios conocimientos en elaboracién de
alimentos.
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2. Componente de Atencién en Salud; Este componente garantiza el derecho a la salud de los

adolescentes en detencidon mediante la clinica que se encuentra en el Centro de Resguardo, la
cual cuenta con un/una enfermero/a y un/una médico/a, proporcionados por MINSAL, en
horario administrativo para la atencién inmediata, oportuna y adecuada de los y las
adolescentes.

3. Componente de Atencidn en Asistencia Juridica: Se desarrolla a través del personal Juridico

del Equipo Técnico destacado en el Centro de Resguardo, mediante el cual se da acceso a la
justicia, brindando asistencias individuales y grupales a los y las adolescentes y sus familias,
empoderandolos en su situacidn juridica, sus derechos, deberes y garantias que le asisten en el
proceso penal juvenil.

4. Componente de Atencién Psicosocial; Los profesionales en psicologia y trabajo social que

conforman el Equipo Técnico del Centro de Resguardo brindan la atencidn psicolégica y social
de forma individual y/o grupal a los y las adolescentes en detencion y sus
familiares/responsables, brindandoles herramientas para el manejo de conflictos y emociones
que aporten en su desarrollo psicosocial, ademas de brindar atenciones en crisis.

5. Componente de Atencidn Familiar: A través del/la Trabajador/a Social y el/la Psicélogo/a del

Equipo Técnico del Centro de Resguardo se brinda la atencién familiar al momento de la visita
gue estos realizan a los y las adolescentes en detencidn, esto en razén de ser es importante el
involucramiento de la familia/responsables en el programa con el fin de que ambos adquieran
principios y valores que incidan en diferentes dreas de sus vidas como la social, laboral y
familiar.

6. Componente de Atencién en Seguridad: Este componente es desarrollado por la Policia

Nacional Civil quienes tienen en el Centro de Resguardo una Subdelegacién que es la encargada
de garantizar la seguridad de los y las adolescentes en detencidn, asi como a sus familiares y/o
responsables.

Con este gran avance en cuestion de infraestructura y desarrollo de atenciones oportunas y de
calidad para adolescentes en detencidn administrativa, se presenta a los operadores del
Sistema asi como a los adolescentes un Sistema Penal Juvenil Salvadorefio, inclusivo, integral,
con enfoque de derechos bajo la doctrina de la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
encaminado a la Prevencion de la Violencia.

El Centro de Resguardo Metropolitano ademas de los componentes antes mencionados, cuenta
con procesos y herramientas digitales de captacién de informacién que se activa desde el
ingreso del adolescente, durante la detencién y el egreso del adolescente, logrando tener un
historial y una medida de reincidencia de los mismos.
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" INGRESOS DE ADOLESCENTES EN DETENCION ADMINISTRATIVA DEL ANO 2010 HASTA EL MES DE MARZO DEL ANO 2019

RESGUARDO ZONA OCCIDENTE BARTOLINAS POLICIALES ZONA RESGUARDO CAM SAN MIGUEL
CENTRAL/PARACENTRAL ZONA ORIENTAL Subtotal Subtotal |Total Nivel
Femeninas | Masculinos Femeninas | Masculinos Femeninas | Masculinos Femeninos |Masculinos| Nacional
Aiio Total Total Total
12 a 17 aios | 12 a 17 aiios 12 a 17 aios | 12 a 17 afios 12 a 17 aios | 12 a 17 aiios

Anho 2014 204 2420 2624 135 2164 2299 142 1657 1799 481 6241 6722
Ano 2015 105 1570 1675 41 1177 1218 135 1600 1735 281 4347 4628
Ano 2016 176 1946 2122 66 848 914 122 1371 1493 364 4165 4529
Ano 2017 185 2,100 2285 67 850 917 100 1,130 1230 352 4080 4432
Ano 2018 93 1,700 1793 45 738 783 65 656 721 203 3094 3297

Primer
Trimestre 33 291 324 16 221 237 7 117 124 56 629 685

2019

Total 796 10027 10823 370 5998 6368 571 6531 7102 1737 22556 24293
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3. Otras iniciativas o proyectos para la reinsercion de los adolescentes en conflicto con la ley desarrollados en conjunto con otras instituciones
desde el afio 2014 al 2019 por centros, medida en medio abierto y resguardo.

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS PARA INSERCION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE RESGUARDOS
PROYECTOS DE COOPERACION EXTERNA

PERIODO 2016 — Abril 2019.

\'[0]\/1:13{= DEL'~ OBIJETIVOS RESULTADOS
PROYECTO/ANO

INSTITUCION: FONDO ESPECIAL | Generar condiciones de | Llevar a cabo un proceso de readecuaciony | Actualmente se cuenta con el funcionamiento
DE LOS RECURSOS del Centro de Resguardo Metropolitano el cual

infraestructura para la instalacién del | fortalecimiento de la infraestructura del . .
PROVENIENTES DE LA posee infraestructura adecuada y espacios

PRIVATIZACION DE  ANTEL | resguardo del Area Metropolitana de | Resguardo del Area Metropolitana de San | acondicionados para brindar la atencién con

) . . un enfoque de derechos humanos basado en
(FANTEL) - San Salvador a fin de establecer un | Salvador para el funcionamiento de q ) . .
ANO 2016. los estandares internacionales para
contexto Optimo para el | acciones de prevencidn de violencia. adolescentes en detencion administrativa,
1- GARANTIZAR condiciones que permiten el desarrollo de

funcionamiento de acciones de . .. . .
ACCIONES DE acciones de prevencién de violencia.

PREVENCION DE LA | prevencion de la violencia con las y
VIOLENCIA CON LAS Y
LOS ADOLESCENTES
BAJO DETENCION
ADMINISTRATIVA EN
EL RESGUARDO
CENTRAL DEL AREA
METROPOLITANA DE

los adolescentes.

SAN SALVADOR El centro de resguardo metropolitano, a
MEDIANTE EL

FORTALECIMIENTO . . partir del dia 19 de marzo del 2018, ha
DE LAS Contar con un espacio destinado para la

INSTALACIONES atencién medica de las y los adolescentes brindado 381  atenciones médicas a la

FISICAS.
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Contribuir al fortalecimiento del | en detencién administrativa, debidamente | poblacién adolescente en detencidn

componente de atencion médica

a través del equipamiento de la

equipado con insumos para la clinica del

Centro de Resgu

administrativa. El componente es

desarrollado en las instalaciones de la

INSTITUCION:

ANO 2016.
2- EQUIPAMIENTO DE | clinica al interior del Centro de clinica del referido Resguardo y es
LA CLINICA  DEL ) ardo Metropolitano. ) o
CENTRO pE | Resguardo Metropolitano de San implementado por un Médico y un
RESGUARDO Salvador. Enfermero que atienden en horario
METROPOLITANO DE
SAN SALVADOR. administrativo de lunes a viernes.

Generar las condiciones necesarias del | Actualmente el Resguardo de San Miguel

INSTITUTO

ITALO-LATINOAMERICANO

Garantizar los derechos de las y

Resguardo de San Miguel para trabajar en

la prevencidn secundaria de la violencia de

posee infraestructura adecuada y espacios
diferenciados para adolescentes de sexo
femenino como masculino, el cual permite

(I1LA). los adolescentes bajo detencién . )
. garantizar las atenciones basado en un trato
ANO 2017. . . las y los adolescentes que se encuentran . -
3- MENORES Y administrativa en El Salvador. digno para la proteccién de los derechos
JUSTICIA  FASE | bajo detencién administrativa en la zona | humanos, los espacios de detenciéon cuentan
READECUACION DEL Oriental del Pais. ;Z:::S Ser;’;ﬂosasa;::;'sfayi:r:’c asa'sr:z::alsa
RESGUARDO DE SAN renen sace . clon y asistenc
juridica, cumpliendo con estandares
MIGUEL. . . .
internacionales en materia de adolescentes
privados de libertad.
INSTITUCION: INSTITUTO

ITALO-LATINOAMERICANO

(IILA).

ANO 2018.

4- MENORES Y
JUSTICIA  FASE 1,
EQUIPAMIENTO DE

SALAS DE
AUDIENCIAS, AREAS
DE SEGURIDAD,

CLINICA, Y AREAS

Contribuir al fortalecimiento de Los
componentes de atencion a través
del equipamiento de las dreas

judiciales, seguridad, clinica vy
administrativas al interior del Centro

de Resguardo Metropolitano de San

Contar con el equipo necesario para el
buen desarrollo de las actividades tales
como, celebracién de audiencias,
reconocimiento en ruedas de personas,
audiencias especiales, entrevistas por parte

del Ministerio Publico a la poblacién

El centro de resguardo metropolitano, a partir
del dia 19 de marzo del 2018, han ingresado
704 adolescentes, quienes han sido atendidos
de forma integral bajo el enfoque de derechos
a través de los 6 componentes de atencion y
bajo 6ptimas condiciones de trabajo.
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ADMINISTRATIVAS
DEL CENTRO DE
RESGUARDO
METROPOLITANO DE
SAN SALVADOR.

Salvador.

EQUIPO INCLUIDO EN LA DONACION:
10 COMPUTADORAS, 10 UPS, 10
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE, 1
PROYECTOR, 1 LAPTOP, 10 SILLAS
SEMI EJECUTIVAS, 30 SILLAS DE
ESPERA, 10 SILLAS EJECUTIVAS, 1
MESA  DE  CONFERENCIAS, 8
ARCHIVOS DE 4 GAVETAS, 10

ESCRITORIOS DE MADERA.

interna, control estadistico y registro de

adolescentes, atenciones psicosociales,
juridicas, atenciones médicas y controles

de seguridad.

INSTITUCION:

INSTITUTO

ITALO-LATINOAMERICANO

(IILA).

ANO 2018.

5- MENORES Y
JUSTICIA  FASE I,
INSTALACION DEL
SISTEMA  CERRADO
DE VIDEO-
VIGILANCIA, PARA EL
FORTALECIMIENTO

DEL AREA DE
SEGURIDAD, DEL
CENTRO DE
RESGUARDO
METROPOLITANO DE
SAN SALVADOR.

Contribuir al fortalecimiento de
Los controles de seguridad de la
poblacién interna, visita familiar,
empleados del resguardo vy
demas operadores del sistema
penal

juvenil que visitan las

instalaciones  del  Resguardo
Metropolitano.

EQUIPO INCLUIDO EN LA
DONACION:

15 camaras lente fijo HIKVISION,
3 camaras vari focales HIKVISION,
1 Grabadores 16 CH HIKVISION, 1
Disco duro 4 TB, 15 Fuentes, 15
video BALUNS, 1 Monitores 32

pulgadas SAMSUNG, 1 UPS 500

Contar con un sistema cerrado de video-
vigilancia el cual permite el control visual
de la poblacién interna desde diferentes
puntos de observacién, controlado por
personal capacitado desde un centro de
monitoreo y fortalecer los controles de
Centro de

seguridad del Resguardo

Metropolitano.

El centro de resguardo metropolitano, a
partir del dia 30 de enero del afio 2018,
cuenta con un dispositivo de seguridad
formado por 12 agentes de Seguridad de
la Policia Nacional Civil, comandados por
una Jefatura Sub-Comisionada de la PNC,
que brindan la seguridad del Centro a
través de sus controles, planes,
procedimientos y estrategias. Dicho grupo
actualmente ha sido fortalecido con el
Sistema Cerrado de Video-Vigilancia, el
cual permite a través de un dispositivo de
red, administrar las 15 camaras de video
las cuales envian la sefial directamente a
un centro de monitoreo controlado por
personal de la PNC y el apoyo de personal
ISNA encargado del referido sistema.
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