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de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) es una

entidad publica perteneciente al Sistema Nacional
de Proteccion Integral de Nifez y de la Adolescencia
(SNPINA), responsable de la ejecucion de programas
de promocion, difusion, proteccion de derechos de la
ninez y adolescencia e insercion social de adolescentes
con responsabilidad penal juvenil, coordinacion vy
supervision de los miembros de la Red de Atencion
Compartida y contribuir con la prevencion primaria de
la violencia; con la participacion de la familia, el Estado
y la sociedad”.

EI Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral

El Instituto esta comprometido en contribuir al
cumplimiento de los objetivos plasmados en el Plan
Quinguenal de Desarrollo 2014-2019 y el Plan El
Salvador Seguro; ademas alcanzar los objetivos y metas
estratégicas institucionales, todo ello con el fin de
promover el Buen Vivir de los nifios nifias y adolescentes
del territorio nacional, restableciendo y difundiendo sus
derechos e implementando programas preventivos.

EI'ISNA presenta los resultados relevantes de la presente
gestion en el cumplimiento de sus atribuciones legales,
a través de los programas de Promocion, Restitucion de
Derechos, Insercion Social y Fortalecimiento a la Red
de Atencién Compartida.

Los logros alcanzados por el Instituto, han sido posibles
gracias al apoyo de la Junta Directiva, Direccion
Ejecutiva, Socios Estratégicos, Cooperantes Nacionales

e Internacionales y el personal técnico, administrativo
y operativo, quienes con un trabajo planificado vy
haciendo uso 6ptimo de los recursos asignados mejoran
continuamente sus aportes para el cumplimiento pleno
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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3.1 Marco legal

El Plan Estratégico Institucional 2015 -2019 del
ISNA, se enmarca en las directrices que se establece
la legislacion relacionada con la tematica de nifez y
adolescencia, que se detalla a continuacion:

e |a Constituciéon de la Republica.

e |a Convencion Sobre los Derechos del Nifo.

e |a Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
Adolescencia.

e |a Ley Penal Juvenil.

e ElPlanQuinguenalde Desarrollodela Presidencia
de la Republica

e |as Normas
Especificas.

e QOtras disposiciones legales como: EI Convenio
sobre Proteccion de Menores y la

e (Cooperacion en  Materia de  Adopcidon
Internacional, convenios con OIT, entre otras.

Técnicas de Control Interno

3.2 Politica Institucional

“El ISNA es una entidad publica perteneciente al
Sistema Nacional de Proteccion Integral de Niflez y
de la Adolescencia (SNPINA), comprometida con
la supervision de programas de atencion a nifas,
ninos y adolescentes y servicios especializados a la
niflez vulnerada y adolescentes con responsabilidad
penal juvenil; articulando con eficiencia y eficacia la

participacion de su familia, la Comunidad, Entidades
Gubernamentales, Municipalesy no gubernamentales.

3.3 Vision

“Ser la Institucion gubernamental moderna, eficiente,
eficaz e innovadora; en implementar programas vy
servicios que contribuyan a garantizar el cumplimento
y goce pleno de los derechos de la nifiez y adolescencia
en EI Salvador”.

3.4 Mision

“Somos una institucion publica dentro del Sistema
Nacional de Proteccion Integral, responsable de la
ejecucion de programas de promocion, difusion,
proteccién de derechos de la nifilez y adolescencia e
insercion social de adolescentes con responsabilidad
penaljuvenil, coordinacionysupervisionde los miembros
de la Red de Atencion Compartida y contribuir con la
prevencion primaria de la violencia; con la participacion
de la familia, el Estado y la sociedad”.

3.5 Valores

Honestidad, Responsabilidad, Transparencia,
Integridad, Equidad, Compromiso y Solidaridad.

13
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Aprobado en la Il Sesién Ordinaria de Junta
Directiva, por Acuerdo N° 2 de fecha 04 de
febrero de 2015. Con vigencia a partir del 1

de Junio de 2015.
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4.1 LINEAS ESTRATEGICAS

Contribuir con el cumplimiento de los objetivos
del Plan Quinquenal de Desarrollo a través de
las competencias que le mandatan las Leyes de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y
Penal Juvenil.

Coordinar con los integrantes del Sistema
Nacional de Proteccion Integral de la Nifez y
de la Adolescencia (SNPINA), el desarrollo de
programas para garantizar el pleno goce de los
Derechos.

Continuar con la adecuacion de los programas
y servicios a la Doctrina de Proteccion Integral
y Politica Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, que permita brindar una
atencion con calidad y calidez.

Ejecutar los diferentes planes, programas vy
proyectos, con enfoque de derechos, género e
inclusion dentro del marco de la Planificacion
Institucional debidamente autorizada.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Desarrollar en todo el territorio nacional planes
y programas preventivos, de promocion vy

. Contribuir a la

educacion para contribuir al cumplimento de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

proteccion proporcionando
servicios integrales a nifias, nifios y adolescentes
cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas
administrativas o judiciales.

. Contribuir con la inserciéon social de adolescentes

en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucion de las medidas impuestas por los
tribunales de menores y de ejecucion de medidas
al menor.

. Contribuir al cumplimiento de los derechos de

las niflas, nifios y adolescentes, a través de la
coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion
Compartida.

. Conseguir los objetivos institucionales a través de

la planificacion, innovacioén, la optimizacion de
los recursos y la calidad del trabajo; garantizando
asi, una institucion segura, eficiente, referente
de la transparencia, la equidad, y en armonia
con el medio ambiente.



4.3 METAS ESTRATEGICAS

. Alcanzar al 2019, la difusién y promocién de los
derechos y deberes de los NNA entre el 30% vy
40% de la poblacion del pais.

. Alcanzar al 2019, un incremento entre el 35% vy
45% de nuevos Centros de Bienestar Infantil que
brinden atencion a la primera infancia a nivel
nacional.

. Ampliar la formacion de Operadores del Sistema
Nacional de Protecciéon a 3 regiones del pais.

. Implementar Proyecto Ciudad para la Nifiez y
Adolescencia en tres Regiones del Pais.

. Tener al 2019, los Centros de Proteccién de
Derechos, fortalecidos y desarrollando programas
adecuados con servicios de proteccion, asistencia
y educacion para las Nifas, Nifios y Adolescentes
cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. Tener al 2019 fortalecido y funcionando el
seguimiento a las nifas, nifios y adolescentes
con medida de acogimiento familiar en sus dos
modalidades.

. Tener al 2019, los cuatro centros de insercion
social, mejorados en su infraestructura,
equipados, fortalecidos y funcionando

adecuadamente para contribuir con la insercion
social de adolescentes en su familia y en la
sociedad.

8. Tener al 2019 fortalecido y funcionando el
componente de atencién y seguimiento a
adolescentes con medidas no privativas de
libertad.

9. Tener al 2019, debidamente equipado vy
funcionando, un resguardo en la zona central
con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencion administrativa.

10.Coordinar y supervisar al 100% de los programas
de atencion de las entidades publicas y privadas
que integran la Red de Atencién Compartida,
para brindar servicios eficientes y de calidad a
las nifias, nifios y adolescentes conforme a la
Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de
Género.

11.0btener un incremento presupuestario
quinguenal entre el 30% y 40% con relacion al
presupuesto del quinquenio anterior.

12.Fortalecer al 2019 el proceso de planificacion
institucional acorde a los lineamientos
establecidos en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la Nifiez y Adolescencia.

13.Contar al

100% con informacion oportuna,
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precisa y confiable que se genere en las instancias del ISNA.
14 .Consolidar al 2019 el sistema de gestion del talento humano con enfoque de derecho.
15.0btener 15 millones de dodlares a través de la cooperacion nacional e internacional.

16.Ejecutar el presupuesto con un nivel superior al 95% en cada ejercicio presupuestario de acuerdo a prioridades
institucional y en cumplimiento a la normativa legal.

17.Contar al 2016 con un robusto sistema de control Interno.
18.Establecer al 2019, el ISNA como la primera institucién verde del sector gubernamental.
19.Consolidar al 2017 el portal de transparencia institucional,

20.Implementar al 2017 un sistema de gestion administrativa que garantice el servicio de calidad y eficiencia en
las areas de Servicios Generales, Infraestructura, Almacenes y Gestion Productiva.



Instituto Salvadoreno para el Desarrollo
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1.1 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA
PRIMERA INFANCIA

EI ISNA desarrolla el Programa de Atencion a la Primera
Infancia, dirigido a nifias y nifios hasta 7 afios de edad.
Para ello cuenta con 206 Centros entre Centros de
Bienestar Infantil (191) y Centros de Desarrollo Integral
(15), Entre los principales logros se destacan (Noétese
gue aca es un programa dentro de otro programa):

v’ Para el Fortalecimiento del Programa CBI, se
incrementaron dos bonos: alimentacion para las
nifasy ninos de $0.74a $1.00y el bono para madres
Educadoras de $68.57, a $125.85 mensuales a
partir del segundo trimestre del 2015.

v En diciembre del 2015, se incrementé el bono
adicional de las educadoras de $68.57 a $88.10,
un logro en la Inversion a Primera Infancia, después
de mas de 17 afnos de gestionar este refuerzo
para la Estimulacion del Desarrollo de estas nifias
y nifios, y es un reconocimiento a las educadoras

de los CBI. esto fue posible gracias a la asignacion
presupuestal que se mejord sustancialmente
de US$$1, 323,310.00 en el afio 2014 a US$2,
253,910.00 en el afio 2015.

v A través del Proyecto con CENADE (Nombre
completo y luego siglas) se obtuvo la subvencion
del subsidio del gas licuado para los Centros de
Atencion Inicial, por un maximo de tres subsidios
mensuales por centro con cilindros de 25 libras.

Tabla 1. TOTAL DE POBLACION ATENDIDA EN CAl

Grupo de edad Femenino Masculino Total

De 0 a menos de 3 afios

De 3 a menos de 5 afios

De 5 a menos de 7 afios

DEWARIEIEIRN
Total
Fuente: GPI/SIPl/diciembre 2015

Coadministracion de los CBI por ADESCOS, (gobiernos
locales, ONG e lIglesias) para ejecutar el Programa
de Atencion Integral a la Primera Infancia en el
cumplimiento de la nueva normativa legal institucional.

100% de estructuras organizativas comunitarias
fortalecidas y empoderadas sobre la importancia del
desarrollo integral de las nifias y nifios en la Primera
Infancia a nivel nacional.




Ampliacién de la cobertura del programa de Atencion Integral a la Primera Infancia con la apertura de 24 Centros
de Bienestar Infantil en el marco del Plan El Salvador Seguro para posibilitar el acceso a mas nifias y nifios de este
sector poblacional

Se destind $345,836.00 para subvencionar a 191 Centros de Bienestar Infantil para la compra de mobiliario, equipo
(electrodomésticos) e insumos (material didactico) y, a fin de fortalecer y facilitar la implementacion del Programa.

En el cumplimiento del derecho a la recreacion, participaron 200 nifias y nifios en la actividad recreativa circense
En el cumplimiento de los derechos de las nifias y nifios que participan en el programa, se capacitaron a adultos

significativos y personas que operativizan el Programa de Atencion Integral a la Primera Infancia a nivel local:

Tabla 2. CAPACITACIONES EN EL PROGRAMA DE PRIMERA INFANCIA

ACTIVIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO/LOGROS

Diplomado “Preparandome para la Atencion Integral de nifias
y nifilos de la Primera Infancia”, ISNA-EDUCO, como apoyo a la
implementacion de la Adecuacion Curricular.

60 personas fueron fortalecidos en las tematicas: Preparandome para el
Trabajo Efectivo con la Nifiez, Aprendiendo sobre Cuidados Basicos y Salud
en la Primera Infancia, Aspectos Béasicos en Situaciones de Emergencia,
Desarrollo de Competencias Didéacticas, Neurociencias y Gimnasia Cerebral.

Diplomado “Gerencia en Cuidado Infantil”, ISNA-BID-Nifiez Integral.

60 personas representantes del MINED, ISNA, MINSAL, CONNA, Direccion
General de Centros Penales, Secretaria de la Presidencia y Juzgados.

Diplomado “Gestién de Politicas y Programas de Desarrollo
Infantil Temprano”, ISNA-BID, enfocado a equipos técnicos que
implementan Politicas y Programas dirigidos a nifias, nifnos en la
Primera Infancia de Latinoamérica.

Personaltécnicodel departamentoactualizd el Programa de Atencion Integral
a la Primera Infancia, segln las areas trasversales para la implantacion de
un Programa con pertinencia cultural participacion comunitaria, enfoque
de derechos, perspectiva de género, intersectorialidad, trabajo en red,
negociacion y liderazgo.

Diplomado “Salud Alimentaria Nutricional y Derecho a la
Alimentacion Adecuada”. ISNA-Secretaria Técnica de Planificacion
de la Presidencia.

60 personas de equipos técnicos, Directoras, Promotoras, Promotores
Sociales y Educadoras que implementan el programa de Primera Infancia
promoviendo educacion alimentaria.

Diplomado “Préacticas en Cuidado Infantil: Desarrollando una nifiez
Integral con Recursos Limitados” ISNA-BID

60 personas se formaron en: Desarrollo Infantil Temprano, La Importancia
de Proporcionar un Ambiente saludable y apego seguro en las nifias y
ninos, Neuroplasticidad Cerebral y Neurociencias
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Tabla 3. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DESARROLLADAS EN EL PROGRAMA DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

ACCIONES COMPLEMENTARIAS DESARROLLADAS EN EL PROGRAMA DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

Carta de Entendimiento: ISNA-Nifiez Integral 100% de los centros visitados iniciaron con la fase I: Evaluaciéon y monitoreo de los
Internacional para la ejecucion del Proyecto: Centros de Bienestar Infantil y Centros de Desarrollo Integral a nivel nacional.
“Mejoramiento de Calidad de Atenciéon en Primera
Infancia”:

Formacion de equipos técnicos de Aldeas Infantiles 100% del personal que operativiza el programa de Atencidon Integral a la Primera
SOS, El Salvador, Directoras, Promotoras y Promotores Infancia recibié formacion sobre el uso y manejo de la adecuacioén curricular de los
Sociales y Educadoras de ISNA. tres niveles: Lactantes, Maternal y Parvularia

Centros de Atencion Inicial distribucion a nivel 100% de Centros de Atencion Inicial cuentan con 202 Laminarios de Lactantes, un
nacional, cuentan con los documentos de la total de 606 Guias Metodoldgicas y 606 Planificaciones Educativas de los niveles:
Adecuacion Curricular. Lactantes, Maternal y Parvularia, con la finalidad de facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las nifas y nifios que asisten a los centros.

6,200 nifas y niflos cuentan con su libreta de apresto.

Se establecid la Ruta de Atencion a la Primera En coordinacion con la STPP, ALINA, Consultores de Colombia e ISNA, trabajaron en
Infancia. red con diferentes instituciones gubernamentales: MINSAL, MINED, gobiernos locales
e ISNA trabajaron en conjunto, con la finalidad de establecer una Ruta de Atencion
hacia la Primera Infancia.

1.2. PROGRAMA DE DIFUSION Y PARTICIPACION

v' Participacién de 2970 nifias, nifios y adolescentes que potenciaron sus competencias organizativas y de
incidencia politica para ejercer su ciudadania, a través del fortalecimiento de las habilidades para la vida,




derechos y deberes con énfasis en la participacion, para incidir en la transformacion de su entorno personal,
relacional, familiar y comunitario (Notese de nuevo un programa dentro de otro).

Tabla 4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DIFUSION DE DERECHOS

PROGRAMAS Grupos de edad
AGENTES MULTIPLICADORES VOLUNTARIOS (AMV) 838 720 1,558
12 a menos de 18 afios
COLECTIVOS DE PARTICIPACION 257 179 436
ADOLESCENTES INSCRITOS EN EL CERTAMEN DE INVESTIGACION 523 337 860
14 a menos de 18 afios
ADOLESCENTES QUE PRESENTARON ENSAYOS 78 38 116

1,696 1,274 2,970

Fuentes: Departamento de Prevencion y Difusion de Derechos y el Departamento de Investigacion/ISNA

v' Se desarrolld un Foro Juvenil, con la participaciéon de 125 adolescentes destinatarios del proyecto CIDEP vy
adolescentes de los programas de promocion de derechos de centros educativos del departamento de Sonsonate.

v" Se desarrollaron 20 Jornadas con 80 adolescentes, desarrollando teméaticas tales como: Habilidades para la Vida
y Promocién de Derechos con el proposito de potenciar las capacidades de liderazgo participativo en las y los
adolescentes lo que les permite el desarrollo de habilidades personales y colectivas en el ejercicio pleno de sus
derechos en la familia y sociedad.

v" Se realizaron Coordinaciones interinstitucionales para la participacién en Ferias con la finalidad de difundir
derechos y deberes de nifiez y adolescencia, participando una poblacion de 2,630 nifias, nifios y adolescentes,
asi como 869 personas adultas de los municipios de Jayaque, San Salvador, Sacacoyo, Santo Tomas, San Miguel,
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Potonico, Zacatecoluca, Sonsonate,
San Luis del Carmen, Jiquilisco vy
Lourdes Colén.

v' En total, durante el 2015 se promovid y
difundi6é derechos a 5085 nifias, nifios y
adolescentes
y 869 personas adultas en los municipios
mencionados.

1.3. PROGRAMA PREVENCION
PRIMARIA DE LA VIOLENCIA

v" En el marco del Plan El Salvador Seguro, el
ISNA participa en las Mesas de Servicio a las
Familia y las Personas y la de Oportunidades
Educativas, con el objetivo de construir la
estrategia para trabajar en los 26 municipios
priorizados para el 2016, acciones encaminadas
a prevenir lavulneracion de derechos de las nifias,
nifnos y adolescentes, incluyendo las acciones en
las Oficinas Territoriales de ISNA.

1.4. FORMACION EN DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

v' EI'ISNA a través del Departamento de Formacién en Derechos de la Nifiez y Adolescencia capacita a Operadores
del Sistema Nacional de Proteccion, para ello a nivel central cuenta con instalaciones (aulas) adecuadas vy
personal especializado para desarrollar los Médulos de forma presencial y virtual, durante el 2015 se capacitaron



1,848 Operadores y operadoras (Personas Adultas)
del Sistema de Proteccion Integral, (1,719 externos
y 129 internos) Capacitados en Diplomados, Cursos
Basicos, Talleres en Derechos Humanos de Nifez y
Adolescencia a nivel nacional, tales como:

Diplomados en Derechos Humanos de Nifiez y
Adolescencia (San Salvador, San Miguel y Santa

Ana).

Curso de Derechos Humanos y LEPINA dirigido a
Organizaciones como FUSALMO e instituciones de
la RAC de los municipios de Suchitoto, El Carmen y
El Rosario, asi como, a personal de Talento Humano/
ISNA y personal del ISRI.
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v' Curso de Sistema Nacional de Proteccién en el
Ambito Local con participacion de Instituciones de
la RAC y de Word Vision.

v' Curso en Atencion a Nifiez y Adolescencia con
discapacidad en el municipio de Usulutan.

v' Competencias Didécticas y autoestima con
participacion de Instructores de Centros de Insercion
social/ISNA.

v Taller de Detencion y abuso infantil en el municipio
Ciudad Arce

v' Cursos de Disciplina Positiva

1.5. CIUDAD PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

v Enelafio2015,seiniciaron lasobrasde Construccién
del proyecto “Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia”,
lo cual ha permitido la generacion de empleo a mas
de 218 personas, entre la empresa constructoray las
4 empresas supervisoras; proyecto que contribuye
al cumplimiento de acciones orientadas a la
prevencion de la violencia en el marco del plan El
Salvador Seguro, y al cumplimiento de los objetivos
institucionales de implementar un espacio sano
y seguro para que la nifiez y adolescencia pueda
desarrollar competencias relacionadas a conocer

sus derechos, desarrollo cultural y deporte, asi como
programas de formacion vocacional para mejorar
su ambito familiar y personal; pese a que aun no
han finalizado las adecuaciones de las instalaciones
en coordinacion con CIDEP se atendieron 205
adolescentes en Talleres Vocacional.

1.6. POLITICA INSTITUCIONAL DE IGUALDAD
Y EQUIDAD DE GENERO

v

Socializacion de la Politica Institucional de igualdad
y equidad de género.

Conmemoracion del dia Internacional de la Mujer
Construcciéon de los “Lineamientos institucionales

para la transversalizacion del enfoque de género en
el quehacer institucional”



2.1. ATENCION EN CENTROS DE ACOGIMIENTO
INSTITUCIONAL

v' Este Programa proporciond atencién y protecciéon a
1584 nifhas, nifios y adolescentes referidos por los
Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia 'y
las Juntas de Proteccion a nivel nacional.

v El ISNA implementd el programa Marco para
la Proteccion de Derechos, Acogimiento de
emergencia, acogimiento institucional y Atencién en
medio familiar, con el fin de garantizar la proteccion
de derechos a nifias, nifos y adolescentes con
medidas de proteccién administrativa y judicial.

v' Las nifias, nifios y adolescentes que participaron
en este Programa recibieron atenciones en Salud
Integral, Fortalecimiento Familiar, Entorno familiar
saludable, Educacidon, Recreacion y Deporte, Arte
y Cultura, Participacion activa y Habilidades para la
vida, con lo cual el ISNA contribuy6 a garantizar sus
derechos

v Adiciembre del 2015 el ISNA cuenta con 11 Centros
de Acogimiento Institucional, atendiendo a 1,584
nifas, niflos y adolescentes.

TablaNo5. NNAATENDIDOS EN CENTROS DEACOGIMIENTO

GRUPOS DE EDADES | FEMENINO MASCULINO TOTAL
O a< 3afios 64 84 148
3 a<6afos 42 43 85
6a <9afos 45 54 99
9a<12afios 82 97 179
12 a < 15 afios 240 154 394
15 a < 18 afios 315 241 556
18 afios y mas 53 70 123
Total 841 743 1,584

Fuente: Gerencia de Planificacion e Investigacion/ Sistema de Informacion
para la Infancia

v La Inversion en Infraestructura, permiti6 una
Adecuacién de espacios fisicos a fin de emular el
entorno familiar.

\

A fin de garantizar el derecho a la salud, los Centros
de Acogimiento Institucional articulan con los
diferentes establecimientos del sistema nacional de
salud, recibiendo atenciones en Salud y Autocuido
dirigidas a las nifias, niflos y adolescentes.

v' Para la mejora continua en la atencion a nifas,




ninos y adolescentes se elaboraron y actualizaron
los procesos de trabajo de Acogimiento de
emergencia, acogimiento institucional y Atencion
en medio familiar, entre los cuales se encuentran
la  “Guia de Orientacion y Construccion del Plan
de Vida para Adolescentes, el “Protocolo para la
atencion psicosocial de nifias, nifnos y adolescentes
con medidas de proteccion.” “Lineamientos para
la clasificacion de Centros de Atencion a partir de
perfiles de vulnerabilidad.”

Grafica 1. Logica Programatica

Programas

PROTECCION EN
CENTROS

Estandares
minimos en
Centros

Lineamientos de
Clasificacion

ENFOQUE DE GENERO

Fuente Subdireccion de Proteccion de Derechos

v' Asi mismo se han desarrollado nuevos programas
para restablecer los derechos de los NNA,

|77

Programa Habilidad Laboral”, impartido por CIDEP
en coordinacion con el ISNA, en el marco de la
educacion integral con enfoque de derechos.

2.2 PROGRAMA DE ATENCION EN MEDIO
FAMILIAR

v Este Programa establece un marco de accion para la
proteccion y restitucion de derechos a nifias, ninos 'y
adolescentes vulnerados en sus derechos, a fin de,
contribuir en su desarrollo integral por medio de la
salud mental; orientacion socio-familiar, apoyo a la
educacion desde el entorno familiar y comunitario,
para ello se implementaron 5 Planes de Atencion:

Tabla No. 6. NNA ATENDIDOS EN MEDIO FAMILIAR

SEXO
PLANES
F
CINNA 303 292 595
CTVv 152 78 230
NNAVC 66 154 220
CAIM 936 1586 2522
CANAF* S/D S/D 170

TOTAL 1,457 2,110 3,737

* El Programa en el 2015 no cuenta con informacién de atencién a
la poblacién desagregada por sexo, es hasta 2016 que ya tienen esta
informacién.
Fuente: Departamento en Medio Familiar e “Informe ejecutivo sobre
avances del proyecto piloto Centros de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y
Familia (CANAF)”




v' El ISNA gestion6 varias atenciones para cada uno

de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el
Programa de Medio Familiar, contribuyendo a su
desarrollo integral, este reporte de atenciones se
desarrolla a continuacion:

e 8,430 atenciones en el Plan Nifas, Nifios y
Adolescentes Viviendo en Calle.

e 4,634 atenciones en el Plan Cambia tu Vida.

e 3 395 atenciones en el Plan de atencion CINNA.

e Promover la acreditacion de 13 familias sustitutas

e 1680 atenciones en primeros auxilios
psicologicos a nifas, nifios adolescentes
retornados no acompafados.

e |nstalacion y funcionamiento de 2 Centros de
Atencion para la Nifiez, Adolescencia y Familia
(CANAF). en Usulutan y otro en San Miguel.

Se tiene el 100% de nifias, nifios y adolescentes con
medida de acogimiento familiar en sus dos modalidades
incorporadas, segun medida.

3.

1 PROGRAMA DE ATENCION EN CENTROS

DE INSERCION SOCIAL

v

El Programa tiene el Objetivo de garantizar a las y
los adolescentes con medida de Internamiento, el
derecho a la educacién respondiendo a la finalidad
socioeducativa de las medidas, a fin de educarlos en
responsabilidad para el logro de la insercion social,
con el apoyo de la familia, el estado y la sociedad
civil.

El Programa de Atencién en Centros para la Insercion
Social, ha realizado acciones que se enmarcan en
el Programa Marco de Atencion en los Centros Para
la insercion Social de Tonacatepeque, Sendero de
Libertad, Femenino y El Espino. Estas acciones
se implementaron articulando esfuerzos con otras
entidades publicas, privadas y unidades sustantivas
del ISNA, lo que permitié el cumplimiento de los
derechos de las y los adolescentes.

Tabla N° 7. Poblacion atendida en Centros de Insercion
social a nivel nacional por grupos de edad y sexo durante
el

ano 2015

Unidad de Grupos de edad

atencion
De 12 a menos de 14 | 4 15 18
afos
De 14 a menos de 16 26 165 191
afnos
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Unidad de

) Grupos de edad
atencion

De 16 a menos de 18

CIS anos

60 681 741

| 64 | 451 |
153 1,312

515
1,465

‘ 18 afios a mas

Fuente: GPI/SIPI/BdmovimientosAno2015

v' Al finalizar el afio 2015 se encontraban presente
un total de 629 adolescentes masculinos y 75
adolescentes femeninas, de los cuales 432
adolescentes tenian medida definitiva y 197
adolescentes medida provisional.

Tabla N° 8. Poblacion presente al 31 de Diciembre 2015
desagregada por sexo, segun centro

POBLACION
NOMBRE DEL CENTRO
HOMBRES MUJERES
CIS Femenino 0 75
CIS El Espino 233 0
CIS Tonacatepeque 318 0
CIS Sendero de Libertad 78 0
Total 629 75

Fuente: Departamento de Atencion en Centros Para la Insercion Social

v' Durante el afio se entregd un total de 701,806
raciones de alimentos servidas a adolescentes y
jévenes en los cuatros centros de insercién social.

v' Conelobjetode brindarles el Derechoala Educacién,
se tuvo una matricula Oficial de 532 adolescentes
del cual en el ultimo trimestre se contabilizaban
un total de 411 matriculados adolescentes debido
a los egresos por orden judicial e inasistencias,
cabe mencionar que en Tonacatepeque se dio el
caso particular que la poblacion dejo de asistir a
clases por el termino de 3 meses incidiendo en el
bajo numero de promovidos durante el presente
afno lectivo. Al culminar el afo fueron promovidos
223 adolescentes y con el apoyo de la Universidad
Luterana Salvadorefia se promovieron a 5° ciclode la
Carrera de Trabajo Social 4 adolescentes del Centro
Para la Insercion Sendero de Libertad, llobasco. El
cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 9. Poblacion que recibié Educacion Formal por
Centro Escolar

Nombre del Centro

Poblacion Matriculada y Promovida en

Escolar Centros Escolares
Matriculados Promovidos
Rosa Virginia Peletier 66 39
El Espino 128 105
Artesanos del Futuro 138 0
Sendero de Libertad 79 75
SubTotal 411 219




Universidad Luterana
de El Salvador (5° ciclo 4 4
Trabajo Social)

Total 415 223

Fuente: Departamento de Atencion en Centros Para la Insercion Social

v" Con el objetivo de garantizar el acceso a la educacién
no formal se cuentan con diferentes talleres
vocacionales del cual 359 adolescentes y jovenes,
entre hombres y mujeres, recibieron capacitacion
en talleres vocacionales. Los cuales Se detallan en
el siguiente cuadro segun el Centro:

Tabla N° 10 Poblacién que recibié Educacion Formal por
Centro Escolar

Poblaciéon Matriculada y Promovida
en Talleres Vocacionales

Nombre del Centro

Matriculados Promovidos
Femenino 83 62
El Espino 80 73
Artesanos del Futuro 104 0
Sendero de Libertad 92 81
Total 359 216

Fuente: Departamento de Atencion en Centros Para la Insercion Social

v" En el componente de Atencion en Salud Preventiva
y Curativa existen convenios interinstitucionales,
coordinaciones y gestiones mediante la cual se
articula con los diferentes hospitales, unidades

de salud y unidades moviles pertenecientes a la
red del Ministerio de Salud, el acceso oportuno
y adecuado a los servicios meédicos primarios
y atencion especializada y emergencia, siendo
nuestro objetivo es garantizar el derecho a la salud
de los y las adolescentes en conflicto con la Ley,
no omito manifestar que ademas se planifican e
implementan periédicamente jornadas medicas
entre otras y durante el afio 2015 se brindaron
11,413 asistencias en salud.

En el componente de atencidn en asistencia juridica
se facilitdé a los y las adolescente bajo medida de
internamiento de forma provisional o definitiva, el
derecho al acceso a la justicia de acuerdo con los
roles institucionales establecidos en la ley, a través
de la asistencia individual y grupal, asi como a su
familia, respecto de su situacion juridica, derechos,
deberes, garantias y finalidad de la medida ordenada
en el proceso penal juvenil y durante el afio 2015 se
brindaron 4,368 asistencias legales.

Se han fortalecido los componentes de atencion
en los diferentes Centros para la insercion social,
con el apoyo de entidades cooperantes que estan
contribuyendo a mejorar la calidad en la atencién
que se les brinda a las y los adolescentes; a través
de la mejora en la oferta vocacional, mejora en
las infraestructuras y formacién técnica a los
operadores.
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Tabla N° 11. Cooperacion para los CIS de Instituciones y Entidades

COOPERANTE

PROYECTO/
COOPERACION

N° DE PARTICIPANTES

RESULTADOS

ONG Contexto

Proyecto Soy Autor

22 del CIS “Senderos de Libertad”

22 libros escritos por la poblacion de
adolescente internos

Secretaria de Cultura

Fortalecimiento de la biblioteca

Poblacion CIS Senderos de Libertad

79 libros donados

Construccion de biblioteca

Paoblacion de CIS El Espino

Biblioteca Construida

ONG Plan
Asociacion MOJE

Internacional/

Curso de Emprendedurismo

64 adolescentes del CIS Sendero de
Libertad.

Curso de Emprededurismo finalizado

ONG Orphan Helpers

Programa “La Ruta del Lider”.

Adolescentes cristianos en los 4 CIS

Adolescentes Ejerciendo el Derecho
a Libertad de  pensamiento,
conciencia y religion

Equipamiento de Biblioteca vy
Centro de Coémputo

Poblacion de CIS El Espino

Adolescentes acceden a libros y
equipo informatico

Organizacion Funda Geo

Proyecto de Cultivo Experimental
de Café resistente a la Roya

15 adolescentes en CIS El Espino

Adolescentes capacitados

Departamento  Atencién a la
Primera Infancia/ISNA

Programas de Circulos de
Madres (Estimulacion Temprana
con Madres de Adolescentes)

CIS  Femenino, San

Salvado

llopango,

Adolescentes y Orientadoras
capacitadas en intervencion a la
Primera Infancia

Asociacion Nuevos

Teatro

Tiempos

Orquesta de cuerdas

24 adolescentes del CIS Femenino

Adolescentes ofreciendo Concierto
Navidefio en Teatro Nacional con
250 asistentes

Embajada Americana y personal

Reconstruccion del Centro de

el Desarrollo Econémico y el
Progreso Social (CIDEP)

de Cosmetologia y Panaderia, y
creacion del taller de cocina

adolescentes de CIS Senderos de
Libertad

d.e fa.s,e de conflanza de 12 computo y mejoras del Taller de | 82 sefioritas del CIS Femenino Espa_mos . reconstruidos para

Direccién General de Centros . . funcionamiento de talleres
panaderia y cocina

Penales

Asociacion Intersectorial  para | Fortalecimiento de los Talleres | 82 sefioritas del CIS Femeninoy 79 | Adolescentes capacitados en

emprendedurismo y valores para la
vida

Futbol Forever

Eventos Culturales y Deportivos

82 sefioritas del CIS Femenino

Adolescentes interactuando con
personajes del mundo artistico,
deportivo, empresarios y religioso.

Fuente: Departamento de Atencion en Centros Para la Insercion Social




3.2 PROGRAMA DE ATENCION RESGUARDOS

v La finalidad de la Atencién en Resguardos es
garantizar que se cumplan los derechos y deberes
de losy las adolescentes, previo a ingresar al Sistema
penal juvenil, gestionando las atenciones en salud,
alimentacion, nutricion y asistencia juridica.

TABLA N° 12. Ingresos de Poblacion en Centros de
Resguardos

CENTRO DE RESGUARDOS IL()GTF{AIE_S%IES
Centros de Resguardos Zona Occidental (CAM) 1,675
Centros de Resguardos Zona Central (PNC) 1,218
Centros de Resguardos Zona Oriental (CAM) 1,735

TOTAL 4,628

Fuente: Departamento de Atencion en Resguardos

ACCIONES EN SALUD

v" Se gestiona el derecho a la salud en coordinacién
con el Ministerio de salud, quien tiene la atribucion
de garantizar este derecho.

Tabla N° 13. Acciones en Salud por Centro

TOTAL
ATENCIONES
MEDICAS

ATENCIONES MEDICAS EN CENTROS DE
RESGUARDOS

Centros de Resguardos Zona Occidental (CAM) 143

Centros de Resguardos Zona Central (PNC) 580

Centros de Resguardos Zona Oriental (CAM) 145
TOTAL 868
Fuente: Departamento de Atencion en Resguardos

ALIMENTACION SERVIDA

v' Se les ha garantizado el derecho a la alimentacién
a las y los adolescentes que registraron ingresos en
los diferentes Centros de Resguardos administrados
por el CAM Santa Ana y San Miguel y los Resguardos
Policiales de Nahuilingo e llopango.

TABLA N° 14. NUMERO DE RACIONES DE ALIMENTACION
SERVIDA POR RESGUARDO

RACIONES DE ALIMENTACION SERVIDA EN
CENTROS DE RESGUARDOS

TOTAL RACIONES
EN ALIMENTACION

(Cce:&c))s de Resguardos Zona Occidental 13,453
Centros de Resguardos Zona Central (PNC) 1,134
Centros de Resguardos Zona Oriental (CAM) 17,718

TOTAL (Platos servidos) 32,305

Fuente: Departamento de Atencion en Resguardos

v Se han invertido un total de $ 53,841.66 en
alimentacioén servida, tomando en cuenta el valor de
$ 1.50 en concepto de racion servida en desayuno
y cena; asimismo se han servido las raciones de
almuerzo valoradas en $ 2.00.
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TABLA N° 15. NUMEROQ DE ASISTENCIAS JURIDICA POR
RESGUARDO

RESGUARDOS s
Centros de Resguardos Zona Occidental (CAM) 1,262
Centros de Resguardos Zona Central (PNC) 732
Centros de Resguardos Zona Oriental (CAM) 2,263

TOTAL 4,257

Fuente: Departamento de Atencion en Resguardos

3.3 PROGRAMA DE ATENCION EN MEDIO ABIERTO

v' El Programa de Atencion en Medio Abierto tiene como
proposito desarrollar los seis componentes de atencion a
los/las adolescentes y jovenes referidos por los Juzgados de
Ejecucion de Medias al Menor y Juzgados de Menores del
territorio Nacional.

TABLA 16. POBLACION ATENDIDA MEDIO ABIERTO POR GRUPOS DE EDAD Y SEX0. 2015

FEMENINO

MASCULINO

UNIDAD DE ATENCION GRUPOS DE EDAD

De 12 a menos de 14 afios
De 14 a menos de 16 afios 19 95 114
De 16 a menos de 18 afios 43 397 440

18 afios a mas

Medio Abierto

Fuente: GPI/SIPl/movimientos Afo 2015



4.1 CORDINACION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

v" Durante el aflo 2015, se trabajé la coordinacién de 318 Entidades todas integrantes de la Red y con programas
de atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional.

La lista de las entidades es la siguiente.
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TABLA 17. REDES CONFORMADAS CON NOMBRES Y No. DE

NUMERO DE LAS ENTIDADES ENTIDADES
CUSCATLAN 11
RED No. DE LA LIBERTAD 14
ENTIDADES Fuente: Subdireccion de Red de Atencion Compartida

COPRODES 11
RENADIS CENTRAL 18 v' Se logré la participacion de 200 estudiantes de
REDAI 18 instituto nacional de Usulutan y Alcaldia de San
RENASCA 16 Dionisio en FORO “SITUACION DE LA NINEZ,
RAC NACIONAL o5 ADOLESCENICA FRENTE A LA MIGRACION”
SONSONATE 15
AHUACHAPAN 9 v' Se realiz6 el primer encuentro de Redes Tematicas
SANTA ANA 19 teniéndose la participacion de /7 de ellas con
RANADIS OCCIDENTE 16 presencia de 127 personas.
SAN MIGUEL 16

v" Se logr6 la actualizacién de directorio de entidades
Fuente: Subdireccion de Red de Atencion Compartida g o o )
y programas y colocado en pagina web institucional
v Se logr6 identificacion de niflos y niflas que
requieren atenciones, por lo que se realizé gestion
con entidades para su inclusion en los programas o

TABLA 18. NUMERO DE ENTIDADES OR DEPARTAMENTO

RED No. DE .
ENTIDADES servicios que prestan.
MORAZAN 15 ) ' o . '
LA UNION 3 v' Se logr6 la |dent|f|caC|Qr) de ent|dad§§ que tienen
RENADIS ORIENTE 10 proglramas deltPre\l/tenlmon y F;rotdecmonwy qu§~se
CHALATENANGO 0 requieren en el territorio para atender a nifias, nifios
- y adolescentes.
USULUTAN 54
LA PAZ 11 , . . .

- v' Se logré la elaboraciéon y ejecucién de planes de
CABANAS trabajo de cada una de las redes: formacion y
SAN VICENTE NI : : . A :

sensibilizacion, articulaciéon de servicios e incidencia




en la tematica de nifiez y adolescencia.
v" Se logré la constitucion y funcionamiento de la RAC Nacional con 65 entidades inscritas en el CONNA.

v" Se logr6 intercambio de experiencias y proceso de formacion en la atenciéon de nifiez en situacion de calle por
JUCONI en el marco de la RENASCA.

4.2 SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

v' La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, LEPINA, le mandata al ISNA realizar las supervisiones
de los programas de atencion que las entidades desarrollan en favor de la nifiez y adolescencia. Durante el afio
2015, se supervisaron un total de 614 programas en las tres zonas del pais.

El detalle se muestra en la siguiente tabla.

TABLA 19. PROGRAMAS DE ATENCION

PROGRAMAS DE ATENCION ACTIVOS

No. DE PROGRAMAS
TIPOLOGIA DE PROGRAMAS
Occidente Oriente Central

Acogimiento

Atencion Inicial

Prevencion

Insercién Social

Fuente: Subdireccion de Red de Atencion Compartida
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v' El total de supervisiones realizadas a los 614 TABLA 20. DISTRIBUCION SUPERVISIONES POR ZONA
programas fue de 3,162 poniéndose énfasis a los

programas de acogimiento a los cuales se llego a TIPOGRAFIAS DE ' '
supervisar en 2,456 oportunidades. PROGRAMAS Declebmie | Cilsne  Geatal | TOTL
Acogimiento e
El detalle se muestra a continuacion: Insercion

Preventivos

Atencion Inicial

Grafica 2. TOTAL DE SUPERVISIONES REALIZADAS TOTAL

Fuente: Subdireccion de Red de Atencion Compartida

2500

v' El total de nifias, nifios y adolescentes atendidos por
2000 zona, muestra el impacto que la Red de Atencion
Compartida tiene con los programas de las entidades
15080
706
1000 1~ 28.74%
SO0

SUPERVISIONES SUPERVYISIONES
POR LEY REALIZADAS

Fuente: Subdireccion de Red de Atencion Compartida

La distribucién de las supervisiones realizadas por zona
geografica es la siguiente.
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TABLA 21. CANTIDAD DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES

POBLACION ATENDIDA EN LOS CENTROS ISNA Y ONGS A NIVEL NACIONAL

PROMEDIO
MENSUAL

317 419
EA 514 409 97 1,020
Subtotal 831 505 103 1,439
Insercion Social 68 0 0 68
Atencion Inicial 5,155 578 613 6,346
Preventivos 281,818 370,746

TIPOLOGIA DE PROGRAMAS CENTRAL OCCIDENTAL ORIENTAL

Proteccion

Total Nifas, Nifios y Adolescentes

Fuente: Subdireccion de Red de Atencion Compartida

v" Durante el 2015, No se ha presentado ningtn incidente de vulneracién de derechos en las entidades supervisadas,
Producto del trabajo conjunto Escuela de Formacién de Operadores, Coordinacion y supervision las entidades
han empezado a asimilar el contenido de la LEPINA y los enfoques institucionales y a ver oportunidades en estas
areas para mejorar atencion a NNA

v" Se ha generado sinergia entre la accién supervisora del ISNA y el rol rector del CONNA (Jehova Jire y REMAR)
Producto de la descentralizacién de los requerimientos de supervision, se ha respondido oportunamente a las
instancias que lo han requerido Equipo técnico de supervision con herramientas técnicas y metodologicas para
realizar la supervision con enfoque de derecho, genero, pedagoégico y sistémica.
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5.1 INCREMENTO PRESUPUESTARIO

Para el presente ejerciciofinanciero fiscal el presupuesto
votado fue de $18, 935,610.00 modificAndose con un
incremento de $1, 000,000. Totalizandose este por la
suma de $19, 935,610.00; lo que equivale al 13 % de
incremento en relacion al ano anterior

5.2 PROCESO DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL en el Plan de Gobierno y leyes
atinentes a la Ninez y Adolescencia

Cumplimiento de Metas y Objetivos

v EL ISNA a través de la Gerencia de Planificacion e
Investigacion elaboro el Plan Operativo Anual el cual
contemplaba los planes individuales de 54 Instancias
Organizativas, quienes son los responsables de
operativizar y cumplir las Metas de dicho Plan. Los
resultados muestran un cumplimiento de metas del

95.87% y segun el Manual de Planeamiento General
del ISNA la calificacion se evalla como excelente.

Aportes al Plan Quinquenal de Desarrollo 2015 -

2019

v' En el mes de abril de 2015 y por lineamientos de la
Secretaria Técnica y de Planificacion, el ISNA realizé
la Presentacion del Plan Quinquenal de Desarrollo
2015-2019, con el objeto de visibilizar los aportes de
35 Entidades socios estratégicos que participaron en
la consulta de construccion del mismo, verificando
que los aportes vinculados a nifiez y adolescencia
estan contenidos en el documento.

Elaboracion y Aprobacién del Plan Estratégico 2015

- 2019

v" Enjunio de 2015 Junta Directiva del ISNA aprobo el
Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019, basado
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019,
vinculando los objetivos y metas estratégicas;
asi mismo, se reformuldé el Marco filoséfico que
incluye Mision, Vision y Valores. EI Plan Estratégico
Institucional contiene 5 objetivos de largo plazoy 20
Metas Estratégicas.

Creacion de Nueva Estructura Organizativa 2015

v" En respuesta a la vision estratégica y lineamientos
del nuevo quinguenio plasmados en el nuevo Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014 -2019 y en el
marco de la Normativa de Nifiez y Adolescencia,
se crea una nueva estructura organizativa que



va encaminada a la nueva vision. La nueva estructura esta
disefiada para desarrollar la Gestion por resultados, que es
la linea del Gobierno actualmente, dada desde la Secretaria
Técnica y de Planificacion de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda.

Participacion en la Reforma del Sistema de Presupuesto
Publico
v Enelafo2015el ISNAfuedelas primerasinstitucionesendar
cumplimiento a los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Hacienda al hacer entrega oficial de 4 Programas con |
enfoque de resultados, siendo los siguientes: .:
e FEl Programa de proteccion de derechos de la nifiez 1§
y Adolescencia
e Programa de Promocién y educacion en derechos
de la nifiez y adolescencia
e Programa de inclusion social de adolescentes en
conflicto con la Ley
e Programa de fortalecimiento de la Red de Atencion
Compartida

|

Aprobacion de Programas Institucionales
v" Los Programas de Atenciéon vinculados a Promocién,
Proteccién e Insercion Social desarrollados por el ISNA
fueron aprobados por Junta Directiva de ISNA en el
mes de Diciembre del 2015 .:

Procesos

v' Durante este periodo se continu6
fortaleciendo la cultura de trabajo por
procesos, con el fin de realizar mejoras en la



atencion que se brinda a las nifias, nifios y adolescentes
y de optimizar los recursos institucionales. En este
contexto, 10 Unidades Organizativas tienen aprobados
18 Procedimientos y 1 Instructivos de Trabajo.

5.3 ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

v Estadisticas trimestrales de atencién a nifiez y
adolescencia, de los cuatro Subsistemas del ISNA:
Proteccion de Derechos, Insercion Social, Primera
Infancia y Entidades generandose 16 Informes
estadisticos de la poblaciéon atendida en los Programas.

v Prontuarios  Estadisticos mensuales: se elaboraron
12 documentos, por medio de los cuales se facilitan
Estadisticas de nifiez y adolescencia atendida por el ISNA,
presentado estadisticas comparativas por afio y por mes
segun el registro de nifios, nifas y adolescentes atendidos
en el tema de Primera Infancia, Proteccion de derechos e
Insercion Social.

v Informes semestrales de Resultados de las evaluaciones
a ninos, nifas y adolescentes: se elaboraron 2 documentos
que contienen resultados de las evaluaciones realizadas
a niflos, nifias y adolescentes, presentando
indicadores del desarrollo, salud, nutricion,
sicologicos, sociales, educativos, vocacionales
y ocupacionales.



5.4 INVESTIGACIONES

v" Se publicaron lo resultados de investigaciones realizadas en el 2014: “Situacion del trabajo infantil en la Isla
Madresal. Linea de base”, “Estado de los derechos de la nifiez y adolescencia con discapacidad atendida por el
ISNA”. Compilacion de ensayos ganadores de certamenes de investigacion 2012 — 2014.

v' Elaboracién del documento de anélisis “Intereses e demandas de formacién vocacional de adolescentes” para
la determinacion de formacion en Ciudad de la Nifiez.

v" Construccion metodolégica de Encuesta de Opiniones de Adolescentes y Jovenes en CIS.

v" Publicacién de la V Compilacion de ensayos de adolescentes del V Certamen Nacional de Investigacion sobre
Nifiez y Adolescencia.

5.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v" Junta Directiva del ISNA nombré una Comisién para actualizar las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
dando pie a la Identificacion, Anélisis y Administracion de los Riesgos a través de la Matriz de Riesgos, seguimiento
trimestral y evaluaciéon anual.

5.6 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Tabla 22. Ejecucion presupuestaria

Presupuesto
Modificado

51- Remuneraciones $11,752,820.99 $11,517,838.76 $ 234,982.23
54- Adquisiciones de Bienes y Servicios $4,821,381.01 $4,411,218.26 $410,162.75 91%
55- Gastos Financieros y Otros $100,715.00 $ 100,715.00 - 100%
56- Transparencia Corrientes $ 2,153,418.00 $ 2,060,324.50 $ 93,093.50 96%
61- Inversiones en Activo Fijo $1,107,275.00 $1,106,592.50 $ 682.50 100%
TOTAL $ 19,935,610.00 $ 19,196,689.02 $ 738,920.98 96%

Rubro de Agrupacion Ejecutado % de Ejecucion

Fuente: Unidad Financiera Institucional
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5.7 COOPERACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

v

Con el apoyo de la Cooperacion Nacional e
Internacional durante el aflo 2015 se obtuvieron
US $5,385,174.04 en concepto de donaciones en
especie y proyectos.

5.8 GESTION MEDIO AMBIENTAL

v

Creacion del Comité de Eficiencia Energética como
parte del fortalecimiento institucional en materia de
uso eficiente de la energia.

Mejora de las instalaciones de la institucion en
armonia con el medio ambiente; Pintura de fachadas,
mejoras en el parqueo, limpieza de zonas verdes,
colocacion de recipientes para reciclaje.

Se vendieron 1,906.30 quintales de chatarra y se
obtuvieron 10,238.69 en dos procesos de subasta
que se llevaron a cabo entre octubre y noviembre
del presente afo.

5.9 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

v

El ISNA actualizé el Portal de Transparencia, de
acuerdo a los estandares LAIP, obteniéndose un
nivel de cumplimiento del 9.05, que la sitta como
una institucion comprometida con la Transparencia

a nivel Nacional.

v Durante el afio 2015 se dio respuestas a 89
solicitudes de informacién, con un total de 318
requerimientos.

v" Porprimeravezel ISNA contratd unaauditoria externa
de alimentos, por un monto de US $14,940.00.

5.10 GESTION ADMINISTRATIVA

v' Se finalizd la ejecucién del Proyecto “Instalacion
y Funcionamiento del Centro Nacional de
Investigaciones e Informacion de la Nifiez y la
Adolescencia (CNIN)”, por un monto de US
$750,000 donados por la Embajada de la Republica
de China (Taiwan), el objetivo del Centro es
“Contribuir al desarrollo de capacidades en el
ambito de la incidencia politica de las nifias, nifios
y adolescentes, facilitando el acceso a informacion,
produccion y decodificacion de la informacién
vinculada con el tema de nifiez y adolescencia, a
través de técnicas de intermediacion pedagobgica,
acciones de investigacion, monitoreo, registro
documental y procesamiento de datos”.

v' Se fortalecieron las Unidades Organizativas con
la instalacion, configuracion y asignacion de 209
Computadoras de Escritorio, 44 Impresoras Laser,
18 Impresoras de Inyeccion, 209 UPS donados por
la Embajada de USA.



v" Obtencion de Certificacién del Sitio Web del ISNA por su /
cumplimiento con los estandares recomendados para el
buen uso y accesibilidad a los sitios web gubernamentales.

) | |
1

v Se atendieron, para las diferentes Modalidades de
Contratacion, un total de 855 Solicitudes de Compra,
autorizandose, bajo la Modalidad de Libre Gestion,
911 Ordenes de Compra por un monto global de US$
1,368,718.12. Bajo esta misma modalidad de contratacion,
pero por la naturaleza del bien o servicio solicitado, se
suscribieron un total de 20 CONTRATOS por un monto
global de US$ 409,571.68. .

v" Con diferentes Procesos de Licitacién Publica, Concurso
Publico y Contratacion Directa se suscribieron un
total de 19 CONTRATOS por un monto global de US$
3,822,478.63.

v En el afio 2015 se celebraron otros 6 Procesos de
Licitacion Publica, adjudicandose un monto de
US$ 2,030,873.17 y se autorizd la prérroga de 2
Contratos 2015 por un monto de US$ 81,300.65
con el objetivo de garantizar la satisfaccion de las
diferentes necesidades institucionales en materia de
bienes y/o servicios para el Ejercicio Fiscal 2016.
En este mismo contexto, se encuentran actualmente
ya adjudicados un total de 14 Procesos
bajo la Modalidad de Libre Gestion, pero
que por su naturaleza requieren de la
suscripcion de contrato, ascendiendo el
total a contratar por US$ 329,239.61
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Instituto salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Ninez y la Adolescencia

[SINA  instituto Salvadoreio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescencia

La Infrascrita Secretaria de la Junta Directiva y Directora Ejecutiva del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, CERTIFICA: Que
en el libro de Actas de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, correspondiente al afio dos mil diecisiete, en el
acta de la Tercera Sesidn Extraordinaria de la Junta Directiva, celebrada el dia veintiocho
de noviembre de dos mil diecisiete, aparece el acuerdo niimero dos que literalmente se
lee; “rmrmrmmmmmminmnninn Aeyerdo N.°© 2.- La Junta Directiva del Instituto Salvadoreno
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, considerando: que se reviso la
propuesta de Memoria de Labores afio dos mil dieciséis de este Instituto, presentada por
la Direccién Ejecutiva y la Gerencia de Planificacién e Investigacion; por lo que, de
conformidad a lo establecido en los articulos 185 y 186 letra e) de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifez y Adolescencia, por unanimidad, los miembros presentes
ACUERDAN: APROBAR la Memoria de Labores afio dos mil dieciséis del Instituto
Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescencia.

IEIEREREIERE IR ST 1L BE KRR R AR D 0T RE DD 1D IF

Comuniquese.

Es conforme con su original con el cual se confronto y se extiende, firma y sella esta
certificacion en la ciudad de San Salvador, a los cuatro dias del mes de diciembre de
dos mil diecisiete.-

Elda Gladié{; Ortiz

Secretaria de la Junta Directiva
y Directora Ejecutiva
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ACT

ADESCO

AMV

ANDA

ASPRODE

CAJl

CAPRES
CDI

CDIN

CDN

CETEC

CINNA

Instituto salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Ninez y la Adolescencia

I. SIGLAS Y ACRONIMOS

Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los
Refugiados
Action by
Together
Asociacion de Desarrollo

Churches

Comunal
Agentes
Voluntarios.

Multiplicadores

Administracion Nacional de
Acueductos y
Alcantarillados

Asociacion de Asesoria a
Programas y Proyectos de
Desarrollo

Centro Alternativo para
Jévenes Infractores.

Casa Presidencial
Centros de Desarrollo
Integral.

Centro de Documentacién e
Informacién de la Nifiez.
Convencion de los Derechos
de los ninos.

Centro de Estudios Técnicos
en Computacion e inglés.
Centro de Integracién
Nacional para la Nifez vy
Adolescencia, para la
desintoxicacion y
deshabituacion de drogas,
alcohol y tabaco.

Asociacion Intersectorial
para el
Econdmico y el Progreso
Social.

Desarrollo

CIPI

CIS
CONASIDA

CONNA

Cs)
DAM

DAG

DGME

DIGESTYC

FANTEL

FEPADE

FESPAD

FEPRONI

FIODM

FLACSO

Glz

FOSALUD

Infantil de
Proteccion Inmediata.

Centro

Centro de Insercion Social.
Comisién Nacional Contra el
SIDA.

Consejo Nacional de la Nifiez
y de la Adolescencia.

Corte Suprema de Justicia.
Direcciéon de Atencién al
Migrante.
Direccién General
Aduanas
Direccién General
Migracion y Extranjeria
General
Estadisticas y Censos.
Fondo Especial de
Recursos Provenientes de la
Privatizacién de la

Administracion Nacional de

Direccion

las Telecomunicaciones
Fundacidon Empresarial para
el desarrollo

Fundacidn de Estudios para
la Aplicacién del Derecho.
Feria de Productos de la
Nifiez y la Adolescencia
Fondo para el logro de los
Objetivos del Milenio.
Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales.
Agencia de Cooperacidn
Alemana

Fondo Solidario para Ia
Salud.




FUSALMO

IAES

lILA

ILANUD

INDES

INJUVE

INN

INTERVIDA

ISNA

ISRI

ISSS

ITCA

JENA

LEPINA

LPG
METPI
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Fundacién Salvador del
Mundo

Iglesia Anglicana de El
Salvador

Instituto Italo-
Latinoamericano

Instituto  Latinoamericano
de las Naciones Unidas para
la Prevencion del Delito vy el
Tratamiento del
Delincuente.

Instituto Nacional de los
Deportes de El Salvador
Instituto Nacional de Ia
Juventud.

Instituto Interamericano del
Nifio, la Nifa y
Adolescentes.

Intervida El Salvador.
Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la
Nifez y la Adolescencia.
Instituto Salvadoreiio de
Rehabilitacion Integral.
Instituto Salvadorefio del
Seguro Social.

Instituto  tecnoldgico de
capacitacién automotriz
Juzgados Especializados de
Nifez y Adolescencia.

Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia
La Prensa Grifica.

Mesa Técnica Intersectorial
para la
Desarrollo Integral de Ia
Primera Infancia

Educaciéon de

Ministerio de Educacion.

MINSAL

MTPS

PEI

PGR

PMA

PNC
PNPINA

Ministerio de Salud.

Ministerio de Trabajo vy
Previsién  Social de El
Salvador

Ministerio de Justicia vy
Seguridad Publica.
Ministerio Obras Publicas
Nifios, nifias y adolescentes.
National Center for State
Courts

Normas Técnicas de Control
Interno

Organizacion de Estados
Iberoamericanos.
Organizacion Internacional
para las Migraciones

Oficina de Informacion vy
Respuesta.

Organizacidon Internacional
del Trabajo.

Patronato Nacional de la
Infancia — Costa Rica
Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos

Plan Estratégico
Institucional.

Procuraduria General de la
Republica.
Programa Mundial de
Alimentos.

Policia Nacional Civil.
Politica Nacional de
Proteccion Integral de Ia
Nifiez y Adolescencia.
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.
Plan Operativo Anual.
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RNPN

ROFRAC
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Plan Quinquenal de
Desarrollo
Red de
Compartida.
Red de Educacidn Inicial y
Parvularia de El Salvador.
Registro Nacional de las
Personas Naturales
Reglamento de
Organizacion y

Atencion

Funcionamiento de la Red
de Atencién Compartida.
Research Triangle Institute
Subdireccién de Programas
de Proteccion de Derechos,
ISNA.

Servicio  Social de Ia
Industria.

SIE

SIPI

SIS

SNPINA

UNICEF

UPAN
USCRI

Subdireccién de
Investigacion y Estadisticas,
ISNA

Sistema de Informacion Para
la Infancia.
Secretaria de Inclusion
Social
Sistema Nacional de
Proteccién Integral de Ia
Nifez y de la Adolescencia.
Sistema de  Proteccion
Especial

Universidad
Centroamericana “José
Simedn Cafias”.

Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia

Universidad Panamericana
u.s. Committee for

Refugees and Immigrants
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lll. ORGANIGRAMA

Junta Directiva

Unidad de Auditoria
Interna

Modificado en la V Sesidon

Ordinaria de Junta Directiva, por

Unidad de Adquisiciones Acuerdo No 3 de Fecha 03 de
¥ instiscional Mayo de 2016.

Unidad de Asesoria Legal

Unidad de Acceso ala
Informacién Publica

Unidad de Salud y
Nutricién

Unidad de Tecnologiae |
Informatica

[ ]
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Departamento de Departamento de Departamento de
Procesos de Calidad Prevencion de la Infraestructura
Departamento de Departamento de Gestion

—1 Documental y Archivo

Documentacién e
Institucional
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IV. MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Doila Margarita Villalta de Sanchez
Presidenta

Primera Dama de la Republica de El
Salvador

Lic. Renzo Uriel Valencia Arana.
Director Propietario

Director Nacional de Educacién
Ministerio de Educacién

Licda. Liliana Patricia Grande Tejada
Directora Suplente

Jefa de Educacion Inicial y Parvularia
Ministerio de Educacién

Dr. Julio Oscar Robles Ticas
Director Propietario

Vice Ministro de Servicios de Salud
Ministerio de Salud

Dra. Eunice Beatriz Deras Rosa
Directora Suplente
Colaboradora Técnica Unidad de
Atencidn Integral a la Nifiez
Ministerio de Salud

Licda. Sara del Carmen Guardado Gomez
Directora Propietaria

Procuradora General Adjunta
Procuraduria General de la Republica

Licda. Elda Gladis Tobar Ortiz
Secretaria
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V. MARCO INSTITUCIONAL

“El ISNA es wuna entidad publica
perteneciente al Sistema Nacional de
Proteccién Integral de Nifiez y de la
Adolescencia (SNPINA), comprometida
con la supervision de programas de
atencién a nifias, ninos y adolescentes y
servicios especializados a la nifez
vulnerada y adolescentes con
responsabilidad penal juvenil; articulando
con eficiencia y eficacia la participacion de
su familia, la Comunidad, Entidades
Gubernamentales, Municipales y no
gubernamentales”.

VISION DE LA INSTITUCION:
“Ser la Institucion gubernamental
moderna, eficiente, eficaz e innovadora;
en implementar programas y servicios
que contribuyan a garantizar el
cumplimento y goce pleno de los
derechos de la nifiez y adolescencia en El

Salvador”.

MISION DE LA INSTITUCION:

Somos una institucién publica dentro del
Sistema Nacional de Proteccion Integral,
responsable de la ejecucién de programas
de promocion, difusion, proteccion de
derechos de la nifiez y adolescencia e
insercién social de adolescentes con
responsabilidad penal juvenil,
coordinacion y supervision de los
miembros de la Red de Atencidn
Compartida y contribuir con la prevencion
primaria de la Vviolencia; con Ia
participacion de la familia, el Estado y la
sociedad.

VALORES DE LA INSTITUCION:

Para el ISNA, se definen los siguientes
Valores: HONESTIDAD,
RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD, EQUIDAD, COMPROMISO y
SOLIDARIDAD
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VI. PRINCIPALES LOGROS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Desarrollar en todo el territorio nacional planes y programas preventivos, de promocién y educacién
para contribuir al cumplimento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

227,004 ninas, niilos, adolescentes y sus familias participaron en estas acciones

- - -
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1.1 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA:

Participaron 8,156 nifias y nifios entre 1 a 7 afios de edad |
atendidos por Educadoras comunitarias, a la fecha son
228 Centros de Atencion Infantil, 213 CBI’s y 15 CDI’s.

v' Asi mismo, se realizd la entrega de mobiliario,
equipo (electrodomésticos) e insumos (material
didactico) a los Centros de Atencidn Infantil y se
proporciono la dotacién e implementacion de Aulas Legos
a los Centros de Desarrollo Integral.

v' Fortalecimiento de mobiliario y equipo, material
ludico y material de higiene y limpieza a 164 Centros de Atencidn Infantil, que no estan
ubicados en los municipios del Plan El Salvador, Seguro por un monto de $321,143.70.

Grafica Ne 1. Total, de Nifas y Nifios Atendidos por Oficina Territorial, en el Programa de Atencién Integral a la
Primera Infancia. Afio 2016

8,156 Ninas y ninos atendidos por Oficina Territorial de
ISNA 2016

1 420

72 862 139 829
207 247 402 412 . l 332 311
- - L1 | .

Central Soyopongo Chalatenango Usulutan Occidental Oriental
mNinas ®Ninos

Fuente: SIE/SIPI/BD Acumulativo Afio 2016/ 17/01/2017

v' 100% de estructuras organizativas comunitarias (ADESCOS, gobiernos locales, ONG e
Iglesias) fortalecidas y empoderadas sobre la importancia del desarrollo integral de las nifias
y ninos en la Primera Infancia a nivel nacional.

v Ampliacién de cobertura del programa de Atencién Integral a la Primera Infancia,
aperturando 22 Centros de Bienestar Infantil en municipios priorizados en el Plan El Salvador
Seguro, brindando el acceso a mas nifas y nifos de este sector poblacional
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1.2 PROGRAMA DIFUSION DE DERECHOS
Durante el afio 2016, el ISNA, implementd el Plan de
Accion de Difusidon a través de las siguientes estrategias:
Ferias, Charlas en Centros Educativos, escuelas de familia,
escuelas de verano, entrevistas y cufias radiales,
presentaciones de titeres y pantomima, asi como también
por medio de la pintura y el dibujo.

Se logrd difundir y promover los derechos y deberes a
204,830 ninas, nifios, adolescentes y personas adultas a
nivel nacional.

Grafica Ne 2. Poblacion que participé en acciones de Difusion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia y Prevencion de la Violencia. Afio 2016

DIFUSION DE DERECHOS Y PREVENCION DE VIOLENCIA

15,158

= NINAS/ ADOLESCENTES MUJERES
= NINOS/ADOLESCENTES HOMBRES
= MUJERES ADULTAS

HOMBRES ADULTOS

Fuente: Subdireccién de Programas de Prevencion y Promocién de Derechos de Niiiez y Adolescencia
6°. Certamen Nacional de Investigacion “Mi Derecho a la Proteccion Integral”,

v Lasy los adolescentes presentaron 120 ensayos a nivel nacional.

v' Se entregaron 11 becas para estudios superiores a los finalistas que obtuvieron mayor
calificacion en los ensayos, que fueron proporcionadas por el Despacho de la Primera Dama
de la Republica.
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v' Reconocimiento al esfuerzo de 14 finalistas (Un
ganador por Departamento del pais) con premios tales
como: dotacién de libros, computadoras de escritorio,
computadoras portatiles y Tablet.

El 6°. Certamen se desarrollé en asocio entre ISNA,
OXFAM y Fundacién EDUCO.

1.3 Proyecto Niias, Nifos y Adolescentes Viviendo Libres de Violencia.

Se atendieron xxx nifas, nifios, adolescentes y personas adultas a través de diferentes
programas, incluyendo poblacion en conflicto con la ley penal:

1. Cambia tu vida: 245 adolescentes fueron atendidos y atendidas, con acciones de insercién
educativa, formacion técnico vocacional, terapia psicoldgica integrativa, salud sexual y
reproductiva, fortalecimiento familiar, arte, recreacién, cultura y deporte. Este programa se
desarrollé en cinco municipios priorizados en el Plan El Salvador seguro/PES, siendo los
mismos: Soyapango, Mejicanos, Usulutdn, San Miguel y Sonsonate.

2. Fortalecimiento a Centros de Bienestar Infantil y Centros de Desarrollo Integral: Se
beneficiaron a 2,686 nifias y nifios de 1 a 7 afios en los Centro de Atencién a la Primera
Infancia/CAl, en las modalidades de Centros de Bienestar Infantil/ CBl y Centros de Desarrollo
Integral/ CDI; a través del equipamiento (Dotacion de mobiliario, electrodomésticos: cocinas,
basculas, ventiladores, televisores plasmas, radiograbadoras, pizarras acrilicas, vajillas, entre
otros) a los Centros de Atencidn Infantil, la elevacién de las competencias técnicas de las
educadoras que brindan la atencidon directa a las niflas y nifios de estos centros y
fortalecimiento a los tejidos comunitarios para el apoyo al funcionamiento de cada uno de
los centros

3. Agentes Multiplicadores Voluntarios/AMV y Colectivos de Participacion/CP atendiendo
a 2,945 Adolescentes y 1,792 madres/padres/adulto y adulta significativa.

Grafica Ne 3. Participaron 2,945 Adolescentes en los Programas de AMV y CP

Adolescentes Beneficiados en AMV - CP, segun género

m MUIJERES m HOMBRES

Fuente: Informe Final Proyecto Niias, Nifios y Adolescentes Viviendo Libres de Violencia. 2016
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A la poblacién adulta se le desarrollé la metodologia establecida en el Manual de
Habilidades para la Vida.

Se hicieron 26 jornadas por Centro Escolar; 104 por Municipio y 1,664 jornadas en su
conjunto.

Grafica Ne 4. - 1,919 Personas Adultas participaron en el Programas de Colectivos de
Participacion
Padres, madres o responsables beneficiados. segtin Padees ¥ Madres baoeficados en CP

municipio B HOMBRE B MUJER
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Fuente: Informe Final Proyecto Ninas, Nifios y Adolescentes Viviendo Libres de Violencia. 2016

4. También Soy persona, se capacitaron 11,012 madres, padres o cuidadores en 6
Departamentos y 15 Municipios del pais, donde se desarrollaron diferentes temdticas
como: Didlogo emocional de comprension y regulacion, Guias para una buena interaccion
con tu nifio o nifia, Comunicacion y agenda diaria.

Grafica N2 5. Padres y Madres de Familia participan en Programa “También Soy Persona”

PROGRAMA TAMBIEN SOY PERSONA

® MUJERES ®mHOMBRES m®mTOTAL

11,012

1,675
I

MUJERES HOMBRES TOTAL

Fuente: Informe Final Proyecto Nifnas, Nifios y Adolescentes Viviendo Libres de Violencia. 2016

5. Becas de insercion social. Este programa ha sido conducido por la Subdireccion de
Programas de Insercion Social, en coordinacion con los Juzgados de Medidas a
adolescentes en conflicto con la ley penal, donde se ha beneficiado a 120 personas, 27
mujeres y 93 hombres, residentes en 27 Municipios de 7 Departamentos de la republica.
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Grafica Ne 6. Becas de Insercion Social

Becas de Insercidon Social: 120 Adolescentes

ELECTRICIDAD RESI0EMC1A

BAECAMICA ALITORMGTAL

Fuente: Informe Final Proyecto Niias, Nifios y Adolescentes Viviendo Libres de Violencia. 2016

La grafica superior, muestra el tipo de becas y numero de adolescentes por taller de
habilitacién laboral, la inversion por cada uno es de $450.00 por 5 meses de formacion.

6. Festivales artistico-culturales. Con la finalidad de contribuir a las actividades de
esparcimiento, deporte y recreacién en el marco de la conmemoracién de los derechos de
la nifiez y adolescencia, se realizaron 22 Festivales Artistico-Cultural (teatro, danza,
folklore, deportes, juegos inflables, pinta carita, globoflexia, magia, show cultural, torneos
deportivos, bailes, teatrillos, la promocion de derechos) desarrollados en 16 municipios
contemplados en el Plan El Salvador Seguro.
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7. Campaia  Publicitaria:  El
Proyecto: “Nifas, Nifos vy
Adolescentes Viviendo Libres de
Violencia” implementd una
estrategia comunicacional, a fin de
difundir y promover la participacion
de la nifez y adolescencia, el
empoderamiento comunitario de
los programas desarrollados por el
ISNA en 16 municipios impactados
por el proyecto.

1.4 Ciudad de la nifiez y la adolescencia.

Con las acciones del programa se contribuydé a Promover el cumplimiento de los derechos,
con las nifas, nifios, adolescentes y sus familias, que se encuentran en situacion de riesgo y
exclusion social, para prevenir su vulneracion y contribuir a la disminucidn de la violencia, asi
como a la restitucion de los derechos vulnerados, a través de la creacién de espacios de
desarrollo integral que faciliten el ejercicio de sus derechos, para el aino 2016 ha tenido el
siguiente desempefio:

Tabla Ne 1. Talleres Desarrollados

Nec DE PARTICIPANTES
Mujeres | Hombres | Total
Talleres de "Capacitandome para la vida" de lunes a jueves 213 288 501
Talleres Méviles (6 talleres mdviles en 3 Centros Escolares) 94 95 189
Talleres de "Fin de Semana" (Desarrollo de 6 talleres) 88 54 142
Talleres en Asocio con CIDEP 275
Poblacién Total 1,107

Fuente: Ciudad de la Ninez y la Adolescencia

ACCIONES DESAROLLADAS

a) 501 Adolescentes en Capacitacion de talleres vocacionales

b) Programa Fin de semana para mi,
se realizaron 2 campamentos:

En los Campamentos participaron 578
nifas, ninos y adolescentes
participando en las actividades de
“Arbol con Pies” “Fortaleciendo
valores a través del deporte” vy
Talleres de Formacion de Derechos.
En el Programa También Soy Persona
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participaron 377 personas adultas, familiares de este grupo poblacional. Provenientes de
los Municipios de Santa Ana, El Congo, Candelaria y Chalchuapa.

c¢)  Atencién en Medio Familiar.

e 257 Jovenes participaron en el Foro de lanzamiento del programa Cambia tu vida,
provenientes de Centros de Proteccién, ONG’S, Centros Escolares, instituciones
gubernamentales y 47 representantes de Instituciones Publicas y Privadas.

e Inscripcién de 52 adolescentes al programa Cambia tu vida

d) Festival de prevencidn y convivencia de paz

El 14 de octubre 2016, 4,500 niflas, ninos y
adolescentes participaron en el Festival, donde se
incluyé la Franja Infantil; contando con
participaciéon de diferentes centros educativos del
departamento de Santa Ana, Sonsonate vy
Ahuachapan.

e) Poblacién permanente de programas en Ciudad de la nifiez y la adolescencia

Tabla Ne 2. Talleres Desarrollados

No DE PARTICIPANTES
Subtotal Total

ACCIONES DESAROLLADAS

Programa También Soy Persona (Proyecto de Prevencion) 676

Capacitacion de Agentes Multiplicadores Voluntarios, colectivos de

L -, 317
participacion (Proyecto de Prevencidn)
Poblacion atendida en el Proyecto "Nifas, Nifios, Adolescentes Viviendo Libres
de Violencia"

Disciplinas Deportivas (FDPM)

Encuentros Deportivos (FDPM)

Total de Programa Fin de Semana para Mi

Talleres Culturales

Talleres de Formacion de Derecho en C.E.

Acciones de Difusion de Derechos

Poblacion de Promocion de Derechos

Talleres Semanales

Talleres Moviles
Talleres en asocio ISNA/CIDEP

Talleres Fin de Semana

Total de Programa Capacitdndome para la Vida en sus 3 modalidades

Poblacion Total
Fuente: Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia
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f) Principales logros

e El Programa de Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia fue aperturado en agosto del
2016 y a Diciembre ya habia atendido a 14,018 nifas, nifios, adolescentes y personas
adultas, atendiendo en sus instalaciones a 4,893 y en acciones de promocion de derechos
y prevencion de la violencia a nivel externo a 9,125 nifias, nifios, adolescentes y sus

familias

1.5 Formacidén en Derechos de la Nifiez y Adolescencia

El personal especializado capacitd a Operadores del Sistema Nacional de Proteccidn,
impartiendo los Mddulos de forma presencial y virtual, capacitando a 1.721 Operadores y
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operadoras (Personas Adultas) del Sistema Nacional de Proteccion Integral, (1.382 externos

y 339 internos) en diferentes espacios como el Diplomado en Derechos Humanos de Nifiez y

Adolescencia, Cursos Basicos en Género, Masculinidades, Atencién a Nifiez y Adolescencia

con Discapacidad desde el Enfoque de Género, Trabajo Infantil, Disciplina Positiva, Curso

basico de Derechos Humanos y LEPINA y Formacidén para la atencién integral de la primera

infancia a nivel nacional, tales como:

e 4 Diplomados en Derechos

Humanos de Nifiez y Adolescencia

(2 Cursos en San Salvador, 1 Curso

en San Miguel y 1 Curso en Santa

Ana).

e 32 Curso de Derechos Humanos

y LEPINA presenciales, impartido

en 21 Municipios priorizados en

del Plan el Salvador Seguro

e 1 Curso de Derechos Humanos

y LEPINA en Modalidad virtual

impartido a personal interno del ISNA.

e 5 Cursos de Formacidon para la atencién integral de la primera infancia dirigido a

educadoras de los diferentes CBIl y CDI de los diferentes departamentos de El Salvador.

e 3 Curso Basico Enfoque de Género

e 3 Curso de Sistema Nacional de Proteccién en el Ambito Local con participaciéon de la

Alcaldia de Chalchuapa-Ahuachapan, Cojutepeque y Sonsonate

e 2 cursos de Nuevas Masculinidades para personal interno del ISNA.

e 3 Curso en Atencién a Nifiez y Adolescencia con discapacidad, se impartieron en San

Salvador.
e 2 Cursos de Disciplina Positiva
impartido en San Salvador a personal
interno y externo con atencién
directa a nifiez.
e 1 Curso especializado sobre Nifiez
Migrante con énfasis en Nifias
Migrantes no acompafadas o
separadas en el Triangulo Norte vy
México..
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Contribuir a la proteccion proporcionando servicios
integrales a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados y/o
amenazados y se encuentren bajo medidas administrativas o judiciales.

1. EN MEDIO FAMILIAR: Dirigido a nifias, nifios y adolescentes: i) con medida judicial de
proteccion de Acogimiento Familiar en ambas modalidades: colocacién familiar y familia
sustituta, ii) Nifiez y adolescencia bajo medida administrativa de proteccién;

PLANES DE ATENCION

1.1 CAMBIA TU VIDA

Los 18 adolescentes (Ambos sexos) que participaron recibieron 3,866 atenciones en
Formacidn técnico vocacional, atencién psicosocial, acompafiamiento educativo e insercion
productiva.

e 9 adolescentes aprobaron prueba de suficiencia para ser promovidos a diferentes grados
y 3 adolescentes aprobaron la prueba para ser promovidos al primer aifo de Bachillerato.

e 18 adolescentes concluyeron su formacion técnico vocacional (Mesero bar tender,
cocina bdsica, panaderia y enguatado), adquiriendo habilidades y competencias para la
vida. De ellos, 15 adolescentes se incorporaron al mercado laboral y 4 adolescentes
obtuvieron visa de trabajo en Estados Unidos de América, por un periodo de dos afos, con
el apoyo de la Fundacién Sus Hijos.

1.2 CINNA

102 adolescentes (34 adolescentes mujeres y 68 adolescentes hombres) con adiccién a
sustancias psicoactivas recibieron 2,470 atenciones para promover su salud mental, por
medio del fortalecimiento de la comunicacidn familiar, las relaciones afectivas y sociales,: Los
Adolescentes reciben psicoterapia individual y grupal, acompafiamiento terapéutico, trabajo
con la red social de su entorno, psicoterapia familiar, talleres terapéuticos, actividades
deportivas, tutoria conductual, control médico psiquiatrico y tutoria terapéutica, entre otros.

e 16 adolescentes concluyeron de forma satisfactoria su proceso de atencion.

e 39 adolescentes, se encuentran en abstinencia parcial y 31 adolescentes se encuentran
en abstinencia total.

1.3 FAMILIA SUSTITUTA

En esta medida de Acogimiento Familiar se da seguimiento a 384 nifias, nifios y adolescentes
(212 ninas/adolescentes mujeres y 172 nifilos/adolescentes hombres), el Plan comprende
desde la promocidn, evaluacion hasta la formacidén e integracién, en una familia que no es la
de origen. Simultdneamente la familia de origen es fortalecida en Modelos de Crianza
Positivos con temas como disciplina positiva, fortalecimiento de valores familiares,
mejorando las relaciones intergeneracionales basadas en el respeto entre las personas
adultas y sus hijas e hijos,
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1.4 ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS

1.4.1 Atenciones en la etapa de recepcion (CAIM)

5,327 Nifias, Niflos y Adolescentes (1939 nifias/ adolescentes mujeres y 3,388
nifios/adolescentes hombres), retornados no acompafados, fueron atendidos por equipo
interdisciplinario (profesionales en psicologia, Trabajo Social y ciencias de la educacidn),
durante la etapa de recepcidon en las oficinas de Direccién de Atencidn al Migrante (DAM),
Aeropuerto Internacional de El Salvador Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y
fronteras.

1.4.2 Centros de Atencidn a Niiez, Adolescencia y Familia (CANAF)
e Actualmente funcionan dos Centros de Atencidn para la Nifiez, Adolescencia y Familia,
CANAF (Usulutan y San Miguel).

e 414 ninas, nifios, adolescentes y familias (158 nifias/adolescentes mujeres y 256
nifios/adolescentes hombres), recibieron los servicios de Atencién psicoldgica, social,
fortalecimiento familiar, acompafiamiento educativo, formacidn técnico vocacional, asesoria
juridica y arte terapia, entre otros.

e De este total se ha cerrado el 49% de los casos (Por Reunificacion familiar, domicilio
desconocido, entre otros).

e Se han realizado Asocios estratégicos con ACNUR, Vision Mundial, Save the Children y
OIM, contribuyendo al fortalecimiento de los CANAF a nivel local con el propdsito de
contribuir a la proteccién de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes retornados, en
su entorno familiar y comunitario.

e Obteniendo la adecuacion de espacios ludicos, ayuda humanitaria (kit de alimentacion),
equipo tecnoldgico, contratacidon de equipo técnico, material promocional, fortalecimiento
de las competencias técnicas del personal, elaboracién y reproduccién de Plan de atencidén,
rotafolio y directorio de actores locales.

e Asi mismo, se obtuvo la Donacién de la propiedad para la instalacién y funcionamiento
del CANAF, en el Departamento de Usulutan, mismo que sera construido en el afio 2017, con
fondos de USAID, a través de OIM.
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Tabla Ne 3. Numero de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el programa de atencion en medio
familiar, durante el periodo de enero a diciembre 2016

PROGRAMAS

NINAS/
ADOLESCENTES
MUJERES

NINOS/
ADOLESCENTES
HOMBRES

SUBTOTAL

TOTALES

Centro de Atencidn Integral para Migrantes (CAIM)

1,939

3,388

5,327

5,327

Medidas
Judiciales

Familia Sustituta

212

172

384

Colocacion Familiar

314

309

623

1,007

Medidas
Administrativ
as

Centro de Integracion Nacional
para la Nifez y Adolescencia
(CINNA)

34

68

102

Cambia Tu Vida (CTV)

9

9

18

Centro de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF)*

158

256

414

Otras Medidas Administrativas

361

181

542

TOTAL

3,027

4,383

7,410

7,410

Fuente Departamento de Atencion en Medio Familiar

1.5 PLAN DE PROTECCION A NINEZ Y ADOLESCENCIA EN EL ENTORNO COMUNITARIO
e "Centros comunitarios de atenciones integradas (CEIBA)

107 nifias, nifios y adolescentes de 10 a 12 afios, participaron en actividades para promover
habilidades para la vida, mediante el desarrollo de atenciones articuladas con actores locales,
en el cumplimiento y garantia de sus derechos.

1. Programa de Acogimiento de Emergencia

828 nifias, nifos y adolescentes fueron atendidos en 5 Centros de Acogimiento, recibiendo
atenciones en salud integral (atencidén preventiva, curativa, rehabilitacién, intervencion en
crisis y abordaje psicosocial), educacion (acompanamiento y refuerzo escolar), recreaciény
deporte, al mismo tiempo se proporciond fortalecimiento familiar (abordaje psicosocial para
la sana convivencia que fortalezcan los vinculos familiares), entorno familiar saludable
(adecuacion de espacios fisicos y equipamiento).

5 Centros de Acogimiento de Emergencia: Centro Infantil de Protecciéon Inmediata CIPI;
Centro de Acogimiento San Vicente de Paul; Complejo de Integracion Social para la Nifez y
la Adolescencia CISNA; Centro de Acogimiento Santa Luisa de Marillac y Centro de Acogida
Inmediata Erlinda y Ernestina Serrano Cruz.

Se amplid la atencidén en 5 Residencias de Emergencia, en los Departamento de San Miguel,
La Libertad, San Vicente, Santa Ana y Sonsonate, dirigido a nifias, nifios y adolescentes con
conductas desafiantes, discapacidades diversas, casos psiquiatricos, madres adolescentes,
victimas del delito de trata, poblacidn LGTBI, promoviendo la cercania de las nifias, nifos y
adolescentes a su entorno comunitario, asi como el reintegro a la brevedad posible al seno
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de la familia de origen, el Programa se fortalecié a través de la Cooperacidn Interinstitucional
entre Aldeas Infantiles SOS El Salvador y el ISNA.

Programa de Acogimiento Institucional

540 Nifas, nifios y adolescentes recibieron atenciones en salud integral, educacion,
recreacion y deporte, arte y cultura, habilidades para la vida y participacién activa,
fortalecimiento familiar y la promociéon de entorno familiar saludable (adecuacion de
espacios fisicos y equipamiento), a este grupo poblacional el Juzgado Especializado de Nifiez
y la Adolescencia y Juzgados de Familia, han aplicado una medida de proteccién judicial, para
ser ejecutada por el ISNA.

Grdfica Ne 7. Total, de nifias, ninos y adolescentes atendidos en el Programa de Acogimiento
Institucional entre enero a diciembre 2016

300

540 NNA ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL
PRESENT FINAL ANO m EGRESADO/A ORDEN ADM O JUDIC m RETIR ANO/DESERC U OTRA CAUSA

Fuente: Datos estadisticos del Departamento Centros de Acogimiento, Subdireccion de Programas de Proteccion de
Derechos, ISNA. Enero a diciembre 2016.

Principales acciones de la implementacién del Programa:

e Derecho a la Salud Integral de las, nifias, nifios y adolescentes:

386,588 raciones de alimentacion y 244,979 refrigerios.

114,714 acciones en salud preventiva, curativa y de rehabilitacidén; promociéon del desarrollo
(control de nifla o niflo sano, vacunacion, control de talla y peso, tamizaje); fisioterapia,
odontologia, campafias de limpieza, fumigacién y abatizacidon; la atencidn especializada se
realizd en coordinacidn con el Sistema Nacional de Salud.

e Derecho a la educacion:
167 nifias, nifos y adolescentes en edad escolar, e ellos el 90% fueron promovidos al grado
inmediato superior.

e Desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la vida
266 ninas, nifos y adolescentes participaron en talleres ludicos, vocacionales y formativos.
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e Atenciones psicosociales

7,608 atenciones psicosociales (individuales y grupales) proporcionadas a las nifias, nifios y
adolescentes, contribuyendo al proceso de superacién del trauma y fortalecimiento de la
resiliencia en este grupo poblacional.

e Reintegro familiar
61% de este grupo poblacional tuvo reintegro familiar, el ISNA contribuyd a través de la
prestacion de servicios de las areas de trabajo social, psicologia y juridica.

e Fortalecimiento a Equipamiento:
Fortalecimiento a 7 Centros de Acogimiento, mediante la compra de mobiliario (21
lavadoras domésticas, 21 secadoras domésticas, 8 refrigeradoras y 7 cocinas industriales).

Dotacion de articulos de cocina y lavanderia a los Centros de Acogimiento
v ERPER ‘
» r r P !

e Capacitaciones al personal
16 personas entre personal técnico y de atencion directa de los Centros de Acogimiento,
finalizaron su formacién en “Mejores practicas para el cuidado infantil grupal” impartido por
Nifiez Integral Internacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Contribuir con la insercién social de adolescentes en conflicto
con la Ley penal juvenil garantizando la ejecucion de las medidas impuestas por los
tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

El ISNA desarrolla el Programa Marco para la Atencién Integral de Adolescentes Sujetos a
responsabilidad Penal Juvenil, del cual se derivan tres programas: el de Atencién en la Medida
Administrativa de Resguardo, el de Atencién en las medidas de Medio Abierto y el de
Atencidon en la Medida de Internamiento, bajo un enfoque prioritario de cumplimiento de
derechos de las y los adolescentes.

cién ‘en la
Mediga ministrativa
de Re‘sguardo

B

AVD)
Ao
3.1 RESGUARDOS.
Se atendieron a 4,529 adolescentes con medida administrativa privativa de libertad en
Resguardos, quienes recibieron atenciones en Salud, Asistencia Juridica, alimentacién vy
nutricién.
Grafico Ne 8. Poblacion Atendida en Resguardos durante Enero a Diciembre 2016

POBLACION ATENDIDA EN RESGUARDOS POR ZONA GEOGRAFICA
ENERO A DICIEMBRE 2016

4,529

4,165
2,122
1,946
1,371 1,493
848 914
364
e ee . . 22

OCCIDENTE CENTRAL ORIENTAL POBLCION TOTAL A NIVEL NACIONAL

ADOLESCENTES MUJERES W ADOLESCENTES HOMBRES m POBLACION TOTAL

Fuente: Subdireccion de Programas de Insercion Social, Departamento de Resguardos
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Grafico Ne 9. Consolidado de atenciones en alimentacion brindadas por el Departamento de Resguardos,
Ao 2016

ALIMENTACION A ADOLESCENTES EN RESGUARDOS
INVERSION ANUAL $31,317.12

10,744

RACIONES
DESAYUNO mWALMUERZO mCENA

Fuente: Subdireccion de Programas de Insercion Social, Departamento de Resguardos

Grafico Ne 10. Consolidado de atenciones médicas brindadas por zona segun Coordinaciones de
Insercion Social en las Oficinas Territoriales
983 ATENCIONES MEDICAS EN RESGUARDOS

OCCIDENTE = CENTRAL ORIENTE

Fuente: Subdireccion de Programas de Insercion Social, Departamento de Resguardos

Grafico Ne 11. Consolidado de atenciones juridicas brindadas por Coordinaciones de Insercion
Social en las Oficinas Territoriales

ATENCIONES JURIDICAS A NIVEL NACIONAL

ORIENTE

CENTRAL

OCCIDENTE '1,175

1,000 1,500 2,000 2,500

1 ATENCIONES JURIDICAS POR ZONAS GEOGRAFICAS

Fuente: Subdireccién de Programas de Insercion Social, Departamento de Resguardos
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La Cooperacion ltaliana - Instituto Italo-Latinoamericano desarrolla el Proyecto “Menores y
Justicia”, a través del cual el ISNA en coordinacion con la Administracion de la Alcaldia
Municipal de San Miguel, logra crear dos espacios de detencién con sus respectivos banos
sanitarios al interior, que permite que las sefioritas y adolescentes civiles cuenten con una
infraestructura adecuada con un enfoque de derechos humanos.

3.2 MEDIO ABIERTO
La poblacién atendida durante el afio 2016 en Medio Abierto fue de 1,437 adolescentes. Los
datos que se presentan a continuacion reflejan la poblacién de adolescentes presentes al
cierre del afio 2016. Los componentes a desarrollar son:
Atencidn para el Acceso a la Educacidon Formal

Atencidn para el Acceso a la Educaciéon No Formal

Atencidn Psicosocial

Atencién Familiar

Atencidn para el Desarrollo de Competencias para la Vida

Atencidn en Asistencia Juridica.

TABLA Ne 4. POBLACION DE ADOLESCENTES PRESENTES AL CIERRE DEL ANO 2016/ PROGRAMA MEDIO ABIERTO

COORDINACIONES HOMBRES MUIJERES TOTAL

CENTRAL 298 48 346

ORIENTAL 214 23 237

OCCIDENTAL 220 30 250

TOTAL 833

Fuente: Departamento de Medio Abierto

TABLA Ne 5. ADOLESCENTES INSCRITOS EN EDUCACION FORMAL EN EL ANO 2016
TOTAL DE
PERIODOS ADOLESCENTES PROMOVIDOS
INSCRITOS
12. Trimestre 507
29, Trimestre 479
32, Trimestre 488
42 Trimestre 458

Fuente: Departamento de Medio Abierto

336 adolescentes a nivel nacional
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Educaciéon Formal: Este componente se fortaleci
con el apoyo de otras entidades como CIDEP, quien
brindo un total de 35 becas para estudios formales
(15 becas en la zona oriental y 20 becas en zona
Central), sufragando gastos escolares de los/las
adolescentes favorecidos/as.

Educaciéon No Formal: En el afio 2016 se
fortalecié este componente con fondos
del Gobierno Central, a través del
Proyecto “Nifias, niflos y Adolescentes
Viviendo Libres de Violencia”,
financiando 120 becas para los/las
adolescentes de las 3 regiones del pais,
otorgadas en el 32 trimestre.

Se realizaron coordinaciones y articulaciones con ONG’s, con el Comité de para Proyeccién Social
de El Salvador, para la ejecucion del proyecto y se continuo con el otorgamiento de becas, a través
de la coordinacién con CIDEP, participando en estas becas 13 jovenes en la zona de oriente y a 30
jovenes en la zona central y paracentral, 39 adolescentes incorporados en otras instancias no
gubernamentales. Participando al final de afio 202 adolescentes. Igualmente se coordind con
Quetzalcoatl, NCSC, Servicio Social Pasionista. Durante ese afo 343 adolescentes fueron
incorporados en el area laboral.

TABLA N2 6. ADOLESCENTES CESADOS POR TRIMESTRE, DURANTE 2016.
Total de

Adolescentes Adolescentes que fueron Cesados

Cesados en el en el Ano 2016.
Trimestre

12 Trimestre 154

22, Trimestre 144 Adolescentes con cese de medida a nivel
32 Trimestre 136 nacional fue de 581.

42 Trimestre 147

Fuente: Departamento de Medio Abierto

Periodos




Instituto salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Ninez y la Adolescencia

ATENCION PSICOSOCIAL

Las acciones en este componente han permitido contribuir al fortalecimiento del bienestar
personal, familiar y comunitario, con el fin de restablecer el bienestar psicoldgico de los/las
adolescentes, proporcionando 6,201 Atenciones Individuales en el afio.

TABLA Ne 7. ATENCIONES PSICOSOCIALES INDIVIDUALES

TOTAL DE ATENCIONES TOTAL DE ATENCIONES
INDIVIDUALES POR TRIMESTRE GRUPALES POR TRIMESTRE
ler. Trimestre 1507 1265
2do. Trimestre 1520 1,394
3er. Trimestre 1431 1,444

4to. Trimestre 1743 1,904
ADOLESCENTES ATENDIDOS
AL CIERRE DEL ANO 2016.

Fuente: Departamento de Medio Abierto

PERIODOS

6,201 Atenciones Individuales (5 por adolescente). 6,007 Atenciones Grupales (7 por C/caso)

FORTALECIMIENTO FAMILIAR
Se brindé 2892 atenciones durante las jornadas de

Fortalecimiento Familiar, dirigido a: Adolescentes vy
Padres, Madres o Responsables legales del adolescente.

TABLA Ne 8. ATENCIONES EN FORTALECIMIENTO FAMILIAR
PERIODOS TOTAL DE ATENCIONES

ler. Trimestre 611

2do. Trimestre 712

3er. Trimestre 744

4to. Trimestre 825
Total 2892

Fuente: Departamento de Medio Abierto

3,553 adolescentes participaron en la implementacion de once jornadas para promover el

desarrollo de competencias para la vida.
2,217 atenciones fueron proporcionadas a adolescentes como asistencia juridica individual y

grupal.

v/ Capacitaciones dirigidas al personal que desarrolla el Programa
a) Capacitacién y actualizacién en tematicas de Derechos Humanos y Discapacidad,
enfoque de Género, diversidad Sexual, entre otras. Coordinado por personal de Casa
Presidencial (CAPRES)

b) Capacitacién sobre “Proyecto de vida” dirigida al personal técnico de Medio Abierto de
las tres oficinas territoriales, por parte de personal de FUSALMO.
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c) Capacitacion sobre practicas restaurativas impartido por SSPAS

d) Talleres para el Fortalecimiento Familiar y Habilidades para la vida, en el marco del
Convenio con la Universidad Panamericana (Ahuachapdn)

v'  Gestiones con ONG’s para fortalecer el trabajo con adolescentes, entre las
organizaciones se encuentran CETEC (Becas en informatica e inglés) y Hope Internacional
Servicios (equipo informatico).

v'  Tres Adolescentes de las zonas de Oriente y Occidente obtuvieron capital semilla,
producto de las gestiones con Fundacion Quetzalcoatl.

CENTROS DE INSERCION SOCIAL

TABLA N2 9. POBLACION ATENDIDA EN CENTROS DE INSERCION SOCIAL, DURANTE 2016
POBLACION
ATENDIDA

Centro de Inserciéon Social Femenino 178

NOMBRE DEL CENTRO DE INSERCION SOCIAL

Centro de Insercién Social El Espino Ahuachapdn 464

Centro de Insercion Social Sendero de Libertad, llobasco 198

Centro de Insercion Social de Tonacatepeque 456
TOTAL 1,296

Fuente: Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

v" En el afio 2016, el Instituto atendié en los Centros de Insercién Social, un total de 1,296
adolescentes, distribuidos en 1,118 hombres y 178 mujeres, con medida definitiva y
provisional. Asi mismo al finalizar el afio, se tuvo una poblacidon presente de 714
adolescentes; 451 definitivos y 263 provisionales.

Derecho a la Salud

v" A través del Proyecto SIKA, en cooperacién con UNICEF y ASPRODE se fortalecié este
componente: mejorando la calidad de agua potable que consumen los adolescentes y
jovenes de los centros, instalacién de filtros purificadores (los sectores donde viven las y los
adolescentes, recipientes con agua potable en c/dormitorio, areas de cocina, talleres,
escuela, drea administrativa) y se les doto de Kit de limpieza. Asi mismo se Capacité a los
adolescentes y personal en salud preventiva.




Instituto salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Ninez y la Adolescencia

Derecho a la Educacidn y Cultura

Educacion Formal

v" Se tuvo una matricula Oficial de 647
adolescentes.

TABLA N2 10. ADOLESCENTES MATRICULADOS EN CENTRO ESCOLAR
Escuela

Nombre del Centro Escolar/CIS

Inscritos Promovidos

Rosa Virginia Peletier 95 55
El Espino 231 155
Artesanos del Futuro 243 190
Sendero de Libertad 78 54

Total 647 454

Fuente: Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

v' 11 jévenes del Centro para la Insercién Social Senderos de Libertad iniciaron estudios
Universitarios en la Carrera de Trabajo Social. Seis jovenes en coordinaciéon con la
Universidad Luterana Salvadorena finalizo el sexto ciclo de la carrera y cinco jévenes con el
financiamiento de becas de CIDEP y Alba becas inicié su primer ciclo de formacién superior
en dicha carrera.

v" Una bebe, hija de una adolescente del CPIS Femenino recibe Educacién Inicial en un CDI.

v" CRUZ ROJA INTERNACIONAL dono libros de lectura, 4 juegos de mesa, 2 mesas de ping
pon, cuadernos, lapiceros y pelotas.
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Educacion No Formal

v Los adolescentes y jovenes,
reciben sus talleres vocacionales en
espacios fisicos que han sido adecuados
y equipados con el aporte de entidades

cooperantes, tales como los talleres de

cocina y panaderia, centro de cémputo

(CPIS Femenino); taller de sastreria y

equipamiento de radio de circuito

cerrado (CPIS El Espino).

v'  Los 4 centros de insercién social fueron fortalecidos en este componente y se asignd
personal de instructores para los mismos. Se culmind la 12 Fase del curso de formacién
vocacional dirigida a Instructores e instructoras de los talleres vocacionales de los centros
para la insercién social denominada “Disefio Instruccional y planes de trabajo”,
contribuyendo al proceso de acreditaciéon y certificacion al recurso humano y los planes de
trabajo.

v' En los cuatro Centros de Insercion Social un total de 590 adolescentes y jovenes,
entre hombres (492) y mujeres (98), recibieron capacitacién en talleres vocacionales.

Tabla Ne 11. Adolescentes inscritos en Talleres de los Centros de Insercion Social

Centro de Insercion Social Inscritos en Talleres

CIS Femenino 98
CIS El Espino 232
CIS Tonacatepeque 182
CIS Sendero de Libertad 78
Total 590

Fuente: Departamento de Atencion en Centros para la Insercion Social

Los 4 Centros de Insercidn Social desarrollaron actividades promocién de las competencias
para la vida en las y los adolescentes, fortaleciendo las actividades recreativas, deportivas y
culturales; artes escénicas, musica, teatro, danza moderna y danza folklérica, pintura y
dibujo.

v' Se fortalecidé el componente artistico cultural con el apoyo de Paz y Solidaridad, la
Fundacidon TNT y FESPAD, implementando el Taller Empleo, Arte y Cultura en el CIS femenino,
un grupo musical y consolidando la orquesta de cuerdas (31 adolescentes participando),
presentando un concierto navidefio para el fin de afno.
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v" En coordinacién con la Fundacidon Futbol Forever se desarrollaron eventos culturales y
deportivos, contando con la visita de reconocidos personajes del mundo artistico, deportivo,
empresarios y religioso, en el CIS Femenino participaron 82 sefioritas.

v En los 4 Centros de Insercidn Social se desarrollaron actividades para promover el
enfoque de Género, en coordinacién con FESPAD, CIDEP, la Universidad Centroamericana
José Simeon cafias UCA y la Unidad de Género/ISNA.

Derecho a Participar en Talleres Vocacionales

v" 15 adolescentes del Centro de Insercidn Social, Senderos de Libertad, iniciaron la
implementacidn del Proyecto de vida.

v' Participacion de adolescentes del CIS Femenino en la Feria Agro expo 2016, realizada
en el centro de ferias y convenciones de San Salvador, exponiendo y comercializando los
productos de los talleres del centro (prendas de vestir teilidas en afiil, corte y confeccién y
productos de filigrana). En el CIS Femenino crearon una Sala de ventas para exponer y
comercializar los productos elaborados en los talleres. Asi mismo, los productos elaborados
por los adolescentes en los talleres de los diferentes centros han sido presentados en las
Ferias de Buen Vivir desarrolladas en su localidad.

v' 4 adolescentes se les gestiono empleo en coordinacion con el Grupo CEL El Salvador y su
programa de Responsabilidad Social, los adolescentes cumplieron con los objetivos
impuestos en su medida, adquirieron formacidn vocacional y obtuvieron su titulo de
bachiller.

v' 23 adolescentes del CIS Sendero de Libertad estdn participando en el Taller de
apicultura y en los Talleres de emprendedores apoyados por la ONG Plan Internacional, en
diciembre fue comercializada la 12 produccién de miel en coordinacién con la Unidad
Productiva de ISNA.

v En el marco de las Practicas restaurativas y como una forma de resarcir dafios
ocasionados a la comunidad, los adolescentes del CIS Sendero de Libertad estan reparando
pupitres y mesas para un Centro Educativo de la localidad, en el taller de carpinteria y con
mano de obra de los adolescentes, para ello cuentan con el apoyo de Plan Internacional.

v" CIDEP implementd un Curso de ensefianza sobre peluqueria y estilismo.
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Derecho a Libertad de pensamiento, conciencia y religion

v" De acuerdo a este derecho, los adolescentes que lo requieran, en los 4 centros de
Insercidn Social cuentan con espacios de atencidn espiritual que son ofrecidas por algunas
ONG’s como Orphan Helpers.

Mejoras en la Infraestructura

v' Serealizaron mejoras en las infraestructuras de los CPIS, con el apoyo en mano de obra
de personal del programa “Yo Cambio” de la Direccién General de Centros Penales, con
personas privadas de libertad hombres y mujeres en fase de confianza, a través de ello se
hicieron cambios de techos en dormitorios y areas de usos multiples, reparacidén de muros
de contencidon, adecuacién de espacios fisicos en talleres vocacionales y trabajos de
mantenimiento, limpieza y ornato en los cuatro Centros para la Insercion Social.

v" Con el apoyo de la Fundacién GEO y ASPRODE se realizaron los diagndsticos al sistema
eléctrico en los CPIS El Espino y en CPIS Femenino. Iniciando las obras de mejoras en el
sistema eléctrico e iluminacién de dormitorios, banos, pasillos, zonas comunes, zonas verdes,
perimetros y garitones y area administrativa del CPIS Femenino.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

CORDINACION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

Coordinacién y consolidacién de 19 Redes de entidades de Atencidn a Nifiez y Adolescencia,
las que se identificaron como redes departamentales y redes tematicas, constituidas por
entidades inscritas y no inscritas en el CONNA y otras entidades miembros del Sistema
Nacional de Proteccién de Nifiez y adolescencia. La importancia de coordinar a entidades que
no estan inscritas en el CONNA es por los servicios que brindan a la niflez y adolescencia, lo
cual permite ampliar la cobertura de atencion, evitar la duplicidad de esfuerzos y servir de
manera eficaz y eficiente a la proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia, abonando
con ello en el cumplimiento del Plan Nacional de la Politica para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia en la busqueda del cumplimiento de sus Derechos.

A continuacién, se presentan las Redes coordinadas en el 2016, desde los territorios
departamentales que trabaja el ISNA en el esfuerzo por promover y garantizar derechos de la
Nifiez y la Adolescencia desde la Red de Atenciéon Compartida.

TABLA Ne 12. NUMERO DE ENTIDADES QUE INTEGRAN LA RED DE ATENCION COMPARTIDA A NIVEL
DEPARTAMENTAL

Ne de Ne de
Departamento/Red | instituciones o Departamento/Red instituciones
asociadas asociadas

Santa Ana 22 La Paz 26

Sonsonate 36 12 | Cabaiias 11

Ahuachapan 16 13 | Morazan 12

La Libertad 32 14 | La Red de Atenciéon Compartida Nacional: 42

Red de Atencién a Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad (RENADIS Central).

Red de Atencion a Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad (RENADIS, Oriente).

Red de Atencion a Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad (RENADIS, Occidente).

Red de Entidades de Acogimiento
Institucional (REDAI).

Red de Atencion a Nifiez y Adolescencia en
situacion de Calle (RENASCA).

Fuente: Departamento de Coordinacion para la Red de Atencion
Cuscatlan Compartida, Subdireccion de Coordinacion y Supervision de la Red de
Atencion Compartida

Chalatenango 24 15 23

Usulutan 27 16 10

La Unidn 17 15

San Vicente 18 28

San Miguel 19 9
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Principales logros del trabajo realizado en las Redes:
» La RAC Nacional impulsé en el mes de noviembre el Festival denominado “Fortaleciendo
familias para una Cultura de Paz” en la Plaza Civica, facilitando un espacio abierto que
permitiera la participacion de la mayor cantidad de personas que en dias sabados se
movilizan por el centro de San Salvador, logrando que se incorporaran 320 personas entre
nifias, nifios y adolescentes con sus familias, promoviendo a través de juegos y teatrillos, la
disciplina positiva y los derechos de la nifiez.

» Se construyé el documento base de la Estrategia Nacional de Coordinacion de la RAC
obteniendo insumos en 3 talleres de consulta con las entidades de la RAC, en la zona
occidental participaron 76 personas representantes de entidades, en la zona Central 69 y 60
en la zona oriental del pais, en total 205 personas.

» La Red de entidades de atencion a nifiez y adolescencia con discapacidad (RENADIS
Central) realizo el primer Foro “Acciones encaminadas al empoderamiento de los padres y
madres de familia en relacidn a la inclusion de Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad
al Sistema Educativo” participando 160 personas. Realizd el foro “Inclusion somos Todos” con
la participacion de 376 personas, entre ellas nifiez y adolescencia con discapacidad de
Centros de Acogimiento Institucional. En oriente se impulsé el foro “Discapacidad:
Oportunidades sin Limites”, participando 200 personas. La Red se capacité en las siguientes
tematicas: Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad 2015, conociendo datos de
personas con Discapacidad y sobre nifiez y adolescencia, Normativa Técnica de Accesibilidad
Urbanistica, Arquitectdnica, Transporte y Comunicacién, la Ley y Politica de Juventud, en lo
relativo a los derechos de las Personas con Discapacidad. La propuesta de la Politica de
Inclusion, se socializé la Politica de Educacion Inclusiva del Ministerio de Educacién.

» Las 3 Redes Departamentales y la RENADIS de Oriente también crearon espacios de
promocion social con el uso de tecnologia informdtica, en la que estan divulgando
constantemente notas, mensajes, videos en relacion al cumplimiento de los derechos de la
nifiez y adolescencia de San Miguel, Morazan y La Unidn, dicha pagina es coordina desde la
Oficina territorial de Oriente.

» En diciembre de 2016 se realizd el 22 Intercambio de Experiencias de las Redes
departamentales y temdticas coordinadas por el Departamento de Coordinacion de la RAC,
con la participacion de 274 personas representantes de las entidades. Se realizé por zonas,
uno en San Salvador en el que participaron las Redes de la zona central y paracentral, otro
en San Miguel y el tercero en Santa Ana con la participacién de las respectivas redes de
Oriente y Occidente, cumpliendo el objetivo de compartir las practicas exitosas de cada Red,
las lecciones aprendidas y los retos para el afio 2017.




{

na

Instituto salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Ninez y la Adolescencia

» LaRed de entidades de atencion a Nifiez y Adolescencia en situacion de Calle (RENASCA),
llevé a cabo el Levantamiento del Censo de Nifiez y Adolescencia que vive y se encuentra en
situacion de calle en el Municipio de San Salvador. Con apoyo de |la Cooperacidn Internacional
(Fundacion Toybox), la Red se encuentra en proceso de capacitacion desde 2015, sobre las
Bases tedricas y metodoldgicas para la atencion a nifiez, adolescencia y familias afectadas
por la violencia familiar logrando la concrecion

de un Centro de Atencion Nocturno, en el que

) , . ., . > i 0 ,
se brindard seguridad y atencién a 30 nifas, Sie CrIpREiEron & LI il 5, (7202 106

cuidadores con la metodologia “También Soy
Persona” en 6 Departamentos y 15
Municipios del pais, priorizados en el Plan El

nifios y adolescentes que duermen en las calles

céntricas de San Salvador, a través de

programas de educacién para la vida, la
atencidn psicosocial, salud y recreacion.

» La RAC de San Miguel desarrolld la
“Presentacion y Feria de Servicios que Ofertan

Salvador Seguro, donde se desarrollaron
diferentes  temdticas Dialogo
emocional, de comprensidon y regulacion,
guias para una buena interaccién con tu nifio
o nifia, comunicacidn y agenda diaria. Con el

como:

cumplimiento de meta del 122.35% Este
programa fue ejecutado con el apoyo de
estudiantes de quinto afo y egresados
universitarios. En cada municipio se
asignaron cuatro becarios.

los Miembros de Ila Red de Atencion
Compartida del Departamento de San Miguel”,
donde se tuvo una participacién de 156
personas, entre los cuales participaron Nifios,
Nifias y Adolescentes de varios Centros
Escolares del Municipio de San Miguel.

» Latemadtica de Trabajo Infantil se desarrollo en el mes de junio en Oriente y en Occidente,
siendo muy creativos para lograr sensibilizar en el tema a través de Foros, conversatorios,
teatrillos y presentaciones de bandas musicales de jévenes, logrando una participacién de
500 nifios, nifias y adolescentes de Centros escolares, docentes, padres y madres de familia
en Oriente y 200 en Occidente.

SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA

La Red de Atencion Compartida (RAC), es el conjunto de entidades publicas, privadas y mixtas
gue ejecutan programas de atencion a la nifiez y adolescencia; los cuales se encuentran
sujetos a la supervision estatal, con la finalidad de verificar la situacion de los derechos de
nifas, nifos y adolescentes atendidos en los mismos, y la adecuacién de dicha oferta
programatica a la Doctrina de Proteccidn Integral. En este sentido, la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA), le encomienda al ISNA realizar dicha funcidn
supervisora a las 613 sedes de programas de atencidn, distribuidas en las tres zonas del pais,
segun se detalla:
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TABLA Ne 13.PROGRAMAS DE ACTIVOS DE RED DE ATENCION COMPARTIDA 2016
TIPOLOGIA Zona Zona Zona oriental Total
central occidental
Acogimiento 44 10 4 58
Atencion

Inicial
Prevencion 233 66 60
Insercion
social
Total 381 162 70 613

Fuente: Subdireccion para la Coordinaciéon y Supervision de la RAC

103 85 6

2 0 0 2

El total de supervisiones realizadas a los 613 sedes de programas fue de 1,022 haciendo
énfasis en los programas de acogimiento, con los cuales se cumplié la supervision trimestral
establecida por la LEPINA, habiendo sido supervisados en 238 oportunidades, respecto de
resto de programas es importante destacar que se implementaron diversas metodologias
desde grupos focales, supervisiones técnicas y de seguimiento que permitieron al menos de
una a dos visitas en el afo a sus sedes de atencion, lo que permitié alcanzar el 41.54% de las
supervisiones establecidas legalmente, segiin se muestra a continuacion:

GRAFICA Ne 12. TOTAL DE SUPERVISIONES REALIZADAS

/m\

B supervisiones por ley

m supervisiones realizadas

Fuente: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la RAC

Las supervisiones realizadas por zona geografica fueron de 691 en la zona central, 239 en la
zona occidental y 92 en la zona orienta de El Salvador, de acuerdo a detalle nacional, asi:
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TABLA Ne 14. DISTRIBUCION DE SUPERVISIONES POR ZONA

TIPOLOGIA Zona central Zona occidental Zona oriental Total
Proteccion 188 34 16 238
Atencion inicial 233 76 13 322
Prevencion 263 63 455
Insercion social 7 0 7
TOTAL 691 92 1022

Fuente: Subdireccion para la Coordinacién y Supervisién de la RAC

Es importante destacar el apoyo que la RAC, brinda al Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Niflez y la Adolescencia, en la base de sus programas de atencién se ejecutan gran parte
de las medidas de proteccidon implementadas por las autoridades administrativas y judiciales,
asi como la atencién en general a niiias, nifos y adolescentes, que representa un impacto
positivo en el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia salvadoreiia, asi durante el afio
2016, la RAC por medio de su oferta programatica atendid a un total de 291,793 nifias, nifios
y adolescentes, que representa el 12.5 % de total de 2,321,631 personas menores de edad
en El Salvador, segln detalle por zona geografica que se presente a continuacion:

TABLA Ne 15 CANTIDAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
POBLACION ATENDIDA EN PROGRAMAS DE ENTIDADES MIEBROS DE LA RAC 2016

TIPOLOGIA Zona Central Zona Occidental Zona Oriental TOTAL
Proteccion* 565 355 102 1,022
Atencion Inicial 5,379 533 431 6,343
Prevencion 254,724 17,503 12,201 284,428

TOTAL 260,668 18,391 12,734 291,793

*lncluye a la poblacion atendida en programas de insercion social.

Fuente: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la RAC

~

[> Durante el 2016, la supervisiéon de la RAC, en su caracter de\ > Producto de esta
supervision estatal ha contribuido a la garantia de los derechos de labor, se ha logrado
las nifias, niflos y adolescentes, promoviendo a través de sus presentar g la

resultados la adecuacién de programas a la Doctrina supervision como una
de Proteccién Integral y previniendo situaciones que oportunidad de mejora
pudieran representar algin fipo de riesgo para dicha en la oferta
Q)oblocién en el goce vy ejercicio de sus derechos. j programatica de la Red
de Atencion

Compartida.

> El equipo de supervisidn cuenta con instrumentos y
herramientas técnicas especializadas, aplicadas a través k /
de una metodologia participativa, bajo el enfoque de

derecho, género, pedagdgico y sistémico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Conseguir los objetivos institucionales a través de la
planificacion, innovacion, la optimizacion de los recursos y la calidad del trabajo;
garantizando asi, una institucion segura, eficiente, referente de la transparencia, la
equidad, y en armonia con el medio ambiente.

EVENTO PROMOVIENDO LOS DERECHOS Y DEBERES DE NINAS Y NINOS DEL PERSONAL
e s A

: - ) v' Serealizé el evento

el evento de Derechos

de nifias y nifios de

padres de familia del

ISNA.

v' Con una

participacién superior a

las 1,200 personas.

MURO CENTRO INFANTIL DE PROTECCION INMEDIATA

4 A un costo de
14,188.00 se esta
construyendo el muro entre
lafincay el CIPI, con el objeto
de promover la seguridad de
las nifias, nifios y
adolescentes del centro.




Instituto salvadoreno para el Desarrollo
Integral de la Ninez y la Adolescencia

AHORRO EN CONTRATOS

K/ En gas propano, producto de Ias\

donaciones recibidas por parte de
TROPIGAS nos ahorramos 39,9168.20,
equivalente al 39%

v' Para el caso de combustible se tuvo
un ahorro de 51,431.10 equivalentes al
30% del contrato.

\\/ En total hemos ahorrado 90.599.3(y

SUBSIDIO DE GAS A CBI

[\/ Se logrd la gestidn del subsidio
del 75% de los Centros de
Bienestar Infantil, a partir de mayo
de 2015.

v’ El restante 25% vya tenia

\cnhcinlin

RECEPCION Y OIR

v' Con una inversidon que superd
los 5 mil ddélares, se construyd la
Recepcidon y Oficina de Acceso a la
Informacién

v' El 8 de septiembre se hizo
la presentacion del Comité de
Eficiencia Energética como
parte del fortalecimiento
institucional en materia de
uso eficiente de la energia.
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INSTALACION DE TANQUES DE AGUA

v" A un costo de los 8 mil 420
délares se instalaran dos tanques
de captacién de agua de 10 mil
litros cada uno para brindar agua
potable las 24 horas al complejo La
Gloria

MEJORAS EN INSTALACIONES
Pintura de fachadas.
Mejoras en el parqueo.
Limpieza de zonas verdes.
Colocacion de recipientes
para reciclaje.
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VIl. COOPERACION INSTITUCIONAL

TABLA N2 16. INFORMACION SISTEMATIZADA VINCULADA A LA COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
RUBRO DESCRIPCION FONDOS

Se han registrado un total de 38 donaciones, consistentes en

alimentos (arroz, puré de papa, leche), implementos deportivos,
DONACIONES textiles (ropa variada, rollos de tela) Material diddctico, dtiles 380,028.29
escolares y articulos diversos. Equipo de transporte, mobiliario
y equipo para Centros

10 proyectos: Resguardo Metropolitano, Nifios y Nifias viviendo
libres de Violencia, Construccion de Muro Perimetral en Centro
PROYECTOS de Acogimiento de Educacion Especial, Implementacion del
Acciones del Plan de Cooperacion ISNA UNICEF, primera fase de

4,353,019.00

CANAF Usulutan, Carpeta técnica, demolicion y obras de
infraestructura.

PROYECTOS DE COOPERACION
TECNICA Y CIENTIFICA (SUR- | 12 proyectos de cooperacion sur con gobiernos amigos 172,040.00
SUR)

4 cartas de Entendimiento firmadas. Plan El Salvador,
CARTAS DE ENTENDIMIENTO Fundacion ICEF, Direccion General de Migracion y Extranjeria
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y FESPA

4 Convenios Firmados: FANTEL, ISSS, Aldeas SOS, Network
NCIC

CONVENIOS FIRMADOS

TOTAL 4,905,087.29

Fuente: Unidad de Cooperacion
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

TABLA Ne 17. ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR MODALIDAD DE CONTRATACION

A. LIBRE GESTION

A.1. ORDENES DE COMPRA AUTORIZADAS
SOLICITUDES DE COMPRA TRAMITADAS 1,211
ORDENES DE COMPRA AUTORIZADAS 1,311
MONTO GLOBAL EJECUTADO USS$ 2,249,606.19

A.2. CONTRATOS SUSCRITOS
CONTRATOS SUSCRITOS 20
MONTO GLOBAL CONTRATADO USS 449,505.83

B. LICITACION PUBLICA

LICITACIONES PUBLICAS 14
CONTRATOS SUSCRITOS 25
MONTO GLOBAL CONTRATADO USS 2,837,369.49

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

FORTALECIMIENTO A LA TECNOLOGIA E INFORMATICA INSTITUCIONAL

ﬁe mantuvo el 100% los Enlaces de Datos eh
las Oficinas Territoriales y Centros d Insercion
Social, asi como la comunicacion a través de

Servicio de internet y Pymes en Ceniros de

Proteccién. Logrando garantizar la
comunicacién para la alimentacién del
Sistema Administrativo (SIADA) y el Sistema
de Informacién para la Infancias (SIPI) asi

como los servicios de correos electrénicos y
navannciAn dea intarnat

4 )

Finalizacion del Portal de Aulas Virtuales, lo que
permitird ampliar la cobertura en la divulgacién
de temdticas de nifez por parte de Ia
Subdirecciéon de Programas de Promocién de
Derechos en diferentes actores de la sociedad.

- J

Fuente: Unidad de Tecnologia e Informdtica

Se realizé la distribucion de
nuevos Equipos
Informdéticos, es decir, de
46 Pc’s de Escritorio en
diferentes instancias
organizativas del ISNA, asi
como el montaje del
Centro de Computo CIS
Femenino con 20 Pc’s de
Escritorio ambos del
Donativo de la Embajada
de EEUU.
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VIll. PRESUPUESTO ISNA 2016
GRAFICA 13. PRESUPUESTO ISNA 2016

RUBROS

$22096,080.00
| 21384,575.66

$12693,473.07

$12554,270.16

$5797,726.93

$5285,896.72 $2521,295.00

$405,155.00 $2489,560.36

$402,911.06 . . $678,430.00 $651,937.36
e — N .

51 Remuneraciones 54 Adquisiciones de 55 Gastos Financieros y 56 Transferencias 61 Inversiones de Activo
bienes y servicios otros corrientes Fijo

m Presupuesto 2016  mPresupuesto ejecutado

Fuente: Unidad Financiera Institucional
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IX. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

El ISNA a través de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica institucional desarrolld y
ejecuto su plan de trabajo operativo durante el 2016 de las cuales se destacan a continuacién
por medio del presente informe aquellos aspectos mas sobresalientes.

Recepcion de Solicitudes de Informacién.

Dentro de las acciones fundamentales de la Oficina de Informacidn y Respuesta institucional
estd la recepcion de Solicitudes de Informacion y consultas ciudadanas, para el 2016 segun
los registros, se dio respuesta a un total de 122 solicitudes de informacién, con un total de
425 requerimientos, 9 requerimientos de datos personales y se realizaron un total de 1,025
consultas ciudadanas diversas como facilitar direcciones de instancias ISNA, juntas de
proteccion, orientaciones sobre programas institucionales, entre otros haciendo un total de
1581 atenciones.

TABLA Ne 18. NUMERO DE ATENCIONES A SOLICITUDES DE INFORMACION.

Afo No. No. Datos IR Total de Atenciones
Solicitudes Requerimientos Personales Ciudadanas
2016 122 425 9 1025 1581

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica institucional

Un 60% del total de requerimientos de informacion reposa sobre estadisticos generales y
especificos institucionales que son los datos mayormente consultados y solicitados por la
ciudadania en general al igual que programas de atencion a nifiez y adolescencia en materia
de Proteccion, Promocion e insercidn Social.

Cumplimiento de Ley de Acceso a la Informacién Publica

@ igip:===  Para el 2016 en relacion al nivel de cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP) la institucién por medio del trabajo de la OIR fue
S°‘"e‘mﬁz?lf’?efgms‘“m"a' sujeto de un proceso de fiscalizacién por parte del Instituto de Acceso a la
| Informacidén Publico, quienes evaluaron y calificaron la informacidn subida en
los portales de transparencia de las diferentes instituciones evaluadas. El ISNA
se colocd en la posicion 27 de un total de 75 instituciones con una nota de

6.37.

. “ .
Segun el “Segundo Informe sobre Transparencia T T

Institucional” elaborado por el IAIP presentado en
diciembre del 2016. La instituciéon obtuvo un nivel de :
cumplimiento satisfactorio al colocase en el bloque Q
superior de instituciones auténomas fiscalizadas. .
La Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia

y Anticorrupcion (SPCTA) no elabordé informe de '

cumplimiento de Transparencia manteniendo lanotade & el OARSa At s
9.05 reafirmando su compromiso de una

.
3
1
1
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administracion  transparente
Transparencia a nivel Nacional

por

potenciar la

Divulgacion de Ley de Acceso a la Informacion Publica

La primer jornada dirigida a todas las
jefaturas del ISNA y fue impartida por el Lic.
Mauricio Vasquez, Comisionado
Propietario del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica IAIP. En la jornada se
juramentd a la Comisidn Institucional de
Clasificacion de Informaciéon. La cual
durante un proceso formativo recibid
instrucciones para hacer la preclasificacion
de informacidn correspondiente a la
instancia administrativa representada.

. las

La Unidad de Acceso institucional dentro de su
plan operativo anual establecié como una de sus
metas prioritarias la divulgacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica (LAIP) a un total
de 600 empleados y empleadas de las diferentes
instancias administrativas a nivel nacional de
conformidad a la competencia que tiene la
unidad de orientar e instruir al personal de
jefaturas, técnico, administrativo y operativo. Se
realizaron un total de 24 jornadas donde se
instruyd a un total de 576 personas de manera

directa y de manera indirecta al personal que

replicé aquellos aspectos medulares de las
jornadas de socializacién de la Ley.

Las Jornadas de socializacion se desarrollaron en
oficinas territoriales y Centros para
aprovechar los recursos en estas dependencias
evitando la movilizacién del personal. En el
desarrollo de las socializaciones se establecieron
mecanismos de comunicacion directos para la
transferencia de la informacién requerida en las
solicitudes, se identifico la necesidad de oficinas
auxiliares que permitan la recepcion de
solicitudes de informacién en las oficinas
territoriales del ISNA en todo el pais y se
conocieron casos de denuncias las cuales se
solventaron.
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Rendicion de Cuentas ISNA 2016

Dicho comité sostuvo reuniones de trabajo con
la finalidad de garantizar todas las acciones
previas a la audiencia publica. Se realizdé una
Consulta Ciudadana por medio de nuestra
pagina web y redes sociales (FB y Twitter)
teniendo 81 participaciones ciudadanas por
medio de una encuesta en linea. Producto del
ejercicio de la consulta se obtuvieron los temas
pilares para la construccién del Informe de
Rendicidon de Cuentas el cual se presenté el 27
de septiembre de 2016 contando con una
asistencia de 145 personas

Bajo el Acuerdo N° 5 de la Sexta Sesion
Ordinaria de la Junta Directiva, celebrada
el dia veintiséis de julio de dos mil
dieciséis, aprobé nombrar a la Comisién
Institucional de Rendicion de Cuentas,
correspondiente al periodo Junio 2015-
Mayo 2016, la cual fue coordinada por la
Unidad de Acceso a la Informacién
Publica de conformidad a lo establecido
en el Manual para la Rendicidon de
Cuentas del Organo Ejecutivo.
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X. ENFOQUE DE GENERO

Nombramiento de 25 personas referentes
de las unidades de apoyo y sustantivas,
como estrategia de transversalizacién del
enfoque de género en diversos niveles de
gestidn institucional

Las Lineas Técnicas para incorporar el

enfoque de género e interseccionalidad en el

¥ ISNA, fue socializado, con participacion de 397

| mujeres y 179 hombres que forman parte del

personal técnico, administrativo y personas
tomadoras de decisiones de todo nivel

Formacion sobre enfoque de género,
derechos humanos y masculinidad
dirigido a personal técnico y administrativo
gestionado por el Area de Capacitaciones
del Departamento de Administracién del
Talento Humano.

Coordinacion con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para fortalecer competencias técnicas
para la transversalizacién del enfoque de género tales como:
Plan Internacional, OXFAM, FESPAD, la Colectiva Feminista
para el Desarrollo Local.
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. ACUERDO

l m,a Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia

La Infrascrita Secretaria de la Junta Directiva y Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de la Junta
Directiva del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
correspondiente al afio dos mil dieciocho, en el acta de la Séptima Sesion Ordinaria de la Junta
Directiva, celebrada el dia dieciséis de julio de dos mil dieciocho, aparece el acuerdo niimero cinco
que literalmente se lee: “7wnrmenmnmninnit peyerdo N.° 5.- La Junta Directiva del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, considerando: que se reviso
la propuesta de Memoria de Labores aio dos mil diecisiete de este Instituto, presentada por la
Direccion Ejecutiva y la Gerencia de Planificacion e Investigacion; por lo que, de conformidad a lo
establecido en los articulos 185 y 186 letra e) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, por unanimidad, las y los miembros presentes acuerdan: Aprobar la Memoria de
Labores afio dos mil diecisiete del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia. Comuniquese,”” """ """

Es conforme con su original con el cual se confrontd vy se extiende, firma y sella la presente
certificacion en la ciudad de San Salvador, a los dieciocho dias del mes de julio de dos mil
dieciocho. o

“
I

. R .‘ "/
i/ o
2 Gladis’él:)niz

Secretaria de la Junta Directiva
y Directora Ejecutiva
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IV.  MARCO INSTITUCIONAL

“EI'ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifiez y de la Adolescencia (SNPINA),
comprometida con la supervisién de programas de atencién a nifias,
nifos y adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y
adolescentes con responsabilidad penal juvenil; articulando con
eficiencia y eficacia la participacién de su familia, la Comunidad,
Entidades Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales”.

VISION DE LA INSTITUCION:

“Ser la Institucion gubernamental moderna, eficiente, eficaz e
innovadora; en implementar programas y servicios que contribuyan a
garantizar el cumplimento y goce pleno de los derechos de la nifiez y

adolescencia en El Salvador”.

MISION DE LA INSTITUCION:

Somos una institucion publica dentro del Sistema Nacional de
Proteccion Integral, responsable de la ejecucién de programas de
promocion, difusion, proteccion de derechos de la nifiez vy
adolescencia e insercidn social de adolescentes con responsabilidad
penal juvenil, coordinacion y supervision de los miembros de la Red
de Atencion Compartida y contribuir con la prevencion primaria de la
violencia; con la participacion de la familia, el Estado y la sociedad.

VALORES DE LA INSTITUCION:

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD,
RESPONSABILIDAD,  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD, EQUIDAD,
COMPROMISO y SOLIDARIDAD




V. PLANEACION ESTRATEGICA:

El Plan Estratégico Institucional es el instrumento que guia el accionar del
ISNA durante un quinquenio determinado, recoge las principales lineas de
accién, objetivos y metas estratégicas de mediano plazo; de este plan se
desprenden programas, procedimientos, proyectos, y de ellos el Plan
Operativo Anual, que es el instrumento que contribuye a cuantificar los

Presupuesto por Programas

El Presupuesto por Programas con Grafica Ne 2. Pilares de la Reforma de Presupuesto
] basado en Resultados

Enfoque de Resultados al igual que

el Marco de Gasto de Mediano Pilares de la Reforma

Plazo forma parte de los pilares 5 : .
e p b Pilar1 Pilar2 Pilar3 Pilar4
que sostiene la Reforma del _ _

Presupuesto Publico.
El ISNA con los lineamientos del

logros alcanzados en el corto plazo.

El buen ejercicio de la planeacién institucional ha permitido que el ISNA
alcance un puntaje promedio de Ejecucién de su Plan Operativo Anual de
94.48%, considerandose Muy Buena?.

Desarrollar un
Ststema de
Seguimiento y

Evaluacion del
Desempedio
Presupuestario

Ministerio de Hacienda inicio el
proceso de construccién del
“Presupuesto por programas con
enfoque de resultados”, basado

Aplicacion Informdtica SAFL I

A través de estos pilares se logrard alinearse con los

Sistema Nacional de Planificacion para el Desarrollo
El SNP es un componente estratégico del Estado, constituido por un
conjunto articulado e integrado de subsistemas, instituciones, principios,

en una |c')gica causal ya que se estandares internacionales en materia de
normas, procesos e instrumentos, para llevar a cabo la planificacion del financian iNSUMOS para Presupuestos Basados en Resultados
desarrollo®. EI ISNA ingresa trimestralmente informacion de sus programas Fuente: Presentacidn Presupuesto por Programa

realizar las actividades y éstas,
al SNP.

Grafica Ne 1. Programas de ISNA reportados en el Sistema Nacional de Planificacion a su vez, deben generar productos (blenes Y SErvIcios entregables

ala poblacién), los cuales tienen el propdsito especifico de mejorar

la calidad del gasto publico a través de satisfacer las demandas y

D wRILZWOLEDR mailcODn R

o S T necesidades de la sociedad.
N° nifios, nifias y adolescentes atendidas por los = cUm';;l:“ee':::)"Z:ﬁd“"afA‘ggd;“::zzp;rAP“’gramasdeNA = En seguimiento, el ISNA ha conformado las UEP’s (Unidades
programas del ISNA . .
- Ejecutoras Presupuestarias)
nre
244165
196792 - = .z . .
i e Modelo de Gestién Institucional
5 . LI LTLIY mm— Se encuentra en proceso de construccion el Modelo de Gestion
o mml“fl“’ ? ? - m W w I I I I I l ‘- Institucional, con el propdsito de establecer los mecanismos para la
o ! - ! e PIPPPS PSPPI PPS direccién y administracién de las diferentes unidades organizativas que
D R R R R R RN R R . . , . , .,
%f{%ﬁ//)&y &{9‘/ &/%/ﬁ/ ® v integran el Instituto, con énfasis en las lineas de gestion dentro y entre
@ valor FUENTE: Instituto Salvaderefio parm ol Desamolo Integral do 1o Nbez y In Adolescencia e//as
Fuente: http://190.5.135.86/KPI - Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
1 Fuente: DOC.PL.001 “Manual de Planeamiento General del ISNA” ? http://www.secretariatecnica.gob.sv/planificacion-y-desarrollo/



http://190.5.135.86/KPI

Gréfica N° 3 Modelo de Gestidn Institucional — Gestién del Conocimiento

Gestién del conocimiento

Planeamiento
Estratégico

Procesos de
calidad

Resultados
esperados

Grupo de
Interes

Liderazgo
Estratégico
Gestién del
Talento
Humano

Fuente: Documento Modelo de Gestidn Institucional

Los planes, programas, procedimientos y proyectos deben estar enmarcados
en la Normativa Nacional e Internacional de Nifiez y Adolescencia y otras
aplicables al sector publico.

Investigaciones

En el marco del Derecho a la Salud de las nifias, nifios y adolescentes, el ISNA
a través del Departamento de Investigaciones/GPI realizo la Investigacidn
«Diagndstico de condiciones y servicios de salud en centros ISNA»
encuestando a 576 personas, alcanzando 21 centros de ISNA (CDI: 10, CA: 8,
CIS: 3) fue realizada de octubre a noviembre 2017.

Grdfica Ne 4 Numero de Personas entrevistadas en la Investigacion.
576 personas encuestadas

158
143

112 104

31 28

Nifios - Hombres Hombres
Adolescentes

Hombres

Nifias -
Adolescentes
Mujeres

Mujeres Mujeres

W Nifias, Nifios y adolescentes Padres, Madres o Responsables M Personal Técnico

Fuente: Informe de investigacién «Diagndstico de condiciones y servicios de salud en centros ISNA»

En Promedio del 76% se evalué la atencién en salud como «excelente», «muy
buena» o «buena».

En Primera Infancia, el 99.0% de las madres y padres de familia encuestados
manifiestan que el CDI ha contribuido positivamente en el crecimiento y
desarrollo de sus hijas e hijos.

95% considera que en el centro no existe discriminacion hacia las ninas y
nifios con discapacidad.

95.0% considera que a las nifas y nifios en el CDI, se les enseiia sobre sus
derechos y deberes.

En Centros de Acogimiento el 92.0% de nifias, nifos y adolescentes
manifiesta recibir oportunamente medicamentos y examenes.
El 90% de NNA reciben una Evaluacién médica al ingresar.

En las entrevistas de los Adolescentes y jovenes de los Centros de Programas
de Insercién Social presentan porcentajes relativamente aceptables en la
mayoria de los componentes de la atencién en salud.

80.0% manifiesta que en el CIS se cumplen con las indicaciones médicas.
85.0% manifiesta que se les da medicamentos y exdmenes oportunamente.
88.64% dice haber recibido informacidn sobre habitos de higiene.

Al 83.3% (40) de las mujeres adolescentes se les ha realizado la toma de la
citologia.

100% de las madres adolescentes tiene o recibié sus controles prenatales.




VI.  PRINCIPALES LOGROS DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Desarrollar en todo el territorio
nacional planes y programas preventivos, de promocion y
educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de la
nifiez y adolescencia.

1.1 CIUDAD DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, situado en la zona
occidental, en este afio atendié a 13,455 Nifias, Niflos y Adolescentes,
siendo 6,791 Nifias y Adolescentes mujeres y 6,664 Nifios y Adolescentes
Hombres; v 1,562 personas adultas, a través de sus Programas para la
Prevencion de la Violencia y del Riesgo social enfocados en garantizar los
Derechos, siendo una ventana de oportunidades para desarrollarse en
ambientes seguros.

* EnelPrograma “Habilidades para la Vida” se desarrollaron 12 talleres
vocacionales, donde se formaron 1,847 adolescentes (mujeres 877 y
hombres 970).

* Los Adolescentes participaron en diferentes programas, tales como:
Talleres de Arte y Cultura, Campamentos, Festivales, Ferias, Cine Férum,
Desfiles, Adolescentes Multiplicadores Voluntarios, Formaciéon en
Derecho, Alfabetizacion, Refuerzo Escolar, Modalidad Flexible, Difusion,
Encuentros  deportivos, Formaciéon en Ajedrez y Voleibol,
Fortalecimiento Comunitarios, Cambia Tu Vida Adolescentes, tren de
Proteccion, Atenciones CANAF, Talleres Vocacionales vy jévenes
emprendedores.

Testimonios de joven y madre de familia que participa en CNA.

Ver Videos institucionales:
https://www.youtube.com/watch?v=Rz9fW8kHr-c&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=000NblQuX3Y&feature=youtu.be

Video Institucional de CNA:
https://www.youtube.com/watch?v=X45VjskwXNI|&feature=youtu.be

En  su  primer afio de
funcionamiento CNA gradud a
1,422 adolescentes (mujeres 716y
hombres 706), con el programa
“Habilidades para la vida” (En 12
talleres vocacionales enero —
diciembre 2017).
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https://www.youtube.com/watch?v=Rz9fW8kHr-c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=O0oNblQuX3Y&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=X45VjskwXNl&feature=youtu.be

1.2 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA:

Participaron 8,878 nifias (4,167) y nifios (4,711) entre 1 a 7 afios de edad
atendidos por Educadoras comunitarias, al finalizar el afio 2017 estan
funcionando 255 Centros de Atencién Infantil, 240 CBI's y 15 CDI’s
situados en 118 municipios del pais.

. 27 nuevos Centros iniciaron funciones en el 2017, ofreciendo mejores
condiciones de desarrollo a nifias y nifios de 27 comunidades.
. 26,634 Miembros de los grupos familiares de los nifios participantes en

el Programa, fortalecieron sus practicas de crianza.
9 = v TR D et 1AL : a3 3

. El Programa en la
modalidad comunitaria a
través de los Centros de
Bienestar Infantil (CBI), es
administrado por ADESCOS,
locales, ONG,
Iglesias e instancias a nivel
local, empoderadas sobre
la importancia del
desarrollo integral de las
nifias y nifios.

gobiernos

1.3 PROGRAMA PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS

Se implementaron acciones de promocién y Difusiéon de Derechos de
nifiez y adolescencia en Centros Educativos, Escuelas de familia, Escuelas
de verano, Ferias, presentaciones de titeres y pantomima, por medio del
dibujo y la pintura, asi como, entrevistas y cuiias radiales.

Se promovieron los derechos y deberes a 197,403 nifias, nifios,
adolescentes y 63,756 personas adultas a nivel nacional.

Grafica Ne 5. Poblacidn en Difusién de Derechos de Nifiez y Adolescencia y Prevencién de la Violencia. Afio
2017

POBLACION EN PROMOCION Y DIFUSION DE
DERECHOS

25,583

Niiias y Adolescentes

Mujeres
38,173
m Nifios y Adolescentes

Hombres

102,178

= Mujeres Adultas

m Hombres Adultos

95,225

Fuente: Subdireccion de Programas de Prevencién y Promocién de Derechos de Nifiez y Adolescencia/ Oficinas
Territoriales para Prevencién y Promocién de Derechos/ Departamento de Prevencién de Violencia/Centro de
Informacién y Difusién de Derechos (CIDD)/Departamento de Promocién y Difusién de Derechos/ Departamento de
Formacién en Derechos de la nifiez y la Adolescencia
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VIl Certamen de Investigacién 2017. “LA MIGRACION DE NINEZ Y v" Al mismo tiempo, se les entregd una computadora de escritorio a los
ADOLESCENCIA EN EL SALVADOR" Centros Educativos donde asisten los adolescentes que obtuvieron los

tres primeros lugares.
v" En la Difusién de

derechos y
promocion del VI
Certamen

participaron 45,681

v" La revision de los ensayos presentados por los adolescentes fue
realizada en asocio de ISNA y las Departamentales del Ministerio de
Educacion.

adolescentes de v’ El acto de premiacién del VIl Certamen se desarrolld en asocio entre
Centros  Escolares, ISNA, EDUCO y Vision Mundial

las y los

adolescentes

presentaron 97 1.4 Prevencidn de la Violencia.

ensayos a  nivel
nacional.

Se atendieron 14,139 nifias, nifios y adolescentes a través de diferentes
programas de Prevencién de Violencia dirigidos hacia ese grupo
poblacional.

EI ISNA premio a 14 adolescentes (Un ganador por Departamento del
pais), quienes obtuvieron mayor calificacién en los ensayos. A los 3
primero lugares se les entrego una computadora portatil (laptop) y a
los 11 adolescentes finalistas se les entrego una mini laptop. Todos
recibieron un diploma de reconocimiento a su esfuerzo.
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1. Adolescentes Multiplicadores Voluntarios/AMV vy Colectivos de
Participacion/CP atendiendo a 7,664 Adolescentes mujeres, 6,475
adolescentes hombres y 1,736 madres/padres/adultas y adultos
significativos.

Grafica Ne 6. Adolescentes que participaron en los Programas de AMV 'y CP

Adolescentes que participaron en la formacion de
AMV - CP - Multiplicacion de Formacién en Derechos

6,475
7,664

= Adolescentes Mujeres
= Adolescentes Hombres

Fuente: Departamento de Prevencion de Violencia y Coordinaciones de las Oficinas Territoriales de ISNA

Estos programas contribuyen a generar condiciones, para que los
adolescentes ejerzan su participacion activa en la comunidad vy
potencien sus capacidades de liderazgo.

5,565 Nifias, Nifios y Adolescentes fueron capacitados por Adolescentes
Multiplicadores Voluntarios (AMV). Participando 2,860 Nifias y Adolescentes
Mujeres y 2,705 Nifios y Adolescentes Hombres.

-

Grafica Ne 7. Personas Adultas participaron en el Programas de Agentes Multiplicadores
Voluntarios (AMV)

1,736 Personas Adultas capacitadas como Agentes
Multiplicadores Voluntarios

1400
1200
1000
800
600
400
200

1194

Hombres

Mujeres

Fuente: Departamento de Prevencion de Violencia y Coordinaciones de las Oficinas Territoriales de ISNA

2. También Soy persona, se capacitaron 11,012 madres, padres o
cuidadores en 6 Departamentos y 15 Municipios del pais, donde se
desarrollaron diferentes tematicas como: Didlogo emocional de
comprension y requlacion, Guias para una buena interaccion con tu nifio
o nifia, Comunicacion y agenda diaria. Promoviendo buenas practicas de
crianza.

Grafica Ne 8. Padres y Madres de Familia participan en Programa “También Soy Persona”

PERSONAS ADULTAS PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA
"TAMBIEN SOY PERSONA”

R

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400

Fuente: Departamento de Prevencion de Violencia y Coordinaciones de las Oficinas Territoriales de ISNA
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1. Formacién en Derechos de Nifiez y Adolescencia, dirigido a Operadores
internos y externos del Sistema Nacional de Proteccién:

v’ 34 personas que atienden a nifias y nifios que asisten a los Centros de
Desarrollo Integral (CDI) recibieron su acreditacion en uso y manejo de la

v" Taller sobre “Derechos Humanos y Cultura de Paz”, dirigido a Operadores
del Sistema Penal Juvenil: Directores, Coordinadores y Técnicos de los
Centros para la Insercion Social.

v’ 1125 operadoras y operadores externos e internos del Curso de Derechos
Humanos vy LEPINA, Modalidad virtual y presencial recibieron sus

acreditaciones otorgados por la Escuela de Formacion en Derechos de Nifiez
y Adolescencia de ISNA.

S R SR

v Alcaldesas, alcaldes y entidades de la RAC de los municipios del
Departamento de La Libertad participaron en Conversatorio sobre Inversién
en la Nifiez y Adolescencia, convocado y organizado por el ISNA para

potenciar el cumplimiento de Derechos desde la Corresponsabilidad.
vy
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e Psicélogos y personal técnico de los Centros de Proteccion del ISNA,
recibieron del Ministerio de Educacién sus acreditaciones para atender en la
Modalidad Flexible a mas de 500 nifias, nifios y adolescentes de los Centros de
Acogimiento del ISNA, en la fase de emergencia.

e (Capacitan a 73 Familias migrantes retornadas: El CANAF de Usulutan en
coordinacién con el Programa Mundial de Alimentos, realizd una serie de
talleres para el fortalecimiento familiar, que incluyd temas como la seguridad
alimentaria, manipulacion de alimentos, agua, saneamiento y economia
familiar. Con el propdsito de contribuir al cumplimiento de derechos de nifias,
nifios y adolescentes retornados.

Licda. Elda Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva de ISNA impartid un taller de arte
terapia, dirigido a personal técnico de atencidn directa a nifiez y adolescencia
vulnerada en sus derechos. El personal participante trabaja en los programas
de nifiez migrante retornada no acompafiada, sobrevivientes de violencia
sexual, atencién de emergencia y proteccién, atencion en Centros de
Acogimiento.

El propdsito de esta técnica es promover el autocuido en el personal que
atiende a victimas de vulneraciones en sus derechos, controlando sus niveles
de estrés y proporcionando una mejor atencion a la nifiez y adolescencia.

e Se efectuaron jornadas con
Educadoras de Centros de
Bienestar Infantil (CBI) de
Zacatecoluca con la tematica
“Antropometria” que se refiere a
medidas y proporciones del
cuerpo humano (tallay peso).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR A LA PROTECCION
PROPORCIONANDO SERVICIOS INTEGRALES A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CUYOS DERECHOS HAYAN SIDO VULNERADOS
Y/O AMENAZADOS Y SE ENCUENTREN BAJO MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

Programas de Proteccidn
2.1 En los Centros de Acogimiento Institucional se atendieron 764 nifias,

nifos y adolescentes
Grafica Ne 9. Nifias, nifios y adolescentes en Acogimiento Institucional

Enero a Diciembre 2017
400

300
200

100

Oi::aallllllll

O0a<3

anos
& NINAS

3a<6 6a<9 9a<12 12a<1515a<18 18y mas TOTAL

afios anos anos anos afos
NINOS ®m ADOLESCENTES MUJERES B ADOLESCENTES HOMBRES

Fuente: GPIl/Sistema de Informacion para la [nfqpcia. Enero a Diciembre 2017

=)

sf7d

2.2 Programas de Proteccién en Medio Familiar

a) Centro de Atencién Integral para Migrantes (CAIM)
Las
adolescentes retornados
no acompafiados que
ingresan a través de las
oficinas de Direccion de

nifias, nifios vy

Atencion al Migrante
(DAM), Aeropuerto
Internacional de El

Salvador Monsefior Oscar .
Romero vy Y w0 .

Galdédmez vy fronteras reciben atenciones de Primeros Auxilios Psicoldgicos,
atencion individual y grupal, social y ludica para contribuir a su estabilidad
emocional, que son proporcionadas por un equipo interdisciplinario
(profesionales en psicologia, Trabajo Social y ciencias de la educacién) de ISNA.

Arnulfo

Se atendio en el CAIM a 1,361 nifias, nifios y adolescentes:

Grafica Ne 10. Nifias, nifios y adolescentes atendidos en CAIM.

Centro de Atencidn Integral para Migrantes
(CAIM)

TOTAL 1,361

NINOSy ADOLESCENTES HOMBRES > W 793

niNAs v Apotescentes Museres [ ses

Fuente: Departamento de Atencion en Medio Familiar. Enero a Diciembre 2017

b) Centro de Atencidn a la Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF)
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e 507 Nifas, nifios y adolescentes migrantes retornados fueron atendidos
en los 4 CANAF, para garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia,
mediante el desarrollo de acciones sistematicas y la busqueda de mejores
condiciones de proteccién.

e E| Instituto Interamericano de Derechos Humanos IIDH, presentd la
publicacién “Protecciéon de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes
migrantes sin compafifa, en el Tridngulo Norte y México”, destacando el trabajo
de algunas instituciones de paises de la regioén, en el marco de la proteccion a
migrantes, donde menciona el Programa de CANAF desarrollado por ISNA.

e Los CANAF estan situados en San Miguel, Usulutdn Santa Ana y San
Vicente.

e  CANAF Usulutdn, en coordinacién con el PMA hace entrega de tarjetas de

alimento a 27 familias del Plan de Atencién de nifiez y Adolescencia retornados.
. )

c) Plan de Atencidn para la Proteccién a la Nifiez y Adolescencia a Nivel
Comunitario (CEIBA).

v/ EstePlaninicio en el afio 2017. A la fecha han atendido a 97 adolescentes
(37 adolescentes mujeres y 60 adolescentes hombres).

v' ElPlan contiene ejes de intervencidn, proporcionados a los adolescentes
para contribuir a su desarrollo Integral, al mismo tiempo se fortalecen a las
familias a través de servicios y programas que promuevan vinculos afectivos
del grupo familiar y participacion del entorno comunitario, generando
Proteccién a la integridad en la nifiez y adolescencia y una mejor calidad de
vida.

v' La atencion a nifias, nifios y adolescentes se realiza en coordinacién
Interinstitucional, basados en el principio de corresponsabilidad

PRIMERA PROMOCION
2017 PROGRAMA CEIBA
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d) Programa Cambia Tu Vida.

v"  Se atendid a 26 adolescentes entre las edades de 16 a 18 afios (11
Adolescentes Mujeres y 15 Adolescentes Hombres); procedentes de Centros
de Acogimiento, Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia (JENA’s),
Centros Escolares e lIglesias, reciben
acompafiamiento y tutoria en el drea educativa, formacién técnico-
vocacional, arte y cultura, recreacién y deporte, espiritualidad, atencién
psicosocial individual y grupal (adolescentes y sus familias), insercién
productiva, salud vy Fortalecimiento Familiar. El desarrollo de los

en su proceso de atencién

componentes se realiza a través de la coordinacién intersectorial e
interinstitucional.

v' Se han capacitado

en talleres
vocacionales y
técnicos de

Cosmetologia, Cocina
Béasica Casera, Cocina
Internacional,
Computacion, Cajero
Comercial, Corte vy
Confeccidn,
Impulsadora/Displey,
Asesor de Ventas,
Servicio al Cliente, en
coordinacion con
INSAFORP, Comité de
Proyeccién Social vy
FUSALMO.

v" Algunos de los adolescentes
graduados ya se encuentran
laborando.

e) Acogimiento Familiar
v" En el afio 2017 se han atendido 541 nifias, nifios y adolescentes bajo
las 2 medidas de Acogimiento Familiar (Colocaciéon familiar y familias
sustitutas).

e Programa de Acogimiento Familiar “Vivir en Familia”.
v' Desde septiembre del 2017, se implementa el Programa “Vivir en
Familia”. Es la respuesta visionaria del Estado garante de derechos, el cual
establece cuidados alternativos para nifias, nifios y adolescentes privados
de su familia de origen por la vulneracion de sus derechos y que necesitan
de la intervencién urgente de las instituciones estatales para garantizar la
continuidad del pleno desarrollo de su personalidad.

v’ Existen multiples Ventajas para una nifia, nifio y adolescente al convivir en
un ambiente  familiar
porque
necesidades afectivas, se

satisface las

atienden de manera
personalizada las
necesidades en el marco de
sus derechos, adquiere

patrones positivos en las :

relaciones interpersonales, promueve el proceso de socializacién, estimula el
desarrollo de las inteligencias multiples, promueve el aprendizaje de valores e
ideologia, evita la revictimizacion y traumas psicoldgicos producidos por la
vulneracién de derechos vy la separacién familiar.
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f) Centro de Integracidn Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CINNA)

84 adolescentes (22
adolescentes mujeres y 62
adolescentes hombres) con
adiccion a
psicoactivas,
atenciones para promover

sustancias
recibieron

su salud mental, a través de
psicoterapia
grupal,

familiar,

individual vy
psicoterapia
acompafamiento

terapéutico, talleres terapéuticos, actividades deportivas, tutoria conductual,
control médico psiquidtrico y tutoria terapéutica, entre otros. Asi mismo, se
trabajo con la red social de su entorno, fortaleciendo la comunicacién
familiar, las relaciones afectivas y sociales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Contribuir con la Insercién Social de
adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucién de las medidas impuestas por los tribunales de
menores y de ejecucion de medidas al menor.

Coordinaciones Interinstitucionales

v' Licda. Elda Tobar Ortiz, junto a autoridades de Gobierno, representantes de
organismos de cooperacién y la Mesa Interinstitucional de Justicia Penal
Juvenil, participaron en la presentacién del Proyecto Menores y Justicia, Fases
l'y Il, que contiene desde las lineas de accion: Coordinacidn Interinstitucional e
intersectorial, Fortalecimiento de Capacidades de los jueces y operadores de
Justicia; asi también los programas socio educativos para adolescentes bajo
responsabilidad penal y sus familias; el evento se efectud en el marco de la
Visita de la Dra. Laura Frigenti, Directora General de la Agencia ltaliana de
Cooperacion para el Desarrollo.

3.1  Primer Resguardo Metropolitano
En agosto del 2017 se colocd la primera piedra para la construccién del Primer
Resguardo Metropolitano, con el propdsito de generar condiciones dignas para
adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil en la etapa de Detencidn
Administrativa. Al acto asistieron el Vicepresidente de la Republica vy
Comisionado Presidencial para la Gobernabilidad Lic. Oscar Ortiz, el Presidente
de la Junta Directiva del ISNA, Dr. Julio Robles Ticas, la Directora Ejecutiva del
19




ISNA, Elda Tobar y la Magistrada Presidenta de la Sala de lo Penal de la Corte Occidente” (ha beneficiado a 25 adolescentes en cada zona), el periodo de
Suprema de Justicia, Licda. Doris Luz Rivas Galindo. duracién fue de octubre a diciembre 2017, con un monto de $ 28,170.00

=

ddlares, los fondos fueron asignados a la Subdireccion de Programas para la

Insercion Social y ejecutados por FUSALMO.

3.2 Programas de Insercion Social en Medio Abierto
Grafica Ne 11. Adolescentes atendidos en Medio Abierto de Enero a diciembre 2017

Adolescentes atendidos en Medio Abierto
900 b) El 11 de diciembre 2017, se realizé la inscripcion de jovenes beneficiados
800 oyecto de becas de la Oficina Territorial de San Salvador.

789
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igg 78 47 106
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De 12 a menos de De 14 a menos de De 16 amenosde 18 afios a mas
14 anos 16 afios 18 afos

con el pr

%

= ADOLESCENTES MUIJERES W ADOLESCENTES HOMBRES
Fuente: GPI/DEl/bd movimientos Enero a Diciembre 2017

a) 50 Adolescentesy jovenes graduados en diferentes programas de educacion
vocacional, (Peluqueria, Cosmetologia, Computacion, Electricidad vy
electrénica), en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de capacidades
técnicas y Operativas de adolescentes y jovenes en la Zona de Oriente vy
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3.3 Centros de Programas de Insercidn Social

v Enel marco del derecho a la recreacién y el sano esparcimiento se fortalecid
el Centro para la Insercién Social Femenino en llopango, el cual contard con
biblioteca, videoteca y ludoteca y servird para mejorar condiciones de
educacién y esparcimiento de las adolescentes internas, propiciando espacios
de convivencia.

v La apertura del drea estuvo a cargo de Licda.
Elda Tobar, Titular del ISNA, Julio Mongé de TNT y
Yolanda Cativo de la Unién Europea.

v" Directora ejecutiva de ISNA participd en el Foro: “Logros y Desafios en la
Humanizacién de los Centros de Privacion de Libertad en El Salvador”,
organizado por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La atencidon de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal Juvenil en la modalidad de Ejecucién de la Medida en
Medio Abierto se trabaja de forma integral, vinculando a la familia y la
comunidad.

v' Directora Ejecutiva del ISNA, Elda Tobar Ortiz junto a representantes de la
Unién Europea y FESPAD, participaron en acto de entrega de Iniciativas
Econdmicas para emprendedurismo a diez adolescentes del Centro de
Insercion Social Femenino en cumplimiento de Libertad Asistida, Medio
Abierto.

v’ Este es el primer grupo de adolescentes beneficiadas con el Programa de
Emprendimientos Juveniles que ejecuta el ISNA para que las y los adolescentes
puedan insertarse en la vida productiva.

v’ Las iniciativas econdmicas son en el marco del Proyecto “Empleo, Arte y
Cultura de Paz para Mujeres Jovenes Privadas de Libertad” con fondos
provenientes de la Union T

Europea. A las adolescentes
se les hizo entrega de
planchas para elaboracién de
pupusas, refrigeradoras,
maquinas de coser, hornos
para panaderia, cafeteras,
ollas, sartenes entre otros
utensilios.

v 14 adolescentes del Centro de Programas para la Insercién Social llobasco
presentaron sus ideas de negocios en las iniciativas de: panaderia, sastreria,
alfareria, barberia y apicultura.

| § 00

v' El proceso de formacion de los adolescentes tuvo una duracion de 2 afios y
les permitio adquirir conocimientos en materia de planes e ideas de negocios
con la finalidad que puedan auto sostenerse y apoyar a sus familias, ante su
egreso del centro al cumplirse la medida.

v" Asi mismo, con el apoyo de Plan Internacional se les entregé capital semilla
valorado en USDS$420.00 ddlares para que puedan adquirir herramientas e
insumos para iniciar sus negocios.

21




tematicas que se incluyeron fueron: Normas de convivencia, autoestima, auto
imagen, Proyecto de Vida, Sexo género, prevencion de la violencia en el
noviazgo, maternidad y paternidad responsable, diversidad sexual, Ley de
Violencia, entre otros.

| }

‘ el SN TR . S

v El Centro de Insercién Social El Espino, inicid capacitaciones en elaboracion
de hamacas artesanales, dirigida a 30 adolescentes internos (edades entre 14
y 18 afios), con medidas definitivas. El proceso se realizd con el apoyo de
personal de fase de confianza “Yo Cambio” y personal de orientacién del CIS El

Espino.

e El Centro de Insercidn Social de Tonacatepeque ejecuta el proyecto de
remodelacion de los talleres de Computacion, Sastreria, Carpinteria, Obra de
Banco, Estructuras Metdlicas y Panaderia, efectuadas con el apoyo de la
Embajada Americana.

Elaboracion de Hamacas

T W s N
'1 'f-}_‘\

e 24 Adolescentes internas en el CIS Femenino participaron en formacion
de Derechos Humanos, con una duracion de 5 meses, realizado por el ISNA en
coordinacién con la Procuraduria General de La Republica, algunas de las
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OBIETIVO ESTRATEGICO 4: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervisién de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida

a) Coordinacion de la Red de Atencién Compartida

® La Subdireccion para la Coordinacion y Supervision
de la Red de Atencion Compartida (RAC) y la Comisidn
Técnica Transitoria de Apoyo realizaron diferentes
talleres para la Construccién de la Estrategia Nacional de
Coordinacion, En  las  consultas  participaron
representantes de las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales provenientes de 13 redes
departamentales, 1 red nacional y 5 redes tematicas
que se han organizado de acuerdo al trabajo en temas
especificos de las organizaciones (REDAI, RENASCA,
RENADIS que son 3, en Occidente, Centro y Oriente).

ESTRATEGIA NACIONAL
DE COORDINACION DE LA RED
DE ATENCION COMPARTIDA

Asi mismo, se realizd un Taller de consulta a nivel nacional con la participacion de
adolescentes de zonas rurales y urbanas, quienes fueron seleccionados de los
diferentes espacios que promueve el ISNA y las entidades que implementan programas
dirigidos a esta poblacion.

0
"‘;

e Aprobada la Estrategia en la Asamblea General Ordinaria de la Red de Atencion
Compartida, del 17 de noviembre de 2017

® |a Escuela de Formacion de Operadores del ISNA, en coordinacion con la Red de
Atencion Compartida del Departamento de Cuscatlan, impartio un Curso especializado
dirigido al personal que trabaja en la atencién a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, con el propdsito de fortalecer las capacidades técnicas de los operadores
del Sistema de Proteccion de ese Departamento.

e  Se realizé el Foro “Las Barreras Excluyen, la Accesibilidad Incluye”, en
coordinacién con la Sub Direccion para Coordinacidon y Supervision de la Red
de Atencién Compartida RAC y la Red de Entidades de Atencién a Nifiez y
Adolescencia con Discapacidad (RENADIS), con el propdsito de concientizar
sobre el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad y los
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ajustes razonables para la accesibilidad a su entorno, de este grupo
poblacional.

e  El foro se realizd en tres jornadas, en las cuales participaron Tomadores
de decisiones, Padres y madres de familia de personas con discapacidad,
estudiantes y personal docente de las carreras de arquitectura, disefio e
ingenieria de la Universidad Dr. José Matias Delgado, Universidad Albert
Einstein, Universidad Centroamericana (UCA), Universidad de El Salvador (UES)
e Instituto Técnico Centroamericano (ITCA).

La RAC del Departamento de Chalatenango en coordinacién con la
municipalidad de Agua Caliente celebré el mes de la nifiez y adolescencia con
la promocion de los derechos de recreacién y sano esparcimiento, para ello
contaron con juegos inflables y material promocional de derechos.

a”‘ ‘—:' ¥ o" S

La Red de Atencién Compartida (RAC) del Departamento de La Paz, realizé un
conversatorio sobre la capacidad de respuesta del Sistema Nacional de
Proteccién ante las vulneraciones de derechos de nifiez y adolescencia, se &
contd con la participacién de representantes de MINED, PDDH, MINSAL, ISNA, -
CONNA, Hospital Santa Teresa, CMPV, PNC, Comités Locales de Derechos,
EDUCO, CIDEP, CORDES, CARITAS El Salvador y Médicos del Mundo. El
resultado fue un diagndstico sobre la actuacion del SNPNA.
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b) Supervision de la Red de Atencion Compartida

El ISNA en materia de Supervisién de la Red de Atencion Compartida,
contribuyé en la Garantia de derechos a mas de 54,363 nifias, nifios y
adolescentes.

Logrando un promedio del 95% de las supervisiones programadas.
Grafica Ne 12. Total de Supervisiones a Entidades, Programas y Sedes de RAC.

Supervisiones 2017

2,646
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169 253 .
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Fuente: Informes Mensuales de Oficinas Territoriales RAC-ISNA-Enero a Diciembre 2017

e Administracién del Plan de
Trabajo ISNA-UNICEF con relacion
a sistema de
supervision de la RAC, También

monitoreo y

Soy Persona e Indicadores SIPI.
e Se de
asistencia técnica para el diagndstico del
sistema de estandares e indicadores de

finalizaron los Procesos

supervision a programas de

atencién a nifias, nifios vy

adolescentes.

e Se elabord el Programa de
Acreditacién de Supervisoras vy
Supervisores de Programas de
Atencién a Nifiez vy
Adolescencia.

la la

Se actualizaron los instrumentos

para la supervision de Programas

de Atencién ejecutados por la Red

de Atencion Compartida, lo que

elevara la calidad y objetividad en

los resultados de la supervision.
X




OBJETIVO ESTRATEGICO 5: CONSEGUIR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES A
TRAVES DE LA PLANIFICACION, INNOVACION, LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS Y LA CALIDAD DEL TRABAIO; GARANTIZANDO ASf, UNA INSTITUCION
SEGURA, EFICIENTE, REFERENTE DE LA TRANSPARENCIA, LA EQUIDAD, Y EN
ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE.

Programa de Gestién de Prevenciéon de
Riesgos Ocupacionales

Con el apoyo de la unidad de Medio
Ambiente y el departamento de Gestion
Productiva, durante el primer trimestre de
trabajo se desarrollé el proceso de creacion
del Programa de Gestién de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de la institucion, en
cumplimiento a la Ley General de
Prevencion de Riesgos en Lugares de
Trabajo y su Reglamento. Fruto de ello fue
la aprobacién del documento segun
acuerdo 10 de Junta Directiva, tomado en la
séptima sesion ordinaria de fecha 14 de julio
del 2017

PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES

JULIO 2017

5.1 Modelo de Gestién Administrativa enfocado en Resultado

En el marco del fortalecimiento al equipo de trabajo gerencial, durante el afio
2017 se hizo un proceso de investigacion documental que, vinculado a la
experiencia de trabajo de la Gerencia Administrativa, dio paso a la elaboracion
de un diagrama que muestra los elementos basicos que cada miembro de los
liderazgos de la gerencia debe poner en practica en el desempefio de sus
funciones, el cual se define como el Modelo de Gestién Administrativa con
Enfoque de Resultados, mismo que se ha retomado por la Gerencia de
Planificacién e Investigacion para fortalecer el Modelo de Gestidn ISNA.

Este modelo estd siendo implementado a partir de este afio 2018, esperando
tener resultados positivos en un corto plazo.

Grafica Ne 13. Modelo de Gestién Administrativa Enfocado en Resultados

l Impacto positivo en los resultados de |a Gerencia Administrativa

Modelo de Gestiéon Administrativa Enfocado en Resultados \

Fuente: Gerencia Administrativa

5.2 Gestidén Productiva

Se impulsaron 20 diferentes tipos de talleres en los cuales hubo una
participacion de 1,411 Nifias, Nifios y Adolescentes quienes se encuentran con
medidas de Proteccion de Acogimiento Institucional, a continuacién se detallan
los talleres:

Grafica Ne 14. Nifias, nifios y Adolescentes por Talleres Vocacionales y Dibujo - Pintura
NNA Talleres Vocacionales en Centros de Acogimiento
Institucional (Proteccidn)

22 23

10

Cantidad de NNA

M Dibujo y Pintura H Artesania M Manualidades Corte y Confeccion

¥ Panaderia M Cocina # Cosmetologia Otros talleres

Fuente: Departamento de Gestion Productiva
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a) Talleres Vocacionales
Durante el afio 2017 se impulsaron un total de 20 tipos de talleres en los
cuales hubo una participacién de 1411 Nifias, Nifios y Adolescentes, a
continuacion se detallan los talleres

Centros de Programas de Insercién Social
Gréfica Ne 15. Talleres Vocacionales en Centros de Programas para Insercién Social

563 Adolescentes de Centros de Programas de Insercion
Social que participan en Talleres Vocacionales

151
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69
e
g?:j 23 21 24 20 414 19
o
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Numero de Adolescentes
¥ Sastreria H Carpinteria M Estructuras Metalicas
M Panaderia H Cocina B Hamacas
B Ceramica H Torno Alfarero Confeccion

= Alta Costura

Fuente: Departamento de Gestién Productiva

Feria Productiva del ISNA (FEPROISNA)
Con el objetivo de promover los
productos que resultan de los programas
de formacion vocacional y de aprendizaje,
se llevaron a cabo dos ferias que se
realizaron en el mes de julio y diciembre
2017.

| FEPROISNA Il FEPROISNA

| FEPROISNA realizada en el Centro Comer

Plaza Miindn Snvanannn
L | = Lol =

“ﬁ'{iﬂi

= 7= e

Los aspectos de coordinacién contaron con el
apoyo de la Unidad de comunicaciones, quienes
agendaron entrevistas televisivas en GENTV,
Canal 11 y Hola El Salvador de Canal 12, para
promover la actividad.

Actividades Artisticas Y Culturales: Se Contd
con la participacion de: Hogar San Vicente de
Paul, CISNAy Centro de Educacién Especial.

Fuente: Informe de Labores 2017 del Departamento
Fuente: Informe de Labores 2017 del Departamento de de Gestion Productiva.
Gestion Productiva.

Festival para el buen vivir

Es un Programa presidencial para construir un proyecto de pais y un espacio
de dialogo, convivencia familiar y participacién ciudadana en donde las
instituciones de gobierno como el ISNA acercan sus servicios de asistencia
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técnica y orientacion a la poblacion. A través de estos festivales, el ISNA ha
participado en 17 comunidades

5.3 Administracién del Talento Humano

a) Capacitaciones realizadas en el afio 2017.

En el periodo de enero-diciembre 2017 se capacitaron 694 mujeres y 351
hombres, haciendo un total de 1,045 empleados capacitados, llevandose a cabo
99 eventos de capacitacién, en sus tres modalidades Programa Institucional,
Programa de Desarrollo y Programa Estratégico

Grafica Ne 16. Inversion de Capacitacion por Tipo de Programa

Inversion en los Programas de Capacitacion por Tipo de

Programas
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Fuente: Departamento de Administracién del Talento Humano

En el afio 2017 se llevd a cabo la nivelacion
salarial pactada en el contrato colectivo de
trabajadores del ISNA y consistia en que el
salario minimo a partir del afio 2017 seria
de

Educadora del ISNAM Q‘
Beneficiaria de 1aiNivela S

$478.50, beneficiando de esta manera a
545 empleados con una inversion que
asciende a $294,412.80.

ROBERTO FIGUEROA

Grafica Ne 17. Inversion de Nivelacidn Salarial por Programas

INVERSION EN LA NIVELACION SALARIAL 2017

54.8%
22.7%
10.9% 11.2%
Gestion Programas de Programas de Programas de Red de Programas de
Administrativa Prevencion y Proteccion de Atencion Compartida Insercién Social
Promocion de Derechos

Derechos
Fuente: Departamento de Administracién del Talento Humano

Bienestar Laboral

El ISNA durante el afio 2017, ha realizado acciones para proporcionar
diferentes incentivos a su personal, los cuales se detallan a continuacién:

e 870 atenciones médicas ginecoldgicas a mujeres empleadas del Instituto;

e En los meses de junio y diciembre se entregd una Canasta Basica (vale
canjeable de $67.50). Beneficiando a 1,407 empleados, 908 mujeres y 499
hombres. (Inversion de $189,945);

e [Entrega de 1,384 Pavos en el mes de diciembre (Inversidon de $59,996.40)
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e Entrega de 30 Bonos Materno/Paterno (5100 c/u);

e Equipos de Proteccién Personal, para las y los empleados en las areas de
trabajo de Mantenimiento, Cocina, Intendencia, Motoristas, Bodega vy
Departamento de Infraestructura beneficiando a 171 hombres y 149 mujeres
haciendo un total de 320 personas (Inversion de $33.254.50);

e Entrega de uniformes para el personal de dreas de Intendencia,
Mantenimiento, Bodega, Motoristas y personal que desempefia labores en el
area administrativa a nivel nacional con un total de 687 beneficiados 377

hombresy 310 mujeres (Inversién de $44,554.40);

Personal de Retiro Voluntario
Quienes

recibieron un
reconocimiento
por
laborados en pro
de la Niflez y la
Adolescencia. Se
beneficiaron 31

sus afos

personas, 14
mujeres
jubiladas 'y 17

hombres, de acuerdo a lo establecido en el Art.30-A y siguientes de la Ley del
Servicio Civil. (Inversidon de $148,990.02)

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Brigadas

Se hicieron las gestiones ante el Ministerio de Trabajo para conformar vy
acreditar a 20 Comités de Salud y Seguridad Ocupacional obteniendo su
respectiva capacitacién, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Posteriormente se realizd un
simulacro con las Brigadas de Evacuacién, Primeros Auxilios y Combate de
Incendios en las instalaciones de ISNA a nivel nacional, en un caso de siniestro
natural, con la colaboracién de los miembros de Proteccién Civil; obteniendo
una certificacién de los Cuerpos de Bomberos. Se realizd una jornada de

Capacitacion,

participacion  de
miembros de los Comités
de Salud y Seguridad del
ISNA, donde se presentd
el slogan “La Sequridad y
Salud Ocupacional
comienzan con “S”, pero
en el ISNA
contigo”.

con
los

inician

Ingreso y Organizacién
Se realizo la actualizacion del Manual de Descripcion de Puestos Institucional,
aprobado por la Junta Directiva del ISNA el 11 de diciembre de 2017.

Se realizd la Actualizacion de Procedimientos de Seleccion y Contratacion de
Personal, dentro de las mejoras del Procedimiento se incluyé la medicion y
analisis de algunos criterios para obtener una mejora salarial, los criterios
utilizados fueron: Cargo funcional Actual, Resultados de Ultima evaluacion de
desempefio, Nivel Educativo de acuerdo al perfil y Tiempo de Servicio en el ISNA.

El Ultimo trimestre de cada aflo se ejecuta el proceso de Evaluacién de
desempefio de personal, esta se realiza a nivel institucional, por medio de dos
metodologias: Evaluacién 360 grados para puestos de direccion y 90 grados
para el resto de personal

Grdfica Ne 18. Resultados de las Evaluaciones del Desempefio Institucional

Porcentaje segun criterio

65%
31% 3% 1%
Sobresaliente Satisfactorio Normal Debajo de lo Normal

Fuente: Departamento de Administracion del Talento Humano
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5.4 Almacenes y Suministros

Se traslado el Almacén de Activo Fijo a un nuevo local, con la finalidad de
brindar un mejor servicio, mantener en mejores condiciones al personal y el
equipo que se custodia en Activo Fijo, se habilité un nuevo local.

Yo

5.5 Infraestructura
Se realizaron 22 proyectos de Infraestructura a nivel Nacional

Nombre del Proyecto:
Resguardo Metropolitano
Descripcién: Readecuacion de espacios en Ex Complejo |3
CISNA, cuyas intervenciones consistieron en la
adecuacién de modulos para médulos de detencidn
administrativa, edificio administrativo para la atencion
clinica, juridica, psicoldgica y social del adolescente v |
mejora de obras exteriores.
Beneficiados: 140 Adolescentes.
Fuente de Financiamiento: FANTEL

Nombre del Proyecto:

Ampliacion del Resguardo Juvenil ubicado en el
Cuartel del CAM San Miguel.

Descripcidn: Consiste en la creacion de nuevas
celdas para el resguardo de adolescentes bajo
medidas de internamiento.

Beneficiados: 40 Adolescentes.

Fuente de Financiamiento: ILLA Instituto ftalo
Latinoamericano.

Nombre del Proyecto:

CANAF- USULUTAN:

Descripcién:

1. Desmontajes y demoliciones: Consiste en la
liberaciéon y limpieza del terreno de toda edificacion
existente para que OIM pueda proceder a la
construccion de CANAF.

2. Formulacion y construccion: Elaboracion de la

carpeta técnica y construccion de la misma, a través de | e
OIM.

Beneficiados: 250 nifias, nifios, adolescentes y sus
familias.

ot
Fuente de Financiamiento:

Fondos GOES y Cooperacion externa (OIM);
Ademas se cuenta con el apoyo de MOP para el
proceso de las demoliciones

Nombre del Proyecto:

Carpeta Técnica CIPI

Descripcién:

Elaboracion de carpeta técnica que inclufa juego
de planos arquitecténicos, estudios de suelos,
ambientales y estructurales para un uso
administrativo institucional.

Beneficiados: 153 Trabajadoras y trabajadores
ISNA

Fuente de Financiamiento: Fondos GOES

Nombre del Proyecto:

Adecuacion de Ala 6 en edificio CINNA.

Descripcién:

Adecuacion de Ala N°6 del edificio CINNA, para el &
traslado de las oficinas de la Unidad de Auditoria §
Interna, cuya intervencion consistio en la colocacion de
divisiones de tabla roca para mejorar la distribucién de
areas de trabajo del personal técnico y de la jefatura,
ademas de la creacién de espacios para sala de
reuniones y cocineta, cambio de cielo falso, mejora de Beneficiados: 15 Trabajadoras y trabajadores ISNA
servicios sanitarios y la mejora del sistema eléctrico y Fuente de Financiamiento: Fondos GOES

de iluminacién.

. Nombre del Proyecto:

Adecuacion de Ala 5 en edificio CINNA.
Descripcién:

Suministro e instalacién de aires acondicionados y
adecuacion de espacios de trabajo para la unidad
de salud y nutricion, en el Ala N°5

Beneficiados: 17 Trabajadoras y trabajadores ISNA
Fuente de Financiamiento: Fondos GOES
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Nombre del Proyecto:

CAI CONNA-ISNA

Descripcion:

Consistio en la remodelaciéon del edificio donde
anteriormente funcionaba el CBI TERNURA, cuya
remodelacidn consistié en demolicion de paredes para
la ampliacién de los espacios, instalacion de piso
ceramico, instalacion de nueva cubierta de techo y
cielo falso, ampliaciéon de huecos de ventanas,
instalacion de ventanas , defensas y puertas metalicas
y de madera, instalacién de divisiones de tabla roca,
construccién de nueva bateria de servicios sanitarios
para el uso de nifias y nifios, colocacion de muebles
fijos, alfombra ahulada anti golpes, entre otros.

Beneficiados: 50 nifias, nifios y sus padres que
como trabajadores CONNA e ISNA, tienen el
derecho de llevar a sus hijas e hijos.

Fuente de Financiamiento: Cooperacion externa
EDUCO

Nombre del Proyecto: CNA FASE 2

Descripcién:

Elaboracion de disefio y presupuestos de areas a
intervenir en Fase 2 de CNA, como son: Plaza
= conmemorativa, piscinas, pista de atletismo, cancha de
futbol, obras de mitigacion e iluminacion exterior
Beneficiados: 10,000 Nifias, nifios y adolescentes.

Fuente de Financiamiento: Fondos GOES (Carpeta
realizada por el Departamento de Infraestructura ISNA)

Nombre del Proyecto:

Instalacién del servicio de agua potable y aguas negras
ANDA.

Descripcion:

Dotar de 34 servicios de agua potable y aguas negras a
Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia, a través de
Convenio ANDA-ISNA. Entre las obras mas importantes
estan: Suministrar e instalar 1,100 metros de tuberia
para agua potable, excavacion y compactacion para la g
instalacion de las tuberias, construccion de un pozo de
visita, instalacion de 34 acometidas domiciliares de AP, 3
instalacion de 2,200 metros de tuberfa para A.N, entre Fuente de Financiamiento: Cooperacié
otras. Beneficiados: 5,000 Nifias, nifios y adolescentes Tajwan y convenio con ANDA

¥

n dé VC‘hinaf

e

Nombre del Proyecto:

Elaboracién de carpeta técnica para las Mejoras
de las instalaciones de CBI Clara Armida
Descripcién:

Se procedié al levantamiento de informacion
necesaria para la elaboracién del nuevo disefio de
=y cocina y bodegas, ademas se incluyd la mejora de
Beneficiados: 40 Nifias y nifios. la seguridad perimetral; considerando para este
Fuente de Financiamiento: Fondos GOES (Carpeta un muro bajo en todo el perimetro con malla
realizada por el Departamento de Infraestructura ciclén para brindar seguridad a las nifias y nifios
ISNA) asistentes.

——

Nombre del Proyecto:
Elaboracién disefio y presupuesto del Hogarcito Nifio
Jesus de Praga
Descripcién:

Tras el traslado del Hogarcito Nifio Jesus de Praga se ha
visto en la necesidad de elaborar el disefio vy
presupuesto de la mejora de algunas édreas del Hogar
de nifios San Vicente de Paul, para crear espacios aptos
y dignos para un lugar permanente para los nifios y
nifias del hogarcito; se estd a la espera del inicio de la
ejecucion de las obras, dicho proceso ha sido un poco

Beneficiados: 160 Nifias y nifios.
Fuente de Financiamiento: Fondos GOES (Disefio
y presupuesto realizados por el Departamento de
Infraestructura ISNA)

pausado debido a la realizacion de diferentes
reuniones en las que se ponia en duda el uso de los
espacios designados para el uso del Hogarcito y eso
pausaba la etapa de disefio.

& Nombre del Proyecto: Elaboracion disefio vy
presupuesto de CIPI Acogimiento de emergencia.
Descripcién:

® Consiste en la elaboracién del disefio vy
presupuesto para la creacion de espacios
adecuados para Centro de acogimiento de
' emergencia

Beneficiados: 25 Nifias, nifios y adolescentes
Fuente de Financiamiento: Fondos GOES (Disefio
y presupuesto realizados por el Departamento de
Infraestructura ISNA)

Nombre del Proyecto:

Carpeta técnica UFI-COMUNICACIONES
Descripcién: . -
Consistio en la adecuacion de la carpeta técnica =
existente, retomando Unicamente como area de
intervencién el edificio donde se proyecta la Unidad !
Financiera Institucional y la unidad de comunicaciones, | 1
esto con la finalidad de disminuir el monto de inversién |
y cumplir uno de los compromisos asumidos por la
gerencia administrativa de movilizar instancias de ISNA Fuente de Financiamiento: Fondos GOES (Disefio
ubicadas en edificio CONNA. Beneficiados: 30 y presupuesto realizados por el Departamento de
Trabajadoras y trabajadores ISNA Infraestructura ISNA)

Nombre del Proyecto:

Talleres CPIS Tonacatepeque

Descripcion:

Consiste en la ampliacion y mejora de las condiciones
fisicas de los talleres vocacionales para los jovenes
internos del CPIS, dotandolo de equipo y mobiliario
para su uso. (Taller de carpinteria, sastreria, obra de
banco, computacion).

Beneficiados: 125 Jovenes Internos.

Fuente de Financiamiento: Embajada Americana
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Nombre del Proyecto:

Mejora del sistema eléctrico del CAl Erlinda y Ernestina Serrano Cruz.
Descripcion:

Adecuacion de las instalaciones eléctricas del CAl

Beneficiados: 25 Nifias y nifios.

Fuente de Financiamiento: Fondos GOES

Nombre del Proyecto: Remodelacion de oficinas ISNA
en la DAMI (LA CHACRA)
Descripcidn:

Consistio en la elaboracion del disefio y presupuesto

de la divisién de espacios con tabla roca en la direccién

de atencion al migrante en la Chacra, esto con la

gn?h(_jad olle ft;n_nda; un mayo.r, servicio a I_os usuarios ¥ paneficiados: 25 Nifias, nifios, adolescentes y
e |n|r. e .UJO e.latencpn, posteriormente se trabajadores ISNA-CONNA

superviso la intervencién realizada Fuente de Financiamiento: Fondos GOES

Nombre del Proyecto: CBI El Zapotillo CUBIERTA DE LAMINA OE

. ALUMING ¥ ZINC, CAL 24 o 1
Descripcidén: sie
Se realizd por parte del departamento de m— ron

|
infraestructura el levantamiento de la infraestructura KOPETAMITALCA

existente para posteriormente realizar el disefio y AATIRED
presupuesto para mejorar el servicio de atencion a las Aot concaero
nifias y nifios, se propuso la creacién de baterias
sanitarias nuevas y una bodega, ademas de la mejora
de la ventilacién e iluminacién de lo existente.®

TALICA

Beneficiados: 20 Nifias y nifios
Fuente de Financiamiento: EDUCO (Construccion)

Nombre del Proyecto:

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Descripcidn:

Colocacion de divisiones de tabla roca para dividir
espacios de trabajo del personal técnico y jefatura,
creacion de espacio para sala de reuniones y
bodega, adecuacién de instalaciones eléctricas,
voz y datos, reparacion de unidad de A/AC y
aplicacién de pintura general.

Beneficiados: 6 Trabajadoras y trabajadores
Fuente de Financiamiento: FONDOS GOES

- WY e~

Nombre del Proyecto:

CDI CNA

Descripcion:

Etapa de propuesta arquitectonica como base para la
realizacion de la carpeta técnica, a elaborar con el
apoyo de CIDEP.

Beneficiados: 50 nifias y nifios

Fuente de Financiamiento: XTREMADURA

Nombre del Proyecto:

28§ 5 CDI CNA
@1 Descripcién:
Etapa de propuesta arquitectonica como base
D" o para la realizacién de la carpeta técnica, a elaborar
o —tsmrra ] S ~ | conelapoyo de CIDEP.
s o _':]f - = .“_ Beneficiados: 50 nifias y nifios
all. ! 4 i o L : Fuente de Financiamiento: XTREMADURA

Nombre del Proyecto:

Oficina Territorial ISNA en Soyapango.

Descripcién:

Se hizo el levantamiento de las medidas del edificio
donde se proyecta el funcionamiento de la oficina
territorial de Soyapango, posteriormente se realizé el
disefio de la distribucién arquitectonica y su
presupuesto.

Beneficiados: 35 Trabajadoras y trabajadores

Fuente de Financiamiento: Fondos GOES

Nombre del Proyecto: Colocacién de extractores
gravitacionales en CPIS El Espino

Descripcién:

Con la colaboracién de la Cruz Roja Internacional
se instalaron extractores edlicos (4) y axiales (4)
en los dormitorios del sector 2 y sector 3 del
Centro de Insercion Social el Espino; con la
finalidad de mejorar las condiciones térmicas al
anterior de los dormitorios.

Beneficiados: 35 Trabajadoras y trabajadores
Fuente de Financiamiento: CICR

Nombre del Construccion del  muro
perimetral

Descripcién:

Se construyo de muro perimetral frente a bodega N°1
de Suministros, considerando la seguridad .
Beneficiados: nifiez, adolescencia, visitantes |
empleados del ISNA

Fuente de Financiamiento: : Fondos GOES

Proyecto:

5.6 Gestién Documental
e Enmayodel 2017 la Junta Directiva del ISNA autorizo el “Manual de Politicas
y Procedimientos para la Administracion del Archivo Institucional”

e Se realiza el primer proceso de depuracién normado en la institucion, con la
participacion de la Unidad responsable del proceso, el Comité Institucional de
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seleccion y Eliminacion Documental, coordinado desde el Departamento de e  En el marco del ISNA verde, se compraron e
Gestion Documental y el Archivo General de la Nacion. instalaron 18 Ldmparas luminarias (LED — cobra), esto

. , ., L . rovoco un ahorro energético instantaneo de 75wtts
e Se cred la ficha de descripcién fotogrdfica, conforme a la normativa P g

internacional de descripcién documental ISAAD-G, finalizando el proceso de
clasificaciéon y el inventario de las fotografias, y negativos, conservadas en el

Archivo Institucional que datan desde el afio 1994 hasta el afio 2003.
Colocacidn de la primera piedra de la construccion de la Guarderia No. 2 Santa Ana afio 1994

por lampara, mas la garantia de 5 afios sin cambiar
repuestos ni accesorios, generando un ahorro del
35.88%, equivalente a un gasto por cargo de energia.

Cada Coordinacién
entrego a los Centros
correspondientes el
| arroz  donado de
China-Taiwan

Gestionaron
campafias de
fumigacion

en las
instalaciones
de cada
Oficina

Territorial.

agtn las diferentes
instalaciones de
ISNA se realizaron

Fuente: Departamento de Gestién Documental y Archivo Institucional

e FExpedientes de nifias, nifios y adolescentes. Los nombres de 6,621 nifias, de
nifos y adolescentes fueron incorporados al inventario digital, sumando a los
74,119 nombres que fueron enviados sus expedientes al Archivo Institucional. g Limpieza y
. Separacién de . Enf de Salud
% del dient iad | Archi Instituci | t4 dificad Areas Verdes Desechos saneamiento en ntoque de JSalud y
EI 95 % de los expedientes enviados al Archivo Institucional ya estan codificados instalaciones Medio Ambiente
e ) i ) L
y resguardados. "1 | Separacion de
k- desechos sélidos
5.7 Servicios Generales mantenimiento  de
| areas verdes;

e Se realizaron trabajos de remodelacién y mantenimiento de
infraestructura de Hogarcito Nifio JesUs de Praga.

mitigacion de Riesgos

33




VIl.  GESTION DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Licenciada Elda Gladis Tobar, Directora Ejecutiva del ISNA, en su gestién ha
priorizado la inversién en los Programas de Nifiez y Adolescencia; estd
consciente de la importancia de la Cooperacién para el Desarrollo, que junto
con el presupuesto GOES fortalecen los programas desarrollados por ISNA.

En este afio 2017, a través de las gestiones de su Directora Ejecutiva, el ISNA
recibi6 $5,141,696.06 en donacionesy proyectos para los programas de nifiez
y adolescencia, gestionados ante los diferentes socios cooperantes.

El ISNA recibié un
importante donativo
de mas de 29 mil libras
de espaguetisy fideos,
valorado en
§7,733.70, el cual sera
distribuido en 239
Centros de

Atencion del ISNA,
beneficiando a 9,044
nifas, nifios y
adolescentes a los que el Instituto brinda atencidn, fortaleciendo los menus que

se les proporciona.

La Republica de China Taiwan
entregd al ISNA un donativo
de 1,000 toneladas de arroz.
El donativo fue presidido por

el Sr. Jaime Miranda,
Viceministro de Relaciones
Exteriores, Sra. Florencia

Miao-hung Hsie, Embajadora
de la Republica de China

Taiwan y el Ing. Carlos Canjura, Ministro de Educacion.
De las 1,000 toneladas de arroz, 100 fortalecieron la alimentacién de nifios y
nifias de primera infancia de 216 Centros que atiende el ISNA.

La Excelentisima  Sefiora
Embajadora de la Republica de
China Taiwan; Florencia Miao-
Hung Hsie, acompafiada de
una comitiva de la Fundacion
SimplyHelp, entregaron
donativos  al de
Programas de Insercion Social

Centro

Femenino.

Gréfica Ne 19. Total en Donaciones y Proyectos de Cooperacién para el Desarrollo de Programas de Nifiez
y Adolescencia

CONSOLIDADO COOPERACION 2017

TOTAL I $5141,696.06

PROYECTOS ‘ $4999,155.31

DONACIONES j $142,540.75

Fuente Unidad de Cooperacion
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COOPERANTES/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
R A SR T8 save The Children;  ACNUR/Vision

Espafiola de la Educaciony la Cultura
Popular (LEECP).CIDEP; OIM/USAID;
- Y ! "

’
C

2,

USAID/CIDEP; . AICS
USAID/World Visién; Republica de
China (Taiwan);

SOCIO COOPERANTE ASISTENCIA TECNICA'Y
DE COOPERACION SUR SUR

Cooperacion Sur-Sur: Republica de CHILE y
el financiamiento de la Republica de
ESPANA; Gran Ducado de Luxemburgo;
I ' X8 Fondo

' Conjunto
México—
Alemania;

EREGHO A CREGER EN FAMILIA
MACIA UN MOOSLO ALTERNATIVO
A LA INTERRACION

Cooperacion
Sur-Sur: Uruguay/ INAU Instituto del nifios y
adolescente del Uruguay; Cooperacién Sur-Sur
Uruguay. INAU Instituto del Nifio vy

Adolescente del Uruguay. Apoyo financiero de
Save The Children.

DONANTES

[ILA; Embajada Americana; Save
The Children; Hope Internacional;
San Igidio; Save The Children; OIM,;
Productos Innovadores; Simply
Help; ELEVA; Despacho Primera
Dama; CENADE; Plan El Salvador;
Universidad de Michigan;
Universidad de El
Salvador/COOPAS de RL; Salvadorefia de Alimentos; Fresco Mar S.A de C.V;
Lacteos el Corral; Juguesal; Ayala Marin; Tropigas; Lacteos ElI Corral;
Asociacion San Egidio.

FOTOS DE DIFERENTES ACTIVIDADES DE COOPERACION
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VIIl.  GESTION FINANCIERA ISNA 2017

Gréfica Ne 20. Ejecucién de Presupuesto 2017

EJECUCION PRESUPUESTO ISNA 2017

$20096,080.00
$20017,117.10
$12828,883.33
$12756,678.05
$4357,046.80
$4350,351.16 $2253,654.98
616,202.26
» $2253,654.98 $40,292.63
$616,202.26
540,230.65
[
51. Remuneraciones 54. Bienes y Servicios 55. Gastos Financierosy  56. Transferencias Corrientes 61. Inversiones en Activo Fijo 99.61% de Ejecucion
Otros Institucional
Crédito Presupuestario B Comprometido/ Ejecutado

Fuente: Unidad Financiera Institucional
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IX. SIGLAS Y ACRONIMOS

ACNUR

ACT
ADESCO
AMV

AMV - Adultos

ANDA

ASPRODE

CAJl
CAPRES
CDI
CDIN

CDN
CETEC

CINNA

CIDEP

CIPI

CIS
CONASIDA
CONNA
Cs)

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados

Action by Churches Together

Asociacion de Desarrollo Comunal

Adolescentes Multiplicadores Voluntarios.
Agentes Multiplicadores Voluntarios
Administracién  Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados

Asociacion de Asesoria a Programas y Proyectos de
Desarrollo

Centro Alternativo para Jovenes Infractores.

Casa Presidencial

Centros de Desarrollo Integral.

Centro de Documentacion e Informacion de la
Nifiez.

Convencién de los Derechos de los nifios.

Centro de Estudios Técnicos en Computacion e
inglés.

Centro de Integracion Nacional para la Nifiez y
Adolescencia, para la  desintoxicacion vy
deshabituacion de drogas, alcohol y tabaco.
Asociacién Intersectorial para el Desarrollo
Econdmico y el Progreso Social.

Centro Infantil de Proteccion Inmediata.

Centro de Insercion Social.

Comision Nacional Contra el SIDA.

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia.
Corte Suprema de Justicia.

DAM

DAG
DIGESTYC
FANTEL

FEPADE
FESPAD

FEPRONI
FIODM
FLACSO
GlZ
FOSALUD
FUSALMO
IAES

[ILA
ILANUD

INDES
INJUVE
INN

INTERVIDA
ISNA

ISRI

Direccion de Atencidén al Migrante.

Direccion General de Aduanas

Direccion General de Estadisticas y Censos.

Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la
Privatizacion de la Administracion Nacional de las
Telecomunicaciones

Fundaciéon Empresarial para el desarrollo
Fundacion de Estudios para la Aplicacién del
Derecho.

Feria de Productos de la Nifiez y la Adolescencia
Fondo para el logro de los Objetivos del Milenio.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Agencia de Cooperacion Alemana

Fondo Solidario para la Salud.

Fundacion Salvador del Mundo

Iglesia Anglicana de El Salvador

Instituto Italo-Latinoamericano

Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas
para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del
Delincuente.

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
Instituto Nacional de la Juventud.

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes.

Intervida EI Salvador.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia.

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacidon Integral.
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ISSS
ITCA
JENA
LEPINA

LPG
METPI

MINED
MINSAL
MTPS

MJSP
MOP
NNA
NCSC
NTCI
OEl
OIM
OIR
oIT
PANI
PDDH

PEI

PGR
PMA
PNC
PNPINA

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Instituto tecnoldgico de capacitacién automotriz
Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia.
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez vy
Adolescencia

La Prensa Grafica.

Mesa Técnica Intersectorial para la Educacién de
Desarrollo Integral de la Primera Infancia
Ministerio de Educacion.

Ministerio de Salud.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El
Salvador

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
Ministerio Obras Publicas

Nifios, nifias y adolescentes.

National Center for State Courts

Normas Técnicas de Control Interno

Organizacioén de Estados Iberoamericanos.
Organizacién Internacional para las Migraciones
Oficina de Informacién y Respuesta.

Organizacién Internacional del Trabajo.

Patronato Nacional de la Infancia — Costa Rica
Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

Plan Estratégico Institucional.

Procuraduria General de la Republica.

Programa Mundial de Alimentos.

Policia Nacional Civil.

Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez
y Adolescencia.

PNUD

POA
PQD
RAC
REINSAL
RNPN
ROFRAC

RTI
SDPP

SESI
SETEPLAN

SIE

SIPI

SIS

SNP
SNPINA

SPE
UCA

UNICEF

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

Plan Operativo Anual.

Plan Quinguenal de Desarrollo

Red de Atencion Compartida.

Red de Educacién Inicial y Parvularia de El Salvador.
Registro Nacional de las Personas Naturales
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Red de Atencién Compartida.

Research Triangle Institute

Subdireccion de Programas de Proteccién de
Derechos, ISNA.

Servicio Social de la Industria.

Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia

Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, ISNA
Sistema de Informacién Para la Infancia.
Secretaria de Inclusion Social

Sistema Nacional de Planificacién

Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y de la Adolescencia.

Sistema de Proteccion Especial

Universidad Centroamericana “José Simeodn
Cafas”.

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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. ACUERDO

. v,
l V\,a Instituto Salvadoreio para el Desarvollo Integral de la NiRez y la Adolescencia

La Infrascrita Secretaria de la Junta Directiva y Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefo para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
correspondiente al afio dos mil diecinueve, en el acta de la Quinta Sesion Ordinaria de la Junta
Directiva, celebrada el dia veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve, aparece el acuerdo numero
seis que literalmente se leg; """t peyerdo N.° 6.- La Junta Directiva del Instituto
Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, considerando: que se reviso
la propuesta de Memoria de Labores afio dos mil dieciocho de este Instituto, presentada por la
Direccion Ejecutiva y la Gerencia de Planificacion e Investigacion; por lo que, de conformidad a lo
establecido en los articulos 185 y 186 letra e) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, por unanimidad, las y los miembros presentes acuerdan: Aprobar la Memoria de
Labores afio dos mil dieciocho del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Niflez y la
Adolescencia. Comuniquese,””" """

Es conforme con su original con el cual se confronté y se extiende, firma y sella la presente
certificacion en la ciudad de San Salvador, a los veintiocho de mayo de dos mil diecinueve.

Secretaria de la Junta Directiva
y Directora Ejecutiva
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ll.  JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTA'Y PRESIDENTE

Dr. Julio Oscar Robles Ticas (12 de junio de 2017)
Presidente Junta Directiva

Viceministro de Servicios de Salud

Ministerio de Salud

MINISTERIO DE SALUD

Dra. Marcela Guadalupe Hernandez (25 de octubre 2017)
Directora Propietaria
Coordinadora de la Unidad de Atencidn Integral a la Mujer, Nifiez y Adolescencia

Dr. Juan Antonio Morales (25 octubre de 2017)
Director Suplente
Técnico de la Unidad de Atencion Integral a la Mujer, Nifiez y Adolescencia

MINISTERIO DE EDUCACION

Lcda. Liliam Sorto de Benavides (1 de abril 2016)
Directora Propietaria

Directora Nacional de Educacion de Primera Infancia

Licda. Karla lvonne Méndez Uceda (1 de abril 2016)
Directora Suplente
Gerente de Gestion y Desarrollo Curricular

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Lcda. Candida Dolores Parada de Acevedo (1 de septiembre de 2017)
Directora Propietaria
Procuradora General Adjunta de Nifiez

Lcda. Emilia Guadalupe Portal Solis (27 de abril de 2016)
Directora Suplente
Procuradora Adjunta Especializada en Nifiez y Adolescencia

Licda. Elda Gladis Tobar Ortiz (18 de junio de 2014)
Secretaria Junta Directiva
Directora Ejecutiva ISNA

SOCIEDAD CIVIL

Lcda Norma Edith Reyes de Torres (26 agosto 2015 — 27 septiembre 2018)
Directora Propietaria
Asociacion Mensajeros de la Paz

Lcda. Sandra Idalia Estrada Hidalgo (26 agosto 2015 — 27 septiembre 2018)
Directora Propietaria

Red de Educacidn Inicial y Parvularia de El Salvador

Asociacion Intersectorial para el Desarrollo Econdmico y Progreso Social (CIDEP)

Lcda Alma Elizabeth Flores Castro (26 agosto 2015 — 27 septiembre 2018)
Directora suplente

Red para la Infancia y Adolescencia

Save the Children

Licda. Inés Angélica Batres de Uzquiano (26 de agosto de 2015 — 27 septiembre
2018)

Directora Suplente

Asociacion Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes

Lic. José Antonio Calero Rivera (9 de octubre de 2018)
Director Propietario
Fundacién Educacion y Cooperacién EDUCO

Dra. Graciela Colunga Veldsquez de Garcia (9 de octubre 2018)
Directora Propietaria
Asociacion Salvadorefia de Ayuda Humanitaria PRO-VIDA

Lcda Yenny Carolina Cortez (9 de octubre de 2018)
Directora suplente
Asociacion Intersectorial para el desarrollo Econdmico y el Progreso Social

Sr. José Roberto Ortiz Capacho (9 de octubre 2018)
Directora suplente
Comité de Desarrollo Local del Municipio de Nahuilingo




lll.  ORGANIGRAMA
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IV.  MARCO INSTITUCIONAL

“EI'ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifiez y de la Adolescencia (SNPINA),
comprometida con la supervisién de programas de atencidn a nifias,
niflos y adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y
adolescentes con responsabilidad penal juvenil;, articulando con
eficiencia y eficacia la participacién de su familia, la Comunidad,
Entidades Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales”.

VISION DE LA INSTITUCION:

“Ser la Institucion gubernamental moderna, eficiente, eficaz e
innovadora; en implementar programas y servicios que contribuyan a
garantizar el cumplimento y goce pleno de los derechos de la nifiez y

adolescencia en El Salvador”.

MISION DE LA INSTITUCION:

Somos una institucion publica dentro del Sistema Nacional de
Proteccion Integral, responsable de la ejecucion de programas de
promocion, difusion, proteccion de derechos de la niflez vy
adolescencia e insercién social de adolescentes con responsabilidad
penal juvenil, coordinacion y supervision de los miembros de la Red
de Atencion Compartida y contribuir con la prevencién primaria de la
violencia; con la participacion de la familia, el Estado y la sociedad.

VALORES DE LA INSTITUCION:

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD,
RESPONSABILIDAD, ~ TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD, EQUIDAD,
COMPROMISO y SOLIDARIDAD




V. PLANEACION ESTRATEGICA:

El Plan Estratégico Institucional es el instrumento que guia el accionar del
ISNA durante un quinquenio determinado, recoge las principales lineas de
accion, objetivos y metas estratégicas de mediano plazo; de este plan se
desprenden programas, procedimientos, proyectos, y de ellos el Plan
Operativo Anual, que es el instrumento que contribuye a cuantificar los
logros alcanzados en el corto plazo.

El buen ejercicio de la planeacidn institucional ha permitido que el ISNA
alcance un puntaje promedio de Ejecucién de su Plan Operativo Anual de
98.47%, considerandose Excelente?.

Sistema Nacional de Planificacion para el Desarrollo

El SNP es un componente estratégico del Estado, constituido por un
conjunto articulado e integrado de subsistemas, instituciones, principios,
normas, procesos e instrumentos, para llevar a cabo la planificacién del
desarrollo?. EI ISNA ingresa trimestralmente informacion de sus programas

al SNP.
Grafica Ne 1. 2018. Programas ISNA reportados en Sistema Nacional de Planificacién
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1 Fuente: DOC.PL.001 “M I de Pl iento General del ISNA”

Actualizacién del Sistema de Informacion Institucional
v’ EIISNA cuenta con un Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI) que
posee la capacidad de registrar y monitorear informacion sobre nifiez y
adolescencia atendida por diferentes Programas o que reciben atenciones
por diferentes tipos de vulneracidon, tales como, Primera infancia,
Programas de Proteccién, Adolescentes atendidos en conflicto con la Ley
Penal Juvenil; asi como también el registro de la supervision a las Entidades
Privadas de atencion a nifiez y adolescencia a nivel nacional.
v’ El Sistema de Informacion para la Infancia se constituye entonces, en
una herramienta que sistematiza la produccion y recopilacion de la
informaciéon inmediata, oportuna y pertinente para la toma de decisiones
y la gestion de las organizaciones que trabajan con temas de nifiez y
adolescencia.
v’ Actualmente, se encuentra en desarrollo el proyecto financiado por
USAID y ejecutado por medio de las ONG’s World Vision y Whole Child
Internacional, el cual consiste en el disefio e implementacién del
Nuevo “Sistema Integral de nifiez y adolescencia (SINA) del ISNA” en
el cual se registraran todos los servicios y atenciones brindadas por
ISNA a nifias, niflos y con el cual se proyecta un sistema robusto en
su estructura el cual garantice el registro de toda la poblaciéon
beneficiaria de los Programas ISNA y la generacion automatica de
indicadores de atencion para la toma de decisiones institucionales.

Investigaciones Realizadas por el ISNA

v’ Por otra parte, entre las competencias del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), mencionadas en
el Articulo 180 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA), se incluye el literal “i ”de la ley, “Realizar y promover el desarrollo

2 http://www.secretariatecnica.gob.sv/planificacion-y-desarrollo/
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de investigaciones en materia de nifiez, adolescencia y familia”. Esta
competencia involucra procesos de gestién de informacion que pueden
ser desde la produccion de informacion a partir de fuentes primarias o la
recopilacion de la informacion a partir registros administrativos o fuentes
de instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia.

Investigaciones realizadas del 2014 — 2018

1. Medicion de impacto de los programas de acogimiento del
ISNA: Tuvo como objetivo determinar el impacto de los programas
de acogimiento del ISNA, a partir de la opinién de la poblacién
atendida en los centros de acogimiento del instituto, para fortalecer
los programas que ejecuta la Subdireccién de Proteccion de
Derechos.

2. Diagnostico de las condiciones y servicios de salud en centros
ISNA: Con este diagndstico se visibilizaron las condiciones de salud
de los centros de acogimiento, centros de insercién y centros de
primera infancia, asi como la calidad de los servicios proveidos en
este ambito.

3. Opiniones de Adolescentes en Centros de Insercion Social —
OACIS: Encuesta de opinion de adolescentes con medida de
internamiento en centros de insercién; tuvo como objetivo conocer
cudl era la percepcion de esta poblacion acerca del programa
implementado en dichos centros por la Subdireccion de Insercion
Social.

4, Evaluacion de jornadas de fortalecimiento de medidas de
medio abierto 2016, 2017, 2018: Estas evaluaciones tienen un
caracter anual y estan orientadas a identificar fortalezas vy
debilidades de las jornadas de fortalecimiento familiar del programa
de medidas en medio abierto de la Subdireccién de Programas para
Insercion Social.

5. Informe de entidades de la Red de Atenciéon Compartida
(RAC) 2014, 2015, 2016, 2017: Estos informes tienen como objetivo
presentar al CONNA el consolidado de los informes de las entidades
de atencidn adscritas a la RAC. Se han elaborado de 4 afios durante
la presente gestion en apoyo a la Subdireccion para la Coordinacion
y Supervisién de la Red de Atencién Compartida (RAC).

Modelo de Gestidn Institucional

Junta Directiva aprobd el Modelo de Gestidn Institucional, con el
propodsito de establecer los mecanismos para la direccion y
administracion de las diferentes unidades organizativas que integran el
Instituto, con énfasis en las lineas de gestion dentro y entre ellas




VI.  PRINCIPALES LOGROS DE LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Desarrollar en todo el territorio
nacional planes y programas preventivos, de promocion y
educacion para contribuir al cumplimento de los derechos de la
nifiez y adolescencia.

1.1 CIUDAD DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, situado en la zona
occidental, en este afio atendio a 15,246 Nifias, Nifios y Adolescentes,
siendo 7,211 Nifias y Adolescentes mujeres y 8,035 Nifios y Adolescentes
Hombres; y 1,939 personas adultas, a través de sus Programas para la
Prevencion de la Violencia y del Riesgo social enfocados en garantizar los
Derechos, siendo una ventana de oportunidades para desarrollarse en
ambientes seguros.

* Talleres Capacitdndome para la Vida (Talleres Vocacionales): Mecénica
General, Estructura Metdlica, Arte en Madera, Electricidad, Electrdnica,
Cosmetologia, Informatica, Robodtica, Automotriz, Corte y Confeccion,
Confeccion Textil, donde se formaron 1,673 adolescentes (mujeres 744 y
hombres 929).

* Lasnifias, niflos y adolescentes participaron en diferentes programas,
tales como: Centro de Desarrollo Integral, Talleres de Dibujo, Pintura,
Arte y Cultura, Campamentos, Festivales, Ferias, Cine Forum, Desfiles,
Adolescentes Multiplicadores Voluntarios, Difusion y Formacién en
Derechos, Modalidad Flexible,
Difusion, Concurso de Bandas de Paz y Primera Consulta Ciudadana con
Adolescentes Programas Deportivos, Club de futbol, Festivales vy
Encuentros  deportivos, Formacién en Ajedrez y Voleibol,
Fortalecimiento Comunitarios, Cambia Tu Vida Adolescentes, tren de
Proteccion, Atenciones CANAF, Plantatdn, Capacitandome para la Vida
(Talleres Vocacionales) y jévenes emprendedores que son Graduados de
esos Talleres., También Soy Persona, al final hubo Exposicidén de Logros.

Alfabetizacion, Refuerzo Escolar,

* 1,443 nifas, nifios y adolescentes recibieron un diploma de

acreditacion por la formacion en talleres vocacionales.




1.2 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA:

Participaron 7,703 nifas
(3,641) y nifios (4,062)
entre 1 a 7 afios de edad
atendidos por
Educadoras
comunitarias, al finalizar
el afio 2017 estan
funcionando 245
Centros de Atencion
Infantil, 229 CBI's y 16
CDI's situados en 119
municipios del pafs.

. A los CAl
se les proporciond
materiales
didacticos para el
funcionamiento
en el afio 2019.

. 23,109 Miembros de
los grupos familiares de los
nifios participantes en el
Programa, fortalecieron sus
practicas de crianza.

° A los 14 CDI’s de los
Departamentos de  San
Salvador, Santa Ana,

" Ahuachapan y La Paz, les

proporcioné  material vy
equipo, que incluye
Infantémetro, cambiadores,
juegos de ensamble, sillas
periqueras, piscinas
plasticas, pelotas, entre
otros. Con una inversion de
$94,308.90.

° En coordinacion con
Ministerio de Salud vy
FOSALUD las nifias y nifios
de los Centros participaron
en Campafias de
Vacunacion, Campafas

odontoldgicas,

seguimientos de  salud,
recibiendo en el afio 30,674

atenciones

e 735 educadoras de los
CAl's fueron

| capacitadas en diversos

temas de estimulacién
del desarrollo; asi como,

capacitaciones en
» manipulacién de

alimentos, esto ultimo
en coordinacion con el
Ministerio de Salud.




1.3 PROGRAMA PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS

217,601 Nifias, nifios, adolescentes y 45,997 personas adulta participan en
acciones de promocion y Difusion de Derechos de nifiez y adolescencia en
Centros Educativos, Escuelas de familia, Escuelas de verano, Ferias,
presentaciones de titeres y pantomima, Talleres de dibujo y la pintura, asi

como, entrevistas y cufias radiales.

Grafica Ne 2. Poblacion en Difusion de Derechos de Nifiez y Adolescencia y Prevencién de la Violencia. Afio
2018
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Promocién de Derechos/ Departamento de Prevencion de Violencia/Centro de Informacién y Difusién de Derechos (CIDD)/Departamento de
Promocién y Difusién de Derechos/ Departamento de Formacién en Derechos de la nifiez y la Adolescencia

VIII Certamen de Investigacion 2018. “CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA
VIOLENCIA SOCIAL Y FEMINICIDA EN NINAS Y ADOLESCENTES”

v" En el marco del VIII
Certamen, se realizd
Difusiéon y promocién de
derechos, con
participacion de 67,395
adolescentes (34,090
Adolescentes Mujeres y 33,305

Adolescentes Hombres) de 126
Centros Escolares, las y los
adolescentes
presentaron 288 ensayos
a nivel nacional.

¥" El ISNA con el propdsito de “Promover el desarrollo de
investigaciones en materia de nifiez y adolescencia y familia” como lo
establece el Art.180, literal “i” de LEPINA, proporciond los premios
para los 14 finalistas y los Centros escolares de los 3 ensayos
ganadores.
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v Los 3

adercio pora ¢ Desaerolio .
egrs! da b e y o Mdelencentis prlmero |ugares
estudian en

Centros Escolares
de los municipios
de Acajutla,
Atigquizaya y
Usulutan, quienes
recibieron como
premios,
computadoras
portatiles y
computadoras de
escritorio para sus Centros Educativos, a los 11 adolescentes finalistas
se les entrego una mini laptop. EI ISNA premio a 14 adolescentes (Un
ganador por Departamento del pais), quienes obtuvieron mayor
calificacién en los ensayos y recibieron un diploma de reconocimiento
a su esfuerzo.
v"  Cada centro educativo selecciond los tres mejores ensayos
elaborados por las y los participantes, se envian
v" A nivel Departamental, los ensayos presentados por los
adolescentes son revisados por un equipo conformado con personal
de las Departamentales del Ministerio de Educacion y el ISNA. Este
equipo selecciona un

ensayo, como !
. . .
”F|na | ista del - > Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo
” Integral de la Nirez y la A encia
Certamen”,
representante de su
departamento.
v Para la
Evaluacion

Nacional, se invitd
a representantes
de Whole Child
International, la

Biblioteca Nacional de El Salvadory Escuela de Formacién en Derechos
de Nifiez y Adolescencia de ISNA para conformar el jurado calificador.
e CENTRO DE INFORMACION Y DIFUSION DE DERECHOS (CIDD)

Su funcidn es promover y difundir derechos de nifiez y adolescencia.

1.4 PREVENCION DE LA VIOLENCIA.

10,630 nifias, nifilos y adolescentes participaron en diferentes programas
de Prevencion de Violencia dirigidos hacia ese grupo poblacional.

Grafica Ne 3 Nifiez y Adolescencia que participaron en los Programas de Prevencion de Violencia en el 2018

10,630 NINAS, NINOS Y ADOLESCENCIA EN PROGRAMAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA

5,150 480

TOTAL

2297 2489
1903 1922

REPLICA DE AMV (ENTRE FESTIVALES DE LOGROS,
PARES) DEPORTIVOS Y
CONVIVIOS
RECREODEPORTIVOS
I Nifios y Adolescentes Hombres

692 593
258 476

E e | e
ADOLESCENTES COLECTIVOS DE
MULTIPLICADORES PARTICIPACION
VOLUNTARIOS (AMV)

I Nifias y Adoelscentes Mujeres

Fuente: Departamento de Prevencién de Violencia y Coordinaciones de las Oficinas Territoriales de ISNA
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Los Programas de Adolescentes Multiplicadores Voluntarios/AMV vy
Colectivos de Participacion/CP contribuyen a generar condiciones, para
que los adolescentes ejerzan su participacion activa en la comunidad y
potencien sus capacidades de liderazgo.
3 S Acciones de
m”ﬂ Prevencion dirigidas a

Personas adultas.

Se capacitaron 1,926
personas (1,343
mujeres y 583
hombres), madres vy
padres de familia,
miembros de la PNC,
miembros de los
Comités Municipales
de Prevencion de
Violencia

v’ A principios del afio 2018, el ISNA firmé una Carta de Entendimiento para
capacitar sobre el Programa “También Soy Persona”, dirigido a 100 miembros
de la PNC (agentes, trabajadores sociales y psicdlogos), quienes atienden 26
municipios del Plan El Salvador Seguro, con el objeto de prevenir la violencia
en la Nifiez en sus primeros 9 afios de vida, este personal impartira el
programa a 1,000 personas aproximadamente.

v ElISNA en coordinacién con el Vice Ministerio de Prevencién Social realizé
el “Lanzamiento del Programa de Fortalecimiento y Convivencia Familiar para
una Cultura de Paz” en la Colonia Los Conacastes del municipio de Soyapango,
incluyendo la implementacién del Programa También Soy Persona.

v El
Development Program (ICDP)”, desarrollo el 22 Encuentro Internacional de
la Red Regional del Programa “También Soy Persona”, que fue desarrollado
en nuestro pais del 5 al 9 de noviembre, con el lema “La Familia, el Mejor
Lugar para crecer y aprender”. Para este evento se contd con la participacion

ISNA en coordinacién con el Programa Internacional Children

de representantes de Paraguay, Suecia, Inglaterra, Dinamarca, Noruega,

México, Colombia, Brasil, Ecuador, Canada, Nicaragua, Bolivia y Peru.

O ENCUENTRO INTERNACIONAL
DE LA RED REGIONAL ICDP

e B3

“TAMBIEN SOY PERSONA"

rc%p




1. FORMACION EN DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA, DIRIGIDO A v Cuarentay nueve estudiantes de

OPERADORES INTERNOS Y EXTERNOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION: cuarto afio de la Licenciatura en
Fisioterapia y Terapia Ocupacional
La Escuela de Formacion en Derechos del ISNA de la Universidad de El Salvador

v" 1,941 operadoras y operadores del Sistema Nacional de Proteccion Integral  recibieron acreditaciones del Curso:
participaron en los Cursos de Derechos Humanos y LEPINA, Modalidad virtual ~ “Derechos Humanos y LEPINA”

y presencial, Prevencién de violencia en Nifias, nifios y adolescentes,
Formacion con Enfoque de Género y Disciplina Positiva impartidos por la

Escuela de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia de ISNA.
v' Endiciembre, 54 operadores
del  Sistema  Nacional de
Proteccion de Nifiez y
| Adolescencia de diferentes
municipios de la zona occidental
del pals, recibieron  sus
acreditaciones el Diplomado en
Derechos de Nifias, Nifios vy

4 Personal técnico de los
Centros de Proteccion del [ISNA,
recibieron sus acreditaciones para
atender en la Modalidad Flexible a
nifias, nifios y adolescentes con
Medida de Acogimiento de Emergencia
en los Centros de Acogimiento del

v Equipo capacitador
de Escuela de Formacién en
Derechos de nifiez y
adolescencia (EFO)

ISNA, las acreditaciones fueron entregadas por el Ministerio de Educacion.
v’ Personal de diferentes dreas administrativas y operativas de ISNA fueron

. v’ Funcionarios publicos de ISNA recibieron
capacitado sobre la Ley de Etica Gubernamental, impartido por la Comision de P

acreditaciones en  diferentes  tematicas,
otorgadas por la Escuela Nacional de Formacion
Publica (ENAFOP), contribuyendo el Sistema de
formacion profesional para la capacitacion vy
calificacion del recurso humano.

Etica Institucional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR A LA PROTECCION
PROPORCIONANDO SERVICIOS INTEGRALES A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CUYOS DERECHOS HAYAN SIDO VULNERADOS
Y/O AMENAZADOS Y SE ENCUENTREN BAJO MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

PROGRAMAS DE PROTECCION
2.1 CENTROS DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL

Grafica Ne 4 Nifias, nifios y adolescentes en Acogimiento Institucional/2018

55
a4

39
26
2517 19 19 g
e e 0

9a<12afios 12a<15afios 15a< 18 afios 18 afiosy mas

0a<3aiios 3a<6afios 6a <9aiios

] NINAS/ADOLESCENTES MUJERES a2 NINOS/ADOLESCENTES HOMBRES
Fuente: GPIl/Sistema de Informacién para la Infancia. Enero a Diciembre 2018

v El ISNA a través del Programa de
Acogimiento Institucional presta los
servicios para la ejecucién vy
supervision de las medidas de
proteccion administrativa y judicial y
asiste a otras entidades en esta misma
funcidn.

v' . Atendié a 695 nifias, nifios y
adolescentes Acogimiento de
emergencia o) Acogimiento
institucional.

en

2.2 PROGRAMAS DE PROTECCION EN MEDIO FAMILIAR

a) Centro de Atencién Integral para Migrantes (CAIM)

En este afio se atendieron 1,570
nifias, nifios y adolescentes en el
CAIM.

Las nifias, nifios y adolescentes
retornados no acompanados
recibieron de
Primeros Auxilios Psicoldgicos,
atencién individual y grupal,
social y ludica, contribuyendo a

atenciones

su estabilidad emocional.
Un equipo interdisciplinario (profesionales en psicologia, Trabajo Social vy
ciencias de la educacion) de ISNA proporciona esas atenciones.

Grafica Ne 5. Nifias, niiios y adolescentes atendidos en CAIM.

Centro de Atencion Integral para Migrantes
(CAIM)/Direccion de Atencion al Migrante
(DAMI)

1,570

944

626

NINOS/ADOLESCENTES
HOMBRES

NINAS/ADOLESCENTES
MUIJERES

TOTAL ATENDIDAS/OS

Fuente: Departamento de Atencion en Medio Familiar. Enero a Diciembre 2018
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Centro de Atencién a la Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF)

e 619 Nifas, nifios y adolescentes migrantes retornados fueron atendidos
en los 4 CANAF, para garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia,
mediante el desarrollo de acciones sistematicas y la bUsqueda de mejores
condiciones de proteccidn.

e  Enjunio se realizé la Clausura del Proceso de Formacién de Proyectos de
Vida con adolescentes del Programa CANAF en Usulutan, con ello se motivd a
las y los adolescentes para la materializacion de sus proyectos, quienes

DE ATENCIO

NTRO
CEN Y ADOLESCH

que los participantes

expusieron sus ideas de negocios, esto permitio

conocieran de los emprendimientosy g P
se coordinen para apoyar a los 3
adolescentes.

e | 0s CANAF estdn situados en San
Miguel, Usulutdn Santa Ana y San
Vicente.

e En septiembre, el ISNA en
coordinacién con Aldeas Infantiles - «
SOS, inauguraron las oficinas del CANAF del Departamento de San Vicente,

b) Plan de Atencién para la Proteccion a la Nifiez y Adolescencia a Nivel
Comunitario (CEIBA).

v' Desde el aflo 2017 a diciembre 2018, en el programa se atendieron a
107, nifias, nifios y adolescentes.

v' Algunas actividades que se implementaron en el Programa CEIBA fueron:
clases de inglés, refuerzo en tareas escolares, practica de deportes, natacion,
futbol sala, basquetbol, valores de convivencia social y fortalecimiento
familiar, capacitacion para formacion vocacional en talleres de sastreria,
carpinteria y computacion.

v' La poblacion atendida procede de centros escolares de la zona. El
programa CEIBA tiene por objetivo la prevencion de la vulneracién de
derechos y del riesgo social, con la participacion de la comunidad y la familia.
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¢) Programa Cambia Tu Vida. - =
v' Se atendié a 36 adolescentes entre las edades de 16 a 18 afios (21

Adolescentes Mujeresy 15 Adolescentes Hombres); procedentes de Centros de "‘
Acogimiento, Juzgados Especializados de f
Nifiez y Adolescencia (JENA’s), Centros
Escolares e lglesias, en su proceso de
atencién reciben acompafiamiento y tutoria
en el drea educativa, formacién técnico-
vocacional, arte y cultura, recreacién vy
deporte, espiritualidad, atencién psicosocial
individual vy grupal (adolescentes y sus

v' El Programa “Cambia Tu Vida”
gradué su 42 Promocién de
familias), insercién productiva, salud vy adolescentes.

Fortalecimiento Familiar. El desarrollo de los componentes se realiza a través ¥ Algunos de los adolescentes

de la coordinacion intersectorial e interinstitucional. graduados ya se  encuentran
laborando.

ISNA recibié materiales - " -
psicoterapéuticos de la Fundacion '
Viva Juntos por la Nifiez, con el
objeto de fortalecer el area ludica
donde se desarrollan terapias
comunitarias y de salud mental,
dirigidas a los adolescentes del
Programa Cambia tu Vida.

d) Acogimiento Familiar
v En el aflo 2018 se han atendido 436 nifias, nifios y adolescentes bajo
las 2 medidas de Acogimiento Familiar (Colocacion familiar y familias
sustitutas).

e Programa de Acogimiento Familiar “Vivir en Familia”.

‘ & @es. v El Programa “Vivir en Familia”

establece cuidados alternativos para nifias,
niflos y adolescentes privados de su familia
de origen por la vulneracion de sus
derechos, las familias reciben soportes
sociales, legales y psicoldgicos, enfocados a
superar las condiciones que motivaron la
vulneracién de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes.
v las familias fueron atendidas
mientras dura la medida de proteccion,
luego de superadas y de revisada la
ejecucion de la medida, las nifias, nifios y
adolescentes, retornan a su familia de
origen.
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e) Centro de Integracién Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CINNA)

El Programa atendié a 74 adolescentes (26 adolescentes mujeres y 48
adolescentes hombres), entre 12 y 18 afios con diagndstico clinico de
consumo perjudicial y/o dependencia a sustancias psicoactivas.

v' Las atenciones contribuyen a prevenir o reducir los dafios secundarios
del consumo.

v En este proceso es importante la participacién de los usuarios de
sustancias psicoactivas en su propia recuperacion y su consecuente
compromiso con el cumplimiento
del tratamiento.

v las atenciones estan
orientadas a promover su salud
mental, a través de psicoterapia
individual y grupal, psicoterapia

familiar, acompafamiento
terapéutico, talleres terapéuticos,
actividades  deportivas, tutoria
conductual, control médico

psiquiatrico y tutoria terapéutica, entre otros.

v' Asi mismo, se trabaja con la red social de su entorno, fortaleciendo la
comunicacion familiar, las relaciones afectivas y sociales.

v" En el marco de la Cooperacion
Sur-Sur, una delegacién chilena
visitd las instalaciones del ISNA,
en el marco del Proyecto:
“Fortalecimiento Institucional del
ISNA en prevencion, tratamiento
y rehabilitacién del consumo de
drogas, alcoholy tabaco”, en este
proyecto participan El Salvador,

) Chile y Espafia. La estrategia de
intervencion se fundamenta en la cooperacion técnica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Contribuir con la Insercién Social de
adolescentes en conflicto con la Ley penal juvenil garantizando
la ejecucion de las medidas impuestas por los tribunales de
menores y de ejecucion de medidas al menor.

3.1

Primer Resguardo Metropolitano

v' En el mes de febrero, se realizé la inauguracion del resguardo
metropolitano, se habilitaron 4 médulos que incluyen 3 celdas, con capacidad
para 20 personas por celda, se efectuaron las readecuaciones de 7
edificaciones, entre ellos muros perimetrales, garitones, sistema eléctrico
subterraneo, sistema hidraulico, puntos de control y acceso con capacidad
para albergar a 240 adolescentes.

v" Durante ese afio se
atendieron 517 adolescentes (32
adolescentes mujeres y 485
adolescentes hombres)
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3.2 Programas de Insercién Social en Medio Abierto

En el afio 2018 se atendieron 1,232 adolescentes (145 adolescentes mujeres y
1,087 adolescentes hombres)

Grafica Ne 6. Adolescentes atendidos en Medio Abierto de Enero a diciembre 2018

1,232 ADOLESCENTES EN MEDIO ABIERTO

735

100

282
I —

1 6 8

18 afios a mas

De 16 a menos de
18 anos

De 14 a menos de
16 anos

De 12 a menos de
14 afos

B ADOLESCENTES MUJERES B ADOLESCENTES HOMBRES

Fuente: GPI/DEI/bd movimientos Enero a Diciembre 2018

v En enero, 24 adolescentes del
Programa “Medio Abierto” de Santa Ana
finalizaron su proceso formativo en
Computacion, Mecénica Automotriz,
Pifateria y  Cocina, obteniendo
conocimientos vy habilidades para
3 > emprender su micro empresa, ellos
recibieron acreditaciones de la Fundacién Salvador del Mundo (FUSALMO).
v" En el mes de mayo, 30 adolescentes con “Medida de Libertad Asistida”,
recibieron sus acreditaciones por participar en cursos de formacién vocacional
en la zona central, participando en talleres de Formacion Vocacional de
Reparacion y Mantenimiento de Computadoras, Electricidad Residencial y
Estilismo. La formacion es en el marco del proyecto denominado “Seguridad
Integral y Prevencién de la Violencia que afecta a adolescentes y jovenes de los
pafses del SICA”, el cual es posible gracias al apoyo de la Cooperacion Espafiola
a través del PNUD vy SICA.

3.3  Centros de Programas de Insercidn Social

v' 1,127 adolescentes fueron atendidos en los CPIS, siendo 127 adolescentes
mujeres y 1,000 adolescentes hombres.

Entre los logros de este programa se encuentran:

v Incorporacion de hijos de las adolescentes internas a Programas de Primera
Infancia.

v' Apertura del taller de idioma ingles por la Escuela Americana y Contexto
para treinta y cinco adolescentes y jovenes con medida definitiva.

z T e v' Apertura de taller de “Jovenes
¢ Emprendedores”

v" Ministerio de  Educacion
autorizé el nivel de Bachillerato en
uno de los centros que no contaba
con este nivel de estudios.

Se inicid la construccion de
Pozo para extraccion de agua, que servird para que los adolescentes tengan el
aprendizaje del cultivo, engorde y comercializacién de tilapia, huertos caseros
y viveros ornamentales.

v Desarrollo de jornadas deportivas y recreativas con la incorporacién de
piscinas, manualidades y actividades dirigidas ejecutadas por personal de
orientacion y con el auspicio de ONG'S que apoyan el proceso de insercion
social.

v En CPIS Tonacatepeque, se organizaron Comités de Higiene y Salud
Ocupacional con los adolescentes, construyendo rutas de evacuacion vy
sefializacion en caso de emergencia.

v' Se realizaron coordinaciones con diferentes entidades para articular
esfuerzos que  contribuyan  al
cumplimiento de derechos de los
adolescentes que estan en los CPIS,
entre las cuales estan Unidades de
Salud, CENTA, MINED, Alcaldias, Club
Rotario, iglesias, Orphan Helpers,
Organizacion Cristo para la Ciudad,
INL, Fundaciéon Sus Hijos, Tiempos
Nuevos Teatro, Contextos y Juzgados,
entre otros
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ADOLESCENTES DE CPIS FEMENINO EN CONCIERTO EN TEATRO NACIONAL

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil del Centro de Programas para la Insercion Social
Femenino de ISNA, participaron en el 42 Concierto de la Orquesta de Cuerdas “Vamos Caminando” en
el Teatro Nacional.

DIAGNOSTICO CON ENFOQUE DE GENERO EN ADOLESCENTES

ISNA en coordinacion con AECID Y —PNUD-PREJUVE presentaron el
diagndstico “Situacion de Mujeres Adolescentes y Jévenes en Conflicto con
la Ley con Enfoque de Género”, con el propdsito de identificar los factores
externos de desigualdad y discriminacién que obstaculizan el cumplimiento
de libertad asistida, a fin de buscar soluciones y acciones que faciliten su
insercion social

El ISNA participéd en la Inauguracion de Formacién para periodistas y
comunicadores sociales denominado: “Justicia Juvenil y Comunicaciéon
Social” organizado por la Corte Suprema de Justicia (CSJ)

20




OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Contribuir al cumplimiento de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la
coordinacion y supervision de los programas que desarrollan
los integrantes de la Red de Atencién Compartida

a) Coordinacion de la Red de Atencién Compartida
22 ASAMBLEA GENERAL DE LA RAC

Licda. Elda Tobar, Titular del ISNA y Coordinadora Nacional de la RAC, en la Za Asamblea General

v" En marzo, en la 22 Asamblea General de la RAC se presentd el Informe
de Rendicidon de Cuentas a los miembros de la RAC, los avances sobre la
gestion de las Redes Departamentales Especializadas de Coordinacion y la
Aprobacién del Proceso de Eleccidn de los miembros que formardn la Mesa
Técnica de Coordinacién entre otras tematicas

COMISION TECNICA TRANSITORIA

v" En Julio fue nombrada la Comisién Técnica Transitoria para facilitar el
proceso de eleccion de los miembros de la RAC ante la Junta Directiva del
ISNA

PRESENTACION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA NACIONAL

v En agosto, se realizd la presentacidon de los representantes de la RAC
Nacional, quienes fortaleceran el proceso de implementacién de Ia
Estrategia Nacional, fortaleciendo la comunicacién, coordinacion vy
articulacion para la proteccion, atencion, defensa, estudio, promocion vy
difusion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

32 ASAMBLEA GENERAL DE LA RAC -
ELECCION DE REPRESENTANTES DE LA RAC
v' En septiembre durante la 3a. Asamblea General de la RAC, se desarrolld la
Eleccidn de los Representantes de la RAC ante la Junta Directiva del ISNA, y
la eleccion de la Mesa Técnica de Coordinacion de la RAC y del Sistema
Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Las represenaciones de Educo, Asociacion Salvadorefia de Ayuda Humanitaria, CIDEP y Comité de
Desarrollo Local del Municipio de Nahulingo, fueron elegidos por la Asamblea de la RAC para
representarlos en la Junta Directiva del ISNA.
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v En la Mesa Técnica de Coordinacion de la RAC, quedaron como Titulares
los representantes de Aldeas Infantiles SOS, Fundacidon Educo, Ayuda en

Accién y Plan Internacional
e . B S A

El Proceso de eleccién fue presidido por el Dr. Julio Oscar Robles Ticas, presidente de la Junta Directiva de
ISNA'y Licda. Elda Tobar Ortiz, como Coordinadora Nacional de la RACy Titular de ISNA

v' En octubre, se desarrollé el Primer Taller Nacional de la RAC, que
establece los mecanismos de coordinaciéon de acciones o programas que
contribuyen en el cumplimiento de derechos de la nifiez y adolescencia de
El Salvador.

v"  La Red Departamental de
La Libertad y entidades
miembros de la RAC, realizaron
el “ler  Encuentro de
Participacion de Nifas, Nifios y
Adolescentes” de Centros
Escolares de los 22 municipios
de La Libertad y representantes
de entidades que desarrollan
acciones para el cumplimiento
de derechos de la nifiez y la
adolescencia.

’\.l'rl""f’v u /\ . { 7
v’ Las entidades de los Departamentos de San Salvador y Usulutan

sostuvieron reuniones para construir la Red Departamental en
cumplimiento a los objetivos estratégicos del plan de implementacidn

v/ RENADIS de oriente realizd
el 3er foro: “Disefio universal:
avances vy desafios” para
sensibilizar a la sociedad sobre
el tema de la atencidén a la
nifiez y adolescencia con
discapacidad.

v/ La RAC de Chalatenango
presenté el nuevo Modelo de
Gestion propuesto en la
Estrategia Nacional de
Coordinacion de la RAC.
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b) Supervision de la Red de Atencion Compartida

El ISNA en materia de Supervision de la Red de Atencién Compartida,
contribuyd en la Garantia de derechos de 285,596 nifas, nifios vy
adolescentes, quienes son atendidos por las entidades a través de sus
programas y en sus diferentes sedes. En este marco el ISNA supervisd a 131
entidades.

Grafica Ne 7. Supervisiones a Entidades, Programas y Sedes de RAC. 2018.
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108
54 20
23 22
R AT Y
ENTIDADES PROGRAMA SEDE

B Programas de Acogimiento Institucional

Programas de Atencién (No Acogimiento Institucional)

Fuente: Informes POA Departamento de Supervision de la RAC y Oficinas Territoriales RAC-ISNA-2018
El Departamento de Supervision de la RAC,

Supervisa trimestralmente la actuacion vy
funcionamiento de los programas de las
entidades de atencién para verificar el
cumplimiento de los derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes que atienden.
Con los hallazgos identificados elabora
recomendaciones a estas entidades para
el mejoramiento de la calidad de atencién
y da seguimiento a las mismas. En las Tablas No 1 se presentan los hallazgos
qgue en las supervisiones del 2018 mostraron mayor frecuencia y en la Tabla

No2 se muestran los esfuerzos de adecuacién y de coordinaciones que estan
realizando algunas entidades para superar los hallazgos.

Tabla Ne 1. Hallazgos en las Supervisiones con mds frecuencias en algunas Entidades/ 2018

Programas de Atencién

(No acogimiento Institucional
Infraestructura inadecuada y medidas de
seguridad insuficientes
Falta Plan de Salud mental, capacitaciones para | Falta de planes de trabajoy registro de actividades
formacion y actualizacion continua del personal realizadas
Falta Plan de Salud Mental y formacién continua
para el personal
Constancia de Salubridad, certificacion de
Equipo técnico incompleto personal de cocina y de Cuerpo de Bomberos
pendiente
Deficiencias en componente nutricién, no cuenta
con menu alimenticio certificado, alimentos
vencidos.

Programas de Acogimiento Institucional

Deficiencias en atencidn psicosocial

Deficiencia en registro de atenciones a NNA

Constancia de Salubridad y de Cuerpo de
Bomberos pendiente

Fuente Departamento de Supervisin de la Red de Atencién Compartida

Tabla Ne 2. Acciones de Cumplimiento de algunas entidades para superar los Hallazgos
identificados en las Supervisiones

Programas de Atencién

Programas de Acogimiento Institucional L L
g g (No acogimiento Institucional

Trabaja proyecto de vida e incorpora a educacion
formal a adolescentes atendidos
Elaboracion de Plan de Salud Mental del personal | Realiza acciones para superacion de hallazgos y

Mejoras a la infraestructura, orden y aseo

en proceso proceso de adecuaciéon
Realiza acciones para superacion de hallazgos y | Cuenta con personal de cocina certificado por
proceso de adecuacién MINSAL

Mejoras en calidad de atencién a salud y nutricion

Cuenta con equipo técnico completo .
quip P de la poblacién

Fuente Departamento de Supervision de la Red de Atencién Compartida
DELEGACION ESTADOUNIDENSE

En abril, Lcda. Elda Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva de ISNA recibié una
Delegacion Estadounidense que financia el Hogar Escuela Adventista de El
Salvador (ECAS), la reunion fue realizada en coordinacidn con la Subdireccion
para la Coordinacidon y Supervisién de la Red de Atencién Compartida.
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BJETIVO ESTRATEGICO 5: CONSEGUIR LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES A
TRAVES DE LA PLANIFICACION, INNOVACION, LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS Y LA CALIDAD DEL TRABAJO; GARANTIZANDO ASf, UNA INSTITUCION
SEGURA, EFICIENTE, REFERENTE DE LA TRANSPARENCIA, LA EQUIDAD, Y EN
ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE.

5.1 Gestidn Productiva
a) Feria Productiva del ISNA (FEPROISNA)

Con el objetivo de promover 10s  Tabla Ne 3. Ventas en Ferias Productivas

productos que resultan de los FERIA TOTAL VENTAS
programas de formacioén vocacional y Il FEPROISNA $1.049.25
de aprendizaje, se llevaron a cabo IV FEPROISNA $751.50
tres ferias que se realizaron en el mes V FEPROISNA $2,206.60
de junio, julio y diciembre 2018

TOTAL $4,007.35

Fuente: Departamento de Gestién Productiva

Se contd con la presentacion de puntos culturales, de los grupos de danza
Folcldrica “Flor de café”, “Alma Latina” y Jévenes de CISNA, ademas de la
participacion de la Orquesta “La Nueva Esperanza” proveniente de Centros
Penales.

Durante el afio se registraron un total de $4,007.35 por ventas en eventos
FEPROISNA

b) Festival para el buen vivir

Se participd en los 9 Festivales para el Buen Vivir, promovidos por Casa
Presidencial, en los que se percibieron $187.00 por ventas de productos
elaborados en los Talleres de Aprendizaje y Productivos.

c) Centro de Convenciones “Sol de Primavera”

En el Centro de Convenciones “Sol de Primavera” ubicado en
Ahuachapdn, se realizaron 42 eventos, con un total de 1,367 participantes
de diferentes Instituciones a nivel nacional, desarrollando diferentes
tematicas en pro de la nifiez y la adolescencia
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5.2 Administracion del Talento Humano
a) Ingresoy Organizacién

La metodologia de 360 grados fue utilizada para evaluar al personal que se
desempefia en el primer nivel de cargos directivos. Y el resto de personal del
Instituto se evalud con la metodologia 90 grados. EL proceso de evaluacion
se ejecutd durante el Ultimo trimestre del afio 2018, en donde se obtuvieron
los siguientes resultados.

Grafica Ne 8. Evaluacion del Desemperio de Personal

Evaluacion de Desempeiio de Personal
360°

4.82%

64 personas
evaluadas con
360°

1,263 personas
evaluadas con
90°

20°

95.18%

Fuente: Departamento de Administracién del Talento Humano

Resultados obtenidos en Evaluacién 360 grados.

Del total de jefaturas evaluadas bajo esta modalidad, se obtuvieron los
siguientes resultados.

Tabla Ne 4. Numero de Personas Evaluadas

Personas Evaluadas: 64 Jefaturas

Personas Evaluadoras: 151 personas

Total de evaluaciones Realizadas: 256 evaluaciones

Fuente: Departamento de Administracion del Talento Humano

v/ las 64 jefaturas evaluadas, que representan el 100% obtuvieron
resultados satisfactorios en su desempefio, una vez se promediaron las
opiniones de las cuatro fuentes de evaluacién.

v El 32.81% obtuvo resultados “Sobresalientes” lo que indica que este
grupo de jefaturas cumplen de forma destacable sus labores e incluso

aportan un valor agregado. El 53.12% de ellos, obtuvieron un resultado en
el rango “Muy Bueno” lo que indica que este grupo de jefaturas presenta un
desempefio de calidad y de alto nivel. Y el 14.07% cumple con un nivel
aceptable para el desarrollo de sus funciones

Grafica Ne 9 Calificacion de los Puestos de Direccién 360 Grados

32.81% 14.072%
SBRESALIEMNTE LMY BLUYEMOC BLIEMNCE

Fuente: Departamento de Administracion del Talento Humano

b) Area de Formacién y Desarrollo
v’ De enero a diciembre 2018 se capacitaron 255 mujeres y 160 hombres,
haciendo un total de 415 empleados capacitados, llevandose a cabo 31
eventos del plan de capacitacion, en sus tres modalidades Programa
Institucional, Programa de Desarrollo y Programa Estratégico.
v’ La inversién para las capacitaciones del afio 2018 se solventd con la
participacién de facilitadores internos y apoyo interinstitucional. En la
grafica se muestran los costos de financiamiento del Plan de capacitacion
Institucional.
Grafica Ne 10. Inversion en los Programas de Capacitacion por Tipo de Programas

4,641.76
$4,288.00 $
$3,569.73
$2,701.44
§2,251.20 *230480 $2,454.88
$1,758.08 '8;’0 $1,854.56
$1,264.96
$675.33
257. $514.56
128. / . .
Gerencia Subdireccién Subdireccién Subdireccion para la Subdireccion Gerencia de

Administrativa Planificacion e

Investigacion

Programas de

Prevencion y

Promocién de
Derechos

Programas de
Proteccién de
Derechos

Coordinacién y
Supervision de la
Red de Atencion
Compartida

Programas de
Insercién Social

M Desarrollo Estrategico W Institucional

Fuente: Departamento de Administracion del Talento Humano
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¢) Bienestar Laboral Personal de Retiro Voluntario

El ISNA durante el afio 2018, ha realizado acciones para proporcionar
diferentes incentivos a su personal, los cuales se detallan a continuacion:

v" 1,129 atenciones médicas ginecoldgicas a mujeres empleadas del
Instituto;

v" Enlos meses de junio y diciembre se entregd una Canasta Basica (vale
canjeable de $67.50). Beneficiando a 1,407 empleados, 908 mujeres y 499
hombres. (Inversion de $189,945);

v Entrega de 1,386 Pavos en el mes de diciembre (Inversién de
$59,996.40)

v"  Entrega de 30 Bonos Materno/Paterno ($100 c/u);

v" Equipos de Proteccién Personal, para las y los empleados en las areas
de trabajo de Motoristas, Mantenimiento, Ordenanzas, Bodega vy
Departamento de Infraestructura beneficiando a 155 hombres y 47 mujeres
haciendo un total de 202 personas (Inversion de $30,848.35);

v" Entrega de uniformes para el personal de &reas de Intendencia,
Mantenimiento, Bodega, Motoristas y personal que desempefia labores en institucional contribuyeron al cumplimiento de derechos de las nifias, nifios y
el drea administrativa a nivel nacional con un total de beneficiados 148  adolescentes de los programas de ISNA. En el evento se les entregd un diploma
hombres y 46 mujeres (Inversion de $18,385.50). de reconocimiento por ser parte de la familia ISNA y dedicar gran parte de su
v' Personal que se acogidé a la Prestacion Econdmica por Renuncia  vida a trabajar en los programas para este grupo poblacional.

Voluntaria

Este personal recibid un homenaje por su valiosa labor, quienes en su labor

v Quienes recibieron un reconocimiento por sus afios laborados en Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Brigadas
pro de la Nifiez y la Adolescencia. Se beneficiaron 20 personas, 17 mujeres Se hicieron las gestiones ante el Ministerio de Trabajo para conformar vy
jubiladasy 3 hombres, de acuerdo a lo establecido en el Art.30-Ay siguientes acreditar a 21 Comités de Salud y Seguridad Ocupacional obteniendo su
de la Ley del Servicio Civil. (Inversidon de $148,990.02). respectiva capacitacién, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Se realizé una jornada de
Fortalecimiento al personal. Capacitacion, con participacion de los miembros de los Comités de Salud y

v’ Con la finalidad de mantener un buen clima organizacional que contribuya Seguridad del ISNA
a tener un equipo mas productivo g‘: 3
oy G

y comprometido con las Unidades
Organizativas, se realizaron
acciones que garantizaron un
clima laboral aceptable, de
conformidad al siguiente detalle:
1) Charlas motivacionales,

2) Jornadas de Salud Mental,

3) Festejos de cumpleafieros
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Grafica Ne 11. 388 Nivelaciones 2018

Cocineros
W Educadores
M Instructores

W Orientadores

W Tecnicos
Se desarrolld el primer programa dirigido a las hijas e hijos de las y los
empleados del ISNA de las edades de 7 afios a 18 afios, el cual se denomind
Jugando y Aprendiendo, teniendo como objetivo principal, estimularlos en
la creatividad, autoestima y normas de convivencia Fuente: Departamento de Administracién del Talento Humano
Grafica Ne 12.  Erogaciones Salariales
$10,453.64 $58,975.85
c) AREA DE REMUNERACIONES
Tabla Ne 5. Movimientos 2018 $954,800.00 m Salarios
MOVIMIENTOS CANTIDAD
Ascetr:.soscl , 31 m Beneficios
Cambios de Categoria 1 Adicionales
Nuevos Ingresos 55
Licencias sin Goce Permiso Personal 112 Interinatos Internos
Licencias Sin Goce Por Enfermedad 39
Traslados 59 Interinatos
Egresos 40 $6601,546.45
- Externos
Suspensiones 22

Fuente: Departamento de Talento Humano

Fuente: Departamento de de Administracién del Talento Humano
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5.3 Almacenes y Suministros

v' Se efectuaron 60 visitas a los centros de costo con el objeto de supervisar
las condiciones de manejo, resguardo y distribucion de los materiales,
contribuyendo en garantizar el buen uso de los recursos que se asignan.

v" Administracién de 3 Contratos del proceso de licitacion publica de
material de higiene y limpieza.

Tabla Ne 6. Contratos de Licitacion LP- 06/2018.

Ne. | CONTRATO PROVEEDOR MONTO

1 07/2018 Marfa Guillermina Aguilar Jovel (Purifasa) $115,934.90
2 08/2018 José Edgardo Hernandez Pineda (Megafood) S 76,542.70
3 09/2018 Maria Susana Mejia de Canales (Tu Surtidora) S 50,182.15

Fuente: Departamento de Almacenes y Suministros

Tabla Ne 7 Compras de Libre Gestion 2018.
Procesos de Compra Libre Gestion 1,121

Total $1,425,588.74

Fuente: Departamento de Almacenes y Suministros

Ejecuciones subasta publica

Durante el afio 2018, se inicid un
nuevo proceso de subasta
publica, en este marco se realizd
la subasta publica de bienes en
calidad de chatarra por 451.50
quintales, a un precio de $7.28 lo
que hizo un monto de $3,286.96.

5.4 Infraestructura

Se realizaron 11 proyectos de Infraestructura a nivel Nacional

DETALLE DE PROYECTOS

MULTIMEDIA DE PROYECTOS

Nombre del Proyecto: Ciudad de la Niffez
y de la Adolescencia, Segunda Etapa
Descripciéon: Remodelacion de diferentes
areas en segunda etapa de CNA, como
son: Plaza conmemorativa, piscinas, pista
de atletismo, cancha de futbol, obras de
mitigacion e iluminacion exterior
Beneficiados: 10000 Adolescentes
Costo del Proyecto: $1,050,000.00
Fecha de Inicio: 19 de Septiembre 2018
Fecha de Finalizacion: 08 de Abnil 2019
Estado: Finalizado.

Fuente de Financiamiento:
SETEFE/CHINA-TAIWAN

Empresa o entidad ejecutora: Empresa
Constructora Asocio EP-ADICT

Nombre del Proyecto: CDI CNA
Descripcion:
Construccion de primera etapa del CDI, con el
apoyo de CIDEP.

Beneficiados: 50 nifias y nifios

Costo del Proyecto: $75,000.00

Fecha de Inicio: Marzo 2017

Fecha de Finalizacion: Marzo 2018

Estado: Finalizado

Fuente de Financlamiento. XTREMADURA
Empresa o entidad ejecutora: Empresa
Constructora PROJECT SADEC.V.

Nombre del Proyecto: Talleres CPIS
Tonacatepeque

Descripcion: Contratacion de Servicios
profesionales de Ing. Electricista para
ejecutar, orientar, instruir las obras
eléctricas, el cual sera utilizado en proyecto
de ampliacién de talleres del centro de
insercion social en Tonacatepeque
Beneficiados: 165 Jovenes Internos.
Costo del Proyecto: $3,400.00

Fecha de Iniclo: 25 de Octubre de 2018
Fecha de Finalizacion: 25-Diciembre 2018
Estado: En Ejecucion

Fuente de Financlamiento: FONDO GOES
Empresa o entidad ejecutora: MACONSE
SAdeCV.




Nombre del Proyecto: Ciudad de la Niflez
y de la Adolescencia, Segunda Etapa
Descripcion: Remodelacion de diferentes
areas en segunda etapa de CNA, como
son: Plaza conmemorativa, piscinas, pista
de atletismo, cancha de futbol, obras de
mitigacion e lluminacion exterior
Beneficiados: 10000 Adolescentes.
Costo del Proyecto: $78,000.00

Fecha de Inicio: 12 de Septiembre 2018
Fecha de Finalizacion: 08 de Abril 2019
Estado: Finalizado.

Fuente de Financiamiento:
SETEFE/CHINA-TAIWAN

Empresa o entidad ejecutora: Empresa )
Constructora DECO-OBRAS SAdeCV 2

Nombre del Proyecto: Talleres CPIS
Tonacatepeque

Descripcion: Consiste en la ampliaciéon y
mejora de las condiciones fisicas de los
talleres vocacionales para los jovenes
internos del CPIS, dotandolo de equipo y
mobiliario para su uso. (Taller de
carpinteria, sastreria, obra de banco,
computacion, panaderia).

Beneficiados: 165 Jovenes Internos.
Costo del Proyecto:

Compra de materiales a cargo de embajada
americana y mano de obra con el apoyo de
Personas bajo el programa YO CAMBIO.
Fecha de Inicio: 18 de Julio de 2017
Fecha de Finalizacion: -

Estado: En Ejecucion

Fuente de Financiamiento: Embajada
Americana.

»
-~
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Nombre del Proyecto: CANAF-
USULUTAN

Descripcion: Demoliciones de
edificaciones existente para la construccion
del CANAF

Beneficiados: 250 nif\as, niffos,
adolescentes y sus familias.

Costo del Proyecto: $27 423.74

Fecha de Inicio: 16-Julio de 2018

Fecha de Finalizacién: 30-Julio 2018
Estado: Finalizado

Fuente de Financiamiento:

Convenio MOP $24 873.74

Fondo GOES $2550.00

Empresa o entidad ejecutora: MOP, ISNA

Nombre del Proyecto: CANAF-
USULUTAN

Descripcion: Desmontaje de estructura de
edificaciones existente y extraccion de
tanques.

Beneficiados: 250 nifas, nifios,
adolescentes y sus familias.

Costo del Proyecto: $5,388.23

Fecha de Inicio: 08-Abril de 2018

Fecha de Finalizacion: 01-mayo 2018
Estado: Finalizado

Fuente de Financiamiento: FONDO GOES
Empresa o entidad ejecutora: Reynaldo
Amado Alvarado Orellanal, Personal del
Programa YO CAMBIO.

Nombre del Proyecto: CANAF-
USULUTAN

Descripcion: Formulacion de Carpeta
Técnica para el proyecto construccion del
area Ludica-recreativa para la sana
convivencia y prevencion de la violencia en
el municipio de Usulutan (cancha, area
lGdica, muro de contencion y muro
perimetral

Beneficiados: 250 nifas, nifos,
adolescentes y sus familias.

Costo del Proyecto: $15,900.00

Fecha de Iniclo: 10 Diciembre de 2018
Fecha de Finalizacion: 09 de Abril de 2019
Estado: Finalizado

Fuente de Financiamiento: Fondo GOES
Empresa o entidad ejecutora:
PROYETCASAdeCV

Nombre del Proyecto: Talleres CPIS
Tonacatepeque

Descripcion: Contratacion de Servicios
profesionales de maestro de obra para
realizar trabajos de orientar, instruir y
ejecutar obras civiles, eléctricas, mecanica
de obra de banco, carpinteria y fontaneria el
cual sera utilizado en proyecto de
ampliacion de talleres del centro de
insercién social en Tonacatepeque
Beneficlados: 165 Jovenes Internos,
Costo del Proyecto: $9,000.00

Fecha de Inicio: 26 de Agosto de 2017
Fecha de Finalizacion: 25-junio 2018
Estado: Finalizado

Fuente de Financiamiento: FONDO GOES
Empresa o entidad ejecutora: MACONSE
SAdeCV.
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Nombre del Proyecto: Servicio de
mantenimiento de Fosa Séptica y Pozo,
CPIS El espino

Descripcion: Consistié en la limpieza de laF&
fosa séptica

Beneficlados: 170 Jovenes Internos.
Costo del Proyecto: $4,320.00

Fecha de Inicio: 05 de Marzo de 2018
Fecha de Finalizacion: 12 de Marzo 2018
Estado: Finalizado

Fuente de Financiamiento: Fondo GOES
Empresa o entidad ejecutora:
IMPORTACIONES Y SERVICIO
DIVERSOS SAdeCV.

Nombre del Proyecto:
Instalacion de cedazos con marco en
ventanas de bodegas de almacenes y
suministro oficinas centrales ISNA
Descripcion: Servicio de Instalacion de
cedazos y marcos fabricacion e instalacion
de 42 marcos de aluminio con cedazo
metalico galvanizado en ventanas del area
de mezanine en almacenes y suministro en
el area de bodega N* 1, 2da. Pianta de
SNA

Beneficiados: 10 empleados

Costo del Proyecto: S798 .00

Fecha de Inicio: 05 de Marzo de 2018
Fecha de Finalizacién: 15 de Marzo de
2018

Estado: Finalizado

Fuente de Financiamiento: Fondo GOES
Empresa o entidad ejecutora:
MACONSE S AdeCV.

5.5 Servicios Generales

Se realizaron trabajos de remodelacion y mantenimiento de infraestructura.
Plan de remodelacion de parqueos oficinas centrales de ISNA 2018 aprobado

por Gerencia Administrativa (clausula N°40 CCT.)
e - -

Cambio total de techo de paso de almacén general
Suministros a escuela La Pedrera y de Subdireccion de
Programas de Insercion Social

Instalacion de calcomanias a toda la flota vehicular con
rotulo de informe como manejo y Logo ISNA en medidas
de 35 X35 para mejor identificacion.

L N Gt
Trabajos de apoyo de remodelacion en zonas no
intervenidas ~ por  constructora  en  Resguardo
Metropolitano

- -

¥4

Conexiones eléctricas, por traslado de cocina y otros
espacios de CIPI.

Reparacion de cuesta para ingreso parqueo La Gloria y ~ Remocion de muro perimetral contiguo a viviendas de
continuacion de muro perimetral colonia aledafia en CISNA

5.6 Coordinaciones administrativas de las Oficinas Territoriales
a) Asistencia a Albergues
Apoyo a albergues por emergencia emitida por Proteccién Civil por el Huracan
Michael que afectd la Zona Oriental del pais, ocurrido en Chirilagua e Intipuca
del Departamento de San Miguel.
b) Comité de Seguridad. En las diferentes Oficinas Territoriales se han
realizado capacitacion “Procedimientos de evacuacién” y “Prevencién de
incendios”, en algunas con apoyo de La Cruz Roja Salvadorefia con charlas de
Primeros Auxilios, en otras con Proteccién Civil, Cuerpo de Bomberos, en la
participacién en simulacros de evacuacion.
c) Entrega de 1000 sacos de Arroz Blanco a diferentes centros (Donativo del
Gobierno de China-Taiwan).
d) Fumigaciones. En coordinaciéon con el Ministerio de Salud y diferentes
Unidades de Salud, se han realizado 14 campafias de fumigacion.
e) ISNA VERDE.

¥ A
Yoy

»
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7 2
Mantenimiento y mejora de dreas verde Eliminacion de focos de contaminacidn que sean
perjudiciales para la salud del personal

¥ ANy
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5.7 Gestion Documental

Del 28 al 30 de agosto. El
Departamento de
Documental y Archivo Institucional
fue incorporado a la
institucional,  fortaleciendo la
comunicacion  con

Gestion
red

todas las

t”

unidades organizativas y permitiendo la
modernizacion de los procesos de
gestion documental. Preparando las
bases para la gestién de Proyectos de
digitalizacion
cooperantes.

con organismos

A partir del 22 de octubre de 2018, con el apoyo de la Gestion Administracion,
y en Cooperacién con la Organizacién Internacional para las Migraciones, OIM,
se inicio el Proyecto de Digitalizacion Documental, quien contrato los servicios
de una empresa con amplia experiencia en el tema, para realizar la
digitalizacion de 2,000.000 de imagenes durante un periodo de seis meses. El
Objetivo es garantizar la conservacion, en el tiempo, de toda la informacion
contenida en los expedientes personales de nifias, nifios y adolescentes,
quienes fueron atendidos con los servicios que presta el ISNA, conforme a la
normativa, a través de las unidades organizativas sustantivas. La Asistencia
técnica de la Unidad de Tecnologia e Informatica, contribuye a garantizar la
sostenibilidad del proceso de digitalizacién.

PROCESO DE DIGITALIZACION DE INFORMACION
Coordinaciones preis

)

Expedientes de nifias, nifios y adolescentes.
Durante el 2018 se incorporaron 7,350 expedientes personales en el inventario

electrénico, con énfasis en la incorporacion de los nombres de las nifias, nifios
y adolescentes, que fueron atendidos en los diferentes programas que el ISNA
desarrolla a nivel nacional y asi mismo, se actualizaron los diferentes
inventarios (en Excel) que contienen informacion de todos los expedientes del
Archivo Institucional.

Garantizando que el 100% de los expedientes administrativos y personales,
remitidos al Archivo Institucional, han sido procesados en su totalidad.
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ENFOQUE DE GENERO

LOGROS EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO
EN LA ACTUAL GESTION

De 1,356 miembros de Personal de la institucién, 896 son mujeres, quienes
tienen acceso a los siguientes derechos:

v' Formacién en enfoque de género al personal de la institucion para el
empoderamiento de la tematica.

v" Modificacién del manual de administracion del talento humano para
incorporar sobre el régimen disciplinario para la atencién de casos de violencia
de género

v" Clinica ginecoldgica

v Bono por maternidad por $100.00

v’ Lactario Institucional

v’ Hora para lactancia materna hasta los 6 meses de vida de la nifia o nifio

v’ e Apertura de Centro de Atencidn Integral (CAl) para sus hijas e hijos
(edades de 4 meses a 7 afios de edad)

PERSONAL DELISNA RECIBIO CAPACITACION “ABC VIDA LIBRE DE

VIOLENCIA PARA LAS MUJERES”

La Unidad de Género del
ISNA  en coordinacién
con la Escuela de
Formacién en lIgualdad
Sustantiva  (EFIS) de
ISDEMU, impartieron el
curso “ABC Vida Libre de
Violencia para las
Mujeres”, dirigido a
personal de diferentes
instancias organizativas
_de la Institucion

Capacitacion  “Educacion
Emocional para las Nuevas
Masculinidades

”

Feria de educacidén y
emprendedurismo

para la
donde participaron
empleadas del ISNA
central, ISRy CONNA
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VIl.  GESTION DE COOPERACION INSTITUCIONAL

v Durante su gestion, Licenciada Elda Gladis Tobar, Directora Ejecutiva del
ISNA, priorizé la inversién en los Programas de Nifiez, Adolescencia y familia
desarrollados por el ISNA;

v/ Con la visién de fortalecer estos Programas, realizd gestiones con la
Cooperacion para el Desarrollo y el presupuesto GOES.

v Durante el afio 2018, como producto de estas gestiones, el ISNA recibid
$10786,990.47 en donaciones y proyectos para los programas de nifiez,
adolescencia y familia.

CONSUL DE ALEMANIA INAUGURA PROYECTO EN CPIS FEMENINO

El Cénsul de I'a Republica Federal de Alemania; y Jefe de Cooperacion, Norbert Eichler en la
inauguracion junto a Lcda Elda Tobar Ortiz, Directora de ISNA, Lcda vy Lic. Ricardo Montoya
Subdirector de Programas de Insercion Social

v’ La Republica Federal de Alemania financio la construccion del Salén de
Usos Multiples y comedor para adolescentes internas del sector 1 del CPIS
Femenino, igualmente se contd con el apoyo de internos del Programa “Yo
Cambio” del Centro de Cumplimiento de Penas “La Esperanza” para
proporcionar la mano de obra de la construccion.

Durante el 2018, el ISNA ejecutd 7 Convenios de Cooperacion y 3 Cartas de
Entendimiento con diferentes socios, tales como:

Convenios de Cooperacion

Ministerio de Educacién; El Ministerio de Obras Publicas, transporte, Vivienda
y Desarrollo Urbano; Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (Yo Cambio);
Secretaria de Inclusién Social; Ministerio de Justicia; Corporacién Contextos;
Creative;

Cartas de Entendimiento

Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GIZ; Comité Internacional de
Rescate, Incorporated- IRC y Fundacion para la Educacién Experimental “Pablo
Tesak”

Grdfica Ne 13. Donaciones y Proyectos de Cooperacion para el Desarrollo de Programas de Nifiez
y Adolescencia

CONSOLIDADO COOPERACION 2018

$10417,991.92 $10786,990.47

$368,998.55
=

DONACIONES PROYECTOS TOTAL

Fuente Unidad de Cooperacién
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Grdfica Ne 14 PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA/ COOPERACION SUR SUR/
INFRAESTRUCTURA 2018

$10417,991.92

$8599,220.92

$1818,771.00

EJECUTADOS COOP TECNICA/COOP SUR TOTAL
FINANCIERAMENTE POR SUR/ INFRAESTRUCT
ISNA EJECUCION FINANCIERA
POR SOCIO

Fuente: Unidad de Cooperacién

DONACION DE EQUIPO Y MOBILIARIO DE OBSERVADORES ELECTORALES DE LA
UNION EUROPEA

f—| e -

= | LAS

El Hogar del Nifio Adalberto Guirola recibié donativo de Observadores de la
Unién Europea en El Salvador, como parte de la donacién de equipo
informdtico, comunicacional y mobiliario que recibieron instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

La entrega fue realizada por el Sr. Andreu Bassols. Excelentisimo Sefior
Embajador de la Unidn Europea en El Salvador. El equipo donado tiene un

costo aproximado de USD $120,00.00 ddlares.

DONATIVO FUNDACION HEINRICH BOLL - ASOCIACION TIEMPOS NUEVOS

TEATRO (TNT)

La Fundacién Heinrich Boll en coordinacidén con la Asociacién Tiempos

Nuevos Teatro (TNT) hizo entrega del donativo de 14 computadoras de

escritorio y 4 computadoras portatiles para adolescentes internas en el

Centro para la Insercién Social de llopango.

Cada computadora contiene una biblioteca virtual con informacién de los

principales contenidos escolares, entre ellos videos educativos,

enciclopedias, diccionarios, juegos ludicos y otras aplicaciones educativas.
2 - = wreN gﬂ"% -1‘,-.; =T

Directora Ejecutiva del ISNA, Licda Elda Gladis Tobar; el Sr. Hans-Georg Janze, Director Regional de la
Fundacion Heinrich Boll y el Sr. Julio Monge, Representante de TNT

RECORRIDO RESGUARDO METROPOLITANO CON REPRESENTANTE VISION MUNDIAL
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CARTA DE ENTENDIMIENTO PROGRAMA “TAMBIEN SOY PERSONA”, ISNA
CAPACITO A PERSONAL DE PNC

b
&/
5 ~

4 = v — .
Licda. Elda Tobar, Directora Ejecutiva del ISNA, Sr. Howard Cotto, Director de la PNC, Sra
Nadine Perrault, Representante de UNICEF y el Sr. Carlos Ghringhello, Gerente de

Programas de EDUCO.

v'  Carta de Entendimiento para impartir el Programa “También Soy
Persona”, el objetivo es proporcionar conocimientos y herramientas a 100
miembros de la PNC (agentes, psicdlogos y trabajadores sociales) que
atienden 26 municipios dentro del Plan El Salvador Seguro, para prevenir la
violencia en el hogar hacia la Nifiez en sus primeros 8 afios de vida.

v" Firma de Convenio
de cooperacién entre la
Embajada de Alemania
en El Salvador y el ISNA,

para mejorar la
infraestructura del CPIS
Femenino

DONATIVO DE “FUNDACION SIMPLY HELP” )

S WL Sunplymnlgis N

v'  En abril, la Fundacion
Simply Help hizé entrega de : !
donativo al ISNA. _ ’ . , . g

El donativo consiste en rollos de

Instituto

En junio se realizé el cierre oficial del Proyecto: “Fortalecimiento del
Instituto Salvadorefo para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia
(ISNA) en prevencidn, tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas,
alcohol y tabaco”. En este proyecto de Cooperacidon Sur — Sur participd
Chile, Espafia y El Salvador.
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EMBAJADORA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA VISITA EL HOGAR
SAN VICENTE DE PAUL

La Excelentisima Sefiora Embajadora de los Estados Unidos de América,
Jean Elizabeth Manes, visitd el Hogar del Nifio San Vicente de Padl. Para
conmemorar el “Dia de la Amistad entre EE.UU. y El Salvador”, aprobada
por decreto legislativo

El Director de Programas de Creative Associates International, Inc., Ben
Rempell, en reunién con Lcda Elda Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva del ISNA.

IST@ 0

v

|

N

Canciller de la Republica de El Salvador, Carlos Castaneda, Excelentisima Embajadora de
Estados Unidos Jean Elizabeth Manes, Directora Ejecutiva del ISNA, Elda Tobar Ortiz y Directora
Ejecutiva de Whole Chaild International, Karen, Condesa de Spencer y Conde Charles Spencer

El Gobierno de El Salvador con el apoyo del Gobierno de los Estados Unidos y
la Organizacion Whole Child Internacional implementaran “Proyecto para la
Proteccion y Calidad de Cuidado de la Nifiez”. Cuenta con una inversion de
$7.4 millones de ddlares, (4.9 millones a través de USAID y 2.5 millones de
Whole Child Internacional) y una duracién de 5 afos.

USAID Y CREATIVE dond 40 dispositivos (tablets) con sus accesorios al ISNA,
para procesar los datos del Sistema de Elegibilidad de Servicios Juveniles YSET
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DOCUMENTO TRANSFERENCIA DE TERRENO PARA FUNCIONAMIENTO CENTRO DE

e~

ATENCION INFANTIL

v" Con el objetivo de mejorar la atencidn a la Primera Infancia es que se firmo
el documento en el cual, el ISTA le otorgd en calidad de donacién al ISNA el
terreno donde funciona el Centro de Atencién Infantil (CAI) “La Sagrada
Familia” del Cantdn El Ciprés, Municipio de Conchagua, Departamento de la
Union.
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Delegacioén de la Agencia Italiana de Cooperacion para el Desarrollo (AICS)
y la Organizacidn Internacional Italo-Latinoamericano (IILA), visitaron los
proyectos desarrollados con fondos de la cooperacidn italiana en proramas
avicolas implementados por el ISNA, esto permite desarrollar habilidades
para la vida y emprendedurismo en los adolescentes.

CONVENIO PARA PROYECTO DE PREVENCION EN USULUTAN

MM towe e
YINISTERIO DE JusTICIA
' SEGURIDAD PUBLICA

-~

GOBIERNO

B= B- B

Los Titulare del Ministerio de Justicia y del ISNA firmaron un Convenio para
la ejecucién del “Proyecto de Prevencién en el Departamento de Usulutdn”.
La inversion serd para la construccion de Cancha de Futbol, drea Iudica,
muro de contencién y muro perimetral en las instalaciones de CANAF.

La obra estard ubicada en el predio donde funcionardn las instalaciones del
CANAF. El objetivo es prevenir el riesgo social en nifias, nifos y adolescentes
de la zona

El Instituto italo Americano IILA realizd el “Taller de Construccién de
Proyecto de Vida”, con una duracion de 40 horas, se capacitaron 25 Técnicos

(Trabajadores Sociales, Psicdlogos y Educadores) de las Oficinas

Territoriales de Occidente, Oriente y Central
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Grdfica Ne 15. Ejecucién de Presupuesto 2018

GESTION FINANCIERA ISNA 2018

PRESUPUESTO 2018

CREDITO PRESUPUESTARIO

$ 13175,706.93

$4480,847.27

$ 264,791.66

$ 2173,503.20

$ 102,950.94

$20197,800.00

COMPROMETIDO/DEVENGADO

$ 13130,286.60

$4372,285.98

$ 264,791.66

$ 2173,503.20

$ 102,950.54

$20043,817.98

SALDO

$ 45,420.33

$ 108,561.29
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IX. SIGLAS Y ACRONIMOS

ACNUR

ACT
ADESCO
AMV

AMV - Adultos

ANDA

ASPRODE

CAJl
CAPRES
CDI
CDIN

CDN
CETEC

CINNA

CIDEP

CIPI

CIS
CONASIDA
CONNA
CsJ

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados

Action by Churches Together

Asociacion de Desarrollo Comunal

Adolescentes Multiplicadores Voluntarios.
Agentes Multiplicadores Voluntarios
Administracién  Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados

Asociacion de Asesoria a Programas y Proyectos de
Desarrollo

Centro Alternativo para Jovenes Infractores.

Casa Presidencial

Centros de Desarrollo Integral.

Centro de Documentacion e Informacion de la
Nifiez.

Convencién de los Derechos de los nifios.

Centro de Estudios Técnicos en Computacién e
inglés.

Centro de Integracion Nacional para la Nifiez y
Adolescencia, para la  desintoxicacion vy
deshabituacion de drogas, alcohol y tabaco.
Asociacién Intersectorial para el Desarrollo
Econdmico y el Progreso Social.

Centro Infantil de Proteccion Inmediata.

Centro de Insercidn Social.

Comision Nacional Contra el SIDA.

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia.
Corte Suprema de Justicia.

DAM

DAG
DIGESTYC
FANTEL

FEPADE
FESPAD

FEPRONI
FIODM
FLACSO
GlZ
FOSALUD
FUSALMO
IAES

[ILA
ILANUD

INDES
INJUVE
INN

INTERVIDA
ISNA

ISRI

Direccion de Atencidén al Migrante.

Direccion General de Aduanas

Direccion General de Estadisticas y Censos.

Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la
Privatizacion de la Administracion Nacional de las
Telecomunicaciones

Fundacion Empresarial para el desarrollo
Fundacion de Estudios para la Aplicacién del
Derecho.

Feria de Productos de la Nifiez y la Adolescencia
Fondo para el logro de los Objetivos del Milenio.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Agencia de Cooperacion Alemana

Fondo Solidario para la Salud.

Fundacion Salvador del Mundo

Iglesia Anglicana de El Salvador

Instituto Italo-Latinoamericano

Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas
para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del
Delincuente.

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
Instituto Nacional de la Juventud.

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes.

Intervida EI Salvador.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia.

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacidn Integral.
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ISSS
ITCA
JENA
LEPINA

LPG
METPI

MINED
MINSAL
MTPS

MJSP
MOP
NNA
NCSC
NTCI
OEl
OIM
OIR
oIt
PANI
PDDH

PEI

PGR
PMA
PNC
PNPINA

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Instituto tecnoldgico de capacitacién automotriz
Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia.
Ley de Proteccion Integral de la Niflez vy
Adolescencia

La Prensa Grafica.

Mesa Técnica Intersectorial para la Educaciéon de
Desarrollo Integral de la Primera Infancia
Ministerio de Educacion.

Ministerio de Salud.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El
Salvador

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
Ministerio Obras Publicas

Nifios, nifias y adolescentes.

National Center for State Courts

Normas Técnicas de Control Interno

Organizacién de Estados Iberoamericanos.
Organizacién Internacional para las Migraciones
Oficina de Informacién y Respuesta.

Organizacién Internacional del Trabajo.

Patronato Nacional de la Infancia — Costa Rica
Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

Plan Estratégico Institucional.

Procuraduria General de la Republica.

Programa Mundial de Alimentos.

Policia Nacional Civil.

Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia.

PNUD

POA
PQD
RAC
REINSAL
RNPN
ROFRAC

RTI
SDPP

SESI
SETEPLAN

SIE

SIPI

SIS

SNP
SNPINA

SPE
UCA

UNICEF

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

Plan Operativo Anual.

Plan Quingquenal de Desarrollo

Red de Atencion Compartida.

Red de Educacion Inicial y Parvularia de El Salvador.
Registro Nacional de las Personas Naturales
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Red de Atencion Compartida.

Research Triangle Institute

Subdireccion de Programas de Proteccién de
Derechos, ISNA.

Servicio Social de la Industria.

Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia

Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, ISNA
Sistema de Informacién Para la Infancia.
Secretaria de Inclusion Social

Sistema Nacional de Planificaciéon

Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez
y de la Adolescencia.

Sistema de Proteccion Especial

Universidad Centroamericana “José  Simedn
Cafias”.

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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