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PRESENTACION

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), en cumplimiento a lo prescrito en los Arts.
178 y 180 literal b) de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), ha realizado la funcién de supervisidn de los
programas ejecutados por las Entidades de Atencion de la Red de Atencién Compartida (RAC), por medio de la Subdireccion para la
Coordinacién y Supervision de la Red de Atencidn Compartida (SDRAC), que establece las lineas de trabajo en la materia, que son
desarrolladas a través de lineas técnicas, que determinan su forma de operativizacidn a cargo del Departamento de Supervision y la
ejecuciéon de las mismas bajo la responsabilidad de las Coordinaciones RAC de las Oficinas Territoriales: Central, Occidental y Oriental
de este Instituto, con el objetivo de verificar la situacidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes atendidos.

A fin de evidenciar el trabajo conjunto realizado por las citadas unidades organizativas, de acuerdo a los niveles y ambitos de gestidn
establecidos en el modelo gestidn institucional del ISNA, la SDRAC establecié como fuente de verificacién de sus metas contempladas
en el Plan Operativo Anual 2019, la presentacion de un informe trimestral que describiera el estado de la supervisiéon, mediante
datos cuantitativos como numero de entidades y programas activos a nivel nacional y por zona geografica, poblacién atendida,
ndmero de supervisiones realizadas por tipologia de atencidn, nivel del cumplimiento del Plan de Supervisidon 2019 entre otros datos
de interés; asimismo se presenta informacion cualitativa, relacionada a las observaciones y posibles hallazgos detectados durante la
supervisiéon que pudieran propiciar situaciones de vulneracién a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes atendidos; se
identifican las buenas practicas en materia de supervision, relacionadas a la funcionalidad de los instrumentos utilizados, los tipos de
supervisidn, los requerimientos realizados por autoridades judiciales y administrativas, que permiten la mejora continua en este
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importante proceso de trabajo, realizado bajo la vision, misién del ISNA y sus valores institucionales de honestidad, solidaridad, ética
y responsabilidad.

I. ENTIDADES Y PROGRAMAS

1.1 Entidades
Para el presente afio 2019 se han hecho efectivos los lineamientos establecidos por la Direccién Ejecutiva de este Instituto, en

relacion al cumplimiento a lo establecido en los Art. 171, 172, 179 y 180 letra b LEPINA y con la finalidad de adecuar la funcién
supervisora a los criterios administrativos del Consejo Nacional de Nifez y Adolescencia (CONNA), este Instituto supervisa la
actuacién y funcionamiento de las entidades de atencién que se encuentran inscritas en el Registro Publico de Entidades de Atencién
de la Nifiez y la Adolescencia del CONNA y de aquellos programas que se encuentren debidamente acreditados.

En ese sentido se elabord un Plan de Supervisién 2019 con un registro de 132 entidades inscritas a enero 2019, funcionando en las
tres zona geograficas de El Salvador; bajo supervisién de las Oficinas Territoriales de este Instituto, asi: la Oficina Territorial Central
supervisa 101 entidades, la Oficina Territorial Occidental 18 entidades y la Oficina Territorial Oriental 13.

Grafico No. 1
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1.2 Progra mas Fuente: Registro Publico de Entidades de Atencién a Nifiez y Adolescencia CONNA

En cuanto a la oferta de programas de las entidades de atencién, al tercer trimestre del 2019, estos ascienden a un total de 67
ejecutados en 312 sedes, las cuales se encuentran activas en el Sistema de informacion para la Infancia (SIPI) y distribuidos conforme
las tipologias establecidas por el Registro Publico de Entidades de Atencién de Nifiez y Adolescencia del CONNA; asi en la zona
central existen un total de 30 sedes de programas que desarrollan la Medida de Proteccidén de Acogimiento Institucional. En este
mismo orden, la zona occidental cuanta con un total de 8 sedes de programas y en la zona oriental 2 sedes de programas, haciendo
un total 40 de sedes de programas de la tipologia de proteccién, responsables de ejecutar dicha medida.

Por otro lado, parte de este universo de programas con diferentes tipologias de atencién, son los que desarrollan formacién
vocacional y capacitacion, fortalecimiento académico y estimulaciéon psicomotriz, recreativos deportivos y de desarrollo cultural,
rehabilitacion e inclusidn social, atencidn psicoldgica, psicosocial y psicopedagdgica, fortalecimiento familiar, estudio e investigacidn,
proteccidén especializada, identificacion, nutricional, refuerzo nutricional, prevencidn en salud, promocion, difusién y sensibilizacion,
transferencias sociales, prevencidn y desarrollo infantil temprano. En la zona central, el total de sedes de programas ascienden a 169,
en la zona occidental a 62 y en la zona oriental a 41, que constituyen un total de 272 sedes de programas de atencién.

Grafico No. 2
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SEDES DE PROGRAMAS ACTIVOS
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Fuente: Informes mensuales Il Trimestre 2019, Oficinas Territoriales
RAC-ISNA: Central, Occidental y Oriental.

Il. SUPERVISIONES

Durante el periodo de julio a septiembre 2019, se llevaron a cabo a nivel nacional un total de 189 supervisiones. En ese sentido, de
conformidad a lo prescrito en el Art. 178 LEPINA, hizo énfasis en los programas de atencidén que ejecutan la Medida de Proteccién de
Acogimiento Institucional; por lo que total de supervisiones en referencia queda desglosado de la manera siguiente: Acogimiento 37,
otras tipologias de atencién diferentes al acogimiento 150, las cuales fueron realizadas por cada Oficina Territorial en los programas
ubicados en sus respectivas circunscripciones territoriales.

Grafico No. 3
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TOTAL DE SUPERVISIONES REALIZADAS
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Fuente: Informes mensuales IIl Trimestre 2019, Oficinas Territoriales
RAC-ISNA: Central, Occidental y Oriental.

Il. PLAN DE SUPERVISION 2019

Las Oficinas Territoriales han ejecutado las supervisiones con base al Plan de Supervisién 2019, el cual contempla el establecimiento
de dos tipos de supervisiones: funcionamiento y programa, en las modalidades documentales y de campo. Para el tercer trimestre
del presente afio, se contempla la realizacién de supervisiones de programa en modalidad de campo interdisciplinaria y de

seguimiento.

3.1 Supervision Interdisciplinaria
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Dirigida a determinar el estado de situacién de los programas de atencion, es realizada mediante un trabajo coordinado de un
equipo multidisciplinario -Trabajo Social, Piscologia, Educacién, entre otras disciplinas- con base al procedimiento de supervisién y
el Sistema de Estdndares e Indicadores de Supervision establecidos por el ISNA a los Programas de Atencién de la Nifiez y la
Adolescencia, para lo cual se establecen tres categorias de supervision interdisciplinaria: Implementacién, Diagndstica y por Orden
Administrativa o Judicial; en donde se determinan las acciones y lineamientos técnicos a desarrollar en la ejecucion del Plan de
supervisiones 2019

IMPLEM ENTACION

- INTERDISCIPLINARIA DIAGMNOSTICA

ORDEMN ADMINMISTRATIVA O JUDICIAL

3.2 Sistema de Estandares e Indicadores de Supervision

El Sistema de Estdndares e Indicadores de Supervisidén es una herramienta orientada a construir procesos de mejora continua, que
mide la calidad y el nivel de desempefio alcanzado en relacidn a la atencién que las entidades y programas brindan a nifas, nifios y
adolescentes.

Estandar: nivel de calidad de atencién y cumplimiento de derechos esperado.
Indicadores: parametro de mediciéon del cumplimiento del estandar; estos serviran ademas para comprobar avances y resultados.

El Sistema estd estructurado bajo 4 Categorias de Derechos de nifias, nifios y adolescentes como establece la LEPINA:
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SUPERVIVENCIA PROTECCION

DESARROLLO

3.3 Cumplimiento del Plan de Supervision 2019

El cumplimiento a la programacién de supervisiones, correspondiente al Plan de Supervision 2019, para el lll trimestre es el
siguiente:

TablaNo. 1

Sedes de programas supervisadas tercer trimestre 2019

. 3 Central Occidente Oriente TOTAL
Tipologia
P R % P R % P R % P R %
Acogimiento 30 28 93% 7 7 100% 2 2 100% 39 37 95%
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Otros
programas de 93 83 89% 43 46 107% 21 21 100% 157 150 96%
atencion

TOTAL 123 111 90% 50 53 106% 23 23 100% 196 187 95%

P= Programadas
R= Realizadas

Fuente: Informes mensuales Ill Trimestre 2019, Oficinas Territoriales
RAC-ISNA: Central, Occidental y Oriental.

IV. POBLACION ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el tercer trimestre del afio 2019, la RAC a través de la ejecucion de los programas de las entidades de atencién, ha logrado
atender a un promedio mensual de 61,263 ninas, nifos y adolescentes, distribuidos por programas asi: acogimiento 510; otras
tipologias de programas 60,753. En ese sentido, las entidades de la RAC atiende mensualmente un promedio del 2.63% de la
poblacién de personas menores de edad de El Salvador, siendo que el total de poblacion entre 0 a 18 afios de edad es de 2, 321,631
de acuerdo al IV Censo de Poblacion y Vivienda del aifio 2007.

Tabla No. 2

Poblacion Atendida en Programas RAC 3° Trimestre 2019

Tipologia

Zona Central

Zona
Occidental

Zona Oriental

TOTAL

10
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Acogimiento 275 201 34 510

Otros programas
de atencidn

TOTAL 45,472 10,914 4,877 61,263

Fuente: Informes mensuales Ill Trimestre 2019, Oficinas Territoriales
RAC-ISNA: Central, Occidental y Oriental.

45,197 10,713 4,843 60,753

V. RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA SUPERVISION

5.1 Resultados cualitativos

Para la presentacion de los resultados cualitativos de la supervision, se presenta el detalle de las observaciones y/o hallazgos
detectados, asi mismo se han consolidado, los avances y cumplimiento a recomendaciones de los programas que ejecutan medidas
de acogimiento institucional y programas de diferentes tipologias de atencién bajo supervisidon, segun las tablas que se presentan a
continuacion.

TABLA No. 3
OBSERVACIONES Y HALLAZGOS DETECTADOS PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL
37 supervisiones realizadas en tercer trimestre 2019 PROGRAMAS POR ZONAS Hallazgos 3T19
Acogimiento institucional . . .
Central | Occidente | Oriente | TOTAL | Frecuencia*
N° Hallazgo
1 | Insuficientes actividades para promocion y difusién de derechos de nifiez atendida 7 1 2 10 27.0%

11
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5 Deficiencias en atencidn psicosocial: poblacion sin proyecto de vida, deficiente atencidn psicoldgica 3 0 5 10 27.0%
individual y grupal, inadecuadas relaciones interpersonales entre poblacién atendida.
3 | Falta de planes de trabajo y registro de actividades realizadas 8 0 2 10 27.0%
4 | Expedientes desordenados, sin actualizar 7 0 2 24.3%
5 | Falta Plan de Salud mental, capacitaciones para formacidn y actualizacién continua del personal 6 1 2 24.3%
6 | Deficiencias en infraestructura, orden y aseo 7 0 1 8 21.6%
7 Insuficientes actividades de fortalecimiento familiar, falta de capacitacion a los responsables de nifias, 4 1 3 8 21.6%
nifos y adolescentes
Falta de protocolos para atencién directa 5 1 1 7 18.9%
Falta de talleres vocacionales, recreativos, o ludicos para la poblacidon atendida 4 0 2 6 16.2%
10 | Deficiencias en calidad de atencion directa: insuficiente personal, inadecuadas medidas higiénicas. 5 0 0 5 13.5%
1 iPdoeIT’]I:i(;i;’)g atendida con medidas de proteccidn sin vigencia, poblacién no cuenta con documento de 4 0 1 5 13.5%
12 | Constancia de Salubridad y de Cuerpo de Bomberos pendiente, insuficientes medidas de seguridad 0 0 2 2 5.4%
13 Deficiencias en componente nutricién, no cuenta con menu alimenticio certificado, no realiza acciones 1 0 0 1 2 7%
para garantizar el adecuado consumo de agua por parte de la poblacién, alimentos vencidos
*Frecuencia: cantidad de veces detectado el hallazgo / cantidad de supervisiones de acogimiento realizadas en tercer trimestre 2019 (37)
Fuente: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 3° Trimestre 2019

TABLA No. 4
CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES Y AVANCES EN PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL
Cumplimiento
3°T2019

37 supervisiones realizadas en tercer trimestre 2019 PROGRAMAS POR ZONAS

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES Y AVANCES EN PROGRAMAS DE
ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL Central | Occidente | Oriente | TOTAL | Frecuencia
N° cumplimiento
1 | Desarrollo de talleres conforme a plan establecido 6 0 0 6 16.22%
2 | Mejoras en componente salud: controles y tratamientos médicos actualizados 5 0 1 6 16.22%

12
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TABLA No. 5
OBSERVACIONES Y HALLAZGOS DETECTADOS EN PROGRAMAS DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE ATENCION

150 supervisiones realizadas en tercer trimestre 2019

3 | Desarrollo de actividades para promocion de derechos de nifiez 4 1 0 5 13.51%

4 | Mejoras en atencién psicosocial individual, grupal y familiar 1 1 2 4 10.81%

5 | Desarrolla actividades recreativas y deportivas 4 0 0 4 10.81%

6 | Contratacidn de personal y ampliacidn de servicios para la poblacién atendida 2 0 1 3 8.11%
Poblacién ndi ha incorpor | Sistema Nacional de E idn y mantienen

7 oblacién atendida fe a incorporado al Sistema Nacional de Educacidn y mantiene 5 1 0 3 8.11%
adecuado desempefio escolar
Mejoras en desarrollo de componente nutricion: menu alimenticio revisado y avalado

8 . . o s . . 2 1 0 3 8.11%
por profesional, desarrolla actividades para formacion en hdbitos alimenticios.

9 | Mejoras a la infraestructura, aseo, ambientacién 1 0 1 2 5.41%
Esta coordinando con instituciones para mejorar la calidad de sus servicios, establece

10 . . . . ., 1 0 1 2 5.41%
convenios y activa el Sistema Nacional de Proteccién de manera oportuna

11 | Cumplimiento de componentes de atencién con enfoque de derechos 1 0 1 2.70%

12 | Registro de actividades y fuentes de verificacidon actualizadas 0 1 0 1 2.70%

13 | Trabaja proyecto de vida con adolescentes atendidos 0 1 0 1 2.70%

14 | Medidas de proteccién actualizadas y con registros de seguimientos 0 0 1 1 2.70%

15| Se desarrollan actividades para salud mental y formacion continua del personal 0 0 0 0 0.00%

*Frecuencia: cantidad de ocurrencias del cumplimiento / cantidad de supervisiones de acogimiento realizadas en tercer trimestre 2019 (37)

FUENTE: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 3° Trimestre 2019

Central Occidente Oriente TOTAL Frecuencia
Hallazgo
1 !nfraestructura |na~decuada y medidas de seguridad insuficientes: sin extintores ni ruta de evacuacién, 11 3 10 24 16.0%
infraestructura dafada
2 | Constancia de Salubridad, certificacion de personal de cocina y de Cuerpo de Bomberos pendiente 5 1 16 22 14.7%
3 | Insuficientes actividades para promocién y difusion de derechos de nifiez atendida 8 3 11 22 14.7%
4 | Deficiencias en orden, aseo y medidas higiénicas 7 2 9 18 12.0%
5 | Insuficiente coordinacién con Instituciones y con el SNPI 8 3 18 12.0%

13
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6 | Falta de planes de trabajo y registro de actividades realizadas 10 2 5 17 11.3%
7 | Deficiente atencion psicosocial, no gestiona asistencia psicoldgica para poblacion que lo requiere 3 2 9 14 9.3%
8 | Insuficiente participacidn de familiares y responsables en las actividades del programa 9 0 1 10 6.7%
9 | Formularios y matrices ISNA pendientes de actualizacion 7 0 0 7 4.7%
10 | Falta Plan de Salud Mental y formacidn continua para el personal 2 1 3 6 4.0%
11 | Deficiencias en componente nutricidn, no cuenta con menu alimenticio certificado, alimentos vencidos. 2 2 1 5 3.3%
12 | Métodos disciplinarios no estan acorde a Doctrina de Proteccién Integral 0 1 3 4 2.7%
13 | Entidad no desarrolla programas de atencion a nifiez y adolescencia 1 0 0 1 0.7%
*Frecuencia: cantidad de veces detectado el hallazgo / cantidad de supervisiones a programas de atencidn realizadas en tercer trimestre 2019 (150)

Fuente: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 3° Trimestre 2019

TABLA No. 6
CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES Y AVANCES EN PROGRAMAS DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE ATENCION

150 supervisiones realizadas en tercer trimestre 2019

— Central Occidente Oriente TOTAL Frecuencia
cumplimiento

1 | Desarrollo de actividades para promocidn de derechos de nifiez 22 5 4 31 20.67%
) Ampligcién de, sgrvicios brirldédos: refuerzo escolar, talleres lidicos y ocupacionales, 24 1 4 79 19.33%
servicios de clinica odontoldgica
3 | Cumple adecuadamente los componentes de atencién planificados y recomendaciones 17 2 7 26 17.33%
4 | Registro de actividades y fuentes de verificacion actualizadas 3 17 3 23 15.33%
5 | Mejoras a la infraestructura, orden y aseo 11 0 6 17 11.33%
6 | Establece coordinacién con Unidad de Salud y realiza jornadas preventivas 8 0 7 15 10.00%
7 | Cuenta con menu alimenticio aprobado por nutricionista 7 0 3 10 6.67%
8 |Incorporacioén de poblacidn al Sistema Educativo Nacional 5 1 4 10 6.67%
10 | Mejoras en componente salud: evaluaciones médicas actualizadas 4 0 4 8 5.33%
11 | Mejoras en medidas de seguridad de las instalaciones 0 0 4 4 2.67%
12 | Mejoras en atencidn directa, personal con funciones definidas, metodologia participativa 1 0 1 2 1.33%

14
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13 | Formularios y matrices ISNA actualizados 1 0 0 1 0.67%
14 | Personal en procesos de formacién continua 0 0 1 0.67%
15 | Poblacién atendida mantiene adecuado desempefio escolar 1 0 0 1 0.67%

*Frecuencia: cantidad de ocurrencias del cumplimiento / cantidad de supervisiones a programas de atencién realizadas en tercer trimestre 2019 (150)

FUENTE: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 3° Trimestre 2019

5.2 Comparativo de resultados cualitativos
Para identificar, a través del presente afio, el avance y las oportunidades de mejora en el proceso de adecuacion de los programas de

atencion a la Doctrina de Proteccidn Integral; se presenta un comparativo de resultados correspondientes al primer, segundo y tercer
trimestre 2019, y el porcentaje de avance o retroceso entre cada trimestre continuacién.

Grafico 4
COMPARATIVO HALLAZGOS 1, 2 y 3 TRIMESTRE 2019

15
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FUENTE: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 2019

Grafico No. 5
COMPARATIVO CUMPLIMIENTO 1, 2y 3 TRIMESTRE 2019 PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL
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CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES Y AVANCES EN PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO
INSTITUCIONAL
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FUENTE: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 2019

Grafico No. 6
COMPARATIVO HALLAZGOS 1, 2 y 3 TRIMESTRE 2019
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PROGRAMAS DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE ATENCION

Comparativo Hallazgos en programas de diferentes tipologias de atencién
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FUENTE: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 2019

Grafico No. 7

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO 1, 2 y 3 TRIMESTRE 2019
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PROGRAMAS DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE ATENCION
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FUENTE: Informes mensuales Oficinas Territoriales RAC 2019

V1. BUENAS PRACTICAS DE SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA (RAC)
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Las buenas précticas es el conjunto coherente de acciones que han rendido buen o incluso excelente resultado en un determinado
contexto y que desde esta perspectiva, se espera sean retomadas en cada una de las unidades organizativas que desempefian
funciones similares, para el caso en las Coordinaciones RAC de las Oficinas Territoriales encargadas de realizar el proceso de
supervision con la expectativa que se obtengan efectos equivalentes.

En ese sentido, es importante resaltar que en materia de supervision cada Oficina Territorial RAC posee contextos diferentes, en
cuanto al numero de entidades y programas a supervisar; no obstante ello, se han estandarizado buenas prdacticas en materia de

supervision de la Red de Atencién Compartida (RAC), tomando como base el proceso de trabajo, que estd a cargo de los
profesionales siguientes:

Tabla No. 7

PROGRAMAS DE ATENCION Y PERSONAL DE SUPERVISORES ASIGNADO

Tipologia de OTOC OTOR OoTC Total
Programas Sedes Personal Sedes Personal Sedes Personal Sedes Personal
Acogimiento 8 4 2 B 30 6 39 13
Diferentes tipologias 62 “w 41 “w 169 5 273 5
Total 70 4 43 B 199 11 312 18

El personal operativo, es de 18 profesionales, los puestos de direccion y los profesionales referentes de Oficinas Territoriales que
asciende a 7, distribuidos entre 1 Subdirector, 1 Jefatura de Departamento, 2 Técnicos de Supervision Referentes y 3 Coordinadores
RAC, siendo un total de 25 profesionales con los cuales el ISNA ejerce la supervision.
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