PLAN

OPERATIVO
ANUAL 2020

Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Ninez y la
Adolescencia

ELABORADO POR DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION / GERENCIA DE PLANIFICACION

San salvador, Agosto de 2020




9, 90 09
. - -
o@-
- .
LR

LOlINge Iy
ERULULTES (8

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

E: Infrascrito Darector Ejecutivo del Instituto Salvadorefio para ¢l Desanollo Integral de la
Nifiez ¥ la Adolescencin, CERTTFICA que en ¢l libro de acuerdos de ests Direccion
Ejecutiva correspondiente al afo dos mil veinte, aparece ol acuerdo nizmero veintidos gue
Iiteralmente s¢ lee:""" Acuerdo No. 22.~ Direvcion Ejecusiva del Instituto Salvadorefio para
¢l Desarrollo Integral de la Nifiez ¥ Ja Adolescencia, a los dieciséis dias dei mes de
septiembre del dos mil veinte. El Infrascrito Director Ejecunivo del Instituto Salvadoreiio
para el Desarvoflo Integral de la Nifiez v la Adolescencia, Licenciado Manuel Antonio
Sénchez Estrada, segim consta en acuerdo nimero cinco, emitido durante la Qctava Sesion
Extruondinaria de Ia Junta Directiva del [nstinuto Salvadoresio para el Desarmollo Integral de
la Nifiez v la Adolescencia, celebrads el dia veinticinco de agosto del dos mil veinte. en
uso de sus facultades legales, considerando: I} Que mediante coneo electninico de fecha
treinta ¥ une de agosto del afio dos mil veinte, el Gerente de Planificacion ¢ Investipacion
Interino, preseatd el Plan Operativo Anual afo dos mil veinte del Instituto Salvadoresio
para ¢l Desarrollo Integral de la Nifiez v la Adolescencia, en el cual incluve la
programacion y realizacion de las acciones y proyectos gue deben ejecutarse durante ¢l atio
des mil veinte por las unidades organizativas que conforman este Lastinuto; 1) Que esia
Diteccidn Ejecutiva ha revisado la propuesia del Plan Operativo Anual del afio dos mil
veinte, ohservando que conticne objetivos v metas de estrategias ée todas las instancias
organizativas del Instinuto v que se encuentra apegado con los lincamiento y estratezias del
Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024, ademds de cumplir con las competencias de la
Ley de Proteccion Intepral de la Nifiez v Adolescencia. Por lo qus, con hase en los
considerandos anterioees v de conformidad a lo establecido en los articulos 21, 25, 26 v 27
del Reglamento de Nommas Técnicaz de Control Intemo Especificas del Instituto
Salvadoretio para ¢l Desamollo [ntegral de la Nibez v la Adolescencia; numeral 8.2 del
Planeamiento General del Institure Selvadorefio para ¢l Desarrollo Intzgral de la Nifez v ls
Adolescencia ¥ 170. 178, 180 y 189 letra a) de la Ley de Proteccion lategral de la Nibez y
Adolescencia; esta Direccion Ejecutiva, ACUERDA: Aprobur el Plan Operative Anual
afio dos mil veinte del Institute Salvadoresio pars el Desarrollo [ntegral de la Nifez v la
Adolescencia. /M. Sancher BB UBRICADA™™, <COMUNIQUESE. -
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I.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la guia orientadora para la programacion y realizacion de las
acciones y los proyectos que deberén ejecutarse durante el afio; a fin de dar cumplimiento a los
objetivos y metas estratégicas aprobadas por Junta Directiva.

Cada una de las metas anuales programas por cada instancia organizativa, se convierte en una
responsabilidad, por la tanto cada instancia esta en la obligacion de darle cumplimiento.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),en el POA
2020, destaca en su contenido, el compromiso que las Gerencias, Subdirecciones, Unidades,
Departamentos y Coordinaciones en Oficinas Territoriales, tienen a favor de la nifiez, adolescencia,
familia, comunidades y entidades relacionadas con la promocion de los derechos y deberes de la nifiez,
asi como la prevencion de la vulneracion de los mismos, el acogimiento ante la vulneracion y la
restitucion de éstos, incluyendo la poblacion en conflicto con la Ley, y su proceso de insercion social
constituyéndose en los desafios para el presente afio.

La Direccion Ejecutiva, a través de la Gerencia de Planificacion e Investigacion en estrecha relacion con
todas las unidades organizacionales que conforman la institucion en conjunto y siguiendo la filosofia del
trabajo en equipo han elaborado este documento llamado Plan Operativo Anual 2020 con el propésito
de:

e Tener presente que la Nifiez, Adolescencia y la Familia es por lo que se trabajara y se aunaran
todos los esfuerzos en procura de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

e Enmarcar las acciones Institucionales, en las orientaciones estratégicas establecidas en los
lineamientos emitidos por la Junta Directiva, Direccidn Ejecutiva y Leyes vinculadas con la Nifiez y
la Adolescencia.

e Garantizar una vinculacion mas efectiva entre la actividad planificadora y los procesos de trabajo en
procura de optimizar los recursos con los que se cuenta.

e Fortalecer la cultura de rendicidn de cuentas por parte de cada una de las unidades que por Ley
deben elaborar un Plan Operativo Anual de Trabajo en la institucion.

e Sentar las bases para la aplicacién de los instrumentos que permitan realizar el seguimiento de la
gestion realizada por cada una de las diferentes unidades organizativas.

e Fomentar el trabajo con calidad, fortalecer la comunicacion, el acceso a la informacion y la igualdad
de género como eje central del trabajo diario.

e  Cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno y demas normativa que se aplique a las
instituciones del Sector Publico.

El documento esta construido en el FOR. PL. 001 “Matriz de Planeacion” establecida en la guia general
de Planeamiento aprobada por la Junta Directiva y contiene dentro de su estructura el nombre de la
instancia organizativa formuladora, el responsable, el objetivo estratégico y la meta estratégica, las
metas de gestidn anual, indicadores de gestion, fuentes de verificacion, linea de base 2020, la
programacion trimestral de las metas anuales y las observaciones.
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Il.  CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador aprobada en 1983 establece una serie de
disposiciones en las que el Estado reconoce a la persona humana desde su concepcidén como sujeto de
derechos y establece la creacion de la legislacion secundaria y las instituciones que lo garanticen. En
1990 El Salvador, ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adquiriéndose el compromiso de
crear los mecanismos para su cumplimiento; parte de esto, se crea en 1993 del Instituto Salvadorefio de
Proteccién al Menor (ISPM), hoy Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA).

Con el propésito de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, independientemente de su nacionalidad,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucion de la Republica
(Art. 35.- “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el derecho de
éstos a la educacion y a la asistencia’), ademas de los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos vigentes en El Salvador, especialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y para
dinamizar el proceso de proteccién, la Asamblea Legislativa con fecha veintiséis de marzo del afio dos
mil nueve aprueba la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia(LEPINA), la cual se
convierte en la Ley garante del ejercicio y disfrute pleno de los derechos facilitando el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador.

El reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas aprobadas por la Corte de Cuentas
de la Republica en junio de 2011, se convierte en Ley que el ISNA como una institucion Publica debe
cumplir, razon por la cual mandata a elaborar a las diferentes unidades organizativas un Plan Operativo
Anual que esté en concordancia con los objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2024.

lll.  MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

e Politica de Trabajo.

“Nuestro compromiso es desarrollar programas de atencién para el cumplimiento de
los derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador, dentro del marco legal
establecido; implementando una cultura de trabajo basada en el servicio,
comunicacion efectiva, innovacion, control, mejora continua y el desarrollo constante
del talento humano, con el propdésito de que las nifias nifios y adolescentes puedan
desarrollarse en condiciones de respeto y pleno goce de sus derechos”.

e Objetivo General de la Institucion

“Contribuir a que las nifias, nifios y adolescente en El Salvador, gocen plenamente
sus derechos; conforme a las directrices de la Politica Nacional de Proteccion integral
de la Nifiez y de la Adolescencia y las competencias que la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, establecen al Instituto”.

e Vision:

“Ser la Institucion gubernamental pionera en implementar programas y servicios
innovadores que contribuyan a garantizar el goce y cumplimiento pleno de los
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derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador”.
e Mision:

“Somos una entidad de atencion de naturaleza publica, dentro del Sistema Nacional
de Proteccion Integral, que brinda servicios especializados a través de la
implementacién de programas para la prevencién de vulneracién y proteccion de
Derechos de la nifiez y adolescencia; y reinsercion social de adolescentes y jovenes
con responsabilidad penal juvenil; ademéas coordinamos y supervisamos la actuacion
de la Red de Atencién Compartida”.

e Valores:

Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a
los cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y
social. Los valores de la Institucién son los pilares méas importantes, con ellos en
realidad se define a si misma, porque los valores de la Institucion son los
valores de su personal, y especialmente los de sus dirigentes. Para el ISNA, se
definen los siguientes Valores:

Asumimos nuestro trabajo como compromiso colectivo de todas las
instituciones del Estado con el objeto que todas las nifias, nifios y
adolescentes de El Salvador puedan ejercer sus derechos y gozar
de una vida digna.

SOLIDARIDAD:

Realizamos nuestro trabajo con el compromiso de alinear las
RESPONSABILIDAD: | decisiones institucionales al marco nacional e internacional de los
derechos humanos.

Garantizamos el derecho de acceso a la informacién sobre todas

TRANSPARENCIA: las acciones relevantes de la institucion.

Actuamos con honestidad y anteponiendo el interés superior de la

INTEGRIDAD: o ) (IR
ninez en todas las acciones institucionales.

Nos esforzamos por considerar las diferentes caracteristicas que
tiene las personas y colectivos de nifias, nifios y adolescentes,
IGUALDAD procurando distribuir los recursos materiales y presupuestarios de
forma equitativa, con base en el principio de prioridad absoluta y
Justicia social.

Cumplimos con nuestras funciones de promocion, proteccion y
atencion a las nifias, nifios y adolescentes amenazados o victimas
de violaciones a sus derechos humanos; asi como la reinsercién
social de adolescentes y jovenes con responsabilidad penal juvenil.

COMPROMISO:
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del
desarrollo de planes y programas preventivos.

2. Garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo, a través de servicios
de proteccion especializados en cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales
correspondientes

3. Contribuir con la reinsercidn social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil, a través de
su incorporacion en programas especializados, cumpliendo con las medidas impuestas por las
autoridades competentes.

4. Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la
actuacion y funcionamiento organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de
Atencion Compartida.

5. Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a
través de la modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacién
sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

VI. METAS ESTRATEGICAS

1. 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos
y deberes al 2024.

2. 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de
habilidades biopsicosociales al 2024.

3. 8,973 nifas, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con
sus derechos garantizados al 2024.

4. 10,945 nifas, nifios y a adolescentes, migrantes retornados atendidos.

9. 16,033 adolescentes con medida de detencién administrativa con atencidn digna al 2024.

6. 5,131 adolescentes y jovenes con medida de internamiento han recibido atencion especializada al
2024.

7. 8,026 adolescentes y jovenes bajo medida en medio abierto atendidos al 2024.

8. Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera
organizada y coordinada a nivel nacional

9. 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas
trimestralmente al 2024.

10. 859 empleados/as que participan en la ejecucién directa de los programas de atencion que
desarrolla el ISNA, han elevado sus competencias, bajo los enfoques de derechos humanos,
género e inclusién al 2024.

11. Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo
administrativo, técnico y financiero.

2 POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL.

El ISNA, para potencializar el garantizar el ejercicio de los derechos de la nifiez y adolescencia,
enmarca el accionar de su Plan Operativo Anual sobre la base del enfoque de derechos, la igualdad de
género, la proteccion al medioambiente, la transparencia y la mejora continua, dando con esto
cumplimiento al conjunto de leyes que rigen el funcionamiento de las instituciones publicas.




ESTRATEGIAS DE TRABAJO A LAS QUE DEBE DARSELES PRIORIDAD

1. Coordinar con los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia (SNPINA), el desarrollo de programas para garantizar el pleno goce de los
Derechos.

2. Crear e implementar programas, que contribuyan al cumplimiento y goce pleno de los derechos
de la nifiez y adolescencia, que respondan al mandato de la Ley y generen impacto en la
poblacion atendida, asi como en la sociedad.

3. Mantener un proceso continuo de desarrollo de competencias (Conocimientos, Habilidades vy
Actitudes) para el personal en lo operativo, técnico y administrativo.

4. Mejorar e innovar los sistemas de comunicacion institucionales con nueva
infraestructura tecnoldgica, que permita contar con informacion confiable,
oportuna, suficiente y pertinente para la toma de decisiones.

5. Optimizar el uso de los recursos de conocimiento e informacién, financieros, materiales y
tecnoldgicos de la institucion, sin deteriorar la calidad de los servicios que se brinda a la nifiez y
adolescencia.

6. Impulsar en la gestion institucional y en todos los niveles organizativos, un proceso de
modernizacidn que permita el cumplimiento de la Ley de Procedimientos Administrativos.

3 RESULTADOS ESPERADOS.

El ISNA en el desarrollo de su Plan Operativo Anual 2020 busca lograr que el 100% de sus unidades
organizativas alcancen por lo menos el 90% en el cumplimiento de las metas que han sido
programadas, con el objetivo de garantizar la calidad de los servicios brindados a favor de la nifiez,
adolescencia y familia salvadorefia.

4 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.
El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual del ISNA, se detalla, para cada unidad organizativa
en el formulario FOR. PL.001 “Matriz de Planeacion” establecida en el Manual de Planeamiento

General del ISNA aprobada por Junta Directiva, las cuales se detallan en el “numeral XI” de dicho
documento.

X. PRESUPUESTO ASIGNADO

Py

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi




Para el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020, el ISNA dispone de un presupuesto votado que asciende a
$ 21, 347 ,445.00.

Py

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi




Objeto 0101 0102 0103 0201 0202 0203 0204 0301
Especifico

Gerencia Gerencia de Igualdad de Promocioén de Proteccion de Coordinacion y Insercion Reconstruccion y

Administrativa planificacione | Genero Derechos de Derechos de Supervision de la Social mejoramiento de

Investigacion Niflez y Niflez y Red de Atencion Instalaciones
Adolescencia Adolescencia Compartida

51 $2,482,830.00 $282,165.00 $26,035.00 $3,053,480.00 | $5,278,765.00 $638,115.00 $2,643,055.00 |$ - $ 14,404,445.00
Remuneracion
es
5.4 Bienes y $750,710.00 $29,140.00 $ 16,760.00 $1,252,165.00 | $1,431,015.00 $ 83,005.00 $1,322,195.00 |[$ - $ 4, 884,990.00
Servicios
5.5 Gastos $ 63,460.00 $ - $ - $ 13,355.00 $ 13, 355.00 $ - $ 19,585.00 S - $109,755.00
Financieros y
Otros
5.6 $ - $ 19,750.00 $ - $1,753,505.00 | $35,000.00 $ - $ 35,000.00 S - $1,843,255.00
Transferencias -
Corrientes
6.1 otros $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $105,000.00 $105,000.00
Total $ 3,297,000.00 $ 331,055.00 $42,795.00 $6,072,505.00 | $6,758,135.00 $721,120.00 $4,019,835.00 |$105,000.00 $ 21, 347,445.00

Elaborado por Departamento de Planifi

Gerencia de Planifi




T . Documento: FOR. PL.001
b INSTITUTO SALVADORENO PARA EL me
"% JSIN A | DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ YLA Docu'ﬁgﬁhouffng‘L'DAD Pagina 13 de 274
GOBIERNO DE ADOLESCENCIA, ISNA
EL SAIVADOIL

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la
gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica:(11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2019 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
UNIDAD FINANCIERA
Convocatorias a las
1.1 Matriz de Riesgo 2020 | reuniones
elaborada, y | Acta de reuniones. 1 1
Seguimiento trimestral | Listado de asistencia
a la gestion Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar en un 100% los Riesgos Convocatorias
identificados, en cumplimiento a 12 Seguimiento trimestral Acta de reuniones
las Normas Técnicas de Control | . ) Listados de asistencia.
Interno Especificas ala gestion de Riesgos Documento de 4 ! ! ! !
' 2020 realizado. .
seguimiento
elaborado.
Acta de reuniones.
1.3 Auto evaluacion anual : Listados de
del control interno 2020 | asistencia. 1 1
realizado Informe de la
evaluacion.
. 2.1 Plan Operativo anual
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 elaborado Documento POA 2020 1

2021

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la
gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica:(11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacién Trimestral

Presupuesto Institucional.

Institucional 2021.

y enviado al Ministerio
de Hacienda y de

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2019 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
3 Entregar informacion oficiosa cada Correo de remision. Esta meta solamente aplica para la UFI, UACI,
semestre a la Unidad de Acceso a 31 Inf ion entreqad Correo de recibido 1 1 Asesoria Legal, Unidad de Cooperacion,
la informacion para publicar en el ™" niormacion entregada.  Nota de entrega y nota Subdirecciones, Gerencias Administrativa y
portal de transparencia de recibido. Planificacion, Talento Humano.
Institucional.
4.1 Numero de
conciliaciones
bancarias  elaboradas | Documento de 108 27 27 27 27 18 Conciliaciones de las cuentas Institucionales
4. Elaborar las conciliaciones en los primeros 10 dias : conciliacién bancaria. y 9 de los 3 fondos Circulantes de Monto Fijo.
bancarias y Retroalimentar calendario.
semestralmente los avances en la
gestion financiera institucional 4.2 Actividades de  Informe semestral de 2
coordinaciéon con el : avances en la gestion 1 1
personal de la Unidad financiera institucional
Presupuesto 2021
. 5.1 Formular el
5. Formulary ejecutar el Presupuesto Elaborado, aprobado 100% 5% 50% 5%

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi




ISNA

CGOBIERNO DE
EL SATVADO

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ YLA

ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 15 de 274

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la
gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica:(11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacién Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion | base 2019 | ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
Educacion.
5.2 Registrar y garantizar
en un 99% la ejecucion i Compromisos 3595 817 899 981 898
del presupuesto votado | Presupuestarios
2020.
6.1 Generacion y percibido : Requerimiento de 147
de Requerimientos de Fondos y recibos de Requerimientos 30 35 40 42
Fondos ingreso de Fondos
6.  Gestionary Percibir los fondos de 6.2 Emision de Cheaues
los compromisos institucionales ' _Uheques y 1500 Cheques 375 375 375 375
. o Transferencias

adquiridos en el Ejercicio Fiscal. : .
Bancarias  realizadas | Chequesy
para pago de | Notas de Cargo 1386 Notas de
obligaciones con
ferceros Cargo. 347 347 346 346

Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la
gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica:(11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2019

Programacién Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

6.3 Informes de embargos Informes emitidos 19 Informes
judiciales, segun ' emitidos. 5 5 5 4
solicitudes.
7.1 Informe Mensual de 12 Informes y 3 3 3 3
i, - e Comprobantes de 43
7. Emitir a solicitud Comprobantes de Donacion  para el o
o . S : Donacion comprobantes
Donacién y Recibos de Ingresos Ministerio de Hacienda. de donacion 11 12 11 9
para generar Informes a presentar 55 i i :
al Ministerio de Hacienda y : - ;o(riggz de ?ﬁg& a Z 12 Informes de
Gerencia Administrativa. Gerencia Recibos de Ingreso ingresos y 3 3 3 3
Administrativa. egresos
Numero de | 10000
8. Registrar en orden légico y Comprobantes Comprobantes 1800 | 2500 | 2700 3000
cronologico el 100% de todos Ios 81 Registros  contables | contables SAFI contables
hechos €conomicos institucionales SAFI y
L ) ; . . 12 Reportes
institucionales, a fin de generar y Sistema Contable de = Registros diarios generados
presentar informacion financiera Gestion (SCG) realizados en el mensualmente
confiable y oportuna. Sistema Contable de 3 3 3 3
Gestion.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la
gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica:(11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion | base 2019 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
Notas de remisién de
8.2 Estados Financieros y E§tadqs Financieros a
' Notas Exolicativas Direccion General de | 34 Estados
P ' Contabilidad Financieros 9 10 6 9
Fondo  General vy
A Gubernamental y
Fondos Extraordinarios :
Ejecutores de
proyectos.
8.3 Conservar y custodiar
la informacion Archivadores de 480
financiera, que respalde Archivadores de 110 110 130 130
s palanca.
la rendicion de cuentas. palanca
9.1 Conciliacién trimestral
. de los registros
> \?ei;acqggzrde Fals ci}r?aosoﬁx rizadaﬁ bancarios, vales de | Fomnulario de 16
en las cuentas de Bancgs vales combusibles, conciiacion periadica Conciliaciones 4 4 4 4
: . existencias en  firmaday sellada
de combustibles, transferencias de |
fondos, embargos judiciales amacenes Y
exist ny ias de almacenes é suminisiros 'y - Bienes
existenct e é Depreciables.
ingresos de Tesoreria ISNA :
9.2 Arqueos trimestrales a .
transferencia a CBI'S Eormulano de arqueo
'+ firmados y sellados 24 Arqueos 6 6 6 6

ONG'S, ingreso a
ventanilla UFI, asi como

Elaborado por Departamento de Planifi
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Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Zoila Elizabeth Segovia Contreras

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la
gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica:(11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

de la Cuenta Embargos
Judiciales, contra
expediente de Tesoreria
y cuenta Contable.

conciliacién periodica
firmada y sellada

4 Conciliaciones 1 1 1

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion ( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

fondo circulante de

monto fijo

9.3 Conciliacién Trimestral .
Formulario de

Elaborado por Departamento de Planifi

ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricion

Responsable : Licda. Rocco Hernandez Ramirez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
UNIDAD DE SALUD Y NUTRICION
Componente de jefatura
Actas de
1.1 Matriz de Riesgo 2020 | reuniones. Matriz de riesgo 1
elaborada. Matriz de riesgos | elaborada en 2019
elaborada.
1. Controlar  trimestraimente el : 1.2 Informe de seguimiento Actas de
Riesgo a Través de Matriz de trimestral a la gestion reuniones Sequimient
Riesgo, en cumplimiento a las de Riesgo 2020 Du t d | beglélmlen 023019 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control elaborado. ocumen ?S ©  elaborados en
Interno Especificas. seguimiento
elaborado.
1.3 Informe” de auto Acta de Auto evaluacion
evaluacion de_ control reuniones elaborada 2019 !
interno 2020 elaborado. '
2. Elaborar el Plan Operativo anual . 2.1 Plan Operativo anual
2021 2021 elaborado Documento POA 2020 1

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricion

Responsable : Licda. Rocco Hernandez Ramirez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

3. Dar cumplimiento en un 100% al
modelo de gestion institucional.

3.1

NUmero de reuniones
de trabajo realizadas.

Actas de reunién

Informes 2019

3.2

Plan operativo Anual
elaborado y aprobado
2020y 2021

Convocatorias.
Cronograma de
trabajo
elaborado.
Actas de
reuniones.

Informes 2019

Componente de Administracion de Contratos

4. Administrar eficientemente los
contratos de alimentos 2020
segln el articulo 82 bis de la
LACAP.

41

Informe de avance de
la  ejecucion  de
contratos elaborado y
presentado a UACI y
UFI.

Contrato firmado.
Informe de
ejecucion por
contrato.
Informe de
modificativa  de
contratos (en Il
Trimestre).

Informes
entregados 2019

4.2

NUmero de reuniones
realizadas para la
entrega de lineamientos
a los a encargados de

Convocatoria.
Lista de

Informes 2019

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricion

Responsable : Licda. Rocco Hernandez Ramirez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Servicios de : asistencia.
alimentacion y | Agenda de
encargados de bodega. : reunion.
Lineamientos
entregados.
Cronograma  de
43 Monitoreo In  Situ | monitoreo 2020.
realizados para yerlﬂcar Instrumento Cronograma 2019 9 20 20 20
entregas de alimentos = control entrega y
en centro ISNA. recepcion de
alimentos.
Componente de Nutricion
Cronograma  de
reuniones y
5. Brindar lineamientos técnicos de 51 Realllzar y ,d'.”g'r actividades 2020.
Nutricion a técnicos nutricionistas reuniones _esrategicas
de trabajo con los | Plan de Trabajo Actas 2019 3 3 3 3

para la supervision en los centros
ISNA.

nutricionistas
referentes en las
subdirecciones.

de lineamientos
técnicos area de
Nutricion 2020.

Correo de

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricion

Responsable : Licda. Rocco Hernandez Ramirez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
convocatoria.
Actas de reunion.
5.2 Gestionar y revisar las g:IanZﬂltigsdo de
[ | .
solicifudes de Requisiciones 2019 514 514 | 514 514
requisiciones de
alimentos.

Matriz resumen
de seguimiento a

. - - 6.1 NUmero de nifias, nifios | casos de
6.  Brindar seguimiento nutricional a o .
nifias. nifios v adolescentes de los y adolescentes con | malnutricion. Evaluaciones 15 15 15 15
centrés ISN Ay grado de malnutricién y nutricionales 2019
' seguimiento. Resultados de
Malnutricion de
SIPI/ SIGCNA.
Componente de Salud
Convocatoria
I . - , . Actas.
7. Facilitar lineamientos técnicosen 7.1 Dar lineamientos .
salud alos centros ISNA. técnicos a los centros. ngtados_ de Informes 2019 1 1 1 1
asistencia.
Lineamientos

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Salud y Nutricion

Responsable : Licda. Rocco Hernandez Ramirez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
entregados.
Actas de visita.
8.1 Numerp de centros Ir)fO(me Nueva 10 10 10 10
supervisados. técnico de
visita.
82 Numgrq de Actas de visita.
seguimientos Informe
realizados a casos en o Nueva 10 10 10 10
. - i . técnico de
8. Supervisar el cumplimiento de las salud de nifias, nifios y .
. - visita.
lineas  técnicas de  Salud adolescentes.
brindadas a los centros ISNA. Requisiciones
y envios por
8.3 Numero de centros con %irﬂgﬁu des de
solicitudes de Requisiciones 2019 60 60 60 60
! compra  por
medicamentos.
fondo
circulante con
visto bueno.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
11 Matriz de Riesgo II?/I(;tt?iszde(rjiumorir:eis.os Matriz de riesgo 1
2020 elaborada. 9 elaborada en 2019
elaborada.
1.2 Informe de
1. Controlar  trimestraimente el seguimiento Actas de reuniones.
Riesgo a Través de Matriz de trimestral a la | Documentos de Seguimientos
. - P . o 1 1 1 1
Riesgo, en cumplimiento a las gestion de Riesgo | seguimiento elaborados en 2019
Normas Técnicas de Control 2020 elaborado. elaborado.
Interno Especificas.
1.3 Informe de auto
evaluacion de , Auto evaluacion
control interno 2020 | ACt8 de reuniones, elaborada 2019 L
elaborado.
. 2.1 Plan Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual anual 2021 | Documento POA 2020 1
2021
elaborado
3 Entregar informacién oficiosa Correo de remision. Esta meta solamente aplica para la UFI, UACI,
cada semestre a la Unidad de |3.1 Informacion Correo de recibido 1 1 Asesoria Legal, Unidad de Cooperacion,
Acceso a la informacion para entregada. Nota de entrega y nota Subdirecciones, Gerencias Administrativa y
publicar en el portal de de recibido. Planificacién, Talento Humano.
transparencia Institucional.

Elaborado por Departamento de Planificacion/Gerencia de Planificacion
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones

9 Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )

1 o 20 30 40
Solicitudes de | -Solicitudes de
4. Tramitar el 100%, de las Bienes ylo | Compra.

Solicitudes de Compra de Bienes y Servicios -Cotizaciones
Servicios tomando como tramitadas ENTRE | -Cuadros Informes 2019 20% 25% 35% 20%
referencia el presupuesto el total de | Comparativos de (240) (300) (420) (240)

institucional autorizado, a través
de la modalidad de Libre Gestion.

Ofertas
-Ordenes de Compra
autorizadas

5. Tramitar el 100%, de las de las
Solicitudes de Compra de Bienes y
Servicios tomando como referencia el
presupuesto institucional autorizado, a
través de la modalidad de Licitacién o
Concurso.

Solicitudes de
Bienes ylo
Servicios recibidas.
Procesos de
Licitacién o Concurso
celebrados ENTRE
Procesos de

Licitacién o Concurso
segUn presupuesto

-Acuerdos de aprobacion
de Bases de Licitacion o

Concurso.
-Acuerdos de
adjudicacion de
procesos.

- Contratos suscritos

Informes 2019

10% 10% 50% 30%

6.  Tramitar el 100% de las Solicitudes de
Compra de Bienes y Servicios con
fondos provenientes de otras fuentes
de financiamiento que no son
presupuesto GOES.

6.1

NUmero de procesos
ejecutados ENTRE el
numero de
financiamientos
aprobados.

-Convenios suscritos.
-Solicitudes de Compra.
-Cotizaciones

-Ordenes de Compra
autorizadas

Informes 2019

25% 25% 25% 25%

7.  Elaborar, en coordinacién con la
Unidad Financiera institucional, el Plan
Anual de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional en
concordancia con el Presupuesto
Institucional autorizado.

7.1 Documento elaborado

y autorizado por el
Director Ejecutivo del
ISNA

-Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones

autorizado y remitido a la
UNAC, Ministerio de
Hacienda.

Informes 2019

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Andrés Norberto Gomez Alvarenga.

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
8.1 Numero de
8. Dar respuesta al 100% de las Solicitudes de | Diferentes Archivos de

Solicitudes de Informacién gestionadas Informacion resueltas | Informacién  (Oficiosa. 0 0 o 0
mediante la Unidad de Acceso a la ENTRE Numero de | Reservada y Informes 2019 25% 25% 25% 25%
Informacion Publica Solicitudes de | Confidencial)
Informacién recibidas
9.  Elaborar y presentar a la Gerencia de
Planificacion e Investigacion los 91 Documento
resultados de la Unidad para la | = resentado Documento elaborado Informes 2019 100%
elaboracion de la Memoria de Labores P
2019
10. Elaborar y presentar a la Gerencia de
Planificacion e Investigacion los 101 Documento
resultados de la Unidad para la ‘ Documento elaborado Informes 2019 100%

elaboracion del Informe Anual de
Rendicién de Cuentas 2019 - 2020

presentado

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya Morena Contreras de Romero

Objetivo Estratégico: (5)Proporcionar una atencion efectiva con calidez y calidad a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la
gestion institucional que incluye la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
- UNIDAD DE COMUNICACIONES
Convocatorias y
1.1 Matriz de Riesgo ?gtﬁ?oiees 1 matriz del afio 1
2020 elaborada. . . 2019
Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar a través de Matriz de 1.2 Informe de ggg\;o(;::tonas y
Riesgo, el cumplimiento a las seguimiento .
Normas Técnicas de Control trimestral a la Beg:ﬂ:ﬁt ode se ?J?ni;:amn?;tz% 19 1 1 1 1
Interno Especificas. gestion de Riesgos - g
seguimiento
2020 elaborado.
elaborado.
1.3 Informe de auto Convocatorias y
- actas de . i
evaluacion del reuniones 1 informe del afio 1
control interno 2020 2019
elaborado. Informe de la
evaluacion.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya Morena Contreras de Romero

Objetivo Estratégico: (5)Proporcionar una atencion efectiva con calidez y calidad a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la
gestion institucional que incluye la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
. 2.1 Plan Operativo
2 E(')a;"rar el Plan Operativo anual anual 2021 | Documento POA 2020 1
elaborado
3. Difundir informacién institucional a
través de la elaboracién de i 3.1 Materiales Registro de artes y
disefios de artes, publicaciones y publicitarios disefios Attes y disefios 2019 20 20 20 20
materiales digitales o impresos elaborados y ublicitarios
para uso interno y externo, por presentados. P '
solicitud o propio de la Unidad.
4. Asesorary apoyaren la o Registro de Registro de
coordinacion de actividades y 41 évchlg:dr:ﬁza dos actividades y Actividades y 5 5 5 5
eventos relevantes del ISNA. ' eventos eventos 2019
5.1 Contenidos
comunicacionales Documentos
5. Informar sobre el acontecer elaborados. elaborados Documentos 2019 7 7 7 7
institucional a través de diferentes
canales comunicacionales
5.2 Redes actualizadas Registro de NUmero de
periédicamente noticias publicaciones 2019 50 50 50 50

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Licda. Lya Morena Contreras de Romero

Objetivo Estratégico: (5)Proporcionar una atencion efectiva con calidez y calidad a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la
gestion institucional que incluye la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Elaborado por Departamento de Planifi

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
publicadas o
compartidas en las
diferentes redes
sociales
64 Namero de - FOR.CM.001
6. Ateqder las solicitudes de apoyo solicitudes ) Re.g'.s fro de Formulario 2019 18 18 18 18
través del FOR.CM.001 atendidas solicitudes por
otras vias
ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informética

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

%

Insercion Social,
Subdireccion de
Programas de
Promocion de
Derechos, Centros

Soyapango, Oriente
y Occidente.

CIS de:

Sendero de Libertad,
Tonacatepeque, El

Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
1.1 Matriz de Riesgo - Matriz de Riesgo 1 1
2020 elaborada elaborada.
, 1.2 Informe de
1. Controlar trimestralmente el seguimiento Documento de
S:g:gg ae:inenip?i?n ,;Aeittgzadlzs trimgzstral a Ig seguimiento 1 1 1 1 1
Normaé Técnicas de Control gestion de Riesgos : elaborado.
Interno Especificas. 2020 elaborado
1.3 Informe de auto Informe de la
evaluacion del evaluacion 1 1
control interno 2020 ’
elaborado
. 2.1 Plan Operativo
2 ;'g}"rar el Plan Operafivo anual anual 2021  Documento POA 2020 1
elaborado
3.1 Enlaces de Datos Oficinas Territoriales
de las Oficinas de: Chalatenango,
3. Lograr que la comunicacién de Territoriales, Usulutan, Central,
datos institucional funcione al 100 Centros de 13

25% i 25% 25%

25%

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informética

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
de Acogimiento y Espino y Femenino.
Ministerio de Subdireccion de
Hacienda Programas de
funcionando. Promocion de

Derechos, CISNA,
CNA, Hogar Del Nifio
Adalberto Giiirola,
Centro de Educacion
Especial y Ministerio
de Hacienda

Centros de
Proteccion:

Hogar San Vicente

3.2 Enlaces de

Comunicacion de de Paul, Hogar
Datos via VPN de ’ 0 0 0 0
los Centros de Morgga, Hogar 8 25% 25% 25% 25%
O Marillac, Hogar
Acogimiento <
- Magafia y Albergue
funcionando.
de Trata.
3.3 Enlaces de Cantidad de
Comunicacion de Dispositivos
1 0, 0, 0, 0,
Datog via VPN de Informéticos Nuevo 25% 25% 25% 25%
usuarios en
Modalidad de

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informética

Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

de la Meta

Observaciones

Meta de gestion anual Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40

Teletrabajo.

3.4 Numero de FOR.IF.100  Control El nmero de
Mantenimientos de  Revision de solicitudes
Correctivos a Equipo Informatico atendidas
dispositivos aproximada- 0 0 9 9
informaicos mpente o 368, 25% 25% 25% 25%
atendidos y
resueltos / total de
solicitudes recibidas

3.5 Nlmero de FOR.IF.101 El nimero de
solicitudes de “Solicitud de Servicios solicitudes
mantenimiento de de Sistemas atendidas
Registros de Datos  Informaticos". roximada- 0 0 0 0
i e ?npegte d2d§4o. 25% 25% 25% 25%
nimero de
Atenciones
solicitadas.

3.6 Numero de FOR.IF.101 .
solicitudes de “Solicitud de Servicios ~ El numero de
modificacion a las de Sistemas solicitudes
Bases de Datos y Informaticos” atendidas 25% 25% 25% 25%
codigos fuentes de aproximada-
los Sistemas mente de 5.
atendidas como

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Tecnologia e Informética
Responsable : Ing. William Edgardo Cabrera Alfaro
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
porcentaje del
Numero de
atenciones
solicitadas.
4. Mantener en funcionamiento el .
: 4.1 Aula Virtual en .
Aula Virtual para la Escuela de . . Aula Virtual en
Formacién de Derechos de Nifiez Op eraciones a nivel Servidor Institucional 1 25% 25% 25% 25%
. publico.
y Adolescencia
5. Mantener la Seguridad Perimetral
externa de Servidores y 5.1 Seguridad - Requisicion 0
estaciones de trabajo de las Perimetral Externa : - Licenciamiento FIREWALL 100%
diferentes instancias organizativas

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion

la gestion institucional, gue incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

 UNIDAD DE GENERO

1. Controlar a través de Matriz de
Riesgo, el cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Programacion Trimestral
Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
- Convocatorias y
1.1 Matriz de Riesgo ?:J?]?o(rj]ees 1 matriz del afio 1
2020 elaborada. . . 2019
- Matriz de Riesgo
elaborada.
- Convocatorias y
1.2 Inform(e_ de actas de
seguimiento .
trimestral a la reuniones Dgcymento 1 1 1 1
estion de Riesaos | Documento de seguimiento 2019
g 9 seguimiento
2020 elaborado.
elaborado.
1.3 Informe de auto - Convocatorias y
. actas de . -
evaluacion del reuniones 1 informe del afio 1
control interno 2020 2019
elaborado. - Informe de la
evaluacion.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion
la gestion institucional, gue incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

indiquen el nivel de
incorporacién del
enfoque en la
institucion

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
. 2.1 Plan Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual anual 2021 | Documento POA 2020 1
2021
elaborado
3. Impartr a 120 empleados(as) : 3.1 NUmero de
formagloq §obre & | conocimiento personas a Ia_1§ que - Documento 2019 40 20 60 Se realizara de manera virtual
del principio de igualdad de las se les impartio la
personas de la institucion. formacion
4.1 Numero de
unlda(jes. - Documento 2019 1 Se realizara de manera virtual
organizativas
4. Realizar un monitoreo trimestral a monitarsadas.
la incorporacién del enfoque de 42 Namero de
género mediante la aplicacién de ' acciones de género
las lineas técnicas brindadas por ejecutadas en el
la Unidad a las unidades semestre que
organizativas del ISNA g Documento 2019 1 Se realizara de manera virtual

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Género

Responsable: Licda. Margarita Escobar de Barrios

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion

la gestion institucional, gue incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta
g Resultados. verificacion 2019 (En valores absolutos )
10 20 30 40

Observaciones

5. Crear un curso de Derechos de
Muijeres con enfoque de atencion © 5.1  Documento
a nifiez y adolescencia, dirigido a elaborado
todo el personal del SNA

- Documento Nuevo

1 Se realizara de manera virtual

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable : Marianela Jennifer Ruiz Lopez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

1. Controlar el 100% de los riesgos
para las metas del POA 2020, en

cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas

1.1. Matriz de Riesgos
elaborada.

Acta de reuniones.
Listado de asistencia.
Matriz de Riesgo
elaborada.

Documento 2019

1.2. Resultados del
seguimiento
trimestral de la
gestion de riesgo.

Acta de reuniones.
Listados de asistencia.
Documento de
seguimiento
elaborado.

Documento 2019

1.3. Resultados de la
auto evaluacion
de los
componentes  del
control Interno.

Acta de reuniones.
Listados de
asistencia.

Informe de la
evaluacion.

Documento 2019

2. Elaborar el Plan Operativo anual
2021

2.1 Plan Operativo
anual 2021
elaborado

Documento

POA 2020

3. Actualizacion de 2 herramientas
de Gestion Ambiental.

3.1. Politica Institucional
y Plan de
Implementacion de
Gestion  Ambiental
actualizada.

Actas de reuniones.
Listados de
asistencia.
Documentos
actualizados

Documento 2019

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable : Marianela Jennifer Ruiz Lopez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
Seguimiento con la
- Gerencia de
3.2. Revision para P
L Planificacion por
aprobacion de X
medio de correos
Manual de -
electrénicos, actas de Documento 2019 1
Procesos de reunion
Gestion  Ambiental y
. memorandos.
Institucional.
Documento aprobado.

4. Cumplimiento a los articulos 6y 7
de la Ley de Medio Ambiente y a
la Politica Anual de Adquisiciones
y  contrataciones de las
instituciones publicas 2019 donde
se enuncian en el romano V los
lineamientos a seguir para las
compras sostenibles.

41. Firma de carta
compromiso  para
sustitucion de
plastico de un solo
uso remitida por
MARN.

Oficio de MARN a
ISNA  solicitando la
firma de la carta
compromiso.
Remision de la carta
compromiso  firmada
por Direccion
Ejecutiva.

Documento 2019

4.2. Elaboracion de

Plan para
Implementar
Medidas de

Sustitucion del

Actas de reunion.
Revisién por parte de
MARN.

Documento 2019

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable : Marianela Jennifer Ruiz Lopez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

Plasticos de Un
Solo Uso en ISNA

4.3. Revision para

Seguimiento con la

aprobacién de Plan | Gerencia de
Institucional  para | Planificacién por
implementar medio de correos
pe - Documento 2019 1
medidas de | electronicos, actas de
sustitucion del  reunion y
plastico de un solo : memorandos.
uso. Documento aprobado.
. Actas de reuniones.
5.1. Inspecciones a o
Solicitudes de apoyo.
Centros de "
o . Remisiéon de Informe
o , Atencion de nifiez y - :
5. Realizacién de 8 Inspecciones de : de la visita a la unidad
. g adolescencia - Documento 2019 5 1 2
saneamiento basico. . organizativa
realizadas ylo
; competente para el
gestiones L
S seguimiento de las
interinstitucionales. .
observaciones.
6.1. Jornadas Actas de reuniones.
6. Realizacién de acciones de ambientales Listados de
concientizacion y sensibilizacion realizadas con | asistencia. Documento 2019 1 2 2
ambiental. nifiez, Memorias
adolescencia 0  Fotograficas.

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Medio Ambiente

Responsable : Marianela Jennifer Ruiz Lopez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencidn efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestion
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion anual

Indicadores de
Resultados.

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral
de la Meta
( En valores absolutos )

1 o 20 30 40

Observaciones

personal ISNA.

6.2. Elaboracion de 12

afiches Afiche ambiental Documento 2019 3 4 5
. elaborado.
ambientales.
7.1 Elaboracién de
documento de | Actas de reunion.
resultados de | Documento Documento 2019 1
7. Sistematizacion de los resultados gestion ambiental | elaborado.
obtenidos en el afio 2019 por del afio 2019.
medio del Instrumento para i 7.2 Socializacion  de : Solicitud de
Evaluacion Semestral de Acciones documento de | convocatoria.
de Gestion Ambiental. resultados de | Listados de
o . . . Documento 2019 1 1
gestion ambiental | asistencia.

del afio 2019 a
través de internet.

Presentacion en PDF
de resultados.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

. Linea de
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base de la Meta Observaciones
9 Resultados. verificacion ( En valores absolutos )
2019 [0 T g0 [ g0 | g0
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Actas de reuniones. Matriz de
1.1 Matriz de Riesgo : Matriz de riesgos elaborada. riesgo 1
2020 elaborada. elaborada en
2019
1.2 Informe de
1. Controlar  trimestralmente el seguimiento Actas de reuniones. Seguimientos
Riesgo a Través de Matriz de trimestral a la | Documentos de seguimiento elaborados 1 1 1 1
Riesgo, en cumplimiento a las gestion de Riesgo  elaborado. en 2019
Normas Técnicas de Control 2020 elaborado.
Interno Especificas.
1.3 Informe de auto Auto
evaluacion de . evaluacion
control interno 2020 Acta de reuniones. elaborada !
elaborado. 2019
. 2.1 Plan Operativo
2. E(I)azt?orar el Plan Operativo anual anual 2021 | Documento ;’002/(\) 1
elaborado
’ Archivo de informacién Documento
3 Dar respuesta al 100% de las | o1 Numerode * oficiosa. Archivo de 2019 25% 25% 25% 25%

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

. Linea de
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion ( En valores absolutos )
2019 [0 T g0 [ g0 | g0
Solicitudes  de informacion solicitudes de informacion reservada.
recibidas presencialmente y por el solventadas entre | o  Archivo de Informacion
Sistema de  Gestion  de el nimero de confidencial.
Solicitudes solicitudes de
recibidas
3.2 Numero de
solicitudes de
informacién de | Registro de las solicitudes Documento
datos personales | de datos personales en 2019 25% 25% 25% 25%
atendidas entre el | expedientes o carpetas
total de solicitudes
recibidas
3.1 Ndmero de
quejas y reclamos Registro de las quejas
3. Dar respuesta al 100% de las atendidas entre g auelas 'y pocumento o o 0 0
. iy . reclamos en expedientes o 25% 25% 25% 25%
quejas, y reclamos recibida. el total de quejas 2019
carpetas
y reclamos
recibida
4. Mantener posicionada a la i 4.1 Informe elaborado
institucion con un nivel de por el Instituto de Sitio Web institucional Documento
cumplimiento de la LAIP del 90% Acceso a la Matri " 1
. T . -Matriz remitida IAIP 2019
en el informe de fiscalizacién Informacién
elaborado por el Instituto de Publica

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi




* "

§ Yoy

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL

Documento: FOR. PL.001

"% JSIN A | DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ YLA Docu'ﬁg%ouffR%“DAD Pagina 43 de 274
GOBIERNO DE ADOLESCENCIA, ISNA
EL SAIVADOIL

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

. Linea de
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion ( En valores absolutos )
2019 0T 90 [ 3o | g0
Acceso a la Informacién Publica
(IAIP)
51 Ndmero de
personas de
5. Gestionar con el Departamento Nuevo  Ingreso  -Notas de peticion de fechas Documento
: r con € Lep capacitadas entre : de jornadas de induccion al 25% 25% 25% 25%
de Administracion de Talento . 2019
el total  de : personal de nuevo ingreso
Humano Jornadas de d
capacitacion sobre la LAIP al personas €
Nuevo Ingreso.
personal de Nuevo Ingreso o
. -Cronograma de actividades
52 Plan de trabajo avances de Documento 1
OIR 2020 y g 2019
implementacion
6.1 Numero de
documentos
institucionales . Documento 0 o
6. Clasificar como informacion clasificados como Listado de documentos 2019 50% 50%
oficiosa, reservada y informacion
confidencial el 100% de Oficiosa.
documentos y  archivos | 6.2 Numero de
institucionales documentos
institucionales . Documento 0 o
clasificados como Listado de documentos 2019 50% 50%
informacion
Reservada.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

clasificados como
informacion

Confidencial.

, Programacién Trimestral

. Linea de de la Met

Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de base ¢ la e Observaciones
9 Resultados. verificacion ( En valores absolutos )
2019 10 90 30 40
6.3 Numero de
documentos
institucionales Listado de documentos DO%TSMO 50% 50%

Elaborado por Departamento de Planifi

ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciada Marta de Ascencio

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de gestion

Indicadores de

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

la Unidad de Acceso a la
informacion para publicar

en el portal

de

Nota de entrega y nota
de recibido.

anual Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
- Convocatorias y
Matriz de Riesgo 2020 actas de 1 matriz del afio
elaborada reuniones 2019 !
' - Matriz de Riesgo
1. Controlar a través de - gs:\?cr)acg?c;rias
Matriz de Riesgo, el actas de y
cumplimiento a las 12 Informe de  seguimiento reuniones Documento
Normas Técnicas de trimestral a la gestion de o 1 1 1 1
Control Intermno Riesgos 2020 elaborado. 2 Do‘culmento de seguimiento 2019
. seguimiento
Especificas.
elaborado.
2 Convocatorias
1.3 Informe de auto evaluacion y actas de 1 informe del afio
del control interno 2020 reuniones 2019 1
elaborado. Informe de la
evaluacion.
2. Elaborar el Plan Operativo : 2.1 Plan Operativo anual 2021
anual 2021 elaborado Documento POA 2020 !
. . - Esta meta solamente aplica para la UFI,
3 Entregar informacion Correo de remision. ] .
oficiosa cada semestre a e Correo de recibido UACI, .A'sesorla .Leg?" Unidad .de
3.1 Informacién entregada. 1 1 Cooperacion, Subdirecciones, Gerencias

Administrativa y  Planificacién, Talento

Humano.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciada Marta de Ascencio

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta .
ificacio En valores absolutos ) Observaciones
anual Resultados. verificacion 2019 (
1 o 20 30 40
transparencia
Institucional.
4 Dar respuesta al 100% * Registro de
de las asesorias legales : 4.1 Numero de solicitudes control de
- ’ solicitudes recibidas. Ase: 258 No se pone la cantidad porque es a
solicitadas  por las evacuadas  entre  las . . cant cant cant cant
. . . o e Registro de Act: 2067 demanda
diferentes instancias solicitadas. ol d .
organizativas del ISNA. control de asesorias
brindadas
o Registro de No se pone la cantidad porque es a
solicitudes de demanda
5.1 Registro de solicitudes de | revision y/o
revision y/o elaboracion de | elaboracion de Cont: 56 cant cant cant cant
. . 0 contratos,  registro  de = documentos Act: 662
5 Revisar y validar el 100% contratos validados. * Registro de
de los contratos, documentos
convenios y  otros validados
documentos de  caracter o Registro de No se pone la cantidad porque es a
legal que se realicen , . o
. 52 Nimero de  convenios | solicitudes de demanda
dentro del giro normal del 4 : L Cnv: 267
funcionamiento  de  la recibidos y  validados : revisién y/o nv:
P ENTRE el total de | elaboracion de Act: 995 cant cant cant cant
institucion. . - .
convenios recibidos para | convenios.
validacion ¢ Registro de
convenios validados
5.3 Niumero de documentos : e Registro de cant Cant Cant Cant Nota el primer nimero es DOC y el
recibidos y validados solicitudes de Doc: 259 (cant) (cant) (cant) (cant) segundo es TT

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad Asesoria Legal

Responsable: Licenciada Marta de Ascencio
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacion sistematica, evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacién Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de base de la Meta )
ificacié En valores absolutos ) Observaciones
anual Resultados. verificacion 2019 (

1 o 20 30 40

revision y/o

elaboracion de

documentos

¢ Registro de

documentos

validados.

ion/Gerencia de Planifi

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad

de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny

Molina Funes

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges
institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de aestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
g Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
10 20 30 40
UNIDAD DE COOPERACION
- Convocatorias y
1.1 Matriz de Riesgo ?:5?1?0?123 1 matriz del afio 1
2020 elaborada. . , 2019
- Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar a través de Matriz de 1.2 Informe de g;r;\;o(;::tonas y
Riesgo, el cumplimiento a las seguimiento trimestral -
Normas Técnicas de Control a la gestion de 4 D;iﬂ::g?}?; de seg?;?n:;:amn?c?tz%w 1 1 1 1
Interno Especificas. Riesgos 2020 seguimiento
elaborado. elaborado.
6  Convocatorias
1.3 Informe de auto y actas de . )
evaluacion del control reuniones 1 informe del afio 1
interno 2020 |forme  de la 2019
elaborado. evaluacion.
2. Elaborar el Plan Operativo anual : 2.1 Plan Operativo anual
2021 2021 elaborado Documento POA 2020 1
Correo de remision. Esta meta solamente aplica para la UFI,
3 Entregar informacion oficiosa 3.1 Informacion Correo de recibido 1 1 UACI, Asesoria Legal, Unidad de
cada semestre a la Unidad de entregada. Nota de entrega y nota Cooperacién, Subdirecciones, Gerencias
Acceso a la informacién para de recibido. Administrativa y _ Planificacién,  Talento

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1 o 20 30 40
publicar en el portal de Humano.
transparencia Institucional.
4. Apoyar la gestion institucional . -Informes de ingreso
' con acciones de  Cooperacion 4.1 Monto obtenido entre : -Actas de donacion
: P y monto meta -Oficio de $ 5% | 15% | 35% | 45%
donaciones _con un monto ropuesto por cien confirmacion de la
minimo de $2,000,000.00 PopUESto por cien. n
donacion
5. Seguimiento la ejecucion del 5.1 Numero de proyectos : -Proyecto Aprobado
100% de los proyectos de aprobados entre el -Expedientes
institucionales vinculados numero de Proyectos | Actualizados 21 proyectos 0 o 0 0
Cooperacion (Asistencia técnica, gestionados -Informes de Activos 25% 25% 25% 25%
financiera , infraestructura y de seguimiento
Cooperacion Sur -Sur trimestrales
6.1 NUmero de
. . instrumentos
6. Sistematizar semestralmente el normativos vigentes )
100% de los instrumentos S Vg 10 convenios
. entre el nimero de -Informe de 6 cartas o 0
normativos firmados y en . . . : 50% 50%
) s instrumentos seguimiento trimestral Vigentes.
ejecucion vinculado a la .
i normativos con
cooperacion. L
seguimiento en el
trimestre
o 7.1 Numero de planes
7. Actualizacion del Plan de .
Cooperacion Institucional 2019- agtuallzzdoslentre el Documento del Plan Un P;%anOlg' 25% 75%
2024 nimero de planes a
actualizar

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi




Documento: FOR. PL.001

- * .

S obe INSTITUTO SALVADORENO PARA EL me
"% [SINA | DESARROLLO INTEGRAL DELANINEZYLA | Aﬂgﬁg“gimffmo Pagina 50 de 274
o ADOLESCENCIA, ISNA
EL SAIVAIDO]
Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Unidad de Cooperacion

Responsable : Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la ges

institucional, que incluya la innovacion ,la planificacidn sistematica, evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de gestion anual Indicadores de Fuentes de | Linea de base de la Meta Observaciones
Resultados. verificacion 2019 ( En valores absolutos )
1° 2° 3° 4°
8.1 Numero de Procesos
8. Mantener actualizado el 100% y Procedimientos Documentos de 2
de los Procesos y revisados entre el proceso y 1 iﬁgt)rcuecsti(\)/% 25% 75%
procedimientos de trabajo. ndmero de procesos Procedimientos
arevisar

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable : Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de

Indicador

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral
de la Meta

Observaciones

gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
GERENCIA DE PLANIFICACION E INVESTIGACION.
o Convocatorias
. ) elaboracion de matriz de
11 Mariz de riesge 2020 riesgo. Matriz de riesgo 2018 1
elaborada )
o Acta de reuniones.
o Listado de asistencia
1 Cotr:tro[ar an;\aﬂstiﬁlmgnte; gl R|esgc; « Convocatorias
2 ma\iieniieneto aalz Igs le;%()rﬁgs 1.2 Seguimiento trimestral a la i evaluacion de gestion de
ump gestion de riesgo 2020 : riesgo. Seguimiento 2018 1 1 1 1
Técnicas de Control Interno . .
- realizado o Acta de reuniones
Especificas. ) . .
o Listados de asistencia.
1.3 Auto evaluacion anual del | e Acta de reuniones. Auto evaluacion anual
control interno 2020 | e Listados de asistencia. del control interno 1
realizado. o Informe de la evaluacion. 2018
2. Coordinar con las unidades
organizativas la formulacion del | 2.1 Plan formulado y aprobado Acuerdo de aprobacion Plan 2020 aprobado 1

Plan Anual Operativo 2021

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable : Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacién Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
i ificacis 2019 Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 10 90 30 4°
3. Presentar a Direccion Ejecutiva
para su aprobacion, el Plan . 3.1 Plan Operativo Anual | Documento. POA 2019 1
Operativo Anual correspondiente elaborado y aprobado. Acuerdo
al afio 2020.
4. Ejecutar el presupuesto asignado = 4.1 % de avance .
para el afio 2020 con un nivel trimestral en la ejecucién : Informes mensuales P_a ra e] ano 2019039 25% 25% 25% 25%
: . ejecuté en un 96%
superior al 95%. presupuestaria
5. Coordinar le entrega por lo menos Registros de  Solicitudes
' 10 solicitudes ge pinformacién 51 Numero de solicitudes : Recibidas. Para el afio 2019 se 2 3 3 9
ionad la OR solventadas Registros de Solicitudes a | atendieron un total de
gestionadas poria VIR. las que se dio respuestas.
6. 100% de la informacion de la
Ger,enma y sus departamentos . 6.1 Informacion  Oficiosa Nota de remision. _ 4rem|§[ones_ (_ie 1 1 1 1
esta actualiza en el portal de entregada. informacion oficiosa
transparencia.
7. Presentar a Di.rfaccion Ejegutiva 71 Memoria de .Iabore';s Memoria de labores
para su aprobacién la Memoria de entregado a Direccion | Documento < 1
o A afio 2019
Labores afio 2020. Ejecutiva.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable : Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
8. Presentar a Direccion Ejecutiva el
o 8.1 Informe  entregado a Informe RC mayo
_Infqrme de Rendicién de cuentas Direccion Ejecutiva. Documento elaborado. 2019 — junio 2020 1
junio 2019 a mayo 2020
9. Realizar una reunion mensual de , Acuerdos
trabajo con las jefaturas de los 91 Nun_1ero de  reuniones Videos de las sesiones Nuevas 3 3
X realizadas
departamentos de la Gerencia.
. . . . Informes de trabajo
10. Articular y coordinar el trabajo de = 10.1Numero  de  productos Lineamientos entreaados
los 4 departamentos  que entregados  por  cada g Nueva 50% 50%
conforman la gerencia departamento.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Planificacion

Responsable : Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
Departamento de Planificacion.
o Convocatorias
) ) elaboracion de matriz de
1.1 Matriz - de riesgo 2020 | figgqq Matriz de riesgo 2019 1
elaborada o Acta de reuniones.
o Listado de asistencia
1. Controlar trimestralmente el Riesgo « Convocatorias
2utnr1a\1ien§i:netoMat:z dlgsR'e;%?;nzg 1.2 Seguimiento trimestral a la = evaluacién de gestién de
Imp gestion de riesgo 2020 : riesgo. Seguimiento 2019 1 1 1 1
Téonicas de  Control  Interno realizado o Acta de reuniones
Especificas.

o Listados de asistencia.

1.3

Auto evaluaciéon anual del

o Acta de reuniones.

Auto evaluacion anual

control interno 2020 | e Listados de asistencia. del control interno 1
realizado. o Informe de la evaluacion. 2019
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2.1  Plan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1

2021

elaborado

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Planificacion

Responsable : Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
i e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
3. Entregar a la Gerencia de {3.1 Plan Operativo  Anual ;| Documento presentado a Se programo esta metla para el
A o - . . tercer trimestre, debido a la
Planificacién e Investigacion, el Institucional 2021 revisado y : la Gerencia de 2019 1 lleaada al pais de la Pandemia
Plan operativo anual 2021 consolidado Planificacion e Inv. ml?n dial deFI) COVID 19
4. Evaluar 64 unidades 41 Nimero de  informes Eztails(tjfogsdl?tﬁggz
Administrativas ~ Técnicas  y , 9 g 2019 64 64 64 64
) . elaborados y remitidos Resumen de todas las
Operativas cada trimestre .
evaluaciones.
Por la pandemia se evaluara
. . Acuerdo de aprobacién de en el tercer trimestre el primero
5. Elaborar la memoria de Labores 5.1 Memoria de  Labores Junta Directiva 2019 1 y segundo timestre 2020 ya
2019 Elaborada : ;
Documento. que en el primer trimestre se
evalla el cuarto 2019
. Acuerdo de aprobacion de
6.1 Zgﬂ;ﬁ;a d(;e planeamiento Junta Directiva 2019 1
6. Actualizar 2 instrumentos Documento.
administrativos del Departamento g™ procedimiento de Trabajo Se actualizara hasta el cuarto
de Planificacion Actualizado Documento debidamente 2019 1 trimestre por motivo de la
autorizado pandemia

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Planificacion

Responsable : Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
7. Realizar por lo menos 48 registros . . -
: . 7.1 Numero de informacién . , .
en el Sistema de Seguimiento de s . Registros de informacion
) e estadistica ingresada al . 2019 12 12 12 12
Acciones  Prioritarias  de la . en el Sistema.
X . - sistema
Presidencia de la Republica.
8. Realizar una reunién para dar las
lineas técnicas a las 64 Unidades : 8.1 Reunién realizada por | Presentacion digital de
Organizativas para la elaboracion internet para dar : lineamientos. 2019 1
del Plan Anual Operativo del afio lineamientos técnicos Correos electrénicos.
2021.
- 91 Plan  Operativo  Anual Documento prelsentado a Se entreg6 el POA
9. Entregar en diciembre el Plan - . la Gerencia de g
. Institucional 2021 Revisado I 2020 debidamente 1
Operativo Anual 2021 elaborado . Planificacion e Inv.
y consolidado aprobado
Acuerdo de Plan aprobado

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Procesos de Calidad

Responsable: Lic. Yanira Antonieta Guzman/ Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta :
i e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
Departamento de procesos de calidad
1.1 Matriz de Riesgos | Acta de reuniones. Matriz de riesgos 1
elaborada Matriz de Riesgo elaborada. | 2019.
1. Controlar el 100% de los Riesgos 1.2 Resultados del seguimiento : Acta de reuniones Documentos de
para las metas del POA 2020, en trimestral a la gestion de | Documento de seguimiento ;| seguimiento 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas riesgo elaborado trimestral 2019.
Técnicas de  Control Intemo 1.3 Resultados de la auto = Acta de reuniones.
Especificas evaluacion ~ de  los  Informe de la evaluacion. Informe de
componentes del control autoevaluacion 2019.
Interno
2. Elaborar el Plan Operativo anual :9.2 Plan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
2021 elaborado
3. Realizar auditoria de 3.2 Numero de procedimientos
procedimientos al menos a 1 i~ ge pr Informes de Auditorias. 2019. 1
X o de trabajo auditados
unidad organizativa.
4. Actualizar los procedimientos de 4.1 Numero de procedimientos Docum.enltos d.e 2019.
i ) . ) procedimiento de trabajo
trabajo de al menos 5 unidades de trabajo actualizados. :
zat q " actualizados.
organizativas  que  desarmolian 49 Nimero  de  formularios i . 2019.
programas. actualizados. Formularios actualizados.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion / Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable: Lic. Alberto Quifiénez / Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral

de la Meta

Observaciones

10

20 30

4°

Departamento de Investigacion

1.1 Matriz de Riesgos ) ) Matriz de riesgos
claborada. o Matriz de Riesgo. 2019, 1
1.2 Documento de
resultados del Documentos de
1. Controlar el 100% de los Riesgos para seguimiento trimestral ¢ Docgmgnt? de seguimiento trimestral 1 1 1 1
las metas del POA 2020, en a la gestion de riesgo seguimiento. 2019.
cumplimiento a las Normas Técnicas de elaborado.
Control Interno Especificas. 1.3 Informe de resultados
de la autoevaluacién Inf d
[ ]
de los componentes - nome € Informe de 1
del control intermno autoevaluacion. autoevaluacion 2019.
elaborado.
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 93 Plan Operativo anual Documento POA 2020 1
2021 elaborado
. . - 3.1 Actualizacién
3. Realizar un planteamiento metodologico metodoléaica del b o digtal  del o
de actualizacion del sistema de ) g ¢ ocu.men o dgta . € Documento digital del
monitores y evaluacin de los subsistema de subsistema de monitoreo | informe del SIMIP 1
i i6 2019.
programas de atencion del ISNA. momtorgf) y de proteccion.
evaluacion de

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion / Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable: Lic. Alberto Quifiénez / Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 | 90| 30 4°
programas de
proteccion
desarrollada.
3.2 Actualizacion
metodoldgica del
::;lts;tgza de e Documento digital del | Documento digital
y . . .
evaluacion de subsistema de monitoreo | del informe del 1
de insercion social. SIMIP 2019.
programas de
insercion social
desarrollada.
3.3 Actualizacion
metodoldgica del
subsistema de e Documento digital del .
monitoreo y subsistema de monitoreo ~ Documento digital
evaluacion de de  promocion  de el informe del !
SIMIP 2019.
programas de derechos.
promocion de
derechos

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion / Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable: Lic. Alberto Quifiénez / Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta .
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
desarrollada.
4.1 Investigaciones . . o
moogicas | © o a0to to
4. Elaborar 14 productos de analisis elaboradas. g ' g '
investigativo sobre politicas pUblicas y | 4.2 Observatorios e Archivo  digital  del = Siete observatorios 3 3 9 9
programas para la garantia de los elaborados. observatorio. coyunturales 2019.
derechos de la nifiez y la 4.3 Informes de .
adolescencia. supervision y e Archivos digitales de los | Informe consolidado
coordinacion informes de entidades de la L 1
: RAC 2018.
elaborados.
5.1 Participacion en o Listas de asistencia,
espacios de difusion presentacién o material | Meta nueva 1 1
5. Realizar 6 procesos de socializacion realizada. utilizado.
de resultados de investigacion. 5.2 Productos gréficos ) .
e e Fotografias, video o
de socializacion . "~ Metanueva 1 1 1 1
afiche de la socializacion
elaborados.
6.1 POA 2021
6. Elaboracion de POA 2021 presentado a o Archivo digital del POA. 1

jefatura inmediata

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Investigacion / Gerencia de Planificacion e Investigacion

Responsable: Lic. Alberto Quifiénez / Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base de la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40

superior.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacidn e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Olivia Maribel Lopez Flores/ Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta :
s e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 40
Departamento de Estadistica Institucional
11 Matriz de Riesaos -Convocatorias 1 Matriz de Elaboracion de Matriz de riesgos, con la participacion
' claborada 9 -Acta de reunion riesgos afio 1 del personal  del Departamento de Estadistica
--Matriz elaborada 2019 Institucional
-Convocatorias
o 1.2 Resultados del : -Listados de 4 documentos Reuniones mensuales del Departamento de
1. Controlar el 100% de los L ; ) L - - -
) seguimiento asistencia de seguimiento Estadistica Institucional, para el seguimiento a la
Riesgos para las metas del ; . 1 1 1 1 . , ;
o trimestral a la | -Documento de a Matriz de Matriz de Riesgos en base a resultados trimestrales
POA 2020, en cumplimiento a 9 . o . . . .
- gestion de riesgo seguimiento Riesgos obtenidos en evaluaciones del Plan Operativo Anual.
las Normas Técnicas de claborado
Control Interno Especificas.
1.3 Resultados de la .
. -Convocatoria . o .
auto  evaluacion | Acta de reunion 1 Auto Elaboracion de auto evaluacién de control interno por
de los Informe de la evaluacion afo 1 parte del personal integrante del Departamento de
componentes  del I 2017 Estadistica Institucional
autoevaluacion
control Interno
. 2.1 Plan Operativo o .
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1 Elaboracion de documt’ent.o Plan. Operatlvq Anual de
anual 2021 elaborado Departamento de Estadistica Institucional afio 2021
3. Contar con 238 Unidades SIPI : 3.1 Listado de -FOR.PL.003 Garantizar la actualizacion en el Sistema de
actualizadas mensualmente a Unidades SIPI “Planificacién Informacién para la Infancia, de 238 unidades de
nivel nacional, a efectos de cotejadas y mensual de 238 238 238 238 238 atencion a nifias, nifias y adolescentes, por medio de
garantizar informacién veraz y actualizadas actividades” la verificacion via Sistema del Registro de poblacion y
oportuna para la toma de mensualmente en gestiones con los referentes SIPI en Centros y oficinas

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacidn e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Olivia Maribel Lopez Flores/ Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta .
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 40
decisiones institucionales poblacién atendida | -Listados de territoriales.
por Modulo unidades

actualizadas

FOR.PL.003
3.2 Numero de “Planificacion
informes mensual de Los informes gerenciales presentan el nivel de
gerenciales de actividades” 12 9 10 9 10 cumplimiento de la actualizacion del SIPI por parte de
actualizacion SIPI las Subdirecciones ISNA.
Documento
elaborado
Los documentos a elaborar refieren a informes
conteniendo estadisticas con periodicidad mensual,
4.1 Numero de Eglr?lfrc;ggi trimestral, semestral y anual:
4.  Elaborar y presentar 35 documentos de mensual de
documentos de estadisticas estadisticas actividades’ 50 1" 9 6 9 Informe ejecutivo conteniendo Estadisticas mensuales
para la toma de decisiones elaborados y Entrega de de poblacion atendida en los 4 Programas ISNA.
institucionales entregados
documentos

Prontuario Estadistico, documento institucional de
caracter y uso externo, el cual contiene estadisticas
comparativas por afio y poblacién presente en los
Programas de atencién a nifiez y adolescencia ISNA.

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacidn e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Olivia Maribel Lopez Flores/ Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion | base 2019 10 90 30 4°
Documentos de Resultados de Evaluaciones
Semestrales realizadas durante los meses de marzo y
septiembre de cada afio, a nifias, nifios y
Adolescentes de Programa de Proteccion de Derechos
ISNA, Programa de Primera Infancia ISNA (Centros de
Bienestar Infantil y Centros de Desarrollo Integral) y de
Programas para la Insercién Social.
Documento anual que contiene Estadisticas de
atenciones a nifias y nifios en el Programa de Primera
Infancia ISNA, Programa de Proteccion de Derechos
ISNA, Programas de Insercion Social y Entidades de
atencion a nifiez y adolescencia Supervisadas por
ISNA.
-Listados de
5. Realizar 4 socializaciones 5.1 No.de asistencia Socializacién de los documentos estadisticos ISNA, en
para impulsar la toma de Socializaciones de 6 Oficinas Territoriales y en 4 Subdirecciones ISNA,
decisiones a través del uso de documentos de -Programacién de nueva 4 con personal de Jefaturas, Coordinadores y técnicos;
las Estadisticas Institucionales Estadisticas visitas a Oficinas para ser utilizada en la toma de decisiones.
Territoriales
6. Crear un Dashboard para 5.1 Dashboard creado : Dashboard nueva 1 Dashboard  conteniendo Indicadores del Plan
presentar mensualmente y funcionando de : actualizado Estratégico Institucional, de los Programas ISNA, para

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia de Planificacidn e Investigacion/Departamento de Estadistica Institucional

Responsable: Ing. Olivia Maribel Lopez Flores/ Ing. Juan Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta :
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 40
informacion estadistica e indicadores  PEl | mensualmente verificar el avance en cumplimiento de la meta
indicadores para la toma de ISNA institucional.
decisiones 52 Da§hboard de Dashboard Dashboard conteniendo Indicadores de atencién a
Indicadores 4 . P .
actualizado Nueva 4 nifiez y adolescencia de cada Programa ISNA, para la
Programas  ISNA o .
4 mensualmente toma de decisiones a partir de los resultados.
funcionando
-FOR.PL.003
7. Revision de 2 Procesos del i 6.1 Numero de Planificacion Revision y actualizacion de 2 Procesos del
. mensual de o A
Departamento de procesos revisados S , 2 1 1 Departamento de Estadistica Institucional.
e L : actividades
Estadistica Institucional y actualizados
-Actas de reunion

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Ing. Mauricio Alens Umafia

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizg
de la gestion institucional, gue incluya la innovacién, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacién Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2019 | (En valores absolutos )
10 20 30 40
GERENCIA ADMINISTRATIVA

1.1

Matriz de Riesgos
elaborada.

o Matriz de Riesgo.

Matriz de riesgos
2019.

1. Controlar el 100% de los | 1.2
Riesgos para las metas
del POA 2020, en

Documento de
resultados del
seguimiento

e Documento

de Documentos de
seguimiento

los  componentes
del control interno
elaborado.

cumplimiento a las trimestral a la seguimiento. trimestral 2019,
Normas Técnicas de gestion de riesgo
Control Interno elaborado.
Especificas. 1.3 Informe de
resultados de la
autoevaluacion de | e Informe de  Informe de

autoevaluacion.

autoevaluacion
2019.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Ing. Mauricio Alens Umafia

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizg
de la gestion institucional, gue incluya la innovacién, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2019 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
. 2.1 Plan Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 i Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
H 0,
3. Ejecutar el presupuesto i 3.1 % de avance Para el afio 2019

asignado para el afio

trimestral en la

Informes mensuales

se ejecutd en un

25% 25% 25%

25%

los usuarios de los cinco

departamentos seis
Oficinas territoriales
Administrativas.

satisfaccion Anual

Unica para todas las
areas

2020 con un nivel ejecucion 6%
superior al 95%. presupuestaria
4 Brindar servicios de
Gestion Administrativa de
calidad y medir Resultados de encuesta
aceptacion por parte de | 4.1 Encuesta de Nueva 1" Una encuesta por cada departamento (5) y

Oficinas Territoriales Adm. (6)

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Ing. Mauricio Alens Umafia

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizg
de la gestion institucional, gue incluya la innovacién, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral
Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2019 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
5.1 Numero de Lineas
de trabajo
5  Acompafar y dar lineas realizadas por via
de trabajo a las electrénica
coordinaciones o Correos electronicos - . .
S semestrales de la ; ’ 6 Oficinas Territoriales Administrativas y 5
adn_nm_stratwas Gerencia a las Mensajes de WhatsApp Nueva " " " " Departamento con lineas de trabajo.
territoriales 'y a los dinaci
diferentes departamentos coordinaciones
de la gerencia adm|n|§tratlvas
territoriales y
departamentos.
6  Realizar mejoras en los
procesos de los . . Los otros 3 departamentos se programaran el
departamentos de la 61 Mejoras Realizadas |« Documentos Nueva ! ! proximo afio 2021
Gerencia Administrativa
7 Gestionar Plan de 71 Gestion para
Compre_a de Vehiculos compra de Dggumento de Nueva 1
Institucionales para Vehiculos gestion.
cambiar la Flota Vehicular

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa

Responsable: Ing. Mauricio Alens Umafia

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizg
de la gestion institucional, gue incluya la innovacién, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral

Meta de gestion Indicadores de Fuentes de Linea de de la Meta Observaciones
anual Resultados. verificacion base 2019 | (En valores absolutos )
1 o 20 30 40
8  Entregar informacion
oficiosa cada semestre a Correo de remision. Esta meta solamente aplica para la UFI, UACI,
la Unidad de Acceso a la 8.1 Informacion Correo de recibido 1 1 Asesoria Legal, Unidad de Cooperacion,
informacién para publicar entregada. Nota de entrega y nota de Subdirecciones, Gerencias  Administrativa y
en el portal de recibido. Planificacion, Talento Humano.
transparencia
Institucional.
91 % de avance
9 Ejecutar por lo menos en timestral - en  la Controles internos Esta meta solamente aplica para las Unidades que
un  95% el monto ejecucion de ‘ $1,648500 | $824250 i $824,250 | - ) . .
. . Informes de la UFI tienen lineas presupuestarias asignadas.
presupuestario asignado presupuesto 2020.
para el afio 2020.

cn/G
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Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable : Licenciada Rhina Ivette Ramos Soriano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn
institucional, que incluya la innovacién, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (1) 859 empleados/as que participan en la ejecucion directa de los programas de atencion que desarrolla el ISNA, han elevado sus competencias, bajo
los enfoques de derechos humanos, género e inclusion al 2024.
(2) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°

Observaciones

Departamento de Administracion del Talento Humano

1.1 Matriz de Riesgos Matriz de riesgos

elaborada. o Matriz de Riesgo. 2019. 1

1.2 Documento de Documentos de
resultados del sgguimiento
1. Controlar el 100% de los seguimiento « Documento de fimestral 2019.
Riesgos para las metas del frimestral  a  la sequimiento 1 1 1 1
POA 2020, en cumplimiento a gestion de riesgo '
las Normas Técnicas de Control elaborado.
Interno Especificas.
1.3 Informe de
resultados de la
autoevaluacion de | e Informe de Informede
los  componentes toevaluacion. autoevaluacion 1
P a 2019.
del control interno
elaborado.
2. Elaborar el Plan Operativo anual : 2.1 Plan Operativo : Documento 1

cn/G
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Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable : Licenciada Rhina Ivette Ramos Soriano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn
institucional, que incluya la innovacién, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (1) 859 empleados/as que participan en la ejecucion directa de los programas de atencion que desarrolla el ISNA, han elevado sus competencias, bajo
los enfoques de derechos humanos, género e inclusion al 2024.
(2) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°
2021 anual 2021 POA 2020
elaborado
3. Entregar informacion oficiosa Correo de remision. LEJZt?:I metzszg(l)argentieagllca fﬁmri?j alj UZL’
cada semestre a la Unidad de | 3.1 Informacién Correo de recibido 2019 1 1 Coo éracic')n Subdirec%iolnes Gerencias
Acceso a la informacién para entregada. Nota de entrega y nota Ad m?ni str ativ,a Planif cacié')n Talento
publicar en el portal de de recibido. Humano y '
transparencia Institucional. '
4. Contribuir a la mejora del clima 4.1 Diagnostico de Informe de Diagnéstico
organizacional de la institucion a evaluacion del 2019 1
través de realizacion de clima
actividades de bienestar laboral organizacional.
4.2 Documento de Plan i Documento elaborado Este documento debe ser aprobado por la
de Bienestar 2019 1 Gerencia Administrativa y la Direccion
Laboral 2020 Eiecutiva
aprobado. )
4.3 Actividades del Plan de Bienestar
plan de bienestar Elaborado
realizadas/actividad : Informe trimestral de 2019 ! ! ! !
es del plan ejecucion de

cn/G
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Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable : Licenciada Rhina Ivette Ramos Soriano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn
institucional, que incluya la innovacién, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (1) 859 empleados/as que participan en la ejecucion directa de los programas de atencion que desarrolla el ISNA, han elevado sus competencias, bajo
los enfoques de derechos humanos, género e inclusion al 2024.
(2) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

interinatos externos

y Direccion Ejecutiva

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o e e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°
programadas. actividades.
5. Contar con un instrumento de 5.1 Actualizar el Documento
contratacion y pago al personal Instructivo de actualizado Este documento debe ser aprobado por la
interino actualizado. nombramiento, Nueva 1 Gerencia Administrativa y la Direccion
contratacion y pago Ejecutiva
al personal interino.
6. Fortalecer las competencias y 6.1 Plande gg;:gg;%,flan de Este documento debe ser aprobado por la
: o ) Capacitacion o DNC 2019-2020 1 Gerencia Administrativa y la Direccion
habilidades del personal a través Institucional Institucional 2020 Eiecufi
. . jecutiva
de procesos de formacion Elaborado.
continua que contribuyan al 6.2 Actualizacién de la
logro de los objetivos base de Base de facilitadores 2019 1
institucionales. facilitadores internos actualizada
internos
7.1 Nimero de Autorizaciones del Nueva
contrataciones con | Ministerio de Hacienda 10 5
7. Realizar Contrataciones de fondos GOES
personal 7.2 Nimero de Autorizaciones de Nueva
contrataciones por | Gerencia Administrativa 15 15 15 15

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Administracion del Talento Humano

Responsable : Licenciada Rhina Ivette Ramos Soriano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn
institucional, que incluya la innovacién, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (1) 859 empleados/as que participan en la ejecucion directa de los programas de atencion que desarrolla el ISNA, han elevado sus competencias, bajo

los enfoques de derechos humanos, género e inclusion al 2024.
(2) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°
8.  Preparar oportunamente el 8.1 Planillas enviadas Nota de envié de Nueva
pago de Planillas de salarios en tiempo segln planillas 1 1 1 1
Normal calendarizacion

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestion institucior

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Generales

Plan.

aprobado.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s . e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
1 Z:gézra d:é Riesgos o Matriz de Riesgo. g/loitg,z de riesgos 1
1.2 Documento de
resultados del
1. Controlar el 100% de los Riesgos seguimiento trimestral ¢ Doculm('ento de E:;;m?;r:?; % 1 1 1 1
para las metas del POA 2020, en a la gestion de riesgo seguimiento. trimestral 2019.
cumplimiento a las Normas elaborado.
Técnicas de Control Interno © 1.3 Informe de resultados
Especificas. de la autoevaluacién
de los componentes | o Informe de [nformede
del control interno autoevaluacion. autoevaluacion 1
2019.
elaborado.
2. Elaborar el Plan Operativo anual : 2.1 Plan Operativo anual
2021 P o001 elgbora I Documento POA 2020 1
3. Administrar con eficiencia 'y
eficacia el 100% de los contratos ;3.1 % de ejecucion de : Informes de ejecucion
de bienes y servicios que ejecuta contratosJ de los contratosJ 2019 25% 25% 25% 25%
el departamento.
4.  Elaborar un plan de continggncias 4.1 Informe de avances Plan elaborado y
del Departamento de Servicios de la elaboracion del Nueva. 50.% 50.%

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestion institucior
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestidn institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

Observaciones

51 % de solicitud

oportuna del o Informe de ejecucion
5. Ejecutar en un 95% el Plan de mantenimiento de reparaciones
Mantenimiento Preventivo para la preventivo y ' 2019 25% 25% 25% 25%
flota vehicular a nivel nacional. correctivo de
vehiculos * Folos.
institucionales

6.1 % de solicitud
recibidas entre las
solicitudes

6. Ejecutar en un 80% las solicitudes Informe de ejecucion

(:qear?tzrr\]/il:rz}lic;smr:C|bldas éjeel area dlg realiza dgg de de reparaciones. 2019 5% 5% 5% 259%
infraestructura manten!mlento o Fotos
' preventivo de la ’
infraestructura.
7.1 Actualizacién
manual de
procedimientos y « Manuales Ya se cuenta con los manuales
responsabilidades lizad 2019 100.% actualizados y revisados, solamente
para el uso vy actualizados y "% esperando aprobacion para su
7. Revision y actualizacion de control de aprobados. funcionamiento y divulgacion.
manuales del area de transporte. vehiculos
institucionales.
7.2 Actualizacién manual Ya se cuenta con los manuales
de procedimientos * Manuales actualizados y revisados, solamente
actualizados y 2019 100.% A
para la aprobados. esperando aprobacién para su

administracion  de funcionamiento y divulgacion en 2021.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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L ne s Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Licenciada Claudia Darina Melara de Garay
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestion institucior

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestidn institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
combustible.
. 0 . s L
8.  Cumplir pqr'lo menos conle'l 80% :8.1 Caqtldad de misiones | e  Control de so||.c'|tud 2019 259 5% 259 5%
de las solicitudes de servicios de realizadas entre la de Programacion
transporte requeridas por las cantidad de de transporte diario
diferentes instancias organizativas. solicitadas. de Vehiculos

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable : Licenciado Victor Giovanni Andrés Martinez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucior
que incluya la innovacién, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

. Programacién Trimestral de
. Linea de
Meta de Indicador Fuentes de la Meta .
gestion anual de gestion verificacion base Observaciones
2019 1° 2° 3° 4°
1.1 Matriz de Matri d _
Riesgos ¢ .a nz € Matrlz de 1
Riesgo. riesgos 2019.
elaborada.

1. Controlar el 100% de los
Riesgos para las metas del

1.2

Documento  de
resultados  del
seguimiento

trimestral a la
gestion de riesgo

e Documento de
seguimiento.

Documentos de
seguimiento
trimestral 2019.

POA 2020, en cumplimiento a elaborado.
las Normas Técnicas de Control : 1.3 Informe de
Interno Especificas. resultados de la
autoevaluacion
de los elInforme ~ de Informede
. autoevaluacion 1
componentes del autoevaluacion. 2019
control  interno '
elaborado.
. 1. Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual anual 2021 Documento POA 2020 1
2021
elaborado
Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros

Responsable : Licenciado Victor Giovanni Andrés Martinez

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucior
que incluya la innovacion, la planificacion sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

. Programacién Trimestral de
. Linea de
Meta de Indicador Fuentes de la Meta .
gestion anual de gestion verificacion base Observaciones
2019 1° 2° 3° 4°
Revisar organizacion del 3.1 Organigrama Memorandum de
departamento. existente entre remision de
. Organigrama propuesta. Nueva 1 1 Se requiere visto bueno de la Gerencia Administrativa y
propuestos Autorizacién de Direccién Ejecutiva.

Optimizar los procedimientos de : 4.1 Procesos Memorandum de . N .
compras de Bienes y/o Existentes entre ' remision de Nueva 1 g: g%ﬂiﬁg: Kﬂ%ﬁ:?;f:;cacon la UTI, GPly visto bueno
Servicios. procesos nuevos : propuesta '
Supervisar trimestralmente las 5.1 Numero de v Cronograma
existencias de las bodegas de Supervisiones de
los Centros y oficinas realizadas entre Supervision
territoriales. las programadas . 2019 15 15

v Informe de

Supervision

Revisar y actualizar el estado 6.1 Inventario v Informe de
de inventario de bienes actualizado visitas
muebles, propiedad de ISNA en realizadas. 2019 10 10 15 15
50 centros de costos.
Realizar dos inventarios fisicos | 7.1 Verificacion de Informe de
de existencias en el afio en los existencias levantamiento 2019 1 1
almacenes centrales de activo de inventario.
fijo y de Materiales, en junio y

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Almacenes y Suministros
Responsable : Licenciado Victor Giovanni Andrés Martinez
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucior

que incluya la innovacion, la planificacion sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

. Programacién Trimestral de
. Linea de
Meta de Indicador Fuentes de la Meta .
gestion anual de gestion verificacion base Observaciones
2019 1° 2° 3° 4°
diciembre. Informe de
inventario
costeado.
Informe de
diferencia de
inventario.
8. Administrar con eficiencia y 8.1 Porcentaje de Informes de
eficacia los contratos de Material Ejecucion del Ejecucion de 2019 1 1
de Higiene y Limpieza. Contrato. Contrato

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Infraestructura

Responsable : Arquitecta Erika Marcela Garcia Guardado

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucior
que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta
gestion anual de gestion verificacion | base 2019 10 90 30 4°

Observaciones

_ Departamento de Infraestructura

1.1 Matriz de Riesgos o patriz de Matriz de riesgos 1
slaborada. Riesgo. 2019.
1.2 Documento de
resultados del
- Documentos de
1. Controlar el 100% de los seguimiento oDocu'mgnt:) de seguimiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del POA ~ trimestral @ |a  S€QuIMIENo. trimestral 2019.
2020, en cumplimiento a las gestion de riesgo
Normas Técnicas de Control 3 Tnforme de
Interno Especificas. resultados de la
autoevaluacion  de o |rforme de Inf:)rmelde " 1
los componentes del: . toevaluacion. ggfgevauamo
control interno :
elaborado.
2. Elaborar el Plan Operativo2.1 Plan Operativo anual
anual 2021 2021 elaborado | DOcUMento POA 2020 1

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Gerencia Administrativa/ Departamento de Infraestructura

Responsable : Arquitecta Erika Marcela Garcia Guardado

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucior

que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Lineade la Meta :
iy e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion | base 2019 10 90 30 4°
La supervision, monitoreo y control de proyecto
consistira en un conjunto de actividades de gestion que
- Acuerdos permitiran verificar si el proyecto va marchando segin lo
. ) . - Contratos planificado, se utilizaran las tecnologias que estén a
3 Superw.sar y' ’momtorear el 100%1-1 ngi,irgsajgnd; -Informes de nuestro alcance, teniendo por objetivo lograr el éxito de
de la ejecucion de los proyectos ejecucion de los avances y Plan Cuscatlan. 25% 25%  25% 25%  estos proyectos, con la calidad requerida por los
de infraestructura que se estan proyectos Isefgu'm'?:r.‘tol solicitantes, es necesario vigilar el correcto desarrollo de
ejecutando :;itgggfasma las actividades y tareas establecidas en el proyecto, asi
como el seguimiento y control de los recursos humanos
y materiales que se disponen en el desarrollo del mismo.
- Memo de
o N g ergrega dz doc. Se dara seguimiento al cumplimiento de las solicitudes
4. Dar seguimiento a las solicitudes” Ulfi“’iefo e éntgfzode%oc . . . . . reC|b_|das por medio d(_ellformato de solicitud de proyecto
de proyecto de infraestructura. iglfetﬁtifjis o s Plan Cuscatlan. 25% 2% 2% 2% de infraestructura, adicionaimente a las que no sean
- Presupuestos requeridas por otros medios.
- Planos

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lépez Quintanilla

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacion de la gestidn institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacién y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30
1.1 Matriz de . )
Riesgos o Matriz de Riesgo. glloeytgz de riesgos 1
elaborada. '
1.2 Documento de
resultados  del b tos d
- ocumentos de
1. Controlar el 100% de los tsr?rg:g:;ntoa a * Docqmgnt;) de seguimiento 1 1 1
Riesgos para las metas del POA . ) seguimiento. trimestral 2019.
. gestion de riesgo
2020, en cumplimiento a las
- elaborado.
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas 1.3 Informe de
' resultados de la
autoevaluacion Informe de
de los ¢ Inf;)rmel s de autoevaluacion
componentes del aufoevaluacion. 2019.
control interno
elaborado.
. 2.1 Plan Operativo
2 %azﬂwar el Plan Operativo anual anual 2021 Documento POA 2020
elaborado
3. Inventariar en la base 3.1 Total, de e Néminas de  Nueva 25% 25% 25%
Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Responsable: Herbert Oswaldo Lopez Quintanilla

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la
modernizacién de la gestion institucional, que incluya la innovacion, la planificacion sistemética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
electrénica el total de expedientes remision de
expedientes personales recibidos documentos
recibidos. versus total de = 'ecioidas.
expedientes * Inqllcador , .de
) . gestion  electronico
inventariados. | ge expedientes
inventariados.
L ) 4.1 Total de
4. Digitalizar en la herramienta expedientes o Indicador de
LASERFICHE los inventariados | 9estion  electronico
expedientes de nifias, nifios Versus de expedientes ~ Nueva 25% 25% 25% 1 25%
y adolescentes, incorporados , inventariados y
en la base electronica. e.xped}entes digitalizados.
digitalizados.
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Central

Responsable: Orlando Sandoval Escobar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior
que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta ,
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Oficina Territorial Administrativa Central
1.1 Matriz de ) i
Riesgos o Matriz de Riesgo. gﬂoe;tgz de riesgos 1
elaborada. '
1.2 Documento  de
resultados  del Documentos de
1. Controlar el 100% de los seguimiento oDolculmetnto de seguimiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del POA timestral - a la  seguimiento. trimestral 2019.
2020, en cumplimiento a las gestion de riesgo
Normas Técnicas de Control elaborado.
Interno Especificas 1.3 Informe de
resultados de la
autoevaluacion Informe de
de los ;ultr;fg\;gqlﬁacién de autoevaluacion 1
componentes del ' 2019.
control interno
elaborado.
. 21 Plan  Operativo
2 Sg;ﬂorar el Plan Operativo anual anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
3. Satisfacer en un 85% las (3.1 Solicitudes -FOR.SG.001
solicitudes  de  transporte programadas de | Programacion 180 180 180 180
recibidas de parte de las transporte semanal. 720

cn/G
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Central

Responsable: Orlando Sandoval Escobar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior

que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30
unidades sustantivas cumplidas entre
gestionando oportunamente el solicitudes
mantenimiento  preventivo y recibidas.
correctivo de la flota vehicular | 3.2 Actualizacion del = e -Reportes de
asignada a la Oficina Territorial”. Sistema de | liquidaciéon mensual
Informacion de combustible e 12 3 3
Administrativo informes generados
(SIAD). en el SIAD.
3.3 Solicitudes  de -FOR.SG.008
manterimento  Solictud de
P i Y Mantenimiento 8
C:gggf:;gas Preventivo y 2 2
gntre las Correctivo de
L Vehiculo.
solicitudes .
cumplidas.
4. Gestionar actividades : 4.1 Cantidad de ~Solicitudes y
: . ) - memorandos
encaminadas a mejorar el clima actividades enviados
laboral y la salud del personal gestionadas . - . 2 2 2
ey p -Lista de asistencia 8
destacado en la Oficina, acorde entre actividades .
. ) ) a actividades.
al Plan de Bienestar Laboral’. realizadas.
6.2 Actividades -Lista de asistencia 1 1 1
5. Apoyar las  disposiciones ejecutadas  en | aactividades. 4

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Central

Responsable: Orlando Sandoval Escobar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior

que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30
establecidas en el Plan ISNA funcién del Plan
Verde, contribuyendo a la ISNA Verde. -Detalle de material
sensibilizacién del personal en la reciclado remitido a 4
conservacion y cuido del medio la Unidad de Medio
ambiente”. Ambiente.
-FOR.SG.018
Solicitud de
Servicios del Area
6.  Suplir necesidades de insumos y de Intendencia.
mater]aleg solicitados por Igs 6.1 Gegtlones FOR.SG.021
coordinaciones segun realizadas para el "
) . o Solicitud de 60
existencias en bodegas y de mantenimiento - ; 15 15 15 15
. Servicios del Area
acuerdo a la disponibilidad del de la o
X ) de Mantenimiento.
fondo circulante. infraestructura.
-Documentos de
respaldo por
gestiones
realizadas.
7.1 Gestiones -FOR.SG.018
7  Gestionar oportunamente el realizadas para el | Solicitud de
mantenimiento de la mantenimiento Servicios del Area 10 10 10 10
infraestructura de la Oficina de la i de Intendencia.
Territorial  generando  las infraestructura.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Central

Responsable: Orlando Sandoval Escobar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior
que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

Observaciones

condiciones necesarias para -FOR.SG.021 40
facilitar las actividades laborales Solicitud de
del personal”. Servicios del Area

de Mantenimiento.

-Documentos de
respaldo por
gestiones

realizadas.

Py

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable : Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior
que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

Observaciones

Oficina Territorial Administrativa de Occidente
1.1 Matriz de
Riesgos o Matriz de Riesgo.
elaborada.

Matriz de riesgos 1
2019.

1.2 Documento de

resultados  del Documentos  de
seguimiento * Documentode oo imiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del POA trimestral - a la seguimiento. trimestral 2019.
2020, en cumplimiento a las gestion de riesgo
Normas Técnicas de Control elaborado.

Interno Especificas 1.3 Informe de
resultados de la

i Informe de
autoevaluacion « Informe de 3
de los autoevaluacion 1

autoevaluacion.
componentes del 2019.
control interno
elaborado.

. 21 Plan Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual anual 2021 Documento POA 2020 1

201 elaborado

1. Controlar el 100% de los

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable : Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior

que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30
3.1 Solicitudes For.sg.001
programadas de | programacion
transpprte semanal de transporte 184 184 184
cumplidas entre 736
solicitudes
recibidas
3. Satisfacer como minimo un 85% 3.2 Actuallzamon del : reportes e informes
la demanda de transporte de las sistema de generados en el SIAD
I ; informacién 12 3 3 3
coordinaciones, por medio de la administrativo
distribucion eficiente y gestion (SIAD)
oportuna. '
3.3 Solicitud For.SG 008 solicitud
oportuna de de mantenimiento
mantenimiento preventivo y correctivo
preventivo y de vehiculo 40 10 10 10
correctivo de los
vehiculos
asignados

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable : Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior

que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Solicitudes y
4. Gestionar actividades 41 Actividades memorandos
encaminadas a mejorar el clima ' estionadas enviados.
laboral del personal destacado gntre actividades -lista de asistencia a 8 2 2 2 2
en la oficina, acorde al plan de realizadas actividades.
bienestar laboral 2020". :
5. Apoyar las  disposiciones :L;Fsig: da;s;stenma a
establecidas en el plan ISNA : 5.1 Actividades ’
verde, contribuyendo a la ejecutadas  en | detalle de material 1 1 1 1
sensibilizacion del personal en la funcion del plan reciclado remitido a 4
conservacion y cuido del medio ISNA verde. . !
ambiente”. la umdad de medio
ambiente.
6. Gestonar oportunamente el 7.1 Solicitudes for.sg.018  solicitud
' mantenimientop de la manten?miento de _servicios qel area
infraestructura de  la  oficina _preventlvo dela de intendencia.
territorial generando las |nfrae|§(tjruct/ulra f 021 solicitud 40 10 10 10 10
condiciones necesarias  para cumplicas /1as lor.59.1 smqtu
facilitar las actividades laborales SO".C'.tUdeS de Serviclos Qel area
del personal”. recibidas de mantenimiento.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Seguimiento y Evaluacion POA 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Occidente

Responsable : Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucior
que incluya la innovacion, la planificacidn sistemaética, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Elaborado por Departamento de Planifi

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
62 Solicitudes de .documentos de

servicios respaldo por

CUmp”daS |aS /|aS gestiones rea“zadas' 40 10 10 10 10

solicitudes

recibidas

ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestidn institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Meta de
gestion anual

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Linea de base

Programacion Trimestral de
la Meta

2019

1 o 20 30 40

Observaciones

_ Oficina Territorial Administrativa de Oriente

1.1 Matriz de . .
Riesgos o Matriz de Riesgo. Matriz de riesgos 1
2019.
elaborada.
1.2 Documento  de
resultados  del D ; d Documentos de
1. Controlar el 100% de los seguimiento * Jocumenio A€ gequimiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del POA trimestral 2 la seguimiento. trimestral 2019.
2020, en cumplimiento a las gestion de riesgo
Normas Técnicas de Control elaborado.
Interno Especificas 1.3 Informe de
resultados de la o y
autoevaluacion niorme de
de los ;ultrc])f:z)\gﬁacién de autoevaluacion 1
componentes del ' 2019.
control interno
elaborado.
. 21 Plan  Operativo
2. Eiaborar el Plan Operativo anual anial 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
3. Satisfacer en un 85% las 3.1 Solicitudes -FOR.SG.001 En la Oficina Territorial de Oriente,
solicitudes de transporte programadas de | Programacion 171 171 171 171 durante el afio 2019 se cumplieron
recibidas de parte de las transporte semanal. 684 un total de 686 misiones.

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestidn institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
unidades sustantivas cumplidas entre
gestionando oportunamente el solicitudes 684/4 = 171 misiones por trimestre
mantenimiento  preventivo y recibidas. (Media).
correctivo de la flota vehicular
asignada a la Oficina Territorial”. | 3.2 Actualizacion del
Sistema de | -Reportes e
Informacion informes generados 12 3 3
Administrativo en el SIAD.
(SIAD).
3.3 Solicitudes  de
mantenimiento -FOR.SG.008
reventivo Solicitud de
p . " Mantenimiento
correctivo . 8
estionadas Preventl|vo y 2 2
gntre las Correctivo de
. Vehiculo.
solicitudes
cumplidas.
Gestionar actividades : 4.1 Cantidad de -Solicitudes y 1)Fumgg:ilé\gDcﬁr?tlrzast;ll-zlaerESdToRtl::rllsssrﬁisor de
encaminadas a mejorar el clima - actividades Lnn?/rr;c:jr:)a:dos enfermedades.
laboral del personal destacado gestionadas Lista de‘ asistencia 8 2 2
en la Oficina, acorde al Plan de entre actividades a actividades 2) Otra actividad enfocada en la salud del
Bienestar Laboral 2020". realizadas. ' personal.

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Oriente

Responsable: Licda. Flor de Maria Medrano de Quinteros

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencién efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestidn institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
. L -Lista de asistencia
5  Apoyar las disposiciones a actividades
establecidas en el Plan ISNA 5.1 Actividades ’
Verde, contribuyendo a la ejecutadas  en Detalle de material 1 1 1 1
sensibilizacion del personal en la funcion del Plan . " 4
o ' . reciclado remitido a
conservacién y cuido del medio ISNA Verde. la Unidad de Medi
ambiente” a tnidad de Medio
' Ambiente.
-FOR.SG.018
Solicitud de
Servicios del Area
6  Gestionar oportunamente el de Intendencia.
mantenimiento de la 61 Gestiones 4
infraestructura de la Oficina | ™ realizadas para el -FOR.SG.021
Territorial ~ generando  las as p Solicitud de
. . mantenimiento " " 1 1 1 1
condiciones necesarias para de la Servicios del Area
facilitar las actividades laborales inf de Mantenimiento.
del personal’. infraestructura.
-Documentos de
respaldo por
gestiones
realizadas.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Dina Leticia Ceritos de Urbano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestion institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s iy e ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
1.1 (l\e/::lt)r;zra(:jz Riesgos « Matriz de Riesgo. gﬂoa;tgz de riesgos 1
1.2 Documento de
resultados  del Documentos de
1. Controlar el 100% de los seguimiento * Documento  de seguimiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del POA frimestral 2 la seguimiento. trimestral 2019.
2020, en cumplimiento a las gestion de riesgo
Normas Técnicas de Control elaborado.
Interno Especificas 1.3 Informe de
resultados de la Informe de
autoevaluacion de | ® Informe de  utoevaluacion 1
los componentes | autogvaluacion. 2019
del control interno '
elaborado.
. 21 Plan  Operativo
2 Et')azﬁmar el Plan Operativo anual anual 2021 . Documento POA 2020 1
elaborado
3. Satisfacer en un 85% las : 3.1 Solicitudes -FOR.SG.001
solicitudes  de  transporte programadas de Pro r;a\ma'ci()n 15 15 15 15 Semanalmente se efectuara una programacion
recibidas de parte de las transporte serr?anal 460 de transporte por cada vehiculo asignado.
unidades sustantivas cumplidas  entre '
Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Dina Leticia Ceritos de Urbano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion

que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
gestionando oportunamente el solicitudes
mantenimiento  preventivo 'y recibidas.
correctivo de la flota vehicular + 3.2 Actualizacion del
asignada a la  Oficina Sistema de | -Reportes e Diariamente se deberd registrar los datos del
Territorial”. Informacién informes generados 12 3 3 3 3 consumo de combustible y los campos que el
Administrativo en el SIAD. SIAD, requiere.
(SIAD).
3.3 Solicitudes de | -FOR.SG.008
mantenimiento Solicitud de
preventivo y - Mantenimiento Se solicitaran un mantenimiento preventivo y
correctivo Preventivo y 8 2 2 2 2 correctivo, en cada trimestre, por cada vehiculo
gestionadas entre | Correctivo de
las solicitudes i Vehiculo.
cumplidas.
ACTIVIDADES TRIMESTRALES.
1)  Fumigacién contra el zancudo
4. Gestionar actividades | 4.1 Cantidad de -Solicitudes y tran§m|sor de enfermedades;
) . ) o memorandos 4 2) Elegir al empleado del afio, con
encaminadas a mejorar el clima actividades . et
. enviados. criterios que sobre salgan como el
laboral del personal destacado gestionadas entre . . . 1 1 1 1 .
- - -Lista de asistencia mas destacado.
en la Oficina, acorde al Plan de actividades p o .
. » . a actividades. 3)  convivio trimestral, para agasajar los
Bienestar Laboral 2020". realizadas. N .
cumpleafieros, al personal en el dia
de su profesion entre otros.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa de Soyapango

Responsable: Lic. Dina Leticia Ceritos de Urbano

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion

que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s iy e ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
-Lista de asistencia 4 1) Implementar el plan de cero

5. Apoyar las  disposiciones
establecidas en el Plan ISNA
Verde, contribuyendo a la
sensibilizacion del personal en la

5.1 Actividades
ejecutadas  en
funcion del Plan

a actividades.

-Detalle de material

desechable.
2)  Contribuir al proyecto de reciclaje.
3)  Concientizar al personal al cuido del

conservacién y cuido del medio ISNA Verde. remclgdo rem|t|dola medio ambiente.
o, la Unidad de Medio
ambiente”. .
Ambiente.
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango
Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Lograr por lo menos el 75% de efectividad en la gestidn institucional al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta

gestion anual de gestion | verificacion | base2019 | o | 5o | 40 | 4o Observaciones

_ Oficina territorial Administrativa de Chalatenango

1.1 Matriz de

Riesgos J M.atriz de gﬂa1triz de riesgos 1
elaborada. Riesgo. 019.
1.2 Documento  de
resultados  del 0 t Documentos de
seguimiento e Documento o
1. Controlar el 100% de los Riesgos para trin%estral a la  de seguimiento. tsr?rg:!?;nég 19 L L f L
las metas del POA 2020, en gesti(')n de riesgo ’
cumplimiento a las Normas Técnicas elaborado.
de Control Interno Especificas
1.3 Informe de
resultados de la o ;
autoevaluacion niorme de
de los  Informe ”de autoevaluacion 1
autoevaluacion.
componentes del 2019.
control interno
elaborado.
21 Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
3. Satisfacer en un 85% las solicitudes | 3.1 Solicitudes -FOR.SG.001
de transporte recibidas de parte de las programadas de . Programacion 67 67 67 67
unidades sustantivas gestionando transporte semanal. 268

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Lograr por lo menos el 75% de efectividad en la gestidn institucional al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta :
. iy e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion | base 2019 10 90 30 40
oportunamente el  mantenimiento cumplidas entre
preventivo y correctivo de la flota solicitudes
vehicular asignada a la Oficina recibidas.
Territorial”. 3.2 Actualizacion del
Sistema de | -Reportes e
Informacion informes 12 3 3 3 3
Administrativo generados en el
(SIAD). SIAD.
33 Sohmtugieg de -FOR.SG.008
mantenimiento -
reventivo Solicitud de
P . Y Mantenimiento
correctivo . 8
; Preventivo vy 2 2 2 2
gestionadas )
Correctivo  de
entre las .
L Vehiculo.
solicitudes
cumplidas.
-Solicitudes  y ACTIVIDADES TRIMESTRALES.
4. Gestionar actividades | 4.1 Cantidad de | memorandos 1) Fumigacion contra el zancudo transmisor de
encaminadas a mejorar el clima actividades enviados. enfermedades.
laboral del personal destacado gestionadas -Lista de 8 2 2 2 2
en la Oficina, acorde al Plan de entre actividades : asistencia a 2) Otra actividad enfocada en la salud del
Bienestar Laboral 2020". realizadas. actividades. personal.

Elaborado por Departamento de Planifi
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NINEZ YLA ADOLESCENCIA, ISNA

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestién institucion
que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Lograr por lo menos el 75% de efectividad en la gestidn institucional al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta
gestion anual de gestion verificacion | base 2019 10 90 30 40

Observaciones

-Lista de
asistencia a
5. Apoyar las  disposiciones actividades.
establecidas en el Plan ISNA (5.1 Actividades
i ) -Detalle de 4
Verde, contribuyendo a la ejecutadas  en .
S o material 1 1 1 1
sensibilizacién del personal en funcién del Plan .
. ) reciclado
la conservacion y cuido del ISNA Verde. o
medio ambiente” re”?"'do ala
' Unidad de
Medio
Ambiente.
-FOR.SG.018
Solicitud de
6. Gestionar oportunamente el Servicios  del
o Area de
mantenimiento de la ) .
. - 6.3 Gestiones Intendencia. 4
infraestructura de la Oficina .
Territorial generando las realizadas para el
L ) mantenimiento -FOR.SG.021 1 1 1 1
condiciones necesarias para -
. L de la | Solicitud de
facilitar las actividades laborales . L
" infraestructura. Servicios  del
del personal”. ;
Area de
Mantenimiento.
-Documentos de

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Chalatenango

Responsable: Licda. Laura Cristina Hernandez Menjivar
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacién de la gestién institucion

que incluya la innovacion, la planificacion sistematica, la evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Lograr por lo menos el 75% de efectividad en la gestidn institucional al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta .

ey e s Observaciones
de gestion verificacion | base 2019 10 90 30 40

gestion anual

respaldo por
gestiones
realizadas.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2019 10 5 30 4 Observaciones

Oficina Territorial Administrativa de Usulutan

1.1 Matriz de Riesgos

elaborada.
Matriz de riesgos 1

o Matriz de Riesgo. 2019

1.2 Documento de

1. Controlar el 100% de los ;ZZL:E;?;;O del e Documento  de Docqmgnt?s de 1 1 1 1
Riesgos para las metas del trimestral a  la | seguimiento. ts"agumt“eln2%19
POA 2020, en cumplimiento a gestion de riesgo rimestra :
las Normas Técnicas de elaborado.
Control Interno Especificas
1.3 Informe de
resultados de la
autoevaluacion de
los  componentes = e Informe de Inf?rmel . de 1
del control interno | autoevaluacion. ezl(l;%eva uacion
elaborado. :

Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
o . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
. 2.1 Plan Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
. En la Oficina Territorial de Usulutan,
3.1 Solicitudes | afio 201 i
rogramadas  de durante el afio _0_9 se cumplieron
tprans orte -FOR.SG.001 684 un total de 686 misiones.
P Programacion 171 171 171 171
cumplidas  entre | 684/4 = 171 misi rimest
3. Satisfacer en un 85% las solicitudes semanal. e = misiones por trimestre
solicitudes de transporte recibidas. (Media).
recibidas de parte de las e
unidades sustantivas 32 Actualizacion  del
gestionando Sistema de | -Reportes e
oportunamente el Informgciéq informes generados 12 3 3 3 3
mantenimiento preventivo y Administrativo en el SIAD.
correctivo de la flota (SIAD).
vehicular asignada a la 3.3 Solicitudes de | -FOR.SG.008
Oficina Territorial”. mantenimiento Solicitud de
preventivo y | Mantenimiento
correctivo Preventivo y 8 2 2 2 2
gestionadas entre | Correctivo de
las solicitudes : Vehiculo.
cumplidas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada

Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion
que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.

Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
4. Gestionar actividades ) -Solicitudes y ACT.I,VIDADES TRIMESTRALES'.
. . 4.1 Cantidad de 1) Fumigacion contra el zancudo transmisor de
encaminadas a mejorar el actividades memorandos enfermedades
gltlar:taaca?gora:eln d?ela pé:‘isc(i)gzl gestionadas _ entre -el_ni\s”tgd?iz asistencia 8 2 2 2 2
acorde al Plan de Bienesta; actividades a actividades 2) Otra actividad enfocada en la salud del
Laboral 2020. realizadas. ' personal.
. - -Lista de asistencia
5. Apoyar las disposiciones a actividades
establecidas en el Plan ISNA | 5.1 Actividades '
Verde, contribuyendo a la ejecutadas en .
e i -Detalle de material 1 1 1 1
sensibilizacién del personal funcion del Plan : " 4
o . reciclado remitido a
en la conservacion y cuido ISNA Verde. la Unidad de Medio
del medio ambiente. Ambi
mbiente.
-FOR.SG.018
6. Gestionar oportunamente el Solicitud de
mantenimiento de la 61 Gestiones Servicios del Area
infraestructura de la Oficina ’ realizadas para el de Intendencia.
Territorial  generando  las P 4 1 1 1 1

condiciones necesarias para
facilitar ~ las  actividades
laborales del personal”.

mantenimiento de
la infraestructura.

-FOR.SG.021
Solicitud de
Servicios del Area
de Mantenimiento.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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ISNA

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Administrativa Usulutan

Responsable: Lic. René Jesus Claros Parada
Objetivo Estratégico: (5) Proporcionar una atencion efectiva, con calidez y calidad, a la nifiez y adolescencia del pais; a través de la modernizacion de la gestidn institucion

que incluya la innovacion, la planificacidn sistematica, la evaluacion y la mejora continua.
Meta Estratégica: (11) Alcanzar por lo menos al 2024, el 75% de efectividad en la gestién institucional en lo administrativo, técnico y financiero.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .

e ‘e R Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

-Documentos de
respaldo por
gestiones
realizadas.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccién especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.
(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2019 10 90 30 4°
- SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS
*Convocatorias a las
reuniones
; : *Acta de reuniones.
1.1 Matriz de riesgo "o o~ 1o 1 1
2020 elaborada.  ,qistencia
*Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar los riesgos para las . 1.2 Resultados del | ® Matriz de riesgo
metas del POA 2020, en seguimiento elaborada.
- . « Acta de reuniones.
cumplimiento a las Normas timestral a la = "5 cimento de 4 1 1 1 1
Técnicas de Control Interno gestion de  seguimiento
Especificas. riesgo. elaborado.
« Acta de reunion.
1.3 Resultado de la | . Plan de
autoevaluacion seguimiento a los
de los | componentes del 1 1
componentes del ;| Control de Interno.
control Interno. | ©  Informe  de la
evaluacion.
. 21 Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operaivo ™" oo o1 ™""5021 | Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccién especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.
(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2019 10 90 30 4°
. 31 % de avance
3. FEjecutar ~ el  presupuesto trimestral en la Para el afio 2019 se
asignado para el afio 2020 N Informes mensuales o o 25% 25% 25% 25%
con un nivel superior al 95% elecucion ejecuto en un 96%
) presupuestaria
4. Elaborar y presentar a la i4.1 Documento
Geren.ma .(,je Planificacion e Informg de Memoria de labores Memoria de labores
Investigacion  Informe  de Memoria ISNA 2020 2019 1
Memoria Labores 2020 Labores 2020
elaborado
5.1 NUmero de nifias,
o nifios
5. Promovgr la afiop_mon de adolescentes en
estrategias  sanitarias  que fiesgo 0 con una
;grs‘tr:)b“yage a Coﬁg“f(')' el medida de = - Consolidado
- ga acior, de In CogVID-1g proteccion estadistico 5,353 25%  25% | 25% | 25%
En FI)a gprestacic')n de servicios incorporados en | trimestral.
o los Planes vy
de atencion en  los Programas  de
Programas, Planes y Atencion en
procesos de atencion en la Medio Familiar
garantia de los derechos de ; o
o x 5.2 Numero nifias, )
nifias, nifios y adolescentes o e Consolidado
victimas o en riesgo ninos y estadistico 590
' dolescentes. :
? trimestral.
incorporados en

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccién especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.
(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultados | verificacion 2019 10 50 3 4 Observaciones

los Planes vy
Programas que
finalizaron el

proceso de
atencion.
5.3 Numero de
familias de
acogida entre el
nimero de o Consolidado
familias estadistico Nueva

solicitantes 0 trimestral.
referidas por la
autoridad
competente.

5.4 NUmero de nifias,
nifios
adolescentes e Consolidado
atendidos en el estadistico 1,146 25% 25% 25% 25%
programa de trimestral.
acogimiento
institucional.

5.5 Numero de
coordinaciones o Acta de reunion. Nueva 2 2 2
realizadas  con

Py

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccién especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.
(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

Observaciones

gestion anual

de Resultados

verificacion

2019

10

20

30

4°

S0Ci0s
estratégicos para
generar sinergias
que posibiliten la
construccion  de
una estrategia
intersectorial  de
atencion en el
marco pandemia
COVID-19

5.6 Numero de
llamadas
telefonicas  de
seguimiento
realizadas a
Centros de
acogimiento y
sedes de planes
de atencién en
Medio Familiar.

e Acta de reunion. Nueva 3 3 3 3

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccién de Programas de Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccién especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.
(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultados | verificacion 2019 10 50 3 4 Observaciones

5.7 Numero de
llamadas
telefénicas  de
seguimiento o Acta de reunion. 6 3 3
realizadas a las
coordinaciones
territoriales.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento de Centros de Acogimiento

Responsable: Licenciado José Emeterio Sanchez Jiménez/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.

(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2019 10 90 30 40
Departamento de Centros de Acogimiento
e Matriz de riesgo
1.1 Elaboracién de elaborada.
matriz de e Acta de reuniones. 1 1
matriz de e Documento de
resgo. seguimiento
elaborado.
o Acta de reunién.
1. Controlar los riesgos para las = 1.2 Seguimiento e Plan de seguimiento
metas del POA 2020, en trimestral a la a los componentes
cumplimiento a las Normas matriz de del Control de 4 1 1 1 1
Técnicas de Control Interno riesgo Interno.
Especificas elaborada. e Informe de la
evaluacion.
1.3 Resultados de | « Acta de reunién.
la acien | Flan de sequimiento
g“toe\’a uacion - 4 jos componentes del
e los 1 1
componentes Control de Interno.
del control Informe de la
interno evaluacion.
2. Elaborar el Plan Operativo anual : 2.1 Plan  Operativo
2021 anual 2021 Documento POA 2020 1
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento de Centros de Acogimiento

Responsable: Licenciado José Emeterio Sanchez Jiménez/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en cumplimiento a

medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.
(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Meta de

Indicador

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral de
la Meta

Observaciones

gestion anual de Resultados verificacion 2019 10 90 30 40
elaborado
3.1 Numero de
supervisiones L,
3 s . | 4 trimestrales a | ® PrOQ_ra_mamon
. Clé%ergvilr?:(r:iones deaISDroteccic'Jn través de  de visitas de
de las oficinas territoriales :jn?dlos V|2ua]es Superwsmn.
donde se implemente el Sub Tzcnico aqwlgg e Listas de
Programa de Acogimiento Coordinaciones asistencia.
Institucional a nifias, nifios y regionales  (a | ° Agenda de 16 a 4 4 4
adolescgntes con medic_igs de los Centros de | trabajo.
protepuon y Ia_ apllcac!on de Acogimiento y | ® Memoria de
las lineas técnicas validadas entidades en Trabajo
institucionalmente con la :
finalidad de mejorar calidad a_sou? qule Informe de
de atencion gecutan & supervision
medida de  trimestral
acogimiento de
emergencia.
; -Datos
4. Consolidar el 100 por ciento 41 g;gzl?shgfgsos estadisticos
gzc:gng;formacuon eStfe(:T'fi‘tti'gg trimestrales trimestrales  de 4 1 1 1 1
trimestralmente por las gﬂz;ﬁggs porlas cada . L,
coordinaciones territoriales. territorial Coordinacion  de
erritoriales Proteccion.
5. Socializar dos lineas técnicas a | 5.1 Lineas técnicas -
¢ Programacion Nueva 2

las Coordinaciones de

socializadas por

cn/G
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Proteccion de Derechos/ Departamento de Centros de Acogimiento

Responsable: Licenciado José Emeterio Sanchez Jiménez/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa de Vasquez

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en cumplimiento a
medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al 2024.

(2) 10,945 nifas, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultados verificacion 2019 10 90 30 40
proteccion de las Oficinas cada  Oficina de
Territoriales Territorial socializaciones.
e Listas de
asistencia.
Ayuda memoria.
6.1 Numero de
6. Generar una  coordinacion gestiones
interinstitucional con miembros realizadas con
del Sistema Nacional de Socios para
Proteccién a fin de contribuir en ggﬂg{:rias e ¢ Actag de N 1 1
la implementacion dee_strategias reduzcegm qe| reuniones. ueva
que reduzcan el riesgo de riesgo de
contaglo y propagacion de contagio y
COvID-19 propagacion de
COVID-19
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de
base 2019

Programacion Trimestral de
la Meta

Observaciones

1 o 20 30 40

Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central/Centros de Proteccion

e Matriz  de  riesgo
11 Elaboracien de = Gaporada
matriz de matriz = ° Acta de reuniones. 1 1
de riesgo ¢ Documento de
' seguimiento
elaborado.
. o Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para las 1.2 Resultados del elaborada.

metas del POA 2020, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas.

seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo.

o Acta de reuniones.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Resultado de la
autoevaluacion
de los
componentes del
control Interno.

e Acta de reunion.

e Plan de seguimiento a
los componentes del
Control de Interno.

e Informe de la

evaluacion.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 4°
. 2.1 Plan  Operativo
2 srlit;(frzacngl Plan  Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
e Cronograma  de
3.1 Namero de monitoreo. 30
Centros * actas de Llamadas 15 15
monitoreados monitoreo. telefénicas
Informes de
monitoreos.
3.2 Namero de
3. Monitorear la atencion reuniones
que se brinda a nifiez y mensuales
adolescencia acogida en con * Ager_lga de
los 5 Centros de la zona directores/as reunion. 20
central. de Cent_r,os de | o ACta. de las Multiconferencias 15 15
Protecciéon reuniones con telefonicas
ISNA y Aldeas acuerdos.
Infantiles SOS | Informes
del municipio
de Santa
Tecla.
3.3 Numero de | <Estadistico 557 100% = 100%
nifias, nifos y ' trimestral de nifias, | Nifias, nifios y

Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 40
adolescentes nifios y | adolescentes

atendidos con | adolescentes
medida de | atendidos en cada

proteccion componente de
administrativa | atencion del
y judicial que : programa de

participan en | acogimiento
el programa | institucional
de

acogimiento
institucional

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldafa / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 4°
Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Soyapango/Centros de Proteccion
e Matriz de riesgo
1.1 Elaboracién elaborada.
de matriz de | e Acta de reuniones. 1 1
matriz de | e Documento de
riesgo. seguimiento
elaborado.
1.2 Resultados e Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para del elaborada.
las metas del POA 2020, seguimiento ¢ Acta de reuniones. 4 1 1 1 1
en cumplimiento a las trimestral a la | ¢ Documento de
Normas  Técnicas de gestion  de seguimiento
Control Interno riesgo. elaborado.
Especificas. i6
p 13Resultado de | * Acta de reunion.
la ¢ Plan _de_
autoevaluacié seguimiento a los
n  de los componentes del 1 1
componentes Icr:1(t)grtrr1?)| de
del control Inf : de |
Interno. ¢ Informe de la
evaluacion.
2. Elaborar el Plan Operativo : 2.1 Plan  Operativo Documento POA 2020 1

Elaborado por Departamento de Planifi
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LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldafa / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 90 30 4°
anual 2021 anual 2021
elaborado
o Cronograma de
3.1 Nimero de monitoreo. 24
Centros e actas de monitoreo. Llamadas 6 6 6 6
monitoreados o Informes de telefonicas
monitoreos.
3.2 NUmero de
reuniones
mensuales  con
3. Monitorear la atencion que se dc'gif:g;%/as 32 * ﬁgtenc(iia c:e reunion. 12 Se coordinaran las acciones pertinentes con los
brinda a nifiez y adolescencia Proteccion ISNA ¢ anaacjesjsésreumones Multiconferencias 3 3 3 3 directores y aldeas infantiles SOS fuera de los
acogida en los 2 Centros de la : telefonicas centros.
zona central. y  Aldeas e Informes
Infantiles ~ SOS
del municipio de
San Vicente
3.3 Numero de nifias, ;| e Estadistico trimestral
nifios de nifias, nifios y 164
adolescentes adolescentes Nifias, nifosy = 25% | 25% = 25% @ 25%
atendidos  con atendidos en cada
. adolescentes
medida de componente de
proteccion atencion del programa

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldafa / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa
Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.
Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de la Meta

gestion anual de Resultado verificacion base 2019 10 ” 30 4 Observaciones

administrativa y de acogimiento
judicial que institucional.
participan en el
programa de
acogimiento
institucional

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Occidente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Salvador Edgardo Escobar Alvarez / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
i ificacis Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Occidente
e Matriz de riesgo
elaborada.
1.1 Elaboracién de matriz . e Acta de reuniones.
. . 1 1
de matriz de riesgo. ¢ Documento de
seguimiento
elaborado.
o Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para : 1.2 Resultados del elaborada.
las metas del POA 2020, en seguimiento o Acta de reuniones.
- ; g 4 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas trimestral a la gestion ;| e Documento de
Técnicas de Control Interno de riesgo. seguimiento
Especificas. elaborado.
o Acta de reunion.
1.3 Resultado de la  ° zlﬂ Ziirze%lﬂze nsto
autoevaluacion  de del Contrcﬁ de 1 1
los componentes del Intermno
control Interno. :
e Informe de la
evaluacion.
2 Elaborar el Plan Operativo ;| 2.1 Plan Operativo anual Documento POA 2020 1

anual 2021

2021 elaborado

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Occidente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Salvador Edgardo Escobar Alvarez / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
iy e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
o Cronograma de
3.1 Numero de Centros monitoreo. 48
monitoreados e actas de monitoreo. Llamadas 12 12 12 12
Informes de telefonicas
monitoreos.
3.2 Numero de reuniones
mensuales con
directores/as de ¢ Agenda de reunién.
Centros de o Acta de las 12
. - Proteccion ISNA y reuniones con Multiconferencias 3 3 3 3
3. Monltorgar la atencpn que Aldeas Infantiles SOS acuerdos. telefonicas
se brnda a nifez y del municipio de Infi
adolescencia acogida en los P niormes
5 Centros de la zona Santa Tecla.
central 3.3 Numero de nifias,
nifios y + Estadistico trimestral
adolescentes de nifias, nifios y
atendidos con adolescentes 134
medida de alendidos en cada  \uaac inos y 5% 5% 5% @ 25%
proteccion componente de
O o adolescentes
administrativa y atencion del programa
judicial que de acogimiento
participan en el institucional

programa de

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Occidente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos
Responsable: Licdo. Salvador Edgardo Escobar Alvarez / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa
Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.
Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
acogimiento
institucional

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en

cumplimiento a las medidas a

dministrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Meta de
gestion anual

Indicador Fuentes de Linea de base Meta

Programacion Trimestral de la

Observaciones

de Resultado verificacion 2019 10 90 30

4°

Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente

1. Controlar los riesgos para las
metas del POA 2020, en
cumplimiento a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas.

e Matriz de riesgo
elaborada.

o Acta de reuniones.

e Documento  de
seguimiento
elaborado.

1.1 Elaboracion de
matriz de matriz de
riesgo.

o Matriz de riesgo
elaborada.

o Acta de reuniones.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.2 Resultados  del
seguimiento trimestral a
la gestion de riesgo.

o Acta de reunion.

e Plan de

1.3 Resultado de Ila seguimiento a los
autoevaluacion de los componentes del

componentes del control Control de
Interno. Interno.
e Informe de la
evaluacion.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
. 2.2 Plan Operativo
3 Elaborar el Plan Operativo anual 2021 . Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
e Cronograma  de
monitoreo. 24
el oo
' telefénicas
e Informes de
monitoreos.
4.2 Nimero de
4. Monitorear la atencion que se reunlonTs o Agenda de
brinda a nifiez y adolescencia mensuales con reunion.
acogida en los 2 Centro de la directoresfas  de eActa de las . 12 .
Zona Oriental Centros de reUniones con Multiconferencias 3 3 3
' Proteccion ISNA 'y acuerdos telefonicas
Aldeas Infantiles Inf ’
SOS del municipio = ® 'Mormes
de Santa Tecla.
4.3 NOmero de nifias, | e Estadistico 202
N cenos gi'r[:;e:”a'mﬁos 9 Nifas, nifios y 5% | 25% | 25% | 25%
. ’ y adolescentes
atendidos con adolescentes
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base Meta :
e e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°

medida de atendidos en

proteccion cada componente

administrativa 'y de atencién del

judicial que programa de

participan en el acogimiento

programa de institucional.

acogimiento

institucional.
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos/ Departamento de Atencion en Medio Familiar

Responsable: Licenciada Evelin Patricia Guevara/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
Departamento de Medidas en Medio Familiar
*Convocatorias a las
reuniones
) . *Acta de reuniones.
:
asistencia
*Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar los riesgos para las | 1.2 Resultados del ;la'\élg:géade resgo
metas del POA 2020, en seguimiento A S
L : « Acta de reuniones.
cumplimiento a las Normas trimestral a la = | Documento  de 2019 1 1 1 1
Técnicas de Control Interno gestion de sequimiento
Especificas. riesgo. 9
elaborado.
1.3 Resultado dela | * Acta de reunion.
autoevaluacion *Plan de
de los seguimiento a los
componentes componentes del 2019 1
del control Control de Interno.
Interno ¢ Informe de |la
evaluacion.
. 21 Plan  Operativo
2 S('gﬂ"rar el Plan Operativo anual anual 2021 . Documento POA 2020 1
elaborado
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos/ Departamento de Atencion en Medio Familiar

Responsable: Licenciada Evelin Patricia Guevara/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Meta de

gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

3. Supervisar la ejecucion de los

servicios de

atencion en

Medio Familiar a través de los

Planes

y Programas

adscritos y sus
procedimientos.

3.1 NUmero de
supervisiones
realizadas en
los programas
de atencion en
medio familiar
entre  numero
de
supervisiones
programadas.

e Informes de
Supervision.

e Acta de reunion.

Programacion

semanal.

2019

25%

50%

En el indicador 2.1 bajarle a 6 Informes de
Supervision por trimestre ( en el que se
incluyan las OT con sus respectivos
Planes/Programas). La linea base (5353) del
Indicador. 2. se puede reducir, y los
porcentajes de los primeros 3 trimestres,
dejando el 100% para el cuarto trimestre.

3.4 Consolidado
estadistico de
NNA en riesgo
o con una
medida de
proteccion
incorporados en
los Planes vy
Programas de
Atencién
adscritos.

«Informe
estadistico
trimestral de
nifias, nifios y
adolescentes
atendidos.

3.5 Numero de
familias de
acogida entre el

Informe
estadistico
trimestral de

NUEVA

25%

25% 25%

25%
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos/ Departamento de Atencion en Medio Familiar

Responsable: Licenciada Evelin Patricia Guevara/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
nimero de nifias, nifios
familias adolescentes
solicitantes 0  atendidos.
referidas por la
autoridad
competente.
4.1 Nimero  de | Informe Justificacién para reducir la cantidad
nlc?a}s, HIF:OS Y | estadistico prevista de monitoreos:
adolescentes H - . .
trimestral de
activos con . L 2019 25% 25% 25% 25% Ante. la emer,genua sanitaria - que
medidas ninas, ninos y atraviesa el pais por la COVID-19 se
administrativas, | adolescentes imposibilita en gran medida cumplir con
atendidos. el 100% de la supervision a la
. . ¢ Informe ejecucion de las medidas
4. Supervisar el cumplimiento de - 44 Numero — de L [ ; .
las Medidas Administrativas y mc?aIS’ nifos y te_Stad'tSt'??j a:&mlsgzm/:% po(rj;actoprsrssg(r)]r;llo. con
Judiciales. adolescentes rimestral de o o 9 o - !
activos con | nifas, nifios y 2019 25% 25% 25% 2% enfermedades cronicas y
medidas adolescentes degenerativas como: hipertension,
judicial. atendidos. renales, diabetes entre otros.
4.3 Nimero de |nf0rme. -Alto nimero de personas con edades
nifias, nifios y | estadistico 2019 25% 25% 25% 25% que superan los 60 afios.

adolescentes
con medida Pre

trimestral de
nifas, nifios y

Personal que se encuentra en alto

riesgo de sufrir complicaciones e

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos/ Departamento de Atencion en Medio Familiar

Responsable: Licenciada Evelin Patricia Guevara/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024.
(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
LEPINA activo adolescentes incluso elevado indice de mortalidad en
atendidos. caso de adquirir la COVID-19.
Razon por la cual se han adoptado
medidas para que este personal realice
tele-trabajo en casa con ello se
contribuye a reducir el riesgo de la
propagacion de la enfermedad vy
procurando la proteccion del personal
en las diferentes instancias de la
Subdireccion.
El resto de personal se encuentra
apoyando en turnos de 21 dias
continuos en Centros de Acogimiento y
traslado de poblacién retornada.
5.1 Ampliar la oferta | Informe
y cobertura de | estadistico
5. Ampliar la oferta y cobertura los servicios de  yrimestral de
de los servicios de atencién Er;tgggonfami“aer nifias, nifios y 2019
en medio familiar. atendiendo e{ ad0|e_scemes 25% 50% 25%
las condiciones = atendidos.
de emergencia
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Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos/ Departamento de Atencion en Medio Familiar

Responsable: Licenciada Evelin Patricia Guevara/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
de la pandemia
COVID-19, y a
los
requerimientos
surgidos por
demanda.
5.2 Ndmero de | Informe

NNA atendidos | estadistico
enrelacion ala  yrimestral de
pandemia nifias, nifios y 2019 50% = 50%
versus la dol t
demanda de | @00 e_scen es
servicios atendidos.
requeridos

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
Coordinacion Territorial en Medio Familiar Central
e Matriz de riesgo
1.1 Elaboracion elaborada.
de matriz de | e Acta de reuniones. 1 1
matriz de | ¢ Documento de
riesgo. seguimiento
elaborado.
1.2 Resultados e Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para del elaborada.
las metas del POA 2020, seguimiento e Acta de reuniones.
S . 4 1 1 1 1
en cumplimiento a las trimestral a la | « Documento de
Normas  Técnicas de gestion de seguimiento
Control Interno riesgo. elaborado.
Especificas. Iy
p 13 Resultado de  ° Acta de reunién.
Ia e Plan _de_
autoevaluacio seguimiento a Iols
n  de los compolnentes de 1 1
componentes lC?ntro de
del control Inferno. de |
Interno. ¢ Intorme de la
evaluacion.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi




«t il Documento: FOR. PL.001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL um
N < DOCUMENTO DE Pagina 132 de 274
IS™N A | DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y CALIDAD FORMULARIO

LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Meta de
gestion anual

Indicador
de Resultado

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de

la Meta

Observaciones

1° 2° 3°

4°

Elaborar el Plan
Operativo anual 2021

2.1

Plan
anual
elaborado

Operativo
2021

Documento

POA 2020

Monitorear la atencién
que se brinda a nifiez y
adolescencia en los 3
servicios de atencion en
Medio Familiar de la
Zona Central.

3.

de
de

1 Numero
sedes
servicios de
atencion  en
medio familiar
monitoreados

e Cronograma  de
monitoreo.

e actas
monitoreo.

Informes de

monitoreos.

de

8
Llamadas
telefonicas

4.

5 NUumero de
reuniones
mensuales
con directores
de sedes de
servicios de
atencion  en
medio familiar

¢ Agenda de
reunion.

e Acta de
reuniones
acuerdos.

Informes

las
con

30

Multiconferencias
telefonicas

15

15

3.3

Numero de
nifias, nifios y
adolescentes

atendidos en
los programas

*Estadistico
trimestral de ninas,
nifios y
adolescentes
atendidos en cada

100%

100%

100%
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.
(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
de CANAF | programa.
fase |, Cambia
tu Vida y “Vivir
en familia”
e Nimero de
familias de
acogimiento  de
3.4 Numero de emergencia en
familias de modalidad
acogida entre familiar.
el numero de | e Nimero de Nueva 100% = 100%
familias familias para
solicitantes o colocacion
referidas por familiar.
la autoridad e NUmero de
familias
acreditadas para
familia sustituta.
4. Monitorear el | 41Numero de | -Estadistico
cumplimiento de las nifias, niflos y | trimestral de nifas,
Medidas Administrativas adolescentes nifios y 100% 100% | 100%

y Judiciales.

activos con

adolescentes con

Py
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos Central /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Erick Alberto Castro/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.
Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.
(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
medidas, medidas
judiciales  y | administrativas,
Pre LEPINA judiciales 'y Pre
LEPINA
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldaia / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40
Coordinacion Territorial en Medio Familiar de Soyapango
e Matriz  de  riesgo
11 Elaboracion  de f\'ﬂb";ada' .
matriz de matriz = * 0@ 0€ reuniones. 1 1
de riesgo. ¢ Documento de
seguimiento
elaborado.
. o Matriz de riesgo
1. gc;?;rsolard;?s Fr,lg’sa\goszopzaora lzﬁ 1.2 Resultados del elaborada.
cumplimiento a las N(;rmas sgguimiento * Acta de reuniones. 4 1 1 1 1
Técnicas de Control Interno rimestral @ la_ e Documento de
Especificas gestion de riesgo. seguimiento
' elaborado.
1.3 Resultado de la = ° Acta de reump n.'
autoevaluacion e Plan de seguimiento a
de los los componentes del 1 1
componentes del Control de Interno.
control Interno. * Informe de la
evaluacion.
. 21 Plan  Operativo
2 E(')azbfrar el Plan Operativo anual anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldaia / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
3.1 Numero de sedes = e Cronograma de
de servicios de monitoreo.
atencion en | e actas de monitoreo.
medio  familiar : e Informes de
monitoreados. monitoreos.
3.2 Numero de
3. Monitorear la atencion que se reuniones
brinda a nifiez y adolescencia en mensuales  con
los 3 servicios de atencién en directores de
Medio Familiar de la Zona sedes de
Paracentral y Zona sur 3 SErvicios de | e Agenda de reunion.
municipios  (San  Marcos, atencién en | e Acta de las reuniones
Santiago Texacuangos, Santo medio  familiar con acuerdos.
Tomas) y Zona oriente de san (Programa e Informes.
Salvador 3 municipios. CANAF) ubicado
(Soyapango, llopango y San en Aldeas
Martin) Infantiles  SOS
San Vicente
3.3 Numero de nifias, | «  Estadistico
nifios tr'linestralw de 100% @ 100%
adolescentes nifias, nifos y
atendidos en los adolescentes
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldaia / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40
programas  de atendidos  en
CANAF fase Il, y los programas.
“Vivir en familia”
, o Nimero de familias de
34 ';l:nTiIEi}:; 32 acogimiento de
. emergencia en
23‘;?;?: entre dzl modalidad familiar.
familias * Namero de f§[n|l|as Nueva 100% | 100%
solicitantes 0 para .colocacmn
referidas por la famlllar. .
autoridad o Nimero de familias
competente acreditadas para
’ familia sustituta.
4.1 Numero de NNA
;ngll,%(;sd por Estadistico
4. Monitorear el cumplimiento de compet_ente para :i'glzsgal de niias,
'Jausdi"c’::fe'gas Administrativas y segumiento on 2: adolescentes con 100% 100% = 100%
nimero de NNA medidas
a los que se les gdml_nlstratwasy
realizo judiciales.
seguimiento, bajo
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Protecciéon de Derechos de Soyapango /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Lic. Boris Zaldaia / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa
Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.
Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.
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Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40

medidas
judiciales y
medidas
administrativas
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NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024.
(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta ,
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40
Coordinacion Territorial en Medio Familiar de Oriente
e Matriz de riesgo
elaborada.
1.1 Elaboracion de e Acta de
matriz de matriz de reuniones. 1 1
riesgo. e Documento de
seguimiento
elaborado.
) o Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para las elaborada
metas del POA 2020, en 1.2 Resultados del Acta d '
cumplimiento a las Normas seguimiento * Acta de
Técnicas de Control Interno trimestral a la reuniones. 4 1 1 !
Especificas. gestion de riesgo. | © Documento de
seguimiento
elaborado.
e Acta de
1.3 Resultado de la reunion.
autoevaluacion de | e Plan de 1 1
los  componentes seguimiento a
del control Interno. los
componentes

Py
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.

(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40

del Control de
Interno.

e Informe de la
evaluacion.

. 2.1 Plan Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual anual 2021 Documento POA 2020 1

2021

elaborado

3. Monitorear la atencién que se
brinda a nifiez y adolescencia en
los 2 servicios de atencion en
Medio Familiar.

3.1 Nimero de sedes de

e Cronograma  de
monitoreo.

servicios de o actas de
atencion en medio monitoreo
familiar Informes de.
monitoreados .
monitoreos.
3 reun,\ilctjrgzro de * Agenda de
reunion.
mensuales con Acta de las
directores de sedes reuniones con
de servicios de acuerdos
atencion en medio ’
o Informes.

familiar.

33

Nimero de nifias,
nifios y

e Estadistico
trimestral de

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024.
(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s ez Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40
adolescentes nifias, nifios y
atendidos en los adolescentes
programas de atendidos en los
CANAF y “Vivir en programas.
familia”
o NUmero de
familias de
acogimiento de
, . emergencia en
3.4 Nimero .de familias modagl;idad
de acogida entre el familiar
nimero de familias . Numerc; de
solicitantes 0 familias para Nueva 25% 25% 25% 25%
referidas por la | P
autoridad colocacion
competente. familiar.
e Numero de
familias
acreditadas para
familia sustituta.
4. Monitorear el cumplimiento de | 4.1 NUmero de nifias, | e Estadistico . Monitorear el
las Medidas Administrativas y nifios y trimestral de cumplimiento de las 25% 25% 25% 25%
Judiciales. adolescentes nifias, nifios y Medidas
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Oriente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializados en

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024.
(2) 10,945 nifas, nifos y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 40
activos con adolescentes con | Administrativas y
medidas medidas Judiciales.
administrativa, administrativas,
judiciales 'y Pre judiciales y Pre
LEPINA LEPINA
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Occidente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Salvador Edgardo Escobar Alvarez / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
Coordinacion Territorial en Medio Familiar de Occidente
e Matriz de riesgo
1.1 Elaboracion  de f\'atboéada' .
matriz de matriz ° 0@ 0€ reuniones. 1 1
de riesgo. * Documento de
seguimiento
elaborado.
o Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para las | 1.2 Resultados del elaborada.
metas del POA 2020, en seguimiento e Acta de reuniones. 4 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas trimestral a la | e Documento de
Técnicas de Control Interno gestion de riesgo. seguimiento
Especificas. elaborado.
o Acta de reunién.
1.3 Resultado de la = e Plan de seguimiento
autoevaluacion a los componentes
de los del Control de 1 1
componentes del Interno.
control Interno. e Informe de la
evaluacion.
2. E(I)a;orar el Plan Operativo anual : 2.1 :Laur; | Oper;g;/;) Documento POA 2020 1

cn/G
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Occidente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Salvador Edgardo Escobar Alvarez / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s P Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
elaborado
3.1 Numero de sedes : e Cronograma de
de servicios de monitoreo. 12
atencion en | e actas de monitoreo. multiconferencias 3 3 3 3
medio  familiar : Informes de telefonicas
monitoreados monitoreos.
3.2 Numero de
:ﬁgggﬁ; con | ® Agenda de reunion.
directores  de | *Acta  de s 12
3. Monitorear la atencion que se sedes de reuniones con Multiconfelrencias 3 3 3 3
brinda a nifiez y adolescencia en Servicios de | ]:acuerdos. telefonicas
los 3 servicios de atencion en atencion en MOMES.
Medio Familiar de la Zona medio familiar
Occidental. 3.3 Numero de nifas, -
nifios v . E§tad|stlco ‘
adolescentes trimestral de nifas,
atendidos en los ninos y
rogramas de adole_scentes
pCANAF “Vivir en atendidos en cada
familia”y CEIBA, | Programa.
3.4 NUmero de | e Numero de familias
familias de de acogimiento de Nueva 25% 25% 25% 25%
acogida entre el emergencia en

Elaborado por Departamento de Planifi
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NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Occidente /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licdo. Salvador Edgardo Escobar Alvarez / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa
Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.
Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
nimero de modalidad familiar.
familias o Numero de familias

solicitantes 0 para colocacion
referidas por la familiar.

autoridad o Numero de familias
competente. acreditadas para
familia sustituta.

4.1 Nimero de nifias, | e Estadistico

4. Monitorear el cumplimiento de ninos y tr][nestral de nifias,
las Medidas Administrativas y adqlescentes ninos y
L activos con adolescentes con 100% 25% 25% 25% 25%
Judiciales. . )
medidas medidas
administrativas y administrativas y
judiciales. judiciales.
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Titulo: Matriz de Planificaciéon 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Usulutan /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Coordinacion Territorial en Medio Familiar de Usulutan
e Matriz de riesgo
11 Elaboracién de f\'aborada' .
matriz de matriz = © cta de reuniones. 1 1
de riesgo ¢ Documento de
' seguimiento
elaborado.
o Matriz de riesgo
1. Controlar los riesgos para las | 1.2 Resultados del elaborada.
metas del POA 2020, en seguimiento e Acta de reuniones. 4 1 1 1 1

las Normas
Interno

cumplimiento  a
Técnicas de Control
Especificas.

trimestral a la
gestion de riesgo.

e Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3

Resultado de la
autoevaluacion
de los
componentes del
control Interno.

e Acta de reunion.

¢ Plan de seguimiento
a los componentes
del Control de
Interno.

e Informe de la
evaluacion.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi




%0 [SNA

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ

Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE
CALIDAD FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 147 de 274

Titulo: Matriz de Planificaciéon 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Usulutan /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
. 21 Plan  Operativo
& o 6l Plan Cparetivo ania anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
o Estadistico
trimestral de nifias,
3.1 Numero de nifias, nifios y
nifios adolescentes
adolescentes atendidos en cada
atendidos en el componente de
programa de atencién del
“Vivir en familia”
3. Monitorear la atencién que se Wiren famia gl(;%grama de
: - . gimiento
brinda a nifiez y adolescencia v
¢ institucional
acogida en los 5 Centros de la ; ; o
3.2 Numero de . e Numero de familias
zona central. i, Y
familias de de acogimiento de
acogida entre el emergencia en
numero de modalidad familiar.
familias o NUmero de familias Nueva 25% 25% 25% 25%
solicitantes 0 para colocacion
referidas por la familiar.
autoridad o Numero de familias
competente. acreditadas para
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on/Gerencia de Planifi




-
.,
o
» :1 » - .
=
L

- ISNA

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ

Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE
CALIDAD FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 148 de 274

Titulo: Matriz de Planificaciéon 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccion de Derechos de Usulutan /Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza / Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccion especializad

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccion administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

4°

Observaciones

familia sustituta.

4.1 NUmero de nifias,

o Estadistico

nifios trimestral de nifias,
adolescentes nifios y
activos con adolescentes con
4. Monitorear el cumplimiento de medidas medidas
las Medidas Administrativas y administrativas. administrativas.
Judiciales. 4.2 Numero de nifias, L
i e Estadistico
ninos y trimestral de nifias
adolescentes o ’
activos con ninos y
medidas adolescentes oon
udiciales. medidas judiciales.
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Chalatenango/Subdireccidén de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Ligia Eunice Dimas de Aleman/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 9 3 40 Observaciones

Coordinacion Territorial en Medio Familiar de Chalatenango

e Matriz de riesgo

1.1 Elaboracién  de f\'atb";ada' .
matriz de matriz = ® f\cta dé reuniones. 1 1
de riesgo. * Documento de
seguimiento
elaborado.

e Acta de reunion.
e Plan de seguimiento
a los componentes

1. Controlar los riesgos para las
metas del POA 2020, en el = 1.2 Seguimiento

marco de la pandemia covid-19, trimestral a la
segun el cumplimiento a las matriz de riesgo ?el Control  de 4 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control elaborada. nterno.
Interno Especificas. o Informe de la
evaluacion.

+ Acta de reunion.

* Plan de seguimiento
a los componentes del
Control de Interno.

+ Informe de la
evaluacion.

1.3 Resultados de la
autoevaluacion
de los
componentes del
control interno

2. Elaborar el Plan Operativo anual : 2.1 Plan  Operativo Documento POA 2020 1

cn/G
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Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Chalatenango/Subdireccidén de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Ligia Eunice Dimas de Aleman/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e . Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°
2021 anual 2021
elaborado
*Estadistico trimestral
3.1 Numero de nifias, : de nifias, nifios y
nifios adolescentes
adolescentes atendidos en cada
. Nueva 1 1 1 1
atendidos en el | componente de
, . programa de : atencién del programa
3 Momtorear .I~a atencion que se “Viviren familia” | de acogimiento
brinda a nifiez y adolescencia institucional
atendidos en el programa Vivir ; o
o ! , e NUmero de familias
en Familia, haciendo uso de : 3.2 Nimero de o
X o de acogimiento de
teletrabajo y al menos una familias de .
supervision presencial durante la acogida entre el emergencia en
) X ) ; modalidad familiar.
vigencia de la medida ndmero de « Namero de famili
familias umero ela fas Nueva 25% 5% | 25% @ 25%
solicitantes 0 para  colocacion
. familiar.
referidas por la NG de famil
autoridad o Nimero de familias
competente acrg(_iltadas_ para
familia sustituta.
4. Monitorear el cumplimiento de : 4.1 Monitorear el | +Estadistico trimestral
. R L o . Nueva 1 1 1 1
las Medidas Administrativas y cumplimiento de | de nifias, nifios y

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi




Documento: FOR. PL.001

gt INSTITUTO SALVADORERNO PARA EL um
57" ISINA | DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ | . Aﬂgig"’;‘é"RTMOUE:RIO Pagina 151 de 274

Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo: Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Chalatenango/Subdireccidén de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Ligia Eunice Dimas de Aleman/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados
cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.

Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al
2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°

Observaciones

Judiciales. las Medidas : adolescentes con
Administrativas medidas

de acuerdo a | administrativas.
requerimientos;
haciendo uso de
teletrabajo y al

menos una
supervisién
presencial
durante la
vigencia de la
medida.

41 Monitorear el
cumplimiento de
las Medidas
judiciales de | « Estadistico trimestral
acuerdo a i de nifias, nifios y
requerimientos; adolescentes con
haciendo uso de : medidas judiciales
teletrabajo y al
menos una
supervision

100% 100% 100%

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Proteccién de Derechos de Chalatenango/Subdireccidén de Programas para Proteccion de Derechos

Responsable: Licda. Ligia Eunice Dimas de Aleman/ Licda. Gloria Cecilia de la Rosa
Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas o en riesgo a través de servicios de proteccidn especializados

cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales correspondientes.
Meta Estratégica: (1) 8,973 nifias, nifios y adolescentes atendidos con medida de proteccién administrativa y judicial, con sus derechos garantizados al

2024. (2) 10,945 nifias, nifios y adolescentes, migrantes retornados atendidos.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de Resultado verificacion 2019 10 90 30 4°

presencial
durante la
vigencia de la
medida.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. Iy e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°
SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA.
1.1 Matriz de
Riesgos e Matriz de Riesgo. glloeytgz de riesgos 1
elaborada. '
1.2 Documento de
resultados  del Documentos de
1. Controlar el 100% de los seguimiento * Documento de  sequimiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del timestral a la  seguimiento. trimestral 2019.
POA 2020, en cumplimiento a gestion de riesgo
las Normas Técnicas de Control elaborado.
Interno Especificas 1.3 Informe de
resultados de la
autoevaluacion « Informe de Informe de
de los autoevaluacion autoevaluacion 1
componentes del u u ' 2019.
control interno
elaborado.
. 21 Plan Operativo
2. Claborar e Plan Operativo anil 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
3. Ejecutar el presupuesto : 3.1 % de avance N
asignado para el afio 2020 con trimestral en la | Informes mensuales Z.Z rcau% 2:%?;;;8 25% 25% 25% 25%
un nivel superior al 95%. ejecucion ) °

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi




T N Documento: FOR. PL.001
APYIR INSTITUTO SALVADORENO PARA EL me
"% ]S\ A| DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Docu'ﬁgm)uffR%“DAD Pagina 154 de 274
o YLA ADOLESCENCIA, ISNA
EL SAIVADOIL

Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°
presupuestaria
4. Elaborar y presentar a la 4.1 Documento

Geren.ma .,de Planificacion ~ & Informg de Memoria de labores Memoria de labores

Investigacion Informe  de Memoria ISNA 2020 2019 1

Memoria Labores 2020 Labores 2020
elaborado

e Registros
5.1 Informe anual administrativos de la
consolidado de RAC
la ejecucion de . Informg
| . Consolidado Anual 1
os programas de | e Documento de 2019
la RAC. Informe Anual de las '
5  100% de entidades y sus ig':ggﬁs de

programas de atencion, . :

supervisados trimestralmente. 5.2 Numero de .
programas de o Registros
acogimiento administrativos de la
institucional RAC.
supervisados « Informe Trimestral 21 programas 20 20 20 20 39 sedes de programas.
entre el total de de Supervision de la
programasdela | RAC.
misma tipologia.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020
Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar
Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento

organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.
Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°

5.3 Numero de
programas de

ztirllglc?gsde e Plan Anual de
dﬁere%tes al Supervision 2020.
acogimiento e Informe Trimestral 39 programas 38 38 38 38 269 sedes de programas.
institucional con de Supervision de la
seguimiento, RAC.
entre el total de
€s0S programas.
6.1 Numero de C
- 0 supervisiones lro; og:jama
6 Dar cumplimiento en un 100%al realizadas a las | S anorado. 3 3 3 3 3 3 seguimiento a OTRAC

Fechas establecidas

modelo de gestién institucional.
para las supervisiones.

coordinaciones
territoriales.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Coordinacidn / Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Rina de los Angeles de Aparicio

Objetivo Estratégico : Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organiza

coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Departamento de Coordinacion
11 Matriz de Riesgos Matriz de ries
, . gos
elaborada. o Matriz de Riesgo. 2019, 1
1.2 Documento de
1. Controlar el 100% de los resultados del Documentos de
i 0 seguimiento trimestral * Docqmgnto de seguimiento 1 1 1 1
Riesgos para las metas del seguimiento
POA 2020, en a la gestion de riesgo ' trimestral 2019.
cumplimiento a las Normas elaborado.
Técnicas de Control Inteo | 1.3 Informe de
Especificas resultados de la
autoevaluacion de los i e Informe de Inf:)rmelde . 1
componentes  del | autoevaluacion. ggfge"a uacion
control interno '
elaborado.
2. Elaborar el Plan Operativo : 2.1 Plan Operativo anual
anual 2021 2021 elaborado Documento POA 2020 !
3. Seguimiento a las acciones 31 Asambl G L Actas de Reuniones
de implementacion del : ™" RSAaCm Nea. ler':/?ra. ylo Asambleas
Modelo de Gestion de la Teon acional. eza o Listados de 8 1 1 1 1
Estrategia Nacional de ecnica € asistencia.
Coordinacion.

Coordinacion.

e Convocatorias

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Coordinacidn / Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Rina de los Angeles de Aparicio

Objetivo Estratégico : Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organiza

coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
i . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
3.2 Reuniones o Ayuda memorias
mensuales de 2 redes | e Listados de
Departamentales y 3 asistencia. 55 12 3 15 15
tematicas de e Convocatorias
Coordinacion. e Fotografias.
3.3 Reuniones
mensuales de 5 | eListas de asistencia
Comités técnicos de | e Ayuda Memorias 82 ! 6 15 15
Coordinacion
4.1 Reuniones de Redes
de Coordinacion .
- . Departamentales ° Ayuda memoria
4, Se_gymwnto .tec_nlco alas Tematicas 6 Comites | L|s:tados.de 48 7 0 5 5
Oficinas Territoriales sobre - asistencia.
la coordinacion de las Técnico de
Coordinacion
redes departamentales y 45 Reuniones con
tematicas. ' . - o Ayuda memoria
equipos téenicos de 4o de 72 0 0 5 5
Coordinacion de las . !
asistencia.
oT
5. Elaborar Informe Anual de ¢ 1 Informe Anual de
Funcionamiento de las 5.1 Un Informe Ejecutivo avances de
Entidades de Atencion Nacional presentado cumplimiento del 1 0 0 1 0
Inscritas y Participantes en al CONNA. PNA.
las Redes de Coordinacién o Estadisticos de

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Departamento de Coordinacidn / Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Rina de los Angeles de Aparicio
Objetivo Estratégico : Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organiza
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
de la RAC. Resultados.
6.1 Elaboracion de 5 o Avuda memoria
planes de Trabajo . Lii tados de
anuales redes asistencia 4 4 0 1 0
departamentales y Bl i .b d
6. Elaboracién y ejecucién de Teméticas * lanes Llaborados

las acciones establecidas 6.2 Adecuacion y

en los Planes anuales de Ejecucion de las o Ayuda memoria

las 21 Redes acgiqnes o} Listados de
actividades ist . 30 1 0 7 14
establecidas enlos 5 | 9IS enC|’a.
planes de trabajo Fotografias
anuales de las redes

7.1 NUmero de i-  Cronograma
- supervisiones elaborado.
7. Dar cumplimiento en un .
0 . realizadas a las -  Fechas
100% al modelo de gestion L leci 12 3 1 3 3
institucional coo_rdlr_lacwnes establecidas para
' territoriales de forma las

virtual. supervisiones.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020
Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Oficina Territorial Central
Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar/ Dora Alicia Pérez Aguilar.
Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.
Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e s e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Oficina Territorial para la Coordinacion de la RAC Central.
o Listado de
1.1 Matriz de Riesgo asistencia Matriz de riesgos 1
2020 elaborada eMatriz de Riesgo 2019.
. elaborada.
1. Controlar trimestralmente
) \ 1.2 Informe de .
el Riesgo a través de o e Listados de
: . seguimiento . .
Matriz de Riesgo, en . asistencia. Documentos de
L trimestral a la -
cumplimiento a las . e Documento  de | seguimiento 1 1 1 1
- gestion de o .
Normas Técnicas de ; seguimiento trimestral 2019.
Control Interno Riesgos 2020 elaborado
Especificas. elaborado )
1.3 Informe de auto | e Listados de
" . . Informe de
evaluacion  del asistencia. iy
\ autoevaluacion 1
control interno | e Informe de la 2019
2020 elaborado. evaluacion. '
. 2.1 Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
3. 100% de entidades y sus 31 Supenvisiones * Oficios
Y documentales de entregados . —
programas de atencion, funcionamiento o Inform 70 entidades de 70 Se evaluara el proceso de requisicion del
supervisados roarama y or esl q atencion en la zona informe anual Art. 176 LEPINA
trimestralmente. prog mensuales €
realizadas entre supervisiones

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020
Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Oficina Territorial Central
Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar/ Dora Alicia Pérez Aguilar.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.
Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

el total de realizadas.
entidades o Registro SIPI
inscritas y
activas en la
zona.

3.2 Numero de
programas  de
atencion de i e Plan Anual de
tipologias Supervision 2020.
diferentes al | e Informes
acogimiento mensuales. 40 programas 30 30 30 30 149 sedes de programas.
institucional ¢ Informes de
supervisados 0 supervision
con seguimiento, | e Registro SIPI
entre el total de
€S0S programas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial para Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida, occidente. / Subdireccion para la

Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Rina de los Angeles Lopez de Aparicio / Licdo. Walter Alexander Mendoza Estrada.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organi
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida
Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

s ) FORMULARIO

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
iy .s e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Oficina Territorial para la Coordinacién de la RAC Central Occidente
o Listado de
1.1 Matriz de Riesgo asistencia Matriz de riesgos 1
2020 elaborada e Matriz de Riesgo = 2019.
elaborada.
. 1.2 Informe de
1. Controlar trimestralmente el o :
Riesgo a través de Matriz de s_egwm|e|nto| ¢ l;l:it:ti%?:ia de Documentos de
Riesgo, en cumplimiento a tnmg’stra ala Documento ' de seguimiento 1 1 1 1
las Normas Técnicas de gRgstlon dEOZO seguimiento elaborado trimestral 2019.
Control Interno Especificas. 1eSgos '
elaborado
1.3 Informe de auto o Listados de Informe de
evaluacion del asistencia. autoevaluacion 1
control interno Informe de la 2019
2020 elaborado.  evaluacion. )
. 21 Plan  Operativo
2 552?%2?' Plan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial para Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida, occidente. / Subdireccion para la
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Rina de los Angeles Lopez de Aparicio / Licdo. Walter Alexander Mendoza Estrada.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organi
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
i e ificacis Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
3.1 Reuniones o Ayuda memorias Dato de reuniones
mensuales de 03 | e Listados de del 2019
redes asistencia.
Departamentales o Convocatorias 1 1 1 1
3. Implementacion del Modelo y 02 tematicas de = o Fotografias.
de Gestidn de la Estrategia Coordinacion.
Nacional de Coordinacion 32 Reuniones En la zona occidental, la Red de Insercion
en el nivel territorial ’ Social para Adolescentes REDISA no ha elegido
mensuales de 04 . . . . o 2
" o Listas de asistencia a los miembros del Comité Técnico
Comités Dato de 2019 12 12 12 12 ; ;
Técnicos de o Ayuda Memorias Coordinador, el cual se tenia previsto para el
T mes de marzo 2020, no obstante debido a la
Coordinacion . o . iy
emergencia sanitaria se postergo su eleccion.
4.1 Elaboracién de .
o Ayuda memoria
05 plalnes de o Listados de Debido a la emergencia Covid-19, los 05 planes
Trabajo anuales . : . .
asistencia. Dato 2019 5 0 0 0 de trabajo anuales, han sido readecuados a
de redes o Planes de Trabajo partir del segundo trimestre del 2020
4. Elaboracion y ejecucion de departamentales Finalizad J '
las acciones establecidas en y Tematicas Inalizados.
los Planes anuales de 05 4.2 Adecuacion vy Por la emergencia nacional de la pandemia de
Redes planes de trabajo. Ejecucion de las ;| e Ayuda memoria Colocar el dato del Covid 19, se realizaron adecuaciones a las
acciones 0  Listados de | ndmero de acciones actividades en los planes de trabajo, tomando
- . i . 0 0 5 5 . . ;
actividades asistencia. realizadas durante en cuenta las orientaciones brindadas por la
establecidas en : Fotografias 2019 mesa técnica y los recursos de cada entidad y
los 05 planes de acuerdos tomados en la red

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial para Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida, occidente. / Subdireccidn para la
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Rina de los Angeles Lopez de Aparicio / Licdo. Walter Alexander Mendoza Estrada.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organi
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°

Observaciones

trabajo anuales
de las redes
departamentales
y tematicas

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Oriente / Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licdo. Roberto Antonio Sorto Luna

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organizag

coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida
Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
v \ 2 e es Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°

Oficina Territorial para la Coordinacion de la RAC Oriente

1.1 Documento de Convocatorias a las Documento 2019
Matriz de riesgo reuniones para
2020 elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones. 1
Listado de asistencia
Matriz de
Riesgo
1. Controlar trimestral el Ri elaborada
. ontrolar trimestral el Riesgo a ;
través de Matriz de Riesgo, en 1.2 Documento g%r:]\i/gr(]::;o(r;:s alas Documento 2019
cumplimiento a las Normas de Seguimiento evaluacion de
Técnicas de Control Interno trimestral a la gestion de riesgo. 1 1 1 1

I estion de riesgo
Especificas. gOZO g Acta de reuniones

Listados Documento de
seguimiento elaborado.

13 Documento de  Actade reuniones. Documento 2019
resultados dela | Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de evaluacion.
riesgos 2020

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Oriente / Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licdo. Roberto Antonio Sorto Luna

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organizag
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
. 21 Plan  Operativo
2 ng’rar 6l Plan Operafivo anual anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
o Ayudas memorias
31 Reuniones o Listados de 51 reuniones de A partir del mes de marzo 2020, debido a la
) mensuales de 3 asistencia / capturas Redes emergencia nacional por COVID-19, decretada
redes de pantalla. Departamentales por el Gobierno de El Salvador, las reuniones de
Departamentales | Listado de entidades pTeméticas y 10 0 15 15 trabajo de la Redes Departamentales vy
partam adheridas y . Temédticas de la Zona Oriental fueron
y 2 tematicas de participantes realizadas durante interrumpidas, retomando las reuniones de
3 Iclsrzgi%nr:entzzon gel MEOS(iz?e;z Coordinacién.  Convocatorias el afio 2019. manera virtual desde el mes de julio de 2020.
Nacional de Coordinacion en el * Fotografias. : :
nivel territorial A partir del mes de marzo 2020, debido a la
emergencia nacional y cuarentena por COVID-
3.2 Reuniones 48 reuniones de 19, decretadas por el Gobierno de El Salvador,
mensuales de 4 | e Listas de asistencia CTC realizadas 9 0 12 12 el ftrabajo de los Comités Técnicos
Comités técnicos | e Ayuda Memorias durante el afio Coordinadores de las Redes Departamentales y
de Coordinacion 2019. Tematicas de la Zona Oriental, fueron
interrumpidas, retomando las reuniones de
manera virtual desde el mes de julio de 2020.
4. Elaboracion v eiecucion de las 4.1 Elaboracionde 5 : e Ayuda memoria
' . y gJec planes de o Listados de 4 planes de trabajo
acciones establecidas en los X . ! . .
Trabajo anuales asistencia. realizados en el afio 5 0 0 0
Planes anuales de 5 Redes .
lanes de trabaio de redes o Planes de Trabajo 2019.
P 0. departamentales Finalizados.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo: Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Oriente / Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.
Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licdo. Roberto Antonio Sorto Luna

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organizag
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida
Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

FL SALVAL S

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
v \ 2 e es Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
y Tematicas

4.2 Adecuacion y
Ejecucion de las

acciones 0 En el afio 2019 se Por la emergencia nacional de la pandemia de
actividades o Ayuda memoria realizaron 21 Covid 19, se realizaron adecuaciones a las
establecidas en | Listados de | acciones en 4 redes 0 0 5 6 actividades en los planes de trabajo, tomando
los 5 planes de | asistencia. de la Zona Oriental en cuenta las orientaciones brindadas por la
trabajo anuales | Fotografias (3 Departamentales Mesa Técnica de la RAC y los recursos de cada
de las redes y 1 tematica) entidad y acuerdos tomados en la red.
departamentales
y teméticas

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida Soyapango/ Subdireccion para la
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Krissia Priscilla Gélvez de Laguan

Objetivo Estratégico : Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organiza

coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial para la Coordinacién de la RAC Soyapango.

1. Controlar trimestralmente el

1.1 Matriz de Riesgo
2020 elaborada

e Listado de
asistencia

e Matriz de Riesgo
elaborada.

Matriz de riesgos
2019.

1.2 Informe de

Riesgo a través de Matriz de tsgguir?ielntol * l;;t:g ?1Scia de Documentos de
Riesgo, en cumplimiento a las fimestra’ a fa D ' seguimiento 1 1 1 1
L gestion de ocumento de :
Normas Técnicas de Control X - trimestral 2019.
Interno Especificas Riesgos 2020 seguimiento elaborado.
' elaborado
1.3 Informe de auto e Listados de Informe de
evaluacion del asistencia. autoevaluacion 1
control interno Informe de la 2019
2020 elaborado.  evaluacion. '
. 2.1 Plan  Operativo
2 Er']aut;‘l’r;(;me' Plan - Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
3. limplementacion del Modelo de | 3.1 Reuniones o Ayuda memorias
Gestion de la Estrategia mensuales de 4 | e Listados de - -
Nacional de Coordinacién en el redes asistencia 48 6 0 12 12 Se retomaron actividades en el mes de julio
nivel territorial Departamentales : e Convocatorias

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida Soyapango/ Subdireccion para la
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez / Licda. Krissia Priscilla Gélvez de Laguan

Objetivo Estratégico : Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento organiza
coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
o Fotografias.
3.2 Reuniones
gengu'ales’ d? 4 | olistas de a3|stlen0|a 48 6 0 12 12 Se retomaron actividades en el mes de julio
omités técnicos | e Ayuda Memorias
de Coordinacion
4.1 Elaboracionde 4 | e Ayuda memoria
planes de o Listados de
Trabajo anuales asistencia. 4 4 0 0 0
de redes e Planes de Trabajo
departamentales Finalizados.
4. Elaboracion y ejecucion de las | 4.2 Adecuacion
acciones establecidas en los Ejecucion de las i i i
Planes anuales de las 4 Redes acciones 0 Por ‘Ia emergencia _nacmnal de la pandemla de
planes de trabajo actividades e Ayuda memoria Covid 19, se realizaron adecuaciones a las
' . Listados de actividades en los planes de trabajo, tomando
ﬁ)sstaZIe(if::s 32 asistencia. 32 2 0 4 12 en cuenta las orientaciones brindadas por la
traba'op anuales Fotografias mesa técnica y los recursos de cada entidad y
de IJa s redes acuerdos tomados en la red
departamentales

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Oficina Territorial RAC-Chalatenango/ Subdireccién para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion
Compartida.
Responsable: Licda. Ana Erika Perez/ Licda. Gloria Leonor Fabian Landaverde.
Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.
Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e R Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

Oficina Territorial para la Coordinacion de la RAC Chalatenango

1.1 Documento de Convocatorias a las Documento 2019
Matriz de riesgo reuniones para
2020 elaboracion de

matriz de riesgo.

Acta de reuniones. 1

Listado de asistencia

Matriz de

Riesgo

elaborada

Convocatorias a las Documento 2019

reuniones de

1. Controlar trimestral el Riesgo
a través de Matriz de Riesgo, 1.2 Documento

en cumplimiento a las Normas de Seguimiento s

Técnicas de Control Interno trimestral a la evaluacion de

Especificas. gestion de riesgo gestion de riesgo. 1 1 1 1
2020 Acta de reuniones

Listados Documento de
seguimiento elaborado.

1.3 Documento de Acta de reuniones. Documento 2019
resultados dela | Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de evaluacion.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial RAC-Chalatenango/ Subdireccién para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion
Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Perez/ Licda. Gloria Leonor Fabian Landaverde.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
riesgos 2020
. 21 Plan  Operativo
2 E:ig‘l’r;gme' Plan  Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
elaborado
¢ Ayudas memorias
31 Reuniones o Listados de 51 reuniones de A partir del mes de marzo 2020, debido a la
) mensuales de 3 asistencia / capturas Redes emergencia nacional por COVID-19, decretada
redes dg pantalla. ‘ Departamentales y por e! Gobierno de El Salvador, las reuniones de
o Listado de entidades e 10 0 15 15 tfrabajo de la Redes Departamentales vy
Departamentales adheridas y Tematicas Tematicas de la Zona Oriental fueron
3. limplementacién del Modelo éozort;r::élicéis de participantes. reaglzgggszg%ante interrumpidas, retomando las reuniones de
: " ) ' ¢ Convocatorias ' manera virtual desde el mes de julio de 2020.
Nacionl de Coordinacon « Foograes | |
el nivel territorial A partir dgl mes de marzo 2020, debido a la
emergencia nacional y cuarentena por COVID-
3.2 Reuniones 48 reuniones de 19, decretadas por el Gobierno de El Salvador,
mensuales de 4 | e Listas de asistencia CTC realizadas 9 0 12 12 el trabajo de los Comités Técnicos
Comités técnicos = e Ayuda Memorias durante el afio Coordinadores de las Redes Departamentales y
de Coordinacion 2019. Tematicas de la Zona Oriental, fueron
interrumpidas, retomando las reuniones de
manera virtual desde el mes de julio de 2020.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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EL SATVADO

Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial RAC-Chalatenango/ Subdireccién para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion

Compartida.

Responsable: Licda. Ana Erika Perez/ Licda. Gloria Leonor Fabian Landaverde.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Al 2024 el 100% de las redes integrantes de la RAC, desarrollando programas de manera organizada y coordinada a nivel nacional

Meta de
gestion anual

Programacion Trimestral de

4. Elaboracion y ejecucion de las

acciones establecidas en Plan
anual de la Red
Departamental.

Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
4.1 Elaboracién de o Ayuda memoria
un plan de o Listados de .
Trabajo anual de asistencia. gr? 2p(|)a1r; ejecutado 1 1
red e Plan de trabajo
departamental. finalizado
4.2 Ejecucion de las

acciones 0
actividades
establecidas en
el plan de trabajo
anual de la RAC-
Chalatenango

o Ayuda memoria

o Listados de
asistencia.

o Fotografias

8 acciones
realizadas 2019

Elaborado por Departamento de Planifi

ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Rubenia Guadalupe Coreas Vasquez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Género.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Oficina Territorial para la Coordinacion de la RAC Usulutan.
1.1 Documento de Convocatorias a las Documento 2019
Matriz de riesgo reuniones para
2020 elaboracién de matriz
de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
1. Controlar trimestral el el\lﬂaz;)tgrzagg Riesgo
“RA'etSQOda t'r;}ves de 12 Documento Convocatorias a las Documento 2019
cmplmenioals | deSequimiento  reunonesde
Normas Técnicas de trimestral a la gva acion de gestion
Control Interno gestion de riesgo Ae e 1 1 1
o 2020 cta de reuniones
Especificas. Listados Documento de
seguimiento elaborado.
1.3 Documento  de Acta de reuniones. Documento 2019
resultados de la Listados de asistencia.
auto  evaluacion | Informe de la evaluacion. 1
de control de
riesgos 2020

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Rubenia

Guadalupe Coreas Vasquez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de

Género.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
2.1 Plan Operativo
2. Elaborar el  Plan ™ o o) 2021 Documento POA 2020 1
Operativo anual 2021
elaborado
¢ Ayudas memorias
3.1 Reuniones o Listados de asistencia / 51 reuniones de A partir del mes de marzo 2020, debido a la emergencia
mensuales de 3 capturas de pantalla. Redes nacional por COVID-19, decretada por el Gobierno de
redes o Listado de entidades Departamentales y 10 0 15 15 El Salvador, las reuniones de trabajo de la Redes
Departamentales y | adheridas y Tematicas Departamentales y Tematicas de la Zona Oriental
3. limplementacién del 2 tematicas de participantes. realizadas durante el fueron interrumpidas, retomando las reuniones de
Modelo de Gestién de Coordinacion. o Convocatorias afio 2019. manera virtual desde el mes de julio de 2020.
la Estrategia Nacional o Fotografias.
de Coordinacion en el A partir del mes de marzo 2020, debido a la emergencia
nivel territorial 32 Reuiones nacional y cuarentena por COVID-19, decretadas por el
' . . . 48 reuniones de Gobierno de El Salvador, el trabajo de los Comités
mensuales de 4 e Listas de asistencia . L i
Comités t&cnicos | e Avuda Memorias CTC realizadas 9 0 12 12 Técnicos Coordinadores de las Redes Departamentales
L Y durante el afio 2019. y Tematicas de la Zona Oriental, fueron interrumpidas,
de Coordinacion ) )
retomando las reuniones de manera virtual desde el
mes de julio de 2020.
4, Elaboracion y 41 Elaboraciénde un | e Ayuda memoria
ejecucién de las plan de Trabajo o Listados de asistencia. Un plan ejecutado 1 1
acciones establecidas anual de red * Plan de trabajo en 2019
en Plan anual de la departamental. finalizado

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan / Coordinacion RAC

Responsable: Licda. Rubenia Guadalupe Coreas Vasquez

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencion de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de

Género.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s i P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

Red Departamental. 4.2 Ejecucion de las
acciones 0
actividades o Ayuda memoria 8 acci

acciones

establecidas en
el plan de trabajo
anual de la RAC-
Chalatenango

e Listados de asistencia.
Fotografias

realizadas 2019

Elaborado por Departamento de Planifi

ion/Gerencia de Planifi




" = - Documento: FOR. PL.001
S by INSTITUTO SALVADORENO PARA EL um
"% JSIN A | DESARROLLO INTEGRAL DE LA c Aﬂgig";g%ouffm Pagina 175 de 274
e NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
EL SAIVADOIL
Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida / Departamento de

Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y
funcionamiento organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas

trimestralmente

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

Departamento de Supervision

Controlar trimestral el

Riesgo a través de Matriz
de Riesgo, en cumplimiento
a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas.

1.1 Documento de
Matriz de riesgo
2020

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Documento 2019

Riesgo
elaborada
1.2 Documento Convocatorias a las Documento 2019
de Seguimiento : reuniones de
trimestral a la | evaluacion de
gestion de riesgo | gestion de riesgo. 1 1 1 1
2020 Acta de reuniones
Listados Documento
de seguimiento
elaborado.
1.3 Documento  de : Acta de reuniones. Documento 2019
resultados de la | Listados de 1
auto asistencia.

evaluacion de

Informe de la

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida / Departamento de
Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y
funcionamiento organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas
trimestralmente

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
control de riesgos | evaluacion.
2020
. 2.2 Plan Operativo
2. Elaborar el Flan Operativo anual 2021 Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
3.1 Informe anual N Rgg.'StrOS.
. administrativos de la
consolidado de
la ejecucion de RAC. Informe
) e Documento de Consolidado Anual 1

los programas

Informe Anual de las 2019.

programas de

Supervision 2020.

dela RAC. Entidades de
. Atencion.
0,
3. 100% de entidades y sus 35 Namero de

programas de atencion, .

supervisados programas de = e Registros

trimestralmente acogimiento administrativos de la

' institucional RAC.
supervisados Informe Trimestral de 21 programas 20 20 20 20 sedes de programas.
entre el total de | Supervision de la
programas de la i RAC.
misma tipologia.
3.3 Numero de * Plan Anual de 39 programas 38 38 38 38 269 sedes de programas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Supervision

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida / Departamento de

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y
funcionamiento organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

trimestralmente

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
atencion de e Informe Trimestral
tipologias de Supervision de la
diferentes al RAC.
acogimiento
institucional con
seguimiento,
entre el total de
€S0S programas.
4.1 Numero de
4. Dar cumplimiento en un supervisiones Cronograma
. . elaborado. o

100% al modelo de gestion realizadas a las Fechas  establecidas 3 3 3 3 3 3 seguimiento a OTRAC

institucional. coordinaciones -
territoriales. para las supervisiones.

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Oficina Territorial Central

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar/ Dora Alicia Pérez Aguilar.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Oficina Territorial para la Supervision de la RAC Central
1.1 Documento de Convocatorias a las Documento 2019

Matriz de riesgo
2020

reuniones para
elaboracion de matriz
de riesgo.

Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada

1. Controlar trimestral el Riesgo
a través de Matriz de Riesgo,
en cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas.

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2020

Convocatorias a las
reuniones de
evaluacion de gestion
de riesgo.

Acta de reuniones

e Listados Documento
de seguimiento
elaborado.

Documento 2019

1.3 Documento de
resultados de la
auto
evaluacion  de

control de riesgos

2020

Acta de reuniones.
Listados de asistencia.
Informe de
evaluacion.

la

Documento 2019

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida/ Oficina Territorial Central

Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar/ Dora Alicia Pérez Aguilar.

Objetivo Estratégico: Propiciar la garantia de derechos de la nifiez y adolescencia; a través de la gestion efectiva de la actuacion y funcionamiento
organizado, coordinado y supervisado de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Al 2024, el 100 % de programas de las Entidades publicas y privadas registradas, supervisadas trimestralmente.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
. 2.1 Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operafivo anual 2021 Documento POA 2020 1

anual 2021

elaborado
3.1 Supervisiones
documentales de
funcionamiento y i e Oficios entregados
programa o Informes 70 entidades de
realizadas entre mensuales de iy Se evaluara el proceso de requisicion del
e atencion en la 70 ;
el total de supervisiones informe anual Art. 176 LEPINA
. . zona
entidades realizadas.
inscritas Yy . e Registro SIPI
activas en la
3. 100% de entidades y sus zona.

programas de atencion, 3.2 Numero de

supervisados trimestralmente. programas  de
atencion de | ® Plan Anual de
tipologias Supervision 2020.
diferentes al | e Informes
acogimiento mensuales. 40 programas 30 30 30 30 149 sedes de programas.
institucional ¢ Informes de
supervisados 0 supervision
con seguimiento, = e Registro SIP
entre el total de
€S0S programas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencidn Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez Avelar / Lic. Walter Alexander Mendoza Estrada.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Género.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencidn
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

Observaciones

1 o 20 30 40

Oficina Territorial para la Supervision de la RAC Occidente

1. Controlar trimestral el Riesgo a
través de Matriz de Riesgo, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno

1.1 Documento de
Matriz de riesgo
2020

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Riesgo

elaborada

Documento 2019

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la

Convocatorias a las
reuniones de
evaluacion de

Documento 2019

Especificas. gestion de riesgo | gestion de riesgo.

2020 Acta de reuniones 1 1 1 1
e Listados
Documento de
seguimiento
elaborado.

1.3 Documento de  Acta de reuniones. Documento 2019
) 1
resultados de la Listados de

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencidn Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez Avelar / Lic. Walter Alexander Mendoza Estrada.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencidn
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de
Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
auto asistencia.
evaluacion de e Informe de la
control de evaluacion.
riesgos 2020
. 21 Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operativo ™" .1 ™"5021 | Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
> m?gr]r?wg)sdaiuales List‘ado de . L
) entidades que han . 12 entidades inscritas al CONNA en la zona
de entidades de 3 informes 1 1 X
iy entregado su occidental
atencion )
informe anual.
presentados.
. 3.2 NUmero de
0,
3. 100% de entldades”y sus programas  de | e Registros
programas de atencién, en L A
A ; acogimiento administrativos de la
seguimiento y monitoreados A
) institucional RAC.
trimestralmente. . . 2 programas 1 1 1 1 3 sedes de programas.
supervisados e Informe Trimestral

entre el total de
programas de la
misma tipologia.

de Supervision de la
RAC.

33

NUmero de
programas de

2.Plan Anual de
Supervision 2019.

1 programa

45 sedes de programas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencidn Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez Avelar / Lic. Walter Alexander Mendoza Estrada.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacién y supervision de los
programas que desarrollan los integrantes de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencidn de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencidn
Compartida, para brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccion Integral y Equidad de
Género.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
iy . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
atencién de 3. Informe Trimestral
tipologias de Supervision de la
diferentes al RAC.
acogimiento
institucional
supervisados y/o
con seguimiento,
entre el total de
€S0S programas.

Py

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez Avelar / Lic. Roberto Antonio Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccién Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
iy .s P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°
Oficina Territorial para la Supervision de la RAC Oriente
e Listado de
1.1 Matriz de Riesgo | asistencia 1
2020 elaborada ¢ Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestralmente el 12 Informg de e Listados de
. . . seguimiento . )
Riesgo a través de Matriz de ; asistencia.
. L trimestral a la
Riesgo, en cumplimiento a las estion de « Documento de 1 1 1 1
Normas Técnicas de Control g seguimiento
Interno Especificas Riesgos 2020 elaborado
' elaborado )
1.3 Informe de auto o Listados de
evaluacion del asistencia. 1
control interno e Informe de la
2020 elaborado. evaluacion.
. 21 Plan  Operativo
2. Elaborar el Plan Operafivo anual 2021 Documento POA 2020 1
anual 2021
elaborado
3.1 Numero de .
. . 4 Listado de
0,
3. 100% de entidades y sus |nform§s anuales entidades  que , 0 0 13 entidades inscritas al CONNA en la zona
programas de atencion, de entidades de 2 informes 50% 50% A
. . 9 han entregado su oriental
supervisados trimestralmente. atencion .
informe anual.
presentados.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida/ Departamento de Supervision

Responsable: Licda. Ana Erika Pérez Avelar / Lic. Roberto Antonio Sorto Luna.

Objetivo Estratégico: Contribuir al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la coordinacion y supervision de los programas que
desarrollan los integrantes de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica: Coordinar y supervisar al 100% de los programas de atencién de las entidades publicas y privadas que integran la Red de Atencion Compartida, para
brindar servicios eficientes y de calidad a las nifias, nifios y adolescentes conforme a la Doctrina de Proteccién Integral y Equidad de Género.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2018 10 90 30 4°

3.2 Numero de
programas de N Rggllstrosl 2 sedes de programas.
acogimiento administrativos de la
'anStgl:\;f:;és R'ch Trimestral 1 programa 1 1 1 1 Aplicacién de prueba piloto del Sistema de
e n?re el total de (; nsormel .r|'meas rla Estandares e Indicadores y herramientas
programas de la RclaACuperwsmn ela complementarias sobre la calidad de cuido.
misma tipologia.

3.3 Numero de
programas de
?i?g'?gsde 5 Plan Anual de

polog Supervision 2019.
diferentes al Inf Tr | 1 1 1 1 1 42
acogimiento 6 Informe . r_|r'nestra programa sedes de programas.
R de Supervision de la
institucional
. RAC.

supervisados,
entre el total de
€s0S programas.

41 Numero de Convocatorias _

- o : Cronograma de trabajo
4. Dar cumplimiento en un 100% al reuniones de
R . elaborado Informes 2018 3 3 3 3
modelo de gestion institucional. trabajo : . .
: Lista de asistencia

realizadas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS PARA INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes con responsabilidad Penal Juvenil, a través de su incorporacion en
programas especializados, cumpliendo con las medidas impuestas por las autoridades competentes.

Meta Estratégica: :(1.1) 16,033 adolescentes con medida de detencion administrativa con atencidn digna al 2024;(1.2) 5,131 adolescentes y jovenes con
medida de internamiento han recibido atencién especializada al 2024; (1.3) 8,026 adolescentes y jévenes bajo medida en medio abierto atendidos al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 40
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE INSERCION SOCIAL
e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de | e Acta de reuniones.
Riesgos o Listado de 1
elaborada asistencia
e Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar los Riesgos para las  Convocatorias
metas del POA 2020, en o Acta de reuniones
cumplimiento a las Normas 1.2 Resullta_dos del o Listados de 4
Técnicas de Control Interno seguimiento asistencia. 1 1 1
Especificas tr|mg§tral a la e Documento  de
gestion de riesgo o
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la | e Acta de reuniones.
autoevaluacion o Listados de 1
de los | asistencia. 1
componentes del | e Informe  de la
control Interno. evaluacion.
2 Entregar en el cuarto trimestre Documento

el Plan Operativo anual del afio
2021

2.1 Plan elaborado y
Presentado.

Lista de asistencia
con participacion del

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Documento:FOR.PL.001
Pagina: 186 de 274

Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS PARA INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes con responsabilidad Penal Juvenil, a través de su incorporacion en
programas especializados, cumpliendo con las medidas impuestas por las autoridades competentes.

Meta Estratégica: :(1.1) 16,033 adolescentes con medida de detencion administrativa con atencidn digna al 2024;(1.2) 5,131 adolescentes y jovenes con
medida de internamiento han recibido atencién especializada al 2024; (1.3) 8,026 adolescentes y jévenes bajo medida en medio abierto atendidos al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
personal
, 31 % de avance
3. Becutar el presupuesto trimestral en la Para el afio 2019 se
asignado para el afio 2020 con N Informes mensuales o o 25% 25% 25% 25%
. . 0 ejecucion ejecutd en un 96%
un nivel superior al 95%. .
presupuestaria
4.1 Socializacion del ;| Convocatorias
Modelo de | Lista de Asistencia 1 1
4.  Dar Seguimiento para que se Gestién Presentacion
' o realizada. elaborada
cumpla en un 100% el modelo 4.2 Numero de | Convocatorias
de gestion institucional. : . .
reuniones de  Cronograma de trabajo 9 3 3 3
trabajo elaborado
realizadas. Lista de asistencia
54 realizar v dirigir | Lista de asistencia
) zar y dingrr a reuniones
reuniones de .
. e acta de reunion 4
. - trabajo con
5. Supervisar el cumplimiento de e actas de 1 1 1
: - - encargados de .
las lineas técnicas de nutricion Py monitoreo a
brindada a los centros bajo la Servicios de t
N J Alimentacion centros
Subdireccion
5.2 Gestionary requisiciones de
revisar las alimentos revisadas 256 64 64 64
solicitudes de y autorizadas

Elaborado por Departamento de Planifi
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Pagina: 187 de 274

Titulo : Matriz de Planificacion Operativa Anual 2020

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS PARA INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (1) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes con responsabilidad Penal Juvenil, a través de su incorporacion en
programas especializados, cumpliendo con las medidas impuestas por las autoridades competentes.

Meta Estratégica: :(1.1) 16,033 adolescentes con medida de detencion administrativa con atencidn digna al 2024;(1.2) 5,131 adolescentes y jovenes con
medida de internamiento han recibido atencién especializada al 2024; (1.3) 8,026 adolescentes y jévenes bajo medida en medio abierto atendidos al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
requisiciones de
alimentos.
53 Numero de : Matrizresumen de
adolescentes con : seguimiento a casos 2

grado de malnutricién
y seguimiento.

de malnutricion.

Py

Elaborado por Departamento de Planifi
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EL SAIVADOIL
Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°

Observaciones

Departamento de Atencion en Centros para la Insercién Social

e Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de e Acta de
Riesgos reuniones.
elaborada e Listado de Meta 2019 1
asistencia
Matriz de Riesgo
1. Controlar el 100% de los * g
) elaborada.
Riesgos para las metas del POA Comvocatorias
[ )
2020, en cumplimiento a las Acta de
[ )
Normas Técnicas de Control .
Interno Especificas. 1.2 Resultados del reuniones
seguimiento e Listados de
) i i Meta 2019 1 1 1 1
trimestral a la asistencia.
gestion de riesgo | o Documento  de
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultadosdela @ ¢ Acta de
auto evaluacion reuniones. Meta 2019 1
de los e Listados de

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades

destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
. y e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
componentes del asistencia.
control Interno e Informe de la
evaluacion.
2. Entregar en el cuarto trimestre el Documento
Plan Operativo anual del afio 21 Planelaboradoy | Lista de.a.s:lste.r)ma 1 1
2021 Presentado. con participacion del
personal
e Plan de
Supervision
e Documento de
3. Supelrvisar gueéen_lc:s 4 Centros | 3.1 ISnforme_ de Informe de
ara Insercion Social, se upervision .y
i?nplementen el Programa de trinfestral alos S.u pervision Meta 2019 1 1 1 1
atencion en la medida de Centros para la trimestral
internamiento de adolescentes Insercion Social | ®  Implementar
guia de
supervisién a los
CPIS
4.  Garantizar el derecho a la 41 N°de -
educacion FORMAL Y EL adolescentes * Nomina de
DESARROLLO DE matriculados adolgscentes Meta 2019 31 31
COMPETENCIAS para la vida al oficialmente, matriculados  en

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
i Ly e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
100% de la poblacion entre el nimero la escuela
adolescentes que cumplen total de la e N°de nifias
medida de internamiento en los poblacion. y nifios 31 3N
Centros para la Insercion Social. hijos de las
adolescente
s
incorporado
saCDlde
Soyapango
42 No.de
adolescentes
promovidos y e Nomina de
reprobados entre adolescentes
el No. de promovidos Meta 2019 1
adolescentes Nomina de
el componente reprobados
de educacion
formal.
+ gdoclj:scentes NGmina de
) adolescentes Meta 2019 1 1 1 1
retirados del .
retirados
centro escolar en

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
el trimestre por
cambios en su
medida, traslados
u otros
44 N°de
adolescentes y Némina de
jévenes adolescentes Meta 2019 1 1 1 1
incorporados ala | incorporados
escuela
45 N°de e Programas
adolescentes elaborados en los
participando en CPIS Meta 2019 1 1 1 1
actividades Listados de
extracurriculares  ggistencias
5.1 No. de o Nomina de
5. Garantizar,el DERECHO A LA adolescentes adolescentes
OUCKOOVIOTORALAL | s o0 b5 inotos e
) talleres talleres. Meta 2019 311 31 311 31
adolescente que cumple medida A i
de internamiento en los Centros vocacionales o Lista de
para la Insercion Social. entre el nimero asistencia.
de adolescentes

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades

destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
con medida
definitiva por 100
5.2 No.de
adolescentes o
inscritos en los Nomina de
talleres adolescentes
ocupacuoqales inscritos e \eta 2019 279 279 279 279
entre el nmero talleres.
de adolescentes Lista de
conme dida asistencia
provisional por
100
53 N°de Listados de
adolescentes y asistencia
ﬁ‘é?gifozoge Fotografias
Emprendedurism Videos Meta 2019 5 5 5 5
0 en los centros Proyectos
entre el numero individuales de
de participantes Emprendedurism

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
0
54 N°de
adolescentes
retirados de los
talleres Nomina de
vocacionales en adolescentes Meta 2019 60 60 60 60
el trimestre por retirados
cambios en su
medida, traslados
u otros
55 N°de e Programas
adolescentes desarrollados por
participando en las entidades
e * Lista de  Meta 2019 311 311 311 311
esarrollados por adolescentes
ON?' Senlos participantes
icnesr;:g% s social Informe de resultados
obtenidos
* g | N
promovidos de adolesgentes Meta 2019 250
nivel en talleres promovidos  por

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta

gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 1 Observaciones

vocacionales y taller vocacional
reprobados entre © Némina de

el nimero de adolescentes
adolescentes reprobados por taller
matriculados por : vocacional

100.

Control diario d
6.1 Total de raciones * ontrol diarlo e

de alimentacion los . platos
servida a los servidos a los
adolescentes en adolescentes y
el trimestre entre personal Meta 2019 31 31 31 31
6. Garantizar el derecho a la salud ei,g;acligﬁ la autorizado
al 100% de la poblacion que pobia e Informe mensual
! atendida por .
cumplen medida de 100% de raciones
internamiento en los centros > servidas
para la insercion social. 6.2 NL'lmer.o’ de « Programa de
EOblaff:'?”, trabajo a
eneficiaria por
acciones en desarrollar Meta 2019 311 311 31 311
SALUD e Numero de
PREVENTIVA acciones
realizadas entre realizadas

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta

gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 1 Observaciones

las programadas | e Numero de
adolescentes
beneficiados por
cada accion
ejecutada

e Control de nifio
sano a hijos de

madres
adolescentes
e Programa de
) trabajo a
6.3 Numero de desarrollar
adolegcentes e Listado de
atendidos en
SALUD adolescentes que 201 " " 1 »
CURATIVA entre recibieron Meta 2019 3 3 3 }
el nimero de atencion en salud
adolescentes que curativa.
lo requirieron. NUmero de

atenciones recibidas
en salud curativa por

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
adolescente
e Lista de 311 3N 311 311
adolescentes
atendidos(as)
64 N° de . Refgrencias
adolescentes m:a dicas
atendidos en * N de
4reas salud adolescentes
especializadas. embarazadas Meta 2019
Entre el numero « N° do madres
demandado adolescentes con
hijos dentro del
centro
e N° de nifios y
nifias en control
de desarrollo
HOSPITALIZAD hospl_tallzados Meta 2019 31 31 311 31
0S clasificados por CPIS

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
- y e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
e Listado de
adolescentes que
71 No. de recibieron
atenciones atencion
individuales por individual por . Meta 2019 311 311 311 3N
&rea brindadas a area
los adolescentes. = o Notas de
7. Brindar atencion individual y seguimiento
grupal, al 100% de la poblacion técnico
intema, en las areas de: 7.2 Numero de e Plan de trabajo
Psicologia, Trabajo Social y atenciones ,
Juridica . atenciones
grupales por area grupales
brindadas a los i Meta 2019 311 311 311 311
adolescentes istado de
entre el total de adolescentes
programadas. atendidos.
7.3 Nomero de Listado de
actividades socio asistencia.
familiares Informes de | Meta 2019 31 31 311 31
realizadas entre Seguimiento de
las programadas los técnicos

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
74 N°de
adolescentes y
jovenes e Plan de trabajo
atendidos en de grupos de
grupos de autoayuda  con
autoayuda con enfoque
enfogue terapéutico  de = Meta 2019 311 31 31 31
terapéutico en los i
sectores de los o'r|entadores
centros entre Listas de
total de asistencia de
adolescentes y adolescentes
jévenes por
sector
8.1 Numero de Programas  de
8. Fomentar la participacion de %?/lezgentes y recreacion y
Actividades de Recreacion, Jp articipando en deportes, arte y
Deporte, Arte y cultura y actividades cultura Y Meta 2019 31 31 31 31
espiritual al 100% de los deportivas y espirituales  de
22(;29;2:2?;3 jovenes internos recreativas de cada centro
arte y cultura'y Lista de
espirituales en asistencia de

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social

Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
los Centros para adolescentes
Insercion Social Informe mensual
de actividades
realizadas  por
ONGS
9.1 Creacion de
afelas de t Requisicion ~ de
aislamiento para .
casos positivos :n?tenales Nueva 311 311 311 311
de adolescentes n or.mes” de
y Jévenes con f|naI|Zac|0n
COVID 19
9. Adecuarla Infraestryptura delos ©92" Contar con Memorandum de
Centros para Insercion Social espacios .,
; e p solicitudes
para la mejora de condiciones adecuados para ,
de los adolescentes y jovenes el desarrollo de realizadas a 12 o 311 311 311 31
actividades Unidad ~ de
virtuales en los Tecnologia e
CPIS Informética
9.3 Rehabilit_acién, Informe de
adecuacion y finalizacion ~ de | Nueva 311 311 311 311
mejoramiento de obra

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Sub-Direccion de Programas para Insercion Social/Departamento de Centros para Insercidén Social
Responsable: Lic. Marvin Giovanni Rodriguez Chanico/ Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada
Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la de Insercidn Social, a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de Menores y de Ejecucion
Medidas al Menor, fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales, el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion
medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: (14) Es implementar el modelo de atencién, para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades
destrezas, que propicien las condiciones para su efectiva insercién social.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
areas
infragstructura

en los Centros
para Insercién

Social
101 N° de actividades ' Informe de resultados
y acciones de actividades de
realizadas en el equipamiento e Nueva 311 311 311 31
marco de la .
ejecucion del infraestructura en
proyecto Pionero _Centros
10. Implementar un modelo de en los Centros Informe de resultados
atencion especializada para gara} Ilalllnsercién de fortalecimiento de
adolescentes y jovenes con ocial llopangoy : capacidades a través
medida de intgrjnamiento Tonacatepeque dep a formacion o \Ueva 70 70 70 70
intercambio de
experiencias
Informe de resultados
en el apoyo a  Nueva 130 130 130 130
programas

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Marleny Ayala de Beltran

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
! . . e s Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Departamento de Medio Abierto
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos | Acta de reuniones. Nueva 1
elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los Convocatonqs
) Acta de reuniones
Riesgos para las metas del = 1.2 Resultados del .
S - Listados de
POA 2020, en cumplimiento a seguimiento . : Nueva
o ; asistencia. 1 1 1 1
las Normas Técnicas de trimestral a la
I 9 . Documento de
Control Interno Especificas. gestion de riesgo -
seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la Acta de reuniones.
auto evaluacién de | Listados de N Nota: Este indicador de resultado debe contar con la
! . ueva o
los componentes asistencia. 1 participacion de Talento Humano, para efectos de
del control Interno Informe de la capacitacion en los componentes de control interno.
evaluacion.
2. Entregar en el cuaro Documento
trimestre el Plan Operativo 2.1 Plan elaborado y Lista de_a_s,lste_r]ma 1 1
| del afio 2021 Presentado. con participacion del
anual del afio personal

cn/G
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

GOBIERNO DE
EL SAIVADOIR

Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Marleny Ayala de Beltran

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e | d Y ificacid 2019 Observaciones
gestion anua e gestion veriticacion 1° 20 30 4°
3.1 Nimero de 491 La meta se mantiene solo se modificara el seguimientos, y
adolescentes Némina de adolescentes fuentes de verificacion ya que tendra que disponerse de
matriculados en adolescentes matriculados los reportes digitales del MINED
Centros matriculados en oM Centros
escolares entre la centrolsj escolares Escolares 25% 25%  25% @ 25%
3. Garantizar al 100% de la poblacién referida Constancias ‘ de
poblacion con medidas no para seguimiento o ! momento
privativas de libertad, el ?;;g:‘ci‘;';’go de la inscripcion.
acceso al componente de ; P : -NUmero de : S o
L 3.2 Numero de 491 La meta se mantiene solo se modificara el seguimientos, y
educacién  formal, cuando adolescentes Py . -
e adolescentes romovidos al arado adolescentes fuentes de verificacion ya que tendra que disponerse de
: matriculados en . . . matriculados os reportes digitales de
sea requerido judicialmente triculad |F:1med|ato sugenor triculad | tes digitales del MINED
centros escolares 4 del afig lectivo). | on CEMIOS gy 25% | 25% @ 25%
que les fue Escolares
cesada la medida
judicial.
. 4.1 Numero de 165
4. Garantll’zar al 100%. de la adolescentes -Nomina de adolescentes
poblacion con  medidas  no inscritos en talleres | adolescentes incorporados en
privativas de libertad el acceso al vocacionales entre incorporados en talleres ¢y vocacional
omponente de Educacién no la poblacién vocacionales. 25% 25% 25% 25%
C p ional ylo laboral.
formal e incorporacién laboral, referi_(iq para
cuando sea requerido szgulm!gnto de
- eaucacion no
judicialmente. formal por 100.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Marleny Ayala de Beltran

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
4.2 Namero de 299 se
adolescentes encuentran
incorporados Némina de adolescentes inc_orporados a
::b;ggll;?g:]e entre incorporados laacégl;(ajges 25% 25% 25% 25%
. laboralmente (en rubros
Jud|c!almente formales e informales)
referida para
seguimiento
4.3 Numero de Némina de adolescentes
adolescentes en educacion no formal | 213
incorporados en ylo laboral que son adolescentes
educacion no cesados del control cesados en 25% 25% 25% 25%
formal y/o laboral judicial. educacion no
que cesaron la formal y/o
medida judicial. laboral
4458 servicios
5.1  Numero de -Cantidad de servicios individuales Indicador 4.1 se agrega la opcion de servicios
servicios individuales psicosociales virtuales o no presenciales.
individuales psicosociales brindadas i brindados 5% 259 259 259 Indicador 4.2 podria ser redundante con el 4.1
5. Garantizar al 100% de la poblacion psicosociales a las/los adolescentes ala poblacion No se recomienda desarrollar indicador 4.3 y 4.4,
con medidas no privativas de brindadas a las/los no privativa de para cumplimiento a la medida sanitaria de
libertad la atencidén psicosocial, adolescentes. libertad distanciamiento social
desarrollo de competencias para la
vida y fortalecimiento familiar. 5.2 Numero de -Listados de asistencia. | 3260 servicios
servicios grupales - Citatorios para escuela | grupales
psicosociales, de fortalecimiento psicosociales, 25% 25% 25% 25%
desarrollo de familiar desarrollo de
competencias para - Programacién de las competencias

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Marleny Ayala de Beltran

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2019 10 50 3 4 Observaciones

la vida y tematicas a desarrollar para la vida y
fortalecimiento - Planificacion y carta fortalecimiento
familiar didactica de las familiar a
desarrolladas con tematicas desarrolladas | la poblacion con
las/los adolescentes : en los componentes de medida no

y sus responsables i atencion familiar y privativa de
entre el total de las desarrollo de libertad
atenciones competencias para la

programadas. vida.

5.3 Numero de informes 1866 informes

Oficios de informes

psicosociales sicosociales aue son psicosociales
enviados a los psic g referidos hacia ~ 25% 25% | 25% @ 25%
) enviados a los Juzgados
juzgados . los Juzgados
; respectivos. X
respectivos respectivos.
207 informes de
6.1 _Numero de Oficios de informes de incidentes
informes de o . -
- ) incidentes enviados a ocurridos y
incidentes enviados . ; .
: los juzgados respectivos | enviados a
a los juzgados iUzqados
6.  Garantizar al 100% de la poblacion 65 Nimars do “listado doas 1429 :
con medidas no privativas de i L ch 527  servicios
libertad Ia atencion iuridica servicios grupales tematicas a desarrollar ) o
J ’ brindadas en el -Cantidad de servicios grupales Nota. Se sugiere valorar este indicador de resultado, ya
componente grupales juridicas juridicos que por efectos de pandemia No es recomendable
juridico entre las brindadas a las/los brindados  a aglomeraciones de personas
atenciones adolescentes nivel nacional.
programadas -Carta didactica

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Departamento de Atencion en Medio Abierto

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Marleny Ayala de Beltran

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
iy | d . s ificacid 2019 Observaciones
gestion anua e gestion verificacion 10 90 30 4°

63 L\jgrr\?igiz)sde - Numero de oficios de
S remision de L
oo | Caes |18 sk
componente procedentes de los individuales
comp juzgados respectivos juridicos
juridico entre el L .
nimero de paralsegmmlento dela brindados a
remisiones de me_dlda. » nivel nacional.

- Listados de servicios
adolescentes Lo .
emanados de sede juridicos brindadas a
M las/los adolescentes
judicial
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Oficina Territorial de Insercion Social Occidente
Convocatorias a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos Acta de reuniones. Nueva 1
elaborada Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los Convocatorias
Riesgos para las metas del 1.2 Resultados del :
L L Acta de reuniones
POA 2020, en cumplimiento a seguimiento . . . Nueva
. : Listados de asistencia. 1 1 1 1
las Normas Técnicas de Control trimestral a la
. - . Documento de

Interno Especificas. gestion de riesgo -

seguimiento elaborado.
1.3 Resultados de la ,
o Acta de reuniones.
auto evaluacion de ) . )

Listados de asistencia. Nueva

los componentes
del control Interno

Informe de la
evaluacion.

2. Entregar en el cuarto trimestre
el Plan Operativo anual del afio
2021

2.1 Plan elaborado y
Presentado.

Documento

Lista de asistencia con
participacion del
personal

3.  Garantizar al 100% de la

3.1 Numero de

-Némina de

25% 25% 25% 25%

cn/G
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Titulo :

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
s iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

poblacién con medidas no adolescentes adolescentes

privativas de libertad, el acceso matriculados en matriculados en centros i 200 adolescentes

al componente de educacién Centros escolares. matriculados en

formal, cuando sea requerido escolares entre la i -Constancias de | Centros Escolares

judicialmente.

3.2

poblacién referida
para seguimiento
de educacion
formal por 100.

NUmero de
adolescentes
matriculados en
centros escolares
que les fue
cesada la medida
judicial.

matricula al momento
de la inscripcion.
-NUmero de
adolescentes
promovidos al grado
inmediato superior (fin
del afio lectivo).

Némina de
adolescentes
matriculados en
educacion formal que
les fue cesada la
medida judicial

30 adolescentes
cesados

cn/G
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Titulo :

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
41 Numero de
;ioclr?tf) Csegrt1e'[sa1lleres -Nomina de adolescentes
vocacionales entre incorplorados en talleres 70 adolescentes
la poblacién referida vocacionales. Itgﬁ:;%%rs:é)izr?anl o
para seguimiento de laboral y
educacion no formal aboral.
por 100.
4. Garantizar al 100% de la poblacion 42 aN(ljchI]:srgeﬁes Nomina de adolescentes
con medidas no privativas de incorporados incorporados laboralmente
libertad el acceso al Componente (en rubros formales e
de Educacion no formal e :aborgllmgpte entre informales) 145 se encuentran ~ 25% 25% 25% 25%
incorporacion laboral, cuando sea 13 dﬁgialfr?g:e incor;()jordadosa
ido iudici actividades
requerido judicialmente. referida para borales
seguimiento.
43 N(ij;ero (:ft} Némina de adolescentes
; o:escre des 0 en educacion no formal y/o i 20 adolescentes
ecft?cggign (r);ﬁormal laboral que son cesados cesados en
del control judicial. educacion no formal
ylo laboral que ylo laboral
cesaron la medida
judicial.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

1000 servicios

5.1 Namero de -Cantidad de servicios individuales
servicios individuales psicosociales sicosociales
individuales brindadas a las/los grin dados 25% 25% 25% 25%
e ol 1
adolescentes privativa de libertad
5.2 Nimero de . N 110 servicios
servicios grupales -Listados de asistencia. rupales
psicosociales, - Citatorios para escuela de gsigosociales
desarrollo de fortalecimiento familiar zesarrollo de.
5. Garantizar al 100% de la poblacion competencias para - Programacion de las competencias para
con medidas no privativas de la vida y teFr,Tatl_?as a!’desarrcéllar la vida y
libertad la atencion psicosocial, fortalecimiento - Flaniticacion y caria imi
desarrollo de competencias para la familiar didactica de las tematicas Eﬁﬁf'?'enm &% 2% &% &%
vida y fortalecimiento familiar. desarrolladas con desarrollacias 2" |°ts 5 la poblacién con
las/los adolescentes | COmPponentes de atencion i ivati
y sus responsables familiar y desarrollo de zqeelciill)de?'tgg privativa
entre el total de las | competencias para la vida.
atenciones
programadas.
53 glsuircr;zrgc?!aei;gformes Oficios de informes 310 informes
enviados a los psu:psouales gue son p&cqsomaleg 25% 25% 25% 25%
i1zqados enviados a los Juzgados referidos hacia los
Jr esg aclivos respectivos. Juzgados
P respectivos.

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
6.1  Numero de 20 informes de
informes de Oficios de informes de incidentes ocurridos
incidentes enviados : incidentes enviados a los y enviados a
alos juzgados juzgados respectivos juzgados.
6.2 Nimero de - Listado de las teméticas

" senvicios grupales | 2 desarrollar 100 servicios
bindadasenel | _oanioad de senicos grupales juridicos
componente grupales juri |c;’is brindados..
Lridico entre las brindadas a las/los
Ja fenciones adolescentes

6.  Garantizar al 100% de la poblacion programadas -Carta didactica
con medidas no privativas de 657N i
libertad la atencion juridica. : umero ge
servicios
individuales .
; - Numero de oficios de
Bgrr:]diﬁ?;n . remision de adolescentes »
juri d?co entre el procedentes de los §° - servicios
nimero de juzgados respectivos para | individuales
remisiones de seguimiento de lamedida. | juridicos brindados.
adolescentes - Listados de servicios
emanados de sede juridicos brindadas a
judicial las/los adolescentes
7. Garantizar gestion de Programa de | 7.1 Nimero de | -Listadosdelasy los 25 adolescentes 100%

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Becas de la Subdireccion de adolescentes adolescentes
Programas de Insercion Social, becados en la beneficiados con el
para la poblacion con Medidas no Coordinacion de Programa de Becas.
Privativas de Libertad. Insercion Social en -Informe completo de
) la Institucion que
Oﬁc!na§ brinda los Servicios:
Territoriales asistencia,
Occidente Asimilacion y
conducta.
-Certificado de
aprobacion del
programa
respectivo.
7.2 NUmero de
informes de | -Listado de Asistencia de
seguimiento losy Ia§ adolescentes
brindados a los/las beneficiados con el 100%
programa de becas.
adolespentes, - Copia de Informes de
supgrwsados por el seguimientos y
equipo técnico | Psicosociales
responsable
7.3 Namero de | Listado de Asistencia de 100%
adolescentes los y las adolescentes ’
becados que | beneficiados con el
aprobaron el taller | programa de becas.
vocacional entre el = - Copia de Informes de

Elaborado por Departamento de Planifi on/Gerencia de Planifi




GO Documento: FOR. PL.001

b INSTITUTO SALVADORENO PARA EL im:
"% JSIN A | DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ YLA Docurgg;nﬁEilggunAD Pagina 212 de 274
GOBIERNO DE ADOLESCENCIA, ISNA
EL SAIVADO]

Titulo : Matriz de Planificacion 2020
Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Occidente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Lic. José Salvador Lépez Najera

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas

impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.
Meta Estratégica: (2) Tener al 2021 fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
total de becarios seguimientos

- Informe final del
programa de becas
(copia de certificados)

7.4 Nimero de . .
i -Listado de atenciones
atenciones a la brindadas asistencia
poblacién y 100%
a los talleres

beneficiaria en el

proyecto de becas programados en

beneficio a la poblacion

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Central

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sénchez /Lic. Carlos Antonio Serrano Velasquez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
Oficina Territorial de Insercion Social Central
Convocatoria a las
reuniones
1.1 Matriz de Riesgos  Listado de asistencia 1
elaborada Acta de reuniones.
Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar el 100% de los 22{; Vggif&:ﬁones
Riesgos para las metas del POA 1.2 Resultados del .
. - Listados de
2020, en cumplimiento a las seguimiento . )
- ; asistencia. 1
Normas Técnicas de Control trimestral ala
o P . Documento de
Interno Especificas. gestion de riesgo -
seguimiento
elaborado.

13 ai?jgaa?f:c?:nlze Gzttzgssrggmones. Nota: Este indicador de resultado debe contar
los componentes asistencia con la participacion de Talento Humano, para
del cont‘r)ol Inteno | Informe dé la efectos de capacitacion en los componentes de

evaluacion control interno
2. Entregar en el cuarto trimestre el Documento
Plan Operativo anual del afio 2.1 Plan elaborado y Lista dela_3|ste_r,1ua 1 1
2021 Presentado. con participacion del
personal
3. Garantizar al 100% de la : 3.1 NUmerode -Nomina de 75% 25%

Elaborado por Departamento de Planifi

on/Gerencia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Central

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sénchez /Lic. Carlos Antonio Serrano Velasquez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
- y e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
poblacion con medidas no adolescentes adolescentes
privativas de libertad, el acceso matriculados en | matriculados en 200 adolescentes
al componente de educacion Centros centros escolares. matriculados en
formal, cuando sea requerido escolares entre -Constancias de | Centros Escolares
judicialmente. la poblacion matricula al momento
referida para de la inscripcion.
seguimiento de (1ro.y 2do.trimestre)
educacion formal | -NUmero de
por 100. adolescentes

3.2

Numero de
adolescentes
matriculados en
centros
escolares que
les fue cesada la
medida judicial.

promovidos al grado
inmediato superior (fin
del afio lectivo).

Nomina de
adolescentes
matriculados en

educacion formal que
les fue cesada la
medida judicial

30 adolescentes
cesados

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Central

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sénchez /Lic. Carlos Antonio Serrano Velasquez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la

incorporados en
educacion no
formal y/o laboral
que cesaron la
medida judicial.

ylo laboral que son
cesados del control
judicial.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
41 Numero de
adolescentes
inscritos en -Némina de
talleres adolescentes
vocacionales entre : incorporados en talleres
la poblacién vocacionales.
referida para 70 adolescentes
seguimiento de incorporados en taller
educacion no vocacional y/o laboral.
formal por 100.
4. Garantizar al 100% de la poblacién : 4.2 Numero de Némina de adolescentes
con medidas no privativas de adolescentes incorporados
libertad el acceso al Componente de incorporados laboralmente (en rubros | 145 se encuentran 259% 25% 259% 259%
Educacién no formal e incorporacion laboralmente entre | formales e informales) incorporados a ° ° ° °
laboral, cuando sea  requerido la poblacion actividades laborales
judicialmente. judicialmente
referida para
seguimiento.
20 adolescentes
. o cesados en educacion
4.3 Numero de Némina dg gdolescentes no formal y/o laboral
adolescentes en educacion no formal

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Central

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sénchez /Lic. Carlos Antonio Serrano Velasquez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°

Observaciones

1000 servicios

51 Nlmero de -Cantidad de servicios individual

servicios individuales indiv ualels

P . ) . psicosociales

md_mdualles psicosociales brindadas brindados 5% 25% 5% 5%

) o - psicosociales a las/los adolescentes Iy
5. Garantizar al 100% de la poblacion . ala poblacién no
con medidas no privativas de brindadas a lasfos rivativa de libertad
P adolescentes. P

libertad la atencién psicosocial,

desarrollo de competencias para la | 5.2  Numero de

vida y fortalecimiento familiar. informes Oficios de informes 310 informes
psicosociales psicosociales que son psicosociales referidos 0 o 0 0
enviados a los enviados a los Juzgados | hacia los Juzgados 25% 25% 25% 25%
juzgados respectivos. respectivos.
respectivos

6.1  Numero de .
informes de Oficios de informes de .20 .lnformes de .
- e . incidentes ocurridos y
incidentes incidentes enviados a los . .
X . . enviados a juzgados.
enviados a los juzgados respectivos
juzgados
6.2 Numero de
6.  Garantizar al 100% de la poblacion servicios - Numero de oficios de

con medidas no privativas de individuales remision de .

libertad la atencion juridica. brindadas en el adolescentes 60 servicios
componente procedentes de los individuales  juridicos
juridico entre el juzgados respectivos brindados.
nmero de para seguimiento de la
remisiones de medida.
adolescentes
emanados de

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi encia de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Central

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sénchez /Lic. Carlos Antonio Serrano Velasquez

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas
impuestas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2021, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 20 30 4°
sede judicial
ion/Gerencia de Planifi

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por |

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de la
Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Convocatorias a las
. . reuniones
11 glllggézr:deaRlesgos Acta de reuniones. Nueva 1
Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
1.2 Resultados !
1. Controlar el 100% de los Riesgos del Convocatoras
para las metas del POA 2020, en seguimiento Listados de asistencia Nueva 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas Técnicas trimestral a la Documento de '
de Control Interno Especificas. gesnon de seguimiento elaborado.
riesgo
1.3 Resultados de la
auto evaluacion de | Acta de reuniones. N
los componentes | | jstados de asistencia. ueva 1
del control Intemno - |nforme de la evaluacion.
2. Entregar en el cuarto trimestre el Documento
Plan Operativo anual del afio 21 Planelaboradoy : Lista de.a§|stgr)0|a 1 1
2021 Presentado. con participacion del
personal
3. Garantizar al 100% de la poblacion | 3.1  Numero de -Némina de : 200 adolescentes . I
. O : La meta se mantiene solo se modificara el
con medidas no privativas de adolescentes adolescentes matriculados en N o N N o o ,
- : : 25% 25% 25% 25% seguimientos, y fuentes de verificacion ya que tendra
libertad, el acceso al componente de matriculados en matriculados en centros : Centros Escolares ue disponerse de los reportes diaitales del MINED
educaciéon formal, cuando sea Centros escolares : escolares. 4 P P g

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por |
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 40
requerido judicialmente. entre la poblacion -Constancias de
referida para matricula al momento de
seguimiento de la inscripcion.
educacién formal -NUmero de
por 100. adolescentes

3.2

NUmero de
adolescentes
matriculados en
centros escolares
que les fue cesada
la medida judicial.

promovidos al grado
inmediato  superior (fin
del afio lectivo).

Nomina de
adolescentes
matriculados en

educacion formal que les
fue cesada la medida
judicial

30 adolescentes
cesados

Elaborado por Departamento de Planifi

ion/Gerencia de Planifi




* "

~ 1 L
o ey w
Has ~

B -

== [SNA

.,
GOBIERNO DE
EL SAIVADOIR

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ
Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 220 de 274

Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por |

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
41 Numero de
adolescentes -Némina de
inscritos en talleres | adolescentes
vocacionales entre | incorporados en talleres
la poblacion vocacionales.

4. Garantizar al 100% de la poblacién
con medidas no privativas de
libertad el acceso al Componente de
Educacién no formal e incorporacién
laboral, cuando sea requerido
judicialmente.

4.2

43

referida para
seguimiento de
educacion no
formal por 100.

NUmero de
adolescentes
incorporados
laboralmente entre
la poblacion
judicialmente
referida para
seguimiento.

Numero de
adolescentes
incorporados en
educacion no
formal y/o laboral
que cesaron la
medida judicial.

Némina de adolescentes
incorporados
laboralmente (en rubros
formales e informales)

Némina de adolescentes
en educacion no formal
ylo laboral que son
cesados del control
judicial.

70 adolescentes
incorporados en taller
vocacional y/o laboral.

145 se encuentran
incorporados a
actividades laborales

20 adolescentes
cesados en educacion
no formal y/o laboral

25% 25% 25% 25%

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por |

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 40
51 Ndimero de -Cantidad de servicios :n%?\s)idizgis‘:ios Indicador 4.1 se agrega la opcion de servicio virtuales
servicios individuales psicosociales 0 no presenciales
individuales psicosociales brindadas = .- 5% 25% 5% 5% Indicador 4.2. podria ser redunfjar?te con el 4.1
psicosociales a las/los adolescentes ala poblacién no No se recomienda desarrollar indicador 4.3 y 4.4 por
brindadas a lasflos privativa de libertad que contradice medidas sanitaria de distanciamiento
adolescentes. social
52  Nimero de -Listados de asistencia.
servicios grupales | - Gitatorios para escuela
psicosociales, de fortalecimiento 110 servicios grupales
desarrollo de familiar psicosociales,
) . competencias para | - Programacion de las desarrollo de
5. Garantizar al 100% de la poblacion con a Viga y P tematicas a desarrollar | competencias para la
medidas no privativas de libertad la fortalecimiento - Planificacion y carta vida y fortalecimiento
atencion - psicosocial, desarrollo  de familiar didactica de las familiar a 25% 25% 25% 25%
competencias para la  vida 'y desarrolladas con | tematicas desarrolladas | la poblacién con
fortalecimiento familiar. lasflos en los componentesde  medida no privativa de
adolescentes y sus | atencion familiar y libertad
responsables entre  desarrollo de
el total de las competencias para la
atenciones vida.
programadas.
5.3 Numero de
informes Oficios de informes 310 informes
psicosociales psicosociales que son psicosociales referidos 259% 25% 259 259
enviados a los enviados a los Juzgados | hacia los Juzgados ’ ° ’ ’
juzgados respectivos. respectivos.
respectivos

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Licda. Sandra Garcia de Arriaza

Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por |
Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.

Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 40

6.1  Numero de .
. . . 20 informes de
!nfqrmes de _Oﬁ_mos de |nf0|_'mes de incidentes ocurridos y
incidentes incidentes enviados a los . ;

X . . enviados a juzgados.
enviados a los juzgados respectivos
juzgados
, - Listado de las

62 Nimero de | tematicas a desarrollar "
;gw(;ags grup? S _Cantidad de servicios 100 servicios grupales
cgr?] ?)naeifen € grupales juridicas juridicos brindados.. Ambos indicadores son contrarios a medidas de
comp brindadas a las/los distanciamiento social
juridico entre las adolescentes
atenciones -Carta didactica
programadas

6. Garantizar al 100% de la poblacion 63 Nimero do
con medidas no privativas de ' servicios - Numero de oficios de
libertad la atencion juridica. Py remision de

individuales adolescentes
brindadas en el procedentes de los 60 servicios
componente juzgados respectivos individuales  juridicos
Juridico entre el ara seguimiento de la brindad
nmero de &edidag rindados.
;edrgllzfclist:: - Listados de servicios
emanados de sede juridicos brindadas a
g las/los adolescentes
judicial

6.4 Numero de
adolescentes que Ambos indicadores son contrarios a medidas de
recibieron servicios distanciamiento social
grupales en el

Elaborado por Departamento de Planifi
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Unidad Organizativa: Sub-direccion de Programas de Insercion Social/Oficina Territorial de Insercion Social Oriente

Responsable: M. Sc. Manuel Antonio Sanchez /Licda. Sandra Garcia de Arriaza
Objetivo Estratégico: (3) Contribuir con la Insercion Social de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la Ejecucion de las Medidas impuestas por |

Tribunales de Menores y de Ejecucion de Medidas al Menor.
Meta Estratégica: (2) Tener al 2020, fortalecido y funcionando el componente de atencion y seguimiento a adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 40
componente
juridico.

6.5 Numero de
servicios grupales
brindadas en el
componente
juridico entre el
ndmero de
remisiones de
adolescentes
emanados de

Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
M iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Departamento de Atencion en Resguardos
Convocatorias a las
. reuniones
11 gliiglzoie Acta de reuniones. Nueva 1
elabgra da Listado de asistencia
Matriz de Riesgo
elaborada.
Convocatorias
1. Controlar el 100% de los Acta de reuniones
. 1.2 Resultados del )
Riesgos para las metas del sequimiento Listados de N
POA 2020, en cumplimiento a °9 asistencia. veva 1 1 1
- trimestral a la
las Normas Técnicas de Control estion de riesao Documento de
Interno Especificas. 9 g seguimiento
elaborado.
1.3 Resultados de la ,
M Acta de reuniones.
auto evaluacion Listados de
de los . \ Nueva
asistencia.
componentes del Informe de Ia
control Interno o
evaluacion.
2. Entregar en el cuarto trimestre Documento
el Plan Operativo anual del 2.1 Plan elaborado y Lista de asistencia 1 1
- Presentado. S
afio 2021 con participacién del

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi

encia de Planifi




* ¥

~ 1 L

o Gy
E{AA 1 5

~ -

S0 [SNA
g

COBIERNO DE

EL SALVADOIL

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y
LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001
Pagina 225 de 274

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
personal
¢ Documento
31 E:Zgg;?;g’ ol perfil del proyecto
3. Impulsar el proceso de donacion pe il de elaborado.
del inmueble para el P o N° de
Proyecto a la
funcionamiento del Resguardo Unidad de Reuniones con la
administrado por ISNA para la Cooperacién Unidad de
gral. la busqueda de Agencias ~ de
financiamiento Cooperacion
de las agencias Nacional €
de cooperacion. Internacional.
3.2 Requerimiento .-I?studios de
para estudios e informes €
informes requerimiento
técnicos y técnico para la
recomendacione QOnaC|on el 1 1 1 1
s a sequir sobre inmueble para el
el inmueble del resguardo de
Resguardo de Occidente.
Occidente al o
Departamento *Acompafiamient NUEVO

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
de o técnico al
Infraestructura. Departamento de
Infraestructura en
la supervision de
las actividades.
oN° de visitas de
campo realizadas
al inmueble.
4, Crgar y definir la estrategia 41 Definirel oDocurlne.nto de
aplicable al  Resguardo proCeso procedimiento.
Municipal de San Miguel. aplicable al ePlan de trabajo
Resguardo para el
Municipal de mejoramlgnto de
San Miguel. las atenciones del
Resguardo NUEVO 1 1 1 1
Municipal de San
Miguel.
eInformes de
avance de las
atenciones de
equipo técnico y
orientacion.
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta ,
s, e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
5.1 NCingresos de .-lero de 3003 numero de
las y los Ingresos ingresos de
5 Brindar al 100% de las v los adolescentes a eBases de datos adolescentes en
: 0 y e los diferentes de registro de los diferentes 1 1 1 1
adolescentes en detencién resquardos ingresos. resguardos
administrativa  la  atencion . eEstadisticos .
especializada con un enfoaue atendidos por el atendidos por el
P q ISNA. mensuales  de ISNA. 2019.
de derechos. atenciones.
eEstadisticos
mensuales  de
5.2 N°raciones de atenciones.
aIimgntacién eRegistros . de 31356 Numero 1 1 1 1
servida entre la platos servidos a de platos
poblacion las y los servidos en 2019
atendida. adolescentes.
3.
eInforme mensual
5.3 N°de atenciones de estadisticos de 1,381 Numero de
en salud adolescentes atenciones en 1 1 1 1
realizadas entre atendidos con salud preventiva
las requeridas servicios de en 2019
por 100. salud.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
54 Nimero  de  *Estadisticos 2287 Nimero de
asistencias mensuales de aéistencias
juridicas E?‘Séer(‘idas juridicas
brindadas/ rindadas. brindadas en

Numero de las y
los adolescentes
en Centros de
resguardos, que
las solicitaron.

2019.

6. Dar respuesta al 100% de
vulneraciones de derechos de
las y los adolescentes en
detencién administrativa en
los diferentes  resguardos
atendidos por el ISNA.

6.1

Nimero de
denuncias 0

eCantidad de

: denuncias 34 Numero de
;gtsa?rfciasa las enviadas a FGR, denuncias
correspondiente PGR, PDDH, enviadas a las 1 1 1 1
s / Nimero de PNC, CONNA, instancias_
vuineraciones de | SUNTAS DE correspondiente
derechos PROTECCION. 2019.
detectadas.
6.2 Cantidad de .
adolescentes 'Of'.c'.o,s de 1 1 1 1
que salen del remision del
programa  de programa  de NUEVO

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de

Resguardos.

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Resguardos e resguardos a las
ingresan a un Juntas de
programa  de Proteccion.
Proteccion.
_ 71 Namero  de * Entr’av!stas d 539 Atenciones
7. Brindar al 100% de las y los atenciones |pS|co ogicas | € psicoldgicas, 685
adolescentes en detencion psicologicas as y 08 atenciones
administrativa, la atencion brindadas alas  adolescentes sociales, 338
Psicoldgica, social, familiar en y los geegd"l?zo en el atenciones
los resguardos de San adolescentes guarc familiares todas 1 1 1 1
Salvador y San Miguel. en ol Metropolitano y del Centro de
Resguardo :\?Aesgqarclio Resguardo
Metropolitano y unicipal de San Metropolitano en
Resguardo Miguel. el afio 2019.
Municipal  de
San Miguel.
81 Informe de e Plan de Trabajo.
Supervisar que en los 3 ' S -
upervision
Centros de Resguardo, se trimestral a | eInformes de
implemente el Programa de nimestral a 10 monitoreos . 1 1 1 1
" . centros de X 4 informes
Atencion en la Medida trimestrales. ;
N Resguardos. trimestrales.
Administrativa de

Elaborado por Departamento de Planifi

cn/G

encia de Planifi




- -
“ *

" -’p",.,"q‘o -
LA ‘
~ -
== [SNA

GOBIERNO DE

EL SAIVADOIL

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LANINEZ Y
LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL.001

Pagina 230 de 274

Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas para Insercién Social/Departamento de Resguardos

Responsable: Msc. Manuel Antonio Sanchez Estrada /Licda. Graciela Bonilla.

Objetivo Estratégico: (3.0) Contribuir con la insercion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil garantizando la ejecucién de las medidas impuestas
por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.

Meta Estratégica: (3.3) Tener al 2024, debidamente equipado y funcionando, un resguardo en la zona Central con un sistema de atencion integral para
adolescentes con detencidn administrativa.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. e cp ex Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
9.  Dar cumplimiento en un 100% eConvocatorias.

al modelo de gestion 9.1 NUmero de eCronograma de 4 informes

institucional. reuniones trabajo elaborado. trimestrales. 1 1 1 1
vituales 'y oListas de
presenciales asistencias.
realizadas.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciada Sandra Carolina Quintanilla de Guevara

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS
11 N'V.e.l de. ) - Documento de
calificacion del : . 1
- Matriz de riesgo
seguimiento
1. Controlar trimestralmente el 1.2 Seguimiento - Acta de asistencia
riesgo a través de Matriz de trimestral a la de la reunion de Documento de 1 1 1 1
Riesgo, en cumplimiento a las gestion de riesgos = evaluacion de Matriz de Riesgo
Normas Técnicas de Control 2020 realizado Matriz de Riesgo 2019
Interno Especificas. 1.3 Auto evaluacion - Matriz de
anual del control Seguimiento 1
interno 2020 trimestral a la
realizado gestion de riesgo
2. Entregar en el cuarto trimestre el Documento
Plan Operativo anual del afio 2.1 Plan elaboradoy Lista dela_3|ste‘r)C|a 1
2021 Presentado. con participacion 1
del personal
3. Ejecutar el presupuesto > :ﬁmes?rzl Z\r/]anclg Informes Para el afio 2019 se 4. Ejecutar el presupuesto asignado para el
asignado para el afio 2020 con Imesre ara & A 25%  25% | 25% @ 25% o presup signado p
) . 0 ejecucion mensuales ejecutd en un 96% afio 2020 con un nivel superior al 95%.
un nivel superior al 95%. .
presupuestaria
4, Elaborar y presentar a la (4.1 Documento Memoria de labores ;| Memoria de labores 1
Gerencia de Planificacion e Informe de ISNA 2020 2019

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciada Sandra Carolina Quintanilla de Guevara

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s iy ez Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Investigacion Informe de Memoria Labores
Memoria Labores 2020 2020 elaborado
i e, se | SO
reuniones de °9 2019 3 3 3 3
trabajo realizadas trabajo elaborado
5  Dar cumplimiento en un 100% " Lista de asistencia
al modelo de gestion i 5.2 Numero de : Cronograma
institucional. supervisiones insitu : elaborado.
realizadas a las | Fechas establecidas 2019 1 1 1 1
coordinaciones para las
territoriales. supervisiones.
6. Mantener actualizada : Constancias de SIPI
' . - 6.1 Indice de : sobre indice de las
mensualmente la informacion . » -
" . informacion Unidades
en el SIPI de nifias, nifios y . o 2019 1 1 1 1
X ingresada al : Organizativas sobre
adolescentes atendidos en los X . -
r0aramas sistema cada mes. | informacion
prog ) actualizada.
7.1 Nlmero de
7. Presentar un informe trimestral Informes
cuantitativo y cualitativo con los cuantitativo y
aportes de la  Unidad cualitativo CON  1ocumentos de
Organizativa al cumplimiento aportes al informes 2019 1 1 1 1

del Objetivo 16 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles de la
ONU (ODS) vinculados al ISNA.

cumplimiento  del
Objetivo 16 de los
Objetivos de
Desarrollo

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciada Sandra Carolina Quintanilla de Guevara

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. ., e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Sostenibles de la
ONU (ODS)
vinculados al ISNA.
. 8.1 Numero de | Documento
8.  Supervisar una vez al mes las : )
- o reuniones memoria de
6 Coordinaciones de oficinas .
o . mensuales  con | reuniones 2019 3 3 3 3
territoriales de prevencion 'y .
9 coordinadores
promocion de derechos o . . .
territoriales Listas de asistencia
N Documentos  de
9.  Evaluar, en coordinacion con la . .
| e 9.1 NUmero de | evaluacion  con
Gerencia de planificacion e
; L programas resultados, Nueva 1 1
investigacion, 2 programas de .
) evaluados conclusiones y
la subdireccion .
recomendaciones
ion/Gerencia de Planifi

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

Observaciones

1 o 20 30 40

Departamento de Primera Infancia

1 Controlar trimestral el Riesgo a
través de Matriz de Riesgo, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas.

1.1 Documento  de
Matriz de riesgo
2020

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia

Documento 2019

Se realizara de forma de presencial o virtual
de acuerdo a condiciones aprobadas por el
MINSAL

Matriz de

Riesgo

elaborada

12 Documento Convocatorias a las Documento 2019

de Seguimiento = reuniones de ) ) .
timestral a la evaluacion de Se realizara de forma de presencial o virtual
gestion de riesgo gestion de riesgo. 1 1 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
2020 Acta de reuniones MINSAL

Listados Documento de

seguimiento elaborado.

Acta de reuniones. Documento 2019

1.3 Documento de
resultados de la
auto
evaluacion
control
riesgos 2020

de
de

Listados de
asistencia.

Informe de la
evaluacion.

Se realizara de forma de presencia o virtual
de acuerdo a condiciones aprobadas por el
MINSAL
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
3. Entregar en el cuarto trimestre el 31 Plan elaborad Bofuge”t(? tonci
Plan Operati | del af . anelaboradoy Lista de asistencia
ZOaZr; peraiivo anual det ano Presentado. con participacion del 1 !
personal
4. Promover el desarrollo Integral 41 NG o
o o > .1 Namero de nifias
del 100% de las nifias y nifios nifios atendidos
de los Centros de Bienestar yor sus Informe de SIPI Cada Oficina Territorial definird sus metas de
Infantil y Centros de Desarrollo P bles d 2019 4,983 4,983 acuerdo a las condiciones que tengan durante el
Integral, a través de los responsables  de proceso de pandemia
’ . familia por oficina
responsables de familia de o
. territorial.
forma virtual.
4.2 NUmero de
acciones
¥|rtu|&1le_s . de De acuerdo a la experiencia cada Oficina
fg;:?l;aacrlmlento Informe consolidado Territorial evaluara con las voluntarias
realizages con  LEE R e 2019 0 370 erion over dapendiendo do
los .
responsables territorial evaluacion de los seis meses anteriores vy el
de familias por acceso a conectividad
oficina
territorial.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

4.3 Numero de
acciones
virtuales
realizadas con Informes de Cada Oficina territorial evaluara sus recursos,
entidades actividades condiciones y experiencia de los procesos
administradoras sjecutadas 2019 310 310 vinculatorios que se necesitan mantener con las
de los Centros Lista de asistencia entidades a fin de que se pueda hacer una
de Bienestar Carta didactica proyeccion de cuantas actividades podran realizar
Infantil en el trimestre
programadas
por oficina
territorial.

4.4 Namero de
monitoreo
virtuales Las Oficinas Territoriales deberan evaluar en el
realizados a las marco de los procesos virtuales que se estan
voluntarias desarrollando cuantos monitoreo necesitan hacer
comunitarias de i Informe de con las educadoras, directoras y educadoras de
los centros de : seguimiento 2019 478 478 CDIS, para asegurar que lo que se estan
Bienestar Infantil trabajando este impactando con la familia, en
y educadoras de caso de CDIS no necesitan hacer los tres
Centros de contactos con solo una educadora que vinculen
Desarrollo es suficiente, solo deben de valorar que se
Integral por las intercambien que no sea la misma todas las veces
oficinas
territoriales.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
4.5 Numero de
Monitoreos f
virtuales In orme de . .
realizados a las seguimiento 2019 12 12 El departamento realizara el monitoreo a las 6
oficinas coordinaciones, 25 Técnicos de Primera Infancia.
territoriales  por
el departamento.
4.6 Numero de
Monitoreos
virtuales Informe de Se realizara un monitoreo a las 15 Centros de
realizados alos | seguimiento Desarrollo Integral y 15 educadoras de CDIS
2019 15 15
Centros de como muestreo para conocer el avance de la
Desarrollo implementacion del Curriculo
Integral por el
departamento
5. Capacitar de forma virtual a las 5.1 Namero de :\jﬂ: Itléln?a(iedcéontenldos Departamento y Las Oficinas territoriales deberan de
educadoras de CDI vy capacitaciones formacion definir acciones puntuales por lo menos una educadora
voluntarias comunitarias de CBI virtuales Inf 2019 7 7 por centro para realizar acciones de temas especificas
para fortalecer sus realizadas  por n ormes . . de primera infancia para reactivar los conocimientos por
competencias oficina territorial Listas de asistencia lo menos 1 capacitacion por trimestre.
' " Carta didactica

cn/G
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Subdireccion de Programas de Prevencion y Promocion de Derechos/ Departamento de Primera Infancia

Responsable: Licda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Luis Ernesto Machado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de

Indicador Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral de
la Meta

. . . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 10 90 30 40
6. _Seguimiento y eIabpr_acic’nn de Se refiere a:
instrumentos pedagagicos para a) Elaboracion de la Estrategia COCREAR, para el
el fortalecimiento de 6.1 Numero de fortalecimiento de la familia.
responsables de familias en actividades Informes ) 1 b) Elaboracion de los lineamientos emergentes para
situacion de Pandemia realizadas por | Listas de asistencias situaciones diarias de Primera Infancia para cuidado,
COVID19, en el marco de la convenio. atencion y proteccion de las nifias y nifios.
ejecucion de los Proyectos y c)~EIabor§1~cic’>n de malla curricular para el retorno dg]os
Convenios de Cooperacion nifios y nifias post pandemia a los Centros de Atencion
Se refiere a:
a) Elaboracién de la Estrategia COCREAR, para
6.2 Numero de el fortalecimiento de la familia.
instrumentos b) Elaboracion de los lineamientos emergentes
pedagdgicos Informes 1 ) para situaciones diarias de Primera Infancia para
elaborados cuidado, atencién y proteccion de las nifias y
por convenio y nifos.
proyecto. c)Elaboracién de malla curricular para el retorno

de los nifios y nifias post pandemia a los Centros
de Atencién

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Silvia Elizabeth Avalos Franco

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
iy . s ificacid Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Escuela de formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia
e  Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de riesgo * Acta'de Se realizara de forma de presencial o virtual
2020 elaborada rgumones 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
e Listadode
: . MINSAL
asistencia
e  Matriz de riesgo
elaborada
e Informe de
seguimiento
1. Controlar en un 100% los trimestral a la
riesgos identificados en 1 1.2 Seguimiento gestion de
cumplimiento a las normas trimestral a la riesgos 2018 Se realizara de forma de presencial o virtual
técnicas de control interno gestion de elaborado 4 1 1 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
especificas. riesgos 2020 ;| e«  Convocatoria MINSAL
realizado e Actade
reuniones
e Listados de
asistencia
. Acta de
1.3 Auto - evaluacion rgunlones Se realizara de forma de presencia o virtual
anual del control | e  Listado de .
. . - 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
interno 2020 asistencia MINSAL
realizado e Informe dela
evaluacion

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Silvia Elizabeth Avalos Franco

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
! . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
2. Entregar en el cuarto trimestre el Documento
Plan Operativo anual del afio 2.1 Planelaboradoy : Lista deggste_qma 1
2021 Presentado. con participacion del
personal 1
3. Formar 200 operadoras 3.1 Numero de | «  Convocatoria
' P y operadoras y i o Listado de 1,600 Operadoras y
operadores del SNPINA en . . . . .
X operadores  del asistencia operadores del Debido a la pandemia por Covid 19 esta meta se
Diplomado 'y Cursos de ) 200 o
o SNPINA en | o Fotografias SNPINA, formados modifica.
Derechos de  Nifiez y roceso de Inf en el afio 2018
Adolescencia. proceso * Iniormes
formacién estadisticos
Unicamente se mueve el trimestre en que se
4 Virualizacion de 2 cursos de 4.1 Numero de « Informes virtual izaran los cursos y los cursos a virtualizar:
' formacion cursos virtual estadisticos Nueva 2 1.Diplomado para equipos multidisciplinarios
' izados 2. También soy persona para familias de primera
infancia.
5. Disefiar 1 plan curricular para 51 P icul
Cursos de formacién sobre |~ d,a”_ ; curricular 5 z 1 La meta se modifica a un Plan curricular sobre
derechos humanos de nifias, Isenacos y .+ Documento ueva Justicia Penal Juvenil y Restaurativa
o aprobados
nifios y adolescentes
6. Desarrollar un proceso de 1
formacion fortalecimiento a 6. Proces_o de : :
! y Tort formacion y Meta nueva en el marco de la Pandemia por Covid
equipos técnicos sobre o e Documento Nueva 1
- T . fortalecimiento 19
habilidades digitales y tutoria
) desarrollado.
virtual
7. Disefiar un plan de monitoreo y | 7.1 Plan de b N 1 La meta se modifica a la creacion de un plan para
asesoria  técnica para el Monitoreo * Documento ueva el monitoreo de los procesos virtuales a realizarse.

cn/G
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia

Responsable: Licda. Silvia Elizabeth Avalos Franco

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: Meta Estratégica: 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
! . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
seguimiento a los procesos elaborado.
vituales a desarrollar por la
Escuela de Formacion
8.1 Asistencias Nueva ) L )
Técnicas Debido a las limitaciones para reunirse de manera
realizadas a las | e Informe estadistico 1 presencial se realizaran las asistencias técnicas
8. Brindar asistencia técnica |, ?gﬁli?;?ales de forma virtual.
apoyo y monitoreo 81 A P P
' . . poyo  técnico | e Informe estadistico Nueva
Ell_'lm(_astr.allmente a IaT Oficinas realizado a las 1 Apoyo técnico en el manejo de plataforma virtual
erntqna €s para € USO 'y Oficinas de proceso formativo
manejo de  metodologias Territoriales
virtuales 8.2 Monitoreos e Informe estadistico Nueva
realizados a las 1 Seguimiento a la participacién en procesos
Oficinas formativos del personal técnico,.
Territoriales

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Promocién y Difusidén de Derechos

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/Lcda. Delmy Elizabeth Mejia

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Linea Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de la Meta .
gestion anual de gestion verificacion de base Observaciones
2019 1° 2° 3° 4°
Departamento de Promocién y Difusion de Derechos
- Convocatorias a
. . las reuniones Se realizara de forma de presencial o virtual
1.1 Matriz de Riesgo . L
2020 elaborada -Acta de reuniones. 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
- Listado de asistencia MINSAL
1 Controlar trimestralmente el - Matriz de Riesgo elaborada.
Riesgo a través de Matriz : 1.2 Informe de Convocatorias
de Riesgo, en cumplimiento seguimiento trimestral | Acta de reuniones Listados Se realizara de forma de presencial o virtual
a las Normas Técnicas de a la gestion de de asistencia. 4 1 1 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
Control Interno Especificas. Riesgos 2020 Documento de seguimiento MINSAL
elaborado elaborado.
13 Informe.(?e auto Acta . reunlones. . Se realizara de forma de presencia o virtual
evaluacion del control | Listados de asistencia. .
. " 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
interno 2020 Informe de la evaluacion. MINSAL
elaborado
2. Entregar en el cuarto Documento
trimestre el Plan Operativo 2.1 Plan elaborado y Lista de asistencia con 1
- Presentado. S
anual del afio 2021 participacion del personal 1
3 (IjEIa(tj)Z:athé)lan de difusion 3.1 Plan de difusion Documento de Plan de difusion Nueva 1
¢ derec elaborado finalizado ue
4  Brindar asistencia técnica , | 4.1 Asistencias Técnicas | e Informe Técnico Debido a las limitaciones para reunirse de manera
apoyo y monitoreo realizadas a las e Lista de asistencia Nueva 1 2 0 1 presencial se realizaran las asistencias técnicas de
trimestralmente a las Oficinas oficinas territoriales forma virtual.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Promocién y Difusidén de Derechos

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/Lcda. Delmy Elizabeth Mejia

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Linea Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de la Meta .
gestion anual de gestion verificacion de base Observaciones
2019 1° 2° 3° 4°
Territoriales para el uso y :4.2 Apoyo técnico L.
manejo  de  metodologias realizado a las * Inforlme Tecmc(’). 12 0 0 1 Entrega técnica de materiales audiovisuales.
virtuales Oficinas Territoriales ~ ® Registro fotografico Nueva
e Informe Técnico
4.3 Monitoreos realizados | © Redistro fotografico Esta se realizar4 por la jefatura del departamento
a las Oficinas * Documento de devolucion Nueva 6 0 0 1 a través de las reuniones virtuales con los
Territoriales de .Ios momtoreog _a coordinadores de las oficinas territoriales.
coordinadores de oficinas
territoriales
5  Brindar ) trimestralmente 51 Cantidad de Asistencias Esta meta funcionara para crear las bibliotecas de
asisencia ‘%":'ﬁifﬁ;’;gm‘; Técnicas realizadas al | Informe estadistico de cada . 1 1 0 , | ceniros de Insercion Social y Ceniros de Primera
Difusion de Derechos de Nifiez CIDD. Oficina Territorial Infancia de ISNA, asimismo actualizacion de
y Adolescencia, CIDD inventario.
o Listado de asistencia
6 Pesa"o.”a; ! E’rlo en una bde 61 F izado en una | Registro fotografico Este foro se realizara de manera virtual con
“%ser;i%fs (;S d eg er;: 'je ?]?ﬁ 2 : dgrl(;s rr?g];izse: dil p:iﬁ e Documento de Nueva 1 personas de diferentes regiones del pais, en
y adolescencia” sistematizacion de los coordinacion con las Oficinas Territoriales
aportes del foros
7 Seguimiento a convenio de _ A p.an.ir del 4°. Trimestre se .ejelc'utaré el
iy 7.1 Numero de actividades . seguimiento al proceso de virtualizacion de la
cooperacion en el marco de realizadas Fechas establecidas para el Nueva 1 Metodologia TSP para familias con nifias y nifios
nifiez, adolescencia y familia. seguimiento. de Primer%\ Infancia y

Elaborado por Departamento de Planifi
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Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/Licda. Berta Elizabeth Galvez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
iy . s e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Departamento de Prevencion de la Violencia
e Convocatorias a
las reuniones
. . o Acta de reuniones Se realizara de forma de presencial o virtual
1.1 Matriz de riesgo e Listado de Matriz 2018 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
2020 elaborada ) )
asistencia MINSAL
e Matriz de riesgo
elaborada
e Informe de
1. Controlar en un 100% los seguimiento
riesgos identificados en | 1.2 Seguimiento trimestral a la
cumplimento a las normas trimestral a la | gestion de riesgos Se realizara de forma de presencial o virtual
técnicas de control interno gestion de | 2019 elaborado 4 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
especificas. riesgos 2020 = Convocatoria 1 1 1 1 MINSAL
realizado o Acta de reuniones
e Listados de
asistencia
13 Auto evaluacion = ° Acta de reuniones . . )
' e Listado de Se realizara de forma de presencia o virtual
anual del control . . .
intemo 2020 asistencia 1 1 de acuerdo a condiciones aprobadas por el
realizado e Informe de la MINSAL
evaluacion.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/Licda. Berta Elizabeth Galvez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Programacién Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
2. Entregar en el cuarto trimestre el Documento
Plan Operativo anual del afio 2.1 Planelaboradoy : Lista deggste_qma 1
2021 Presentado. con participacion del
personal 1
3. Brindar asesoria y apoyo : 3.1 Numero de
técnico en el proceso de asesorias 'y « Informe técnico Este proceso se estd desarrollando en
construccion de la metodologia apoyos . . . 2019 . _ 4 6 coordinacion  con  Fundacion EDUCO vy
“También Soy Persona” entre técnicos * Lista de asistencia cooperacion de UNICEF.
pares de adolescentes. brindados.
41 Metodologia o Lista de chequeo
TSP para .
famiias  de | © Informe técnico 2019 o 100%
adolescentes | ® Lista de
4. Digitalizar e implementar la digitalizada asistencia
metodologia  “También  Soy
Persona” para familias de ,
adolescentes 42 Nurr!er_o de La implementacién se realizara en el marco de la
multiplicadores ;| e Documentos con ; IR )
formados en la los programas. estrategia de la territorializacion qqordmado con
Metodologia o Listados de 2019 100 UNICEF y EDUCO, en los municipios de San
“También Soy participantes Martin, San Miguel y San Salvador. (50
Persona’ multiplicadoras/es por municipio).
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Titulo : Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencidn de la Violencia

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/Licda. Berta Elizabeth Galvez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
! . . ificacid Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
43  Nimero de
familias Documentos
capacitadas en con los En este indicador se espera un resultado por
la metodologia programas. 2019 300 municipio 500 familias sensibilizadas en la
TSP mediante Listados de metodologia.
procesos participantes
virtuales
51 Nimero de Informes  de

asistencias asistencia

_ o tecnicasalasb | y4ica 2019 6 6

5. Brindar asistencia técnica y oficinas brindada

seguimiento a la territoriales  y

implementacion del programa CNA

“También Soy Persona”, en

procesos Vvirtuales en las 6 )

oficinas Territoriales y Ciudad 5.2 ,s\l:gTJ?nrw(i)entosdg

la Nifiez y la Adol i

de la Nifiez y la Adolescencia s 6 oficings g:ormsentosde 2019 6 6
territoriales 9
CNA

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia/ Centro de Programas de Prevencién de la Violencia “Cuidad de la Nifiez y la

Adolescencia”

Responsable: Licda. Berta Elizabeth Galvez/ Licda. Maria Isabela Morales

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
s .s e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Centro de Programas de Prevencion de la Violencia
- Convocatorias a
las reuniones
1.1 Matriz de Riesgo : - Acta de reuniones. 1 matriz elaborada 1
2020 elaborada - Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
1. Controlar trimestralmente el slaborada. :
. , : 1.2 Informe de | Convocatorias
Riesgo a través de Matriz de - .
. e seguimiento Acta de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las ) ) . : .
s trimestral a la : Listados de asistencia. 4 informes
Normas Técnicas de Control . 1 1 1 1
e gestion de | Documento de elaborados
Interno Especificas. ; .
Riesgos seguimiento
2020elaborado elaborado.
1.3 Informe de auto Acta de reuniones.
. Listados de .
evaluacion  del . . 1 informe
) asistencia. 1
control  interno Informe de la elaborado.
2020 elaborado .,
evaluacion.
2. Entregar en el cuarto trimestre Documento
: . <~ 2.1 Plan elaborado y | Lista de asistencia Plan del afio 2019
el Plan Operativo anual del afio p A 1
2021 resentado. con participacion del entregado.
personal
. ; :
3. Elaborary ejectjtar por lo menos : 3.1 /9 de avance : Controles internos. 2019 15% 35% 35% 15%
en un 95% el monto trimestral en la | Informes de la UFI

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia/ Centro de Programas de Prevencién de la Violencia “Cuidad de la Nifiez y la

Adolescencia”

Responsable: Licda. Berta Elizabeth Galvez/ Licda. Maria Isabela Morales

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . . e L Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
presupuestario asignado para el ejecucion de
afio 2020 a CNA. presupuesto
2019.
41 % de avance
4. Elaborar y ejecutar por lo menos trimestral en la : Controles internos.
en un 90% el Plan de compras ejecucion del : Informes de la UFI 2019 25% 50% 25%
de CNA. plan de compras : Informes de la UACI
2019.
5. Entregar en el cuarto trimestre
X 5.1 Informe
un informe resumen para la entreqado Documento 2019 1
memoria anual de labores 2020 gado.
6.1 Numero de | Listados de
adolescentes asistencia.
6. Implementar el plan de inscritos en 2019 X Desde septiembre se iniciara plan piloto
formacion  vocacional en 5 modalidad
talleres vocacionales a través de virtuales.
modalidades virtuales. 6.2 NUmero de  Informe de la
talleres virtuales : evaluacion. 2019 5 Octubre noviembre hacer practica virtual
ejecutados
. T Desde que inicio la Pandemia se esta
7. Brindar atencion virtualmente el . ; -
“ . 7.1 Numero de proporcionando seguimiento al desarrollo escolar
Programa  “Construyendo  mi ;
» M Adolescentes Informe de la de los adolescentes, garantizando que tengan sus
Futuro” en dos éreas: Area . - 2019 20 . . ) -
. L atendidos en | evaluacion. libretas de trabajo cuando no tienen conectividad y
Educativa y Psicoldgica con 20 ; . s
formas virtual proporcionando atencion psicologica cuando es
adolescentes necesario

cn/G
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Titulo : Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Departamento de Prevencién de la Violencia/ Centro de Programas de Prevencién de la Violencia “Cuidad de la Nifiez y la

Adolescencia”

Responsable: Licda. Berta Elizabeth Galvez/ Licda. Maria Isabela Morales

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 648,495 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas con derechos y deberes al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40

8. Implementacién del programa
Conociendo mis Derechos a una . o .
poblacion 220 Nifas, nifios y 8.4 Namero de Debédo a la suspension de clases pre§eré%ales/en
Adolescentes, que se participantes en | Informe de la los e”tF‘,’S Escolareg, por la Panqem]a VIDA9

- 2019 220 se cambi6 a la modalidad de trabajo virtual.
encuentran en los Centros el programa evaluacion. E blacié derd h | q
Escolares, Col. Quifionez y Dr. sta poblacion se aten era asta el mes de
Salvador Ayala 2 través de una Octubre, por el cierre del afio escolar.
Metodologia Virtual,.

9. Implementacion del programa de | 91 Numero de Se trabaiara dol del cent |
dibujo, pintura y deporte a una participantes  en . |nforme de la € trabajara con adolescentes del centro escolar
poblacion de 337 NNA clases  virtuales gy auacion 2019 120 INSA los dias miércoles

' de deporte. ' utilizando la plataforma google Meet

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Lic. Juan Carlos Guerrero Flores

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Oficina Territorial de Prevencién y Difusion de Derechos Occidente
1.1 Documento de Convocatorias a las Documento 2019

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Matriz de riesgo
2020

reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de
Riesgo

elaborada

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2020

Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.

Documento 2019

1.3 Documento de

Acta de reuniones.

Documento 2019

resultados dela  Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de evaluacion.
riesgos 2020
2. Entregar en el cuarto trimestre : 2.1 Plan elaborado y | Documento Plan del afio 2019 1
el Plan Operativo anual del afio Presentado. Lista de asistencia entregado.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Lic. Juan Carlos Guerrero Flores

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
. . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
2021 con participacion del
personal
Ejecutar al menos el 95% del Asignacion
presupuesto asignado a la i3.1 Porcentaje de : Presupuestaria.
Oficina  Territorial para la ejecucién 90% 22.5% 25% 25% 22.5%
subvencién de Centros de Presupuestaria. Consolidado mensual
Atencion Inicial Ejecutado por Centro.
41 Numero de Convocatorias
Dar cumplimiento en un 100% : reuniones de Cronograma de trabajo
al  modelo de  gestion . elaborado Informes 2019 3 3 3 3
N trabajo . . .
institucional. . Lista de asistencia
realizadas.
Promover el desarrollo Integral | 5.1 NUmero de nifias : Informe de SIPI
del 100% de las nifias y nifios y nifios atendidos | Informe de gestion
de los Centros de Bienestar por sus | realizada
Infantil y Centros de Desarrollo responsables de . ) .
Integral, a través de los familia territorial Se considera un porcentaje de desercion de un
. 2019 940 940 .
responsables de familia de entre el total de 10 al 15 por ciento.
forma virtual... nifias y nifios que
asisten a los
centros.
5.2 Namero de Informe consolidado Se toma un 20% de las familias beneficiadas en el
acciones Plan de escuela de 2019 195 195 p
: o g rograma.
virtuales de  familia por oficina

cn/G
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Lic. Juan Carlos Guerrero Flores

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

fortalecimiento
familiar
realizadas con
los responsables
de familias por
oficina territorial.

territorial

715 familias en CBly 253 CDI

53

Numero de
acciones
virtuales
realizadas  con
entidades
administradoras
de los Centros de
Bienestar Infantil
programadas

Informe consolidado

2019

16 16

54

Numero de
Monitoreos
virtuales
realizados a las
voluntarias
comunitarias de
los centros de
Bienestar Infantil

Informe de
seguimiento

2019

170 170

Asistencias técnicas en el area de salud,
nutricién, Educacién estimulacion al Desarrollo y
entorno familiar a los 32 CBI (1 semanal por CBI y
6 CDI), 96 asistencias técnicas en el area
financiera gestion y orientacion para la
elaboracion de recibos de Subvencion recibos de
ingreso de depositos ISNA en CBI.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Occidente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Lic. Juan Carlos Guerrero Flores

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024.

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta .
s e s P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
y educadoras de
Centros de
Desarrollo
Integral
6. C:paccljtar de forma dvmunga; las 64 N q Este Indicador se Convierte en Meta Por la
educadoras e y 0 umero € Complejidad de su ejecucion
voluntarias comunitarias de CBI capacitaciones . . .
ara fortalecer sus virtuales Listas de asistencia 2019 1 1 : .
P . - . Carta didactica 85 Voluntarias Comunitarias y 44 Educadoras de
competencias técnicas de las realizadas  por DI
educadoras las  voluntarias oficina territorial
comunitarias de CBI
7. Coordinar con el departamento
de Difusion de Derechos el Listas de asistencia Esta meta se coordina entre el Departamento de
desarrollo de 1 foro virtual, : 7.1 Foro realizado 2019 1 Promocion y Difusion de Derechos, y las Oficinas

sobre Derechos y Deberes de
Nifiez y Adolescencia.

Territoriales

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024,

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Programacion Trimestral de la

Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
Derechos Oriente
1.1 Documento de Convocatorias a las Documento 2019
Matriz de riesgo reuniones para
2020 elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones. 1
Listado de asistencia
Matriz de
Riesgo
elaborada
12 Documento Acta de reuniones Documento 2019
de Seguimiento Listados Documento de
trimestral a la seguimiento elaborado. 1 1 1 1
gestion de riesgo
2020
Acta de reuniones. Documento 2019

1.3 Documento de

resultados de la | Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de evaluacion.
riesgos 2020
2. Entregar en el cuarto trimestre Documento

el Plan Operativo anual del afio
2021

2.1 Plan elaborado y
Presentado.

Lista de asistencia
con participacion del

Plan del afio 2019
entregado.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024,

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
e e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
personal
3. Ejecutar al menos el 95% del Asignacion
presupuesto asignado a la :3.1 Porcentaje de : Presupuestaria.
Oficina  Territorial para la ejecucién 90% 22.5% 25% 25% 22.5%
subvencién de Centros de Presupuestaria. Consolidado mensual
Atencién Inicial Ejecutado por Centro.
41 Numero de Convocatorias
4. Dar cumplimiento en un 100% : reuniones de Cronograma de trabajo
al  modelo de gestién . elaborado 2019 3 3 3 3
R trabajo . . .
institucional. . Lista de asistencia
realizadas.
Informe de SIPI Se ha considerado el total de poblacion segin
5.1 Numero de nifias = Informe de gestion convenios e indicaciones.
y nifios atendidos | realizada Cada Oficina Territorial definira sus metas de
por sus 2019 417 417 .
acuerdo a las condiciones que tengan durante el
5. Promover el desarrollo Integral responsables de )
del 100% de las nifias y nifios familia proceso de pandemia evaluando los recursos
de los Centros de Bienestar disponibles
Infanti a través de los i5.2 Numero de . Se considera una accién al mes por cada CBI con
. . Informe consolidado " . )
responsables de familia de acciones las familias, las cuales incluyen mensajes con
. ) Plan de escuela de . . o
forma virtual. virtuales de 0 . derechos, o videos que permitan el fortalecimiento
" familia por oficina 2019 21 42 " . .
fortalecimiento o familiar, enviado a los grupos en linea que ya se
- territorial .
familiar tienen en los CBI
realizadas  con De acuerdo a la experiencia cada Oficina
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024,

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
los responsables Territorial  evaluara con las  voluntarias
de familias comunitarias y directoras de CDIS, a cuentas
familias podrian  llevar dependiendo de la
evaluacion de los seis meses anteriores v el
acceso a conectividad
5.3 Numero de  Informe estadistico Entre las acciones se consideran mensajes,
acciones videos  sobre  organizacién  comunitaria,
virtuales lineamientos sobre la administracion de los
realizadas  con centros en el grupo en linea que se tiene con
entidades representacion de todas las entidades.
administradoras 2019 21 42 Cada Oficina territorial evaluara sus recursos,
de los Centros de condiciones y experiencia de los procesos
Bienestar Infantil vinculatorios que se necesitan mantener con las
programadas por entidades a fin de que se pueda hacer una
oficina territorial proyeccién de cuantas actividades podran realizar
en el trimestre
Los Monitoreos incluyen seguimiento a las
acciones educativas, actividades de
54 Nimero de fortalecimiento, conocer total de familias
Monitoreos alcanzadas entre otras actividades. las Oficinas
virtuales Informe estadistico 2019 42 42 Territoriales deberan evaluar en el marco de los
realizados a las procesos virtuales que se estan desarrollando
voluntarias cuantos Monitoreos necesitan hacer con las

comunitarias  de
los centros de

educadoras, directoras y educadoras de CDIS,
para asegurar que lo que se estan trabajando
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 257 de 274

Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Oriente

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Lic. Dionisio Chavez Gémez

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024,

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta :
., i e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 1° 20 30 4°
Bienestar Infantil este impactando con la familia, en caso de CDIS
no necesitan hacer los tres contactos con solo
una educadora que vinculen es suficiente, solo
deben de valorar que se intercambien que no sea
la misma todas las veces
Departamento y Las Oficinas territoriales deberan
6. Capacitar de forma virtual alas i 6.1 NUmero de de definir acciones puntuales por lo menos una
voluntarias comunitarias  de capacitaciones | - educadoras por centro para realizar acciones de
! nforme estadistico 2019 1 1 . . . X
CBl para fortalecer sus virtuales temas especificas de primera infancia  para
competencias. realizadas reactivar los conocimientos, deben ser cortas no
mas de 45 minutos.
7. Coordinar con el departamento
de Difusion de Derechos el Listas de asistencia Esta meta se coordina entre el Departamento de
desarrollo de 1 foro virtual, : 7.1 Foro realizado 2019 1 Promocion y Difusion de Derechos, y las Oficinas

sobre Derechos y Deberes de
Nifiez y Adolescencia.

Territoriales

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara / Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de la
Meta

10 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Riesgo

elaborada

1.1 Documento de
Matriz de riesgo
2020

Documento 2019

Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2020

Documento 2019

13 Documento de Acta de reuniones.

Documento 2019

resultados de la Lisltatldoslde
asistencia.
o i Informe de la 1
evaluacion de g
control de evaluacion.
riesgos 2020

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Matriz de Planificacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara / Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de la

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta Ob .
N .y o ., servaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
Documento

2. Entregar en el cuarto trimestre
el Plan Operativo anual del afio

2.1 Plan elaborado y

Lista de asistencia

Plan del afio 2019

2021 Presentado. con participacion del entregado.
personal
3. Ejecutar al menos el 95% del Asignacion
presupuesto asignado a la 3.1 Porcentaje de : Presupuestaria.
Oficina  Territorial para la ejecucion 90% 22.5% 25% 25% 22.5%
subvencién de Centros de Presupuestaria. Consolidado mensual
Atencion Inicial Ejecutado por Centro.
o 41 Numero de Convocatorias ‘
4. Dar cumplimiento en un 100% : reuniones de Cronograma de trabajo
al  modelo de  gestion trabai elaborado 2019 3 3 3 3
institucional. rabajo Lista de asistencia
realizadas.
5.1 Numero de nifias : Informe de SIPI
y nifios atendidos : Informe de gestion
por sus | realizada 2019 1,142 1,142
5. Promover el desarrollo Integral responsables de
del 100% de las nifias y nifios familia
de los Centros de Bienestar 5.2 Numero de Informe consolidado
Infantl a través de los acciones Plan de escuela de
responsables de familia de virtuales de familia bor oficina 2019 47 47 Se realizara una escuela de Familia Virtual en los
forma virtual. fortalecimiento territorizl 45 CBly 2 CDlI, en cada uno de los trimestres.
familiar

realizadas  con

cn/G

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara / Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de la
Meta

10 20 30 40

Observaciones

los responsables
de familias

53

Numero de
acciones
virtuales
realizadas  con
entidades
administradoras
de los Centros de
Bienestar Infantil
programadas por
oficina territorial

Informe estadistico

2019

180 180

Se realizara en cada trimestre 4 acciones con
entidades.

54

Numero de
Monitoreos
virtuales
realizados a las
voluntarias
comunitarias  de
los centros de
Bienestar Infantil

Informe estadistico

2019

141 141

Se realizara un monitoreo mensual en los 45 CBI
y 1 monitoreo mensual en los 2 CDI

6.

Capacitar de forma virtual a las
voluntarias comunitarias de

CBI

para fortalecer

Sus

6.1

Nimero de
capacitaciones
virtuales

Informe estadistico

2019

Se realizara una capacitacion con educadoras de
CBl'y CDI por trimestre..

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo : Mat

riz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Soyapango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara / Licda. Maria Isabel Saravia

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de la
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Meta .
i e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 4°
competencias. realizadas
7. Coordinar con el departamento
de Difusion de Derechos el Listas de asistencia Esta meta se coordina entre el Departamento de
desarrollo de 1 foro virtual, : 7.1 Foro realizado 2019 1 Promocion y Difusion de Derechos, y las Oficinas
sobre Derechos y Deberes de Territoriales
Nifiez y Adolescencia.
8.1 Numero de
familias
8. Implementar la metodologia capacitadas en la Listas de asi )
“También soy Persona” para metodologia TSP Istas de asistencia 2019 45
familias de adolescentes mediante
procesos
virtuales
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de

Derechos Central

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Documento de
Matriz de riesgo
2020

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Riesgo

elaborada

Documento 2019

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2020

Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.

Documento 2019

1.3 Documento de

Acta de reuniones.

Documento 2019

resultados de la ~ Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de riesgos | &valuacion.
2020
2. Entregar en el cuarto trimestre 2.1 Plan elaborado y : Documento Plan del afio 2019 1
el Plan Operativo anual del afio Presentado. Lista de asistencia entregado.

Elaborado por Departamento de Planifi
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Pagina: 263 de 274

Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
2021 con participacion del
personal
3. Ejecutar al menos el 95% del Asignacion
presupuesto asignado a la 3.1 Porcentaje de : Presupuestaria.
Oficina  Territorial para la ejecucion 90% 22.5% 25% 25% 22.5%
subvencién de Centros de Presupuestaria. Consolidado mensual
Atencion Inicial Ejecutado por Centro.
41 Numero de Convocatorias
4. Dar cumplimiento en un 100% @ reuniones de Cronograma de trabajo
al modelo de gestion ) elaborado 2019 3 3 3 3
R trabajo . . .
institucional. ) Lista de asistencia
realizadas.
5.1 Numero de nifias | Informe de SIPI
y nifios atendidos | Informe de gestion 1975 1975 g6 brindara seguimiento a través de los grupos de
por sus | realizada 2019 Nifiasy | Nifias y " .
s o madres y padres de familia de manera virtual.
responsables de nifios nifios
5. Promover el desarrollo Integral familia
del 100% de las nifias y nifios | 5.2 Numero de
de los Centros de Bienestar acciones Inf lidad
Infantl a través de los virtuales de Fr,]lgr:n;z gggzglla Zeo
respongables de familia de fortgl_e cimiento familia por oficina 2019 47 47 Se Brindara una escuela de familia por CBI Y
forma virtual. familiar o .
. territorial CDIS de manera virtual.
realizadas con
los responsables
de familias

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
5.3 Numero de Informe estadistico
acciones
virtuales
;?]a;iléz:g:: con Se desarrollaran actividades cada dos meses con
administradoras 2019 39 39 las 39 entidades Administradoras de los CBI de
de los Centros de los Departamento de San Salvador y la Libertad.
Bienestar Infantil
programadas por
oficina territorial
54 Nimero de Semanalmente se monitorearan a las Voluntarias
' Monitoreos Comunitarias, a través de las Bitacoras
virtuales Educativas, mas el informe de acciones
realizados a las Informe estadistico 2019 47 47 administrativas, por lo que se elaborara un informe
voluntarias mensual por cada centro de todas acciones
comunitarias  de realizadas.
los centros de
Bienestar Infantil
6. Capacitar de forma virtual alas . 6.1 Numero de
voluntarias comunitarias de capacitaciones Informe estadistico 2019 1 1 Se desarrollara una capacitacién de forma virtual
CBlI para fortalecer sus virtuales con las educadoras de cada CBI 'Y CDI.
competencias. realizadas

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Central

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ana Silvia Rivas Contreras

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
7. Coordinar con el departamento )
de Difusion de Derechos el Listas de asi ) Esta meta se coordina entre el Departamento de
desarrollo de 1 foro virtual, 7.1 Foro realizado istas de asistencia 2019 1 Promocion y Difusion de Derechos, y las Oficinas
sobre Derechos y Deberes de Territoriales
Nifiez y Adolescencia.
8.1 Numero de
8. Digitalizar e implementar la familias i it i
' todologia “También S capacitadas enla |40 o citonc 45 familias sensibilizadas en los municipios
g:r:or?a(’)’gla ara arf];nlﬁl?as gg metodologia TSP Istas de asistencia 2019 45 establecidos por cada Oficina territorial Familias
a dolescentez mediante sensibilizadas en la metodologia.
procesos
virtuales

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afos, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango
1.1 Documento de Convocatorias a las
Matriz de riesgo reuniones para Documento 2019
2020 elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones. 1
Listado de asistencia
Matriz de
Riesgo
1. Controlar trimestralmente el ?Alatt:)o:jada :
Riesgo a través de Matriz de 1.2 Documento \ota de reuniones
Riesgo, en cumplimiento a las de Sequimiento ~ Listados Dtoculmbentod de
Normas Técnicas de Control trimestral a la seguimiento etaborado.
Interno Especificas. gestion de riesgo Docurento 2013 1 1 1 1
2020
1.3 Documento  de Acta de reuniones.
resultados dela  Listados de
auto asistencia. b 2019 1
evaluacion de Informe de la ocumento
control de evaluacion.
riesgos 2020

Elaborado por Departamento de Planifi
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afos, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
. . . e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
2. Entregar en el cuarto trimestre Documento
' . N 2.1 Plan elaborado y : Lista de asistencia Plan del afio 2019
el Plan Operativo anual del afio P tad icipacion del treqad 1
2021 resentado. con participacion de entregado.
personal
3. Ejecutar al menos el 95% del Asignacion
presupuesto asignado a la 3.1 Porcentaje de : Presupuestaria.
Oficina  Territorial para la ejecucion 90% 22.5% 25% 25% 22.5%
subvencién de Centros de Presupuestaria. Consolidado mensual
Atencion Inicial Ejecutado por Centro.
41 Numero de Convocatorias
4. Dar cumplimiento en un 100% @ reuniones de Cronograma de trabajo
al modelo de gestion . elaborado 2019 3 3 3 3
N trabajo . . .
institucional. . Lista de asistencia
realizadas.
5.1 Numero de nifias : Informe de SIPI
y nifios atendidos InchrmZ de gestion 2019 209 200 Se brindara seguimiento a través de los grupos de
por Sus | reallzada madres y padres de familia de manera virtual.
5. Promover el desarrollo Integral responsables de
del 100% de las nifias y nifios familia
de los Centros de Bienestar (5.2 Numero de Inf lidad
Infantl a través de los acciones FIJI;:EE :(s)rc]SZI; 2:
responsables de familia de virtuales de familia bor oltj’icina 2019 19 19 Se realizard una Escuela de familia en cada CBI,
forma virtual. fortalecimiento ia p de manera virtual, a través de un video corto.
. territorial
familiar
realizadas con

Elaborado por Departamento de Planifi

cn/G

encia de Planifi




* "

£ Yoy

INSTITUTO SALVADORENO

DOCUMENTO DE

Documento: FOR. PL. 001

o A2 ~ PARA EL DESARROLLO Pagina: 268 de 274
."_ﬁ?. N
o | ISNA | |NTEGRAL DE LA NIREZ Y LA FO%AN'[L'J'ID_AA%O
GOBERNO D ADOLESCENCIA, ISNA

Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afos, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
los responsables
de familias
5.3 Numero de Informe estadistico
aguones Se desarrollaran actividades bimensuales con
wrtqales las 18 Entidades Administradora de los 19
realizadas con CBI del Departamento de Chalatenango.
entidades
administradoras 2019 9 19 Se elaborard un informe general por CBI,
de los Centros de detallando cada accion y cantidad de
Bienestar Infantil personas con quienes coordina y se detallara
programadas por segun su género.
oficina territorial
5.4 Numero de
Monitoreos ) )
virtuales Semanalmente se monitorearan a las Voluntarias
realizados a las Informe estadistico 2019 38 38 Comunitarias, a través de las Bitdcoras Educativas,
voluntarias mas el informe de acciones administrativas.
comunitarias  de
los centros de
Bienestar Infantil
6. Capacitar de forma virtual alas i 6.1 NUmero de Este indicad i A
voluntarias  comunitarias  de capacitaciones - ste indicador se realizara una capacitacion con
CBI ara fortalecer  sus virtuales Informe estadistico 2019 1 1 las 45 educadoras del departamento de
para . Chalatenango
competencias. realizadas

Elaborado por Departamento de Planifi
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Chalatenango

Responsable: Lcda. Sandra Carolina de Guevara/ Licda. Ericka Griseyda Quezada Alvarado

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacion del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afos, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
7. Coordinar con el departamento
de Difusién de Derechos el Listas de asistencia Esta meta se coordina entre el Departamento de
desarrollo de 1 foro virtual, | 7.1 Foro realizado 2019 1 Promocion y Difusion de Derechos, y las Oficinas
sobre Derechos y Deberes de Territoriales
Nifiez y Adolescencia.
8.1 Nu d
o ' falrjnni]liearg ¢ Se trabajara la metodologia “También Soy
8. Digitalizar e implementar la capacitadas en la | . o Persona” con las 45 Voluntarias Comunitarias de
melodologla  Tambion oy metodologia TSp | LiStas de asistencia 2019 45 los 19 Centros de Bienestar Infantil del
a dolescenteps mediante Departamento de Chalatenango, en la modalidad
procesos virtual.
virtuales

cn/G
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Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan, Unidad de Primera Infancia/ Subdireccién de Programas para la Prevencién y Promocién de

Derechos.

Responsable Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Silvia Lorena Garcia Campos

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base

2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

Oficina Territorial de Prevencion y Difusion de Derechos Usulutan

1. Controlar trimestralmente el
Riesgo a través de Matriz de
Riesgo, en cumplimiento a las
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

1.1 Documento de
Matriz de riesgo
2020

Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de
matriz de riesgo.
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
Matriz de

Riesgo

elaborada

Documento 2019

1.2 Documento
de Seguimiento
trimestral a la
gestion de riesgo
2020

Acta de reuniones
Listados Documento de
seguimiento elaborado.

Documento 2019

1.3 Documento de

Acta de reuniones.

Documento 2019

resultados de la ~ Listados de
auto asistencia. 1
evaluacion de Informe de la
control de riesgos evaluacion.
2020
2. Entregar en el cuarto trimestre 2.1 Plan elaborado y | Documento Plan del afio 2019

el Plan Operativo anual del afio

Presentado.

Lista de asistencia

entregado.

cn/G
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan, Unidad de Primera Infancia/ Subdireccién de Programas para la Prevencién y Promocién de

Derechos.

Responsable Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Silvia Lorena Garcia Campos

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024

2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de | Linea de base la Meta :
e e . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
2021 con participacion del
personal
3. Ejecutar al menos el 95% del Asignacion
presupuesto asignado a la 3.1 Porcentaje de : Presupuestaria.
Oficina  Territorial para la ejecucion 90% 22.5% 25% 25% 22.5%
subvencién de Centros de Presupuestaria. Consolidado mensual
Atencién Inicial Ejecutado por Centro.
41 Numero de Convocatorias
4. Dar cumplimiento en un 100% @ reuniones de Cronograma de trabajo
al modelo de gestion ) elaborado 2019 3 3 3 3
N trabajo . . .
institucional. . Lista de asistencia
realizadas.
5.1 Numero de nifias | Informe de SIPI
y nifios atendidos : Informe de gestion
por sus | realizada 2019 200 200
5. Promover el desarrollo Integral ;espc_)nsables de
. - = amilia
del 100% de las nifias y nifios 55N d
de los Centros de Bienestar ™" umero de .
Infantl 2 través de los acciones Informe consolidado
responsables de familia de }"':tufle.s d_e " prlanl.de esm;_el_a de 2019 20 20
forma virtual. ortalecimiento amilia por oficina
familiar territorial
realizadas con
los responsables

cn/G
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ficacion 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan, Unidad de Primera Infancia/ Subdireccién de Programas para la Prevencién y Promocién de

Derechos.

Responsable Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Silvia Lorena Garcia Campos

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2019

Programacion Trimestral de
la Meta

1 o 20 30 40

Observaciones

de familias

53

Nimero de
acciones
virtuales
realizadas con
entidades
administradoras
de los Centros de
Bienestar Infantil
programadas por
oficina territorial

Informe estadistico

2019

14 14

54

Numero de
Monitoreos
virtuales
realizados a las
voluntarias
comunitarias  de
los centros de
Bienestar Infantil

Informe estadistico

2019

40 40

6.

Capacitar de forma virtual a las
voluntarias comunitarias de

6.1

NUmero de
capacitaciones

Informe estadistico

2019
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Titulo :

Matriz de Planificacién 2020

Unidad Organizativa: Oficina Territorial Usulutan, Unidad de Primera Infancia/ Subdireccién de Programas para la Prevencién y Promocién de

Derechos.

Responsable Lcda. Sandra Carolina de Guevara /Silvia Lorena Garcia Campos

Objetivo Estratégico: Informar a la poblacién del pais de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia; a través del desarrollo de planes y programas preventivos.

Meta Estratégica: 1). 647,995 nifias, nifios, adolescentes y personas adultas a nivel nacional, informadas de los derechos y deberes al 2024
2). 27,155 nifias y nifios de 6 meses a menos de 7 afios, han sido atendidos para el desarrollo de habilidades biopsicosociales al 2024.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2019 10 90 30 40
CBl para fortalecer sus virtuales
competencias. realizadas
7. Coordinar con el departamento )
de Difusion de Derechos el Listas de asistencia Esta meta se coordina entre el Departamento de
desarrollo de 1 foro virtual, | 7.1 Foro realizado 2019 1 Promocion y Difusion de Derechos, y las Oficinas
sobre Derechos y Deberes de Territoriales
Nifiez y Adolescencia.
8.1 Numero de
8. Digitalizar e implementar la famllla!s
metodologia  “También ~ Soy capacitadas en la Listas de asistencia
" " metodologia TSP 2019 45
Persona” para familias de .
mediante
adolescentes
procesos
virtuales
Elaborado por Departamento de Planifi ion/Gerencia de Planifi
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