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INFORME ESTADISTICO - PRIMER SEMESTRE 2012
PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS DE ATENCIONY UNIDAD
DE CONSULTA EXTERNA DEL ISRI E INFORME EPIDEMIOLOGICO

INTRODUCCION

Se presenta a continuacion el  “INFORME ESTADISTICO - PRIMER SEMESTRE 2012
PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS DE ATENCION Y UNIDAD DE CONSULTA
EXTERNA - UCE DEL ISRI E INFORME EPIDEMIOLOGICO”, en cumplimiento de las actividades
que como parte de la oferta de servicios se tuvieron disponibles para la poblacién con
discapacidad solicitante de los mismos, asi como la informacién epidemiolégica derivada de
las mismas, en el primer semestre 2012, en los ocho Centros de Atencién y la Unidad de
Consulta Externa - UCE del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) que se
detallan a continuacién:

Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente - CRIO

Centro de Atencion a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA

Centro de Rehabilitacién Integral de Oriente - CRIOR

Centro del Aparato Locomotor - CAL

Centro de Audicion y Lenguaje - CALE

Centro de Rehabilitacién Integral de la Nifiez y Adolescencia
Centro de Rehabilitacién de Ciegos “Eugenia de Duefias” - CRC
Centro de Rehabilitacion Profesional - CRP

Unidad de Consulta Externa - UCE

Toda la informacién contenida en este documento es el producto de los reportes mensuales
que los Directores de cada Centro de Atencidn proporcionaron, con base a las atenciones
directas a los usuarios que el personal brindd en los Servicios de Rehabilitacién, Médicos, de
Apoyo y Complementaros.

El informe permite visualizar la gestion de los servicios y tener un marco de referencia general
del grado de cumplimiento por tipo de servicio y variables epidemiolégicas de cada centro y
un resumen de todo el Instituto.

También brinda la oportunidad de poder identificar por cada centro de atencién, el tipo de
servicio con un rendimiento esperado, el mas deficitario asi como su porcentaje de desviacién
con relacion a lo programado, el mes del semestre mas ineficiente, la poblacién con
discapacidad atendida en el periodo distribuida por sexo, edad y procedencia, la poblacién
activa en los Servicios de Rehabilitacidn, los principales diagndsticos que causan discapacidad,
las discapacidades reportadas y las altas reportadas durante el periodo.
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PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL ISRI

PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO GENERAL EN LOS SERVICIOS DE
REHABILITACION, MEDICOS Y DE APOYO DE LOS CENTROS DE ATENCION
PRIMER SEMESTRE 2012

%
P Reali
rogramado ealizado Realizado

Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente - CRIO 50,755 52,210 103%
Centro de Atencién a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA 76,364 73,585 96%
Centro de Audicion y Lenguaje - CALE 57,395 52,241 91%
Centro de Rehabilitacion Integral para la Nifiez y

Adolescencia - CRINA LU SEfER 2R
Centro del Aparato Locomotor - CAL 69,662 59,009 85%
Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente - CRIOR 37,406 33,407 89%
Unidad de Consulta Externa - UCE 17,698 14,081 80%
Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Dueias” - 54,995 36,716 67%
CRC

Centro de Rehabilitacion Profesional - CRP 11,668 6,135 53%

Para el primer semestre 2012 la oferta global de servicios de los Centros de Atencion del ISRI
fue de 481,812 atenciones; la produccién al mismo periodo fue de 421,232 atenciones,
logrando 87 % de rendimiento.

El rendimiento de los Centros fue: CRIO con el 103%, CAA con el 96%, CALE con 91%, CRINA
89%, CAL 85%, CRIOR 89%, UCE 80%, CRC 67% y CRP 53% haciendo un total de rendimiento
como Institucion del 87% tal como se menciono anteriormente.

El Centro que mas aporto en valores absolutos en la produccién fue el CRINA con 93,848
atenciones.
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PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
SERVICIOS DE REHABILITACION DEL ISRI

Para el primer semestre 2012 los Centros de Atencién del ISRI dispusieron de una oferta
global de Servicios de Rehabilitacion de 356,891 atenciones; la produccién al mismo periodo
fue de 306,819 atenciones, logrando un 86% de rendimiento.

Rehabilitacion
ler Semestre % Realizado

Programado Realizado

Total 356,891 306,819 86%

Fuente: informes enviados por los centros de atencién del programa de control de gestion técnica

PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE REHABILITACION POR
CENTRO DE ATENCION

Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente - CRIO 44,364 46,100 104%

Centro de Atencién a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA 15,807 15,601 99%

Centro de Audicion y Lenguaje - CALE 50,238 44,862 89%

Centro de Rehabilitacion Integral para la Nifiez y

Adolescencia - CRINA 98,071 86,432 EE%

Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente - CRIOR 30,532 26,263 86%

Centro del Aparato Locomotor - CAL 54,171 46,445 86%

CentNro f:'Ie Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de 53,601 35970 67%

Duefias” - CRC

Centro de Rehabilitacion Profesional - CRP 10,107 5,146 51%
356,891 306,819 86%

Fuente: informes enviados por los centros de atencién del programa de control de gestion técnica

Para el primer semestre 2012 los Centros que logran mayor rendimiento en los Servicios de
Rehabilitacion fueron: CRIO que alcanzé el de 104% y el CAA con un 99% seguido de CALE con
el 89%. CRINA con 88%, CRIOR y CAL con 86%, CRC con 67% y el CRP con 51%. Es el CRINA el
qgue mas aporta en niumeros absolutos a nivel institucional en los Servicios de Rehabilitacion
brindando 86,432 atenciones.
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SERVICIOS MEDICOS DEL ISRI

En el primer semestre 2012 los Centros de Atencidn del ISRI dispusieron de una oferta global
de Servicios Médicos, equivalente a 30,650 atenciones; sin embargo la produccién al mismo
periodo fue de 25,683 atenciones, logrando el 84% de rendimiento.

—m_ DR

Programado Realizado

Fuente: informes enviados por los centros de atencién del programa de control de gestion técnica

PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTODE LOS SERVICIOS MEDICOS POR CENTRO DE
ATENCION PRIMER SEMESTRE 2012

Centro de Audicion y Lenguaje - CALE 1,144 1,338 117%

Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente - CRIOR 3,265 3,236 99%
Centro de Atencién a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA 3,555 3,478 98%
Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente - CRIO 2,962 2,717 92%
Centro del Aparato Locomotor - CAL 6,920 6,008 87%
Unidad de Consulta Externa - UCE 11,687 8,471 72%
Centro de Rehabilitacién Profesional - CRP 873 372 43%
g:rétro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Dueias” - 24 63 26%

30,650 25,683 84%

Fuente: informes enviados por los centros de atencién del programa de control de gestion técnica

Para el primer semestre 2012 el CALE logra una sobre produccién en el servicio del 117%. El
CRIOR alcanza un rendimiento del 99%, CAA con un rendimiento del 98%. El resto de Centros
muestran rendimientos debajo de 95%. El CRIO con un 92%, CAL con 87%, UCE con el 72%, el
CRP con el 43% y el CRC con el 26%. Fue la UCE la que mas aporté en numeros absolutos en
este Servicio con 8,471 atenciones.
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SERVICIOS DE APOYO DEL ISRI

En el primer semestre 2012 los Centros de Atencidn del ISRI dispusieron de una oferta global
de Servicios de Apoyo, equivalente a 94,271 atenciones; la produccidn al mismo periodo fue
de 88,730 atenciones, logrando el 94% de rendimiento.

:
% Realizado
Programado Realizado

Total 94,271 88,730 94%

Fuente: informes enviados por los centros de atencion del programa de control de gestion técnica

PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE APOYO POR CENTRO DE
ATENCION PRIMER SEMESTRE 2012

CENTRO DE ATENCION Programado Realizado % Realizado

Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente - CRIOR 3,609 3,908 108%
Centro de Audicidn y Lenguaje - CALE 6,013 6,041 100%
Centro de Atencion a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA 3,429 3,393 99%
Centro de Atencién a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA 57,002 54,506 96%
Centro de Rehabilitacion Integral para la Nifiez y o
Adolescencia - CRINA 7,798 7,416 95%
Unidad de Consulta Externa - UCE 6,011 5,610 93%
Centro de Rehabilitacion Profesional - CRP 688 617 90%
Centro del Aparato Locomotor - CAL 8,571 6,556 76%
CentNro Sle Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de 1,150 683 59%
Duenas” - CRC

Fuente: informes enviados por los centros de atencién del programa de control de gestion técnica

Para el primer semestre 2012 los Centros que alcanzan un rendimiento esperado en los
Servicios de Apoyo son: CRIOR con un rendimiento del 108%, el CALE con el 100%, el CRIO con
99%, el CAA con 96% y el CRINA con 95%. Seguido de UCE con 93%, CRP con 90%, CAL con el
76% y el CRC con el 59%. El centro que mas aporta en numeros absolutos es el CAA con
54,506 atenciones.

UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 7 de 18




I~ INFORME ESTADISTICO - PRIMER SEMESTRE 2012
) PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS DE ATENCIONY UNIDAD
0 DE CONSULTA EXTERNA DEL ISRI E INFORME EPIDEMIOLOGICO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL ISRI

En el primer semestre 2012 los Centros de Atencidn del ISRI dispusieron de una oferta global
de Servicios Complementarios, equivalente a 1166,901 atenciones; la produccion al mismo
periodo fue de 1180,396 atenciones, logrando el 101% de rendimiento.

Servicios Complementarios

Programado Realizado

Total 1166,901 1180,396 101%
Fuente: informes enviados por los centros de atencion del programa de control de gestion técnica

% Realizado

PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POR
CENTRO DE ATENCION PRIMER SEMESTRE 2012

Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente - CRIOR 214 277 129%

Centro de Atencion a Ancianos “Sara Zaldivar” - CAA 1074,095 1108,148 103%
Centro del Aparato Locomotor - CAL 61,041 50,367 83%
CentNro Sle Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de 31551 21,604 68%
Duenas” - CRC

Fuente: informes enviados por los centros de atencién del programa de control de gestion técnica

Para el primer semestre 2012 el Centro que alcanza el rendimiento esperado en los Servicios
Complementarios son: CROR que alcanza un sobre rendimiento del 129% atribuido en mayor
realizacién de actividades en trabajo social, el CAA con un rendimiento del 103 %, seguido del
CAL con un rendimiento del 83% y el CRC con un 68%. El centro que mas aporta en numeros
absolutos es el Centro de Atencidon a Ancianos Sara Zaldivar con 1108,148 atenciones debido
a las actividades de alimentacion y roperia.

En el 1er Semestre se ha identificado como causales de no cumplimiento de metas, con base a
los informes mensuales de los Centros de atencion son la Inasistencia de usuarios la principal
causa de no cumplimiento de metas entre estas, por enfermedad de los usuarios,
principalmente los nifios, problemas econdmicos, enfermedad o compromisos laborales de los
padres o encargados; el abandono de las terapias por los usuarios, los permisos personales y
por enfermedad, , igualmente por causa no atribuibles a los Centros, las actividades no
programadas.
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VARIABLES EPIDEMIOLOGICAS

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL Y LAS
REFERENCIAS DE USUARIOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2012

5516

N/

4031

N/

73%

Referencia Durante Primer Semestre 2012
30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.16% 0-16%  0.16% 0.16%
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Referidos vrs No Referidos Primere Semestre 2012

m REFERIDOS m NO REFERIDOS

La demanda de servicios durante el periodo fue de 5,516 que son las personas que se
acercaron a solicitar servicios, de estos se atendié a 4031 usuarios lo que corresponde al 73%.

El comportamiento de la referencia durante el primer semestre 2012, muestra al MINSAL
como la Institucidén que mas refiere usuarios tanto de nivel hospitalario como del primer nivel
de atencidn con 36.22%, como segundo referente el ISSS con un 13.42%.

En total la proporcion de referencias asciende al 77% del total de la demanda contra un 23%
de personas que solicitaron servicios por cuenta propia.
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e S

POBLACION TOTAL ATENDIDA POR PRIMERA VEZ EN SERVICIOS MEDICOS Y
DE APOYO DE LOS CENTROS DE ATENCION DEL ISRI DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE 2012

FEMENINO MASCULINO TOTAL

782 44% 1,002 56% 1,784 28%

619 40% 947 60% 1,566 24%
571 51% 544 49% 1,115 17%
680 60% 453 40% 1,133 18%
417 57% 319 43% 736 11%
5 45% 6 55% 11 0%
26 35% 48 65% 74 1%

3,100 48% 3,319 52% 6,419 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del ISRI - epi2008

Este cuadro muestra el total de usuarios atendidos por primera vez durante el periodo en los
Servicios Médicos y de Apoyo, e incluye personas con discapacidad o que hayan sido
atendidos por morbilidad.

Durante el primer semestre 2012 la poblacion atendida por primera vez en los Servicios
Médicos y de Apoyo fue de 6,419, divididos en: 3,100 del sexo femenino (48%) y 3,319 del
sexo masculino (52%).

La UCE alcanzd la mayor concentracién de usuarios nuevos con 1,784 que equivale al 28% de
la poblacidn total, seguido por el CALE con 1,566 (24%).
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POBLACION CON DISCAPACIDAD POR PRIMERA VEZ EN SERVICIOS MEDICOS
Y DE APOYO DE LOS CENTROS DE ATENCION DEL ISRI DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE 2012

FEMENINO MASCULINO TOTAL

556 52% 522 48% 1,078 25%
631 60% 419 40% 1,050 24%
274 37% 467 63% 741 17%
352 58% 255 42% 607 14%
315 41% 454 59% 769 18%

4 40% 6 60% 10 0%

N
o

36% 36 64% 56 1%

2,152 50% 2,159 50% 4,311 67%

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del ISRI - epi2008

Este cuadro refleja la totalidad de atenciones de primera vez a usuarios con discapacidad en el
primer semestre 2012 la cual fue de 4,311 lo que corresponde al 67% de la poblacién vista en
estos servicios, y de los cuales 2,152 fueron del sexo femenino (50%) y 2,159 del sexo
masculino (50%).

El CRIOR alcanzé la mayor concentracién de usuarios nuevos con 1,078 que equivale al 25% de
la poblacién total con discapacidad, seguido por el CAL con 1,050 (24%).
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DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2012

DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO DEPERSONAS CON DISCAPACDIAD
PRIMERA VEZ EN LOS SERVICIOS MEDICOS Y DE APOYO ISRI PRIMER
SEMESTRE 2012

Yy

Menor de 10a19 20a29 30a39 40a49 50a59 | Mayorde
1a4afios|5a9anos
1 afio afios afios afos afios afios 60 afos
FEMENNO | 171 | 385 |
—=—MASCULINO -m-------

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del ISRI - epi2008

El comportamiento en el primer semestre 2012 en términos de grupos de edad a nivel
Institucional muestra un comportamiento similar los periodos anteriores, y son siempre los
ninos, principalmente el grupo de edad de 1 a 9 afos, con un pico en el grupo de 1 a 4 afios
para ambos géneros, pero predominantemente para los nifios del sexo masculino, este
comportamiento disminuyd hasta su minima frecuencia en el grupo de edad de 20 a 29 aiios
luego hay un ascenso hasta los 60 afios a mas, igual para ambos géneros, pero en este caso
predominando el sexo femenino.
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DISTRIBUCION POR PROCEDENCIA DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2012.

Procedencia de la Poblacién con Discapacidad primera vez en los
Servicios Médicos y de Apoyo Primer Semestre 2012

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemiolégica del ISRI - epi2008

Del total de la poblacidn con discapacidad vista por primera vez en los Servicios Médicos y de
Apoyo durante el primer semestre 2012 (4,311) la mayor frecuencia de usuarios provino de
los Departamentos de San Salvador con 1897 (44%) usuarios, San Miguel 841 (19.5%) usuarios
y Santa Ana 554 (12.9%). Esto refleja las dareas del principales de influencia donde se
encuentran Los Centros Regionales y el total de Centros.
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DISCAPACIDADES Y SUS PRINCIPALES DIAGNOSTICOS DE MORBILIDAD
REPORTADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2012

Se atendieron un total de 5,503 casos de discapacidad durante el primer semestre 2012.

La frecuencia de discapacidades por grupos funcionales en la Institucidon durante periodo fue:
Funciones Mentales con 2,090 casos (37.96 %) del total de casos, Funciones
Neuromusculoesqueléticas y Relacionadas con el Movimiento con 2,054 casos que
correspondieron a 37.30% del total de casos; las Funciones sensoriales y Dolor con 1,012
casos (18.38%); y Funciones de la Voz y el Habla con 347 casos (6.30 %).

Proporcion de las Discapacidades Atendidas en el ISRI

2% Primer Semestre 2012 B Funciones Mentales Especificas

\B?N 2%
6% N B Funciones de la Articulaciones y
los Huesos

® Funciones Musculares

B Funciones Sensoriales
Adicionales
B Funciones Mentales Globales

H Funciones de la Voz y el Habla

Funciones Relacionadas con el
Movimiento

M Funciones Auditivas y
Vestibulares
Vista y Funciones Relacionadas

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemiolégica del ISRI - epi2008

La grafica anterior muestra la distribuciéon porcentual de las discapacidades ya desglosada por
en sub grupos mas diferenciados que provienen de los grupos funcionales (ver tabla anterior),
asi los resultados muestran que las discapacidades de las funciones mentales especificas son
las mas frecuentes con el 25% de casos, seguido de la discapacidad en las funciones
musculares y las articulaciones y los huesos ambas con el 16% y las Sensoriales adicionales
con un 14%.
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Principales Diagnosticos de deficiencia - Primer Semestre 2012

RETARDO DEL DESARROLLO

TRASTORNO DEL LENGUAJE EXPRESIVO

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

TRASTORNOS GENERALIZADOS DEL DESARROLLO

CONTRACTURA ARTICULAR

TRASTORNO ESPECIFICO DE LA PRONUNCIACION

ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA MOVILIDAD

TRASTORNO ESPECIFICO DEL DESARROLLO DE LA FUNCION
MOTRIZ

CERVICALGIA

TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL DESARROLLO DEL HABLA'Y DEL
LENGUAIJE

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del ISRI - epi2008

Estas discapacidades estan relacionadas a un diagnostico de morbilidad especifico, y en la
grafica se muestra en orden de frecuencia los 10 principales diagndsticos relacionados con
discapacidad realizado en los Servicios Médicos y de Apoyo en el ISRl durante el primer
semestre 2012. Observando como el mas frecuente para el periodo al retardo del desarrollo
con 479 casos, seguido de los trastornos del lenguaje expresivo con 450 casos, y del lumbago
no especificado con 199 casos.
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POBLACION ACTIVA Y ALTAS EN SERVICIOS DE REHABILITACION DURANTE
EL PRIMER SEMESTRE 2012 POR CENTRO DE ATENCION

ALTA ALTA OTROS
SENIROIREAIENCION MM AEINES REHABILITADO | VOLUNTARIA | EGRESOS

Centro de Atencidn a Ancianos "Sara

Zaldivar" 194 20 174 0 8 12
Centro del Aparato Locomotor - CAL 1450 918 532 512 291 115
Centro de Audicion y Lenguaje - 1072 997 845 155 50 27
CALE

Centro de Rehabilitacion de Ciegos

“Eugenia de Duefias” - CRC 193 24 169 2 20 2
Centro de'a~Rehab|I|taC|on Ir!tegral 2908 191 2717 65 9% 30
para la Nifiez y Adolescencia

Cen.tro de Rehabilitacion Integral de 1749 382 1367 216 149 17
Occidente

Centro de Rehabilitacion Integral de

Oriente - CRIOR 2319 564 1755 280 254 30
Centro de Rehabilitacion Profesional 71 17 54 0 14 3
- CRP

Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemiolégica del ISRI - epi2008

La tabla muestra que para el primer semestre 2012, los usuarios en los Servicios de
Rehabilitacion han mostrado la siguiente dinamica. Durante el periodo ha ingresado a los
diferentes Servicios de Rehabilitacion 9956 usuarios, de igual manera se reportaron 2343
egresos, continuando activos en su proceso de rehabilitacion 7613 usuarios. De estas altas
reportadas se han rehabilitado 1230 usuarios, 882 que son reportadas como altas voluntarias
y otras altas como trasferencias, por problemas médicos, defunciones etc., ascienden a 231
usuarios.
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Instituto Salvadonﬂo§o%ohnbllluck'm Integral

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral
ISRI

San Salvador, Septiembre de 2012
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