ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 13 DE JULIO DE 2015
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

SESION EXTRAORDINARIA

ACTA N° 3629- En la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia martes treinta de

junio de dos mil quince.

ASISTENCIA: Presidenta, licenciada Sandra Edibel Guevara Pérez.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: doctor Pedro Hernan Martinez
Vasquez, doctor Oscar Abrahan Kattan Milla, doctora Gloria Estela Gémez de Pérez,
ingeniero Hugo Rafael Santamaria Molina, licenciada Rebeca Beatriz Flores de Dominguez,
doctor Leopoldo Andrés Rivera Ticas, doctora Nuria del Carmen Quinteros y doctor Ricardo
Cea Rouanet, Director General y Secretario del Consejo Directivo. SUPLENTES: doctora
Liliana del Carmen Choto de Parada, doctora Mirella Catarina Schoenenberg de Wollants,
seflora Maria Eugenia Mariona Escalante, arquitecto Marcelo Suarez Barrientos, doctor

Jaime Eduardo Quant Escobar, y doctora Dina Esperanza Ticas de Guardado.

INASISTENCIA CON EXCUSA: licenciado Oscar Armando Morales Rodriguez, licenciado

Alejandro Rivera, licenciado Humberto Barrera Salinas, sefior Alejandro Hernandez Castro,

sefior Ricardo Antonio Soriano, sefior Juan Carlos Martinez Castellanos, sefior Miguel Angel

Alfredo Ramirez Urbina, y doctor Milton Giovanni Escobar Aguilar.-

La sefiora Ministra de Trabajo y Prevision Social y Presidenta Nata del Consejo
Directivo, explicO que la presente reunion tiene el objetivo de promover el dialogo e
intercambio entre el Consejo Directivo del ISSS con especialistas en seguridad social de OIT
y representantes de los institutos de Previsién Social de Uruguay y de Costa Rica para
generar insumos que permitan analizar futuras acciones promovidas desde el ISSS que

mejores las condiciones de afiliacion de los y las trabajadoras domésticas.
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DESARROLLO DE LA SESION:

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda.

Horario Actividad

10:00 a.m. - 10:15 a.m. Palabras de apertura
Licda. Sandra Edibel Guevara Pérez, Ministra de
Trabajo y Presidenta del Consejo Directivo del Seguro
Social.

10 15a.m. - 10:30 a.m. Exposicion de la Situacién del régimen especial de los
trabajadores y trabajadoras domésticas en el ISSS,
Dr. Ricardo Cea, Director del ISSS.

10 30 a.m. -10:45 a.m. Exposicion del estudio "Nota sobre el régimen especial
de salud y maternidad de los trabajadores y
trabajadoras domésticas en el ISSS" por el especialista
de OIT sefior Sergio Velasco.

10:45 a.m. -11:00 a.m. Exposicion "Situacion de la seguridad Social para las
trabajadoras domésticas a nivel internacional”
Sefior Fabio Duran Valverde especialista de OIT

11:00 a.m. - 11:20 a.m. Exposicion: Experiencia uruguaya sobre prevision social
y trabajo doméstico remunerado”. Por el sefior Gabriel
Lagomarsino, Vicepresidente del Banco de Prevision
Social de Uruguay

11:20 a.m. - 11:40 a.m. Exposicion de la experiencia de la Caja Costarricense
de Seguridad Social. Por la sefiora Odilie Arias,
Directora de Inspeccion de la Caja Costarricense del
Seguro Social.

11:40 a.m. - 12:00 p.m. Espacio de intercambio y dialogo entre las autoridades.

12:00 p.m. - 12:15 p.m. Cierre y Acuerdos por la sefiora Ministra de Trabajo y
Prevision. Social, Lcda. Sandra Guevara

12:15 p.m. Almuerzo

1.- Exposicion referente a la: “Situacion del régimen especial de los trabajadores y
trabajadoras domésticas en el ISSS.”. Presentado por el doctor Ricardo Cea

Rouanet
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El doctor Ricardo Cea Rouanet, Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, dio a conocer la “Situaciéon del régimen especial de los trabajadores y

trabajadoras domésticas en el ISSS”.

Procedi¢ a la presentacion detallando lo siguiente:

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO REGIMEN DE SALUD DEL ISSS.
Reglamento publicado en Diario Oficial No. 101 del 1° de Junio 2010.

ANTECEDENTES:
EL SALVADOR: EL TRABAJADOR DOMESTICO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

e La Seguridad Social es un derecho fundamental, reconocido expresamente en la
Constitucion de El Salvador en su Art. 50.

e EIl Art. 45 de la Constitucién vigente, ademas, ya regula desde el afio de 1983 que los
trabajadores domésticos tienen derecho a la Seguridad Social.

e El Plan de Gobierno recoge este compromiso y considera dentro de sus acciones

estratégicas, la incorporacién de los trabajadores domésticos al Seguro Social

ESTRUCTURA % DE LA PEA OCUPADA Y LA COBERTURA DEL ISSS 2010
Tasa de desempleo: 6.3%

Evasion: 12.7%

Cotizantes ISSS: 28%

T. Agricolas: 15%

T. servicio doméstico: 4.3%

T. Cuenta Propia: 21.5%

Docentes: 1.4%

Otros: 10.8%

¢ Quiénes son los trabajadores del servicio doméstico?
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El codigo de trabajo en su Art.77, define como trabajadores del servicio doméstico, a las
personas que se dedican en forma habitual y continuas labores propias del hogar o de otro

sitio de residencia o habitacion particular, que no importen lucro o negocio para el patrono.

CUANTOS ERAN LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Hogares 2010, existian en nuestro
pais109, 302 trabajadores del servicio doméstico a nivel nacional

-

Representan alrededor del 4% de la PEA. El 90% son mujeres y alrededor del 10%
hombres

DISTRIBUCION GEOGRAFICA TRABAJADORES DOMESTICOS

REGION

REGION OCCIDENTAL METROPOL ITANA

REGION CENTRAL REGION ORIENTAL

28.0% 38.8% 18.4% 14.8%

ESTIMACION DE TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO ANO 2010

HIPOTESIS DE TRABAJO 25%,
27,338 APROXIMADAMENTE EN EL
QUINQUENIO.

5,468 ANUAL EN PROMEDIO

TOTAL 109,302

En 1989 sdlo se incorporaron 1,410 domésticos a IVM, LEY SAP 1996

CARACTERISTICAS DEL REGIMEN ESPECIAL PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO AL REGIMEN DE SALUD DEL ISSS.

Cobertura so6lo para el trabajador y los hijos menores de 12 afios

i%
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Plan de prestaciones: servicios completos de salud, en las mismas condiciones que los actuales
asegurados y subsidio sélo en el caso de maternidad.

s e

Tomando en consideracion las caracteristicas especiales del sector doméstico y la débil cultura
previsional que existe en el pais, en una primera etapa la incorporacion no sera obligatoria.

i%

Para evitar conductas oportunistas, se estableceran periodos de carencia de 6 meses para el
tratamiento de enfermedades catastréficas y cirugia electiva.

FINANCIAMIENTO DE LA INCORPORACION 2010

TASA DE COTIZACION

SALARIO MINIMO $207.60

PATRONOS 7.5 % $15.57
TRABAJADORES 3.0 % $ 6.23
TOTAL 10.5 % $21.80

IMPLEMENTACION 2010

e Campafa Publicitaria

e Inscripcién en Centros Comerciales

e Pago a través de talonario mensual

SITUACION ACTUAL
TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO INSCRITOS AL

DE ABRIL 2015 (Fecha de inicio agosto 2010)

ISSS HASTA EL MES

ANO HOMBRES MUJERES TOTAL
2010 53 646 699
2011 73 727 800
2012 69 544 613
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ARO HOMBRES MUJERES TOTAL
2013 47 511 558
2014 37 379 416
abr-15 13 99 112
TOTAL GENERAL 292 2,906 3,198

Fuente: Sistema de Aseguramiento del ISSS

La cotizacion mensual es de $26.43 (Salario minimo vigente comercio y servicios $251.70,

tasa de cotizacion 10.5%).

DEMANDA ATENDIDA DE PRESTACIONES

: TOTAL
PRESTACION 2010 2011 2012 2013 2014 abr-15 LA
CONSULTA

EXTERNA MEDICA 1,087 6,743 9,773 11,472 11,763 3,425 44,263
GENERAL 631 2,943 3,970 4,389 4,223 1,233 17,389
ESPECIALIDADES 414 2,735 4,093 4,966 5,238 1,625 19,071
EMERGENCIAS 42 1,085 1,710 2,117 2,302 567 7,803
CONSULTA

EXTERNA 69 464 571 693 697 192 2,686
ODONTOLOGICA

GENERAL 58 372 417 501 525 139 2,012
ESPECIALIDADES 1 92 154 192 172 53 674
RECETAS

DESPACHADAS 3,996 30,199 46,419 59,012 58,308 17,565 215,499
INTERVENCIONES

QUIRURGICAS 43 368 509 581 488 161 2,150
MENOR 28 279 406 451 377 122 1,663
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PRESTACION 2010 2011 2012 2013 2014 abr-15 ;gL?ALULADO
MAYOR 15 89 103 130 1M1 39 487
ALTAS HOSPITALARIAS

EGRESOS 47 227 287 324 257 78 1,220
DIAS DE ) 187 854 1,192 1,918 1,602 410 6,163
HOSPITALIZACION

Fuente: Centros de Atencion del ISSS

RESULTADO FINANCIERO

Costos Ingresos Resultado
2010 $49,070 $49,423 $353
2011 $283,743 $247,172 ($36,571)
2012 $512,591 $346,212 ($166,379)
2013 $602,860 $408,597 ($194,263)
2014 $536,315 $477,159 ($59,155)
abr-15 $204,866 $157,325 ($47,541)
Total $2,189,445 $1,685,888 ($503,556)

Fuente: Departamento de Actuariado y Estadistica

Para la estimacién de los costos, se ha utilizado la informacién proporcionada por la Seccion
de Costos de la UFI, sobre el costo directo e indirecto (incluye administracion) de las
principales prestaciones brindadas por el Instituto, la cual se relaciona con la demanda de

servicios de salud registrada.

FINANCIAMIENTO DE LA INCORPORACION AL 2015

TASA DE COTIZACION SALARIO MINIMO $207.60

PATRONOS 75% $18.88
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TRABAJADORES 3.0% $ 7.55
TOTAL 10.5 % $26.43
RESUMEN

La incorporacion de las trabajadoras(es) del Sector Doméstico al ISSS, se inicié
oficialmente en el mes de agosto del 2010, sin embargo la inscripcién arrancd un mes
antes (julio2010).

Al mes de abril del 2015, se han inscrito un total de 3,198 trabajadores(as) del servicio
domeéstico; el 91% son mujeres y el 9% hombres, que representa cerca del 13% de la
meta prevista (23,750 Al mes de abril 2015). La meta total es de 25 mil trabajadores del

servicio doméstico inscritos en 5 afios, que se cumplen en el mes de agosto del 2015.

De agosto 2010 a abril 2015, se han brindado un total de 44,263 consultas médicas, se
han realizado 487 cirugias mayores, 1,220 egresos hospitalarios y se han despachado

cerca de 215,499 recetas de medicamentos.

Durante el mismo periodo, se registran ingresos por cotizaciones por un total de
$1,685,888 y un costo total por prestaciones de $2,189,445 lo cual genera un déficit
nominal acumulado de $416,753. Uno de los especialistas de la OIT en su informe del
2013, sefald que en la realidad el resultado es positivo, ya desde su perspectiva los

costos fijos no deben incluirse en la estimacion.

De acuerdo con los registros, al mes de abril del 2015 se observa un indice de
cumplimiento de pago de cerca del 87.3%, este porcentaje es de 86.3% si se calcula de

forma acumulada desde el 2010.

Con el apoyo de la Secretaria Técnica de la Presidencia y la Organizacion Internacional
del Trabajo, el Instituto analizé alternativas para mejorar la inscripcion al programa. A la
fecha se cuenta con el informe de una consultoria, para mejorar los procesos

administrativos y se discute sobre la posibilidad de convertir el régimen en obligatorio.
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2.- Exposicion del estudio: “Nota sobre el régimen especial de salud y maternidad de
los trabajadores y trabajadoras domeésticas en el ISSS”. Presentado por el sefior

Sergio Velasco, especialista en OIT.

El sefior Sergio Velasco, especialista en OIT, present6 el estudio de: “Nota sobre el
régimen especial de salud y maternidad de los trabajadores y trabajadoras

domeésticas en el ISSS”. Presentado por el sefior Sergio Velasco, especialista en OIT.
Presento la exposicion del estudio de la manera siguiente:

Caracterizacion de los/as TD

e Existen aproximadamente 102000 trabajadores domésticos (3.9%) PEA
¢ Condiciones de trabajo precarias (Cédigo del Trabajo)

e Baja escolaridad

¢ Predominancia de mujeres

¢ Sin salario minimo garantizado

e Edad promedio 38 afios (37 mujeres y 44 hombres)

e 82% Mujeres se encuentran en edad fértil

e Salario bajo (promedio $131.54, 50% recibe menos de $100.00)

e Concentracion zonas urbanas (San Salvador, Santa Ana, Sonsonate y La Libertad 63%)

El Cédigo del Trabajoy el TD

e No hay un salario minimo establecido.

¢ No se define una edad minima.

¢ No hay obligacién de celebrar contrato escrito.

e Permite la realizacion de actividades distintas.

¢ No hay horario y jornada maxima es de 12 horas.

¢ Obligacién de trabajar sus dias de asueto si patrono lo decide (100% sueldo ordinario)
e Despido sin responsabilidad por mdltiples causas.

¢ No se establecen las condiciones minimas del entorno de trabajo (descanso)

¢ No se establece el derecho a ser inscrito a la seguridad social.

Situacién actual del Régimen

e Creado el 31 de mayo de 2010, comenzd operaciones en agosto 2010
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o Meta inicial 25000 para el 2014 (01-2014 apenas 2,163 afiliados)
e Se cotiza sobre sal. Min. del Sector Comercio y Servicios (224.21) No Sal Min.
e Régimen voluntario (seleccién adversa, mayor edad, mayor uso)
¢ Unicamente cubre riesgos a la salud y maternidad.
¢ Prestaciones reducidas y mas requisitos de acceso. (discriminatorio)
e No pago de subsidios
e No inscripcion conyuge
e Carencia 6 meses para enf. Graves o cronicas

e Edad limite 60 afios.

INDICES DE PRESTACIONES POR COTIZANTE ANO

P . Sector Doméstico Cotiz. Reg. General
restaciones zo11 2012 Zo11 2012
Asistencia Meédica no Hospitalaria
Consulta Meédica 6.07 6.79 5.03 5.05
General 3.14 3.34 2.64 2.65
Especialidades 2.92 3.45 2.39 2.40
Consulta Odontolégica 0.50 0.48 0.31 0.31
General 0.40 0.35 0.23 0.24
Especialidades 0.10 0.13 0.08 0.07
Recetas Despachadas 32.26 39.11 24.08 24.85
Intervenciones Quirdrgicas 0.39 0.43 0.24 0.24
Menor 0.30 0.34 0.19 0.19
Mayor 0.10 0.09 0.06 0.05
Dias de Hospitalizacian 0.91 1.00 0.52 0.52

Fuente: Anuario Estadistico 2012 y Cuadros del Sector Doméstico.
MNota: Los indices de consulta no incluyen las de emergencia, ya que de momento no hay informaciér
disponible de la demanda del Sector Doméstico.

CONVENIO NUM 189 DE LA OIT.
Articulo 14, ler parrafo dice literalmente:

“Todo Miembro, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo
doméstico y actuando de conformidad con la legislacién nacional, debera adoptar medidas
apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores y trabajadoras domésticas disfruten de
condiciones no menos favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en

general con respecto a la proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la

maternidad”

ESTUDIO SOBRE INSCRIPCION Y COTIZACION
¢ Informacion insuficiente a los trabajadores y trabajadoras domésticas.

¢ Falta de capacitacion a funcionarios del ISSS y bancos.
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¢ Procedimientos de inscripcién y pago engorrosos y tardados. (se solicita NIT a trabajador,

el patron tiene que hacer la inscripcion, hay que pasar a mas de una ventanilla para hacer

el pago, no existen tiempos méaximos para cada procedimiento, la elaboracion del

talonario esta centralizada)

¢ No se permite inscribir a familiares como empleados domésticos, aunque el reglamento

respectivo y el instructivo no lo prohiben.

e La gente piensa que el Régimen no permite inscribir a las personas con un salario inferior

al minimo, ya que la cotizacién se realiza tomando como referencia el salario minimo.

SITUACION DE LOS PATRONOS DE TD
o Registros del ISSS sobre los 1812 patronos registrados:
¢ Viviendas concentradas en colonias de altos ingresos

¢ Reportan ingresos bajisimos, 58% menos de un salario minimo.

e Encuesta Hogares de Propdsitos Multiples Patronos del Depto San Salvador Ing Prom

$1,376.10

POSIBLES ESCENARIOS

1. Aumento significativo de cobertura
e Los 25000 trabajadores domésticos representan un 1.5% de la poblacién afiliada
e EI ISSS ya tiene problemas para atender la demanda.

e La obligatoriedad por si sola no disparara la demanda

2. Incorporacion de este Régimen Especial al Régimen General
e Objetivo para eliminar gradualmente la discriminacion
e Rezago en materia de salud se cubrird gradualmente

e Deben beneficiarse de la solidaridad.

SOSTENIBILIDAD DEL REGIMEN
Célculo de la Direccién Actuariado y Estadistica:
e A enero de 2013, ingresos $672 K, costo benef. $868 K, saldo $196 K.

e Actual, costo fijo, costo variable y costo administrativo.

Preocupaciéon: Qué sucedera si se incorporan mas?
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Revision del costo marginal:
e Nuevo célculo, costo variable y 50% costo administrativo.

e Nuevo costo de $515 K, resultando un nuevo saldo de +$157 K

3.- Exposicién referente a: “Situacion de las seguridad Social para las trabajadoras
domeésticas a nivel internacional”. Presentado por el sefior Fabio Duran Valverde

especialista de OIT.

El sefior Fabio Duran Valverde especialista de OIT, presento la exposicidn referente a:
“Situacion de las seguridad Social para las trabajadoras domésticas a nivel

internacional”.

Present6 la exposicién de la manera siguiente:

e De 163 paises, 70 paises (43%) dan cobertura de la seguridad social para TD

e Todos los paises que han ratificado el Convenio 189 poseen cobertura (obligatoria) en
seg. Social.

e Grandes brechas de cobertura de la seguridad social para TD, segun regiones,
Porcentaje de paises con cobertura de seguridad social para el trabajo doméstico, por
region

e No todos los paises cubren la misma cantidad de ramas de la seguridad social
contempladas en el Convenio 102, porcentaje de paises con cobertura legal (obligatoria)
de seguridad social para el trabajo doméstico, segun contingencia y regién y existen

diferencias en los requisitos de acceso y en la cuantia de los beneficios.

Trabajo doméstico como un “grupo de dificil cobertura”, tiene una alta complejidad
paralos procesos de afiliacion, recaudacioén, inspeccion, etc.

e El trabajo se realiza en un hogar privado

Se labora generalmente para mas de un empleador

Posee una alta irregularidad de ingresos

Usualmente con relaciones laborales sin contrato formal de trabajo

Alta variabilidad en la cantidad de horas trabajadas

El salario en especie es muy frecuente
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Cobertura efectiva de la seguridad social para el trabajo doméstico
Principales elementos determinantes de la cobertura efectiva para el trabajo doméstico.
e Carécter obligatorio o voluntario de la cobertura legal

e Capacidad contributiva de los empleadores (y trabajadores)

e La capacidad para el control contributivo, la compulsién y la inspeccion

e La capacidad de negociacién del trabajador frente al empleador

e La facilidad practica del proceso de inscripcion en el seguro social

e La facilidad para realizar el pago de las cotizaciones

e Laintensidad en el uso de las tecnologias de informacion

e La cobertura vertical (contingencias cubiertas y nivel de las prestaciones)

e La percepcion de la calidad respecto de las instituciones de seguridad social
e El grado de organizacién y asociatividad de los trabajadores domésticos

e El nivel de conciencia social sobre la importancia de la seguridad social

e Las diferencias en tratamiento del trabajo migrante

Fuerte relacién entre el nivel de coberturay el ingreso de los paises
Las estimaciones sobre la cobertura efectiva de la seguridad social para el trabajo
doméstico, segun nivel de PIB per capita, para paises seleccionados, con una cobertura

hasta del 70% y con PIB hasta de $40,000.00, que son los precios internacionales actuales.

Buenas practicas en la proteccién social para el trabajo doméstico
Aspectos institucionales

e Cobertura obligatoria

¢ Coordinacion interinstitucional

e Politica de género integrada

Financiamiento

e Cotizacion diferenciada (+favorable)

e Salarios de referencia

e Cotizacion basada en el salario por hora

e Subsidios del Estado

¢ Incentivos fiscales para los empleadores

Practicas de afiliacion y promocion de la cobertura

e Esquema para multipatrono y jornada parcial
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Servicio de inspeccion

Campafas de trabajo decente

Estrategias de comunicacion

Acceso a préstamos

Uso de aplicaciones madviles (smartphones)
Centro de llamadas

Curso para los empleadores y trabajadores

Permiso laboral para menores de edad

Recaudacion de contribuciones

Sistema nacional Unico y centralizado para el registro

Servicios electrénicos para la inscripcion, afiliacion y pago de contribuciones
Facilidades administrativas para trabajadores no residentes

Sanciones por evasion

Vales de servicio

Esquema de presuncion

Buenas practicas internacionales (revisién para 15 paises)

Barreras y desafios en la extensién de la proteccion social al Trabajo Doméstico

Aspectos de organizacion institucional
Temas de financiamiento
Préacticas de afiliacion y promocion de la cobertura

Recaudacion de las contribuciones

Exclusion legal

Cobertura voluntaria

Estrecha definicion de trabajo doméstico en la legislacion
Poca coordinacion interinstitucional

Falta de coordinacion institucional en el servicio de inspeccion
Esquema de contribucidn no diferenciado

Complejidad en la definicion de la tasa de contribucion

Falta de incentivos fiscales
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¢ Falta de mecanismos para trabajadores de jornada parcial

¢ Falta de mecanismos para multipatrono

¢ Uso incipiente de mecanismos tecnol6gicos

¢ Informacién nacional insuficiente para toma de decisiones

¢ Muchas instituciones involucradas en la afiliacion y recaudacion

e Cobertura de enfermedad y maternidad bajo responsabilidad del empleador

o Trabajadores migrantes excluidos (parcial o totalmente) de la cobertura

Principales conclusiones

1. Las trabajadoras domésticas son un “grupo de dificil cobertura” de la seguridad social.

2. Mayores desafios se concentran en los paises en desarrollado. Baja accién protectora
(cobertura vertical) y alta concentracion de trabajadores.

3. Trabajo doméstico generalmente incluido en los regimenes generales y con afiliacion
obligatoria.

4. La exclusion del trabajo doméstico de la seguridad social se genera a traveés de la
legislacion o en barreras en el acceso a las instituciones y sus servicios.

5. Hay un conjunto de buenas préacticas. Los paises pueden aprenderlas unos de otros.

4.- Exposicién referente a: “Experiencia Uruguaya sobre la prevision Social y trabajo
doméstico remunerado”. Presentado por el seflor Gabriel Lagomarsino,

Vicepresidente del Banco de Previsiéon Social (BPS) de Uruguay”

El sefior Gabriel Lagomarsino, Vicepresidente del Banco de Prevision Social (BPS)
de Uruguay, presento la exposicion referente a: “Experiencia Uruguaya sobre la prevision

Social y trabajo doméstico remunerado”.
Present6 la exposicion de la manera siguiente:

SERVICIO DOMESTICO EN URUGUAY

Esquema de presentacion

e Caracteristicas del sector Doméstico en Uruguay
e Normativa laboral y en Seguridad Social

e Algunos indicadores
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Caracteristicas del sector doméstico en URUGUAY

HOGARES QUE CONTRATAN TRABAJO DOMESTICO, ANO 2012, TOTAL PAIS

Porcentaje de hogares que contrata trabajo doméstico 11,0
Proporcion de hogares que contrata trabajo doméstico con cama 35

Proporcion de hogares que contrata trabajo doméstico con retiro 96,5
Promedio de horas contratadas de trabajo doméstico por hogar 158

Fuente: Elaboracion Propia en base a Microdatos de la ECH (2012)

PORCENTAJE DE HOGARES QUE CONTRATAN TRABAJO
DOMESTICO SEGUN QUINTIL DE INGRESOS, ANO 2012,

TOTAL PAIS

ler. Quintil 3.2
2do. Quintil 6,7
3er. Quintil 12,8
4to. Quintil 23,0
5to. Quintil 54,4
Total 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Microdatos de la ECH (2012)
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COMPOSICION DEL EMPLEO DOMESTICO, ANO 2012, TOTAL PAIS

Trabajadoras/es domésticos

Cuidadoras/es de nifios

Cuidadoras/es de enfermos

Total empleo doméstico

82.857
16.577
9.106

108.540

76,3%
15,3%
8,39%
100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Microdatos de la ECH

TRABAJADORES/AS DOMESTICOS SEGUN SEXO, ANO 2012, TOTAL PAIS

Trabajadoras/es | Cuidadoras/es | Cuidadoras/esde Total
Sexo domésticos de nifios enfermos trabajadoras/es
domésticos
Mujeres 99,6% 98,7% 97,7% 99,3%
Hombres 0,4% 1,3% 2,3% 0,7%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a Microdatos de la ECH

PESO DEL EMPLEO DOME'STICOHEN EL TOTAL DE OCUPADOS Y EN OCUPADAS
FEMENINAS, ANOS 2006 Y 2012, TOTAL PAIS

Empleo Empleode | Totalempleo | Empleo | Empleo de a3

doméstico/ | cuidados/ | doméstico/ | doméstico/ | cuidados/ emplfzo'

ocupados/as | ocupados/as | ocupados/as | ocupadas | ocupadas oSt
Afo ocupadas
2006 59% 1,8% 17% 13,5% 41% 17,6%
012 53% 1,6% | 6,9% 11,7% 3,6% 15,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a Microdatos de la ECH
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TRABAJADORES/AS DOMESTICOS/AS SEGUN NIVEL EDUCATIVO, ANO 2012, TOTAL PAIS

Trabajadores/as | Cuidadoras/es de | Cuidadores/ade | Total
Nivel Educativo domésticos/as nifios enfermos/as

Con primaria o sin instruccion 44,9% 27,7% 46,5% 42,4%
Con al menos un afio de ed. 53,4% 67,0% 50,0% 55,2%
secundaria
Con al menos un afio de ed. 1,7% 5,3% 3,5% 2,4%
terciaria
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100 %

Fuente: Elaboracién propia en base a Microdatos de la ECH

INCIDENCIA DE LA POBREZA EN HOGARES CON TRABAJADORES/AS DOMESTICOS/AS, TOTAL DE
OCUPADOS/AS Y POBLACION TOTAL ANO 2012, TOTAL PAIS

Trabajadores/as domesticos/as 13,7%
Total de Ocupados/as 8,2%
Total de hogares 8. 4%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Microdatos de la ECH e INE (2012)

NORMATIVA LABORAL Y EN SEGURIDAD SOCIAL

Ley 18.065 de Trabajo Doméstico del afio 2006
¢ Regula las relaciones laborales y logra la total inclusién del sector en los derechos de

seguridad social.

e Esta ley se enmarca en un proceso de cambios ocurridos en el pais, a partir del afio
2005, y en particular en la perspectiva de género en las politicas publicas y los

dispositivos institucionales existentes para ello.

e En ese afio se crea el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) como una
Direcciéon dentro del Ministerio de Desarrollo Social que tiene la rectoria de los temas de

género.
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e Se constituyé un grupo de Trabajo con asesoramiento técnico de OIT, integrado por
representantes del MTSS, del INMUJERES y de las camaras empresariales. También se
incorporaron representantes del Banco de Prevision Social y del Ministerio de Salud

Pulblica. Las tareas de este grupo se plasmaron en la ley.

Derechos laborales consagrados en la ley 18.065
e Descanso intermedio: media hora pagada como trabajo efectivo en régimen

denominado “con retiro” y un minimo de dos horas en régimen “sin retiro”.

e Descanso semanal: se fija en treinta y seis horas ininterrumpidas comprendiendo todo el

dia domingo o pudiendo acordar las partes el dia en que se gozaréa el descanso restante.

e Descanso nocturno: para aquellas trabajadoras que realicen su actividad en el régimen
“sin retiro” tendran derecho a un descanso minimo nocturno de nueve horas continuas,
gue no podré ser interrumpido por el empleador, asi como a una alimentacion adecuada y

a una habitacién higiénico.

e Derecho a indemnizacién por despido. Las trabajadoras domésticas, tanto mensuales
como jornaleras, tendran derecho a indemnizacion por despido desde los noventa dias
corridos de iniciada la relacion laboral, rigiéndose en lo demas por las normas generales

sobre despido.

e Derecho a indemnizacion especial (embarazo y post parto): la trabajadora que fuera
despedida encontrandose en estado de gravidez y hasta que hayan transcurrido por los
menos ciento ochenta dias desde su reintegro efectivo de la licencia correspondiente,

tendra derecho a la indemnizacién especial prevista en la Ley 11.577 de octubre de 1950.

e Se incorpora a las trabajadoras domésticas en el sistema de fijacién de salarios y

categorias de la clasificacion de actividades.

e Derecho a alimentacién y habitacion en el caso de que la modalidad sea “sin retiro”. La
alimentacion debera ser sana y suficiente y la habitacion debera ser privada, amueblada

e higiénica.
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La capacidad para contratar se establece en 18 afios de edad, no obstante el Instituto
del Nifio y Adolescente del Uruguay podra autorizar a mayores de 15 afios, cuando

medien razones fundadas.

Se establece la potestad del MTSS a través de la Inspeccion General del Trabajo de
vigilar el cumplimiento de la ley. Se contemplo la realizacion de inspecciones

domiciliarias con orden expedida por Juzgado competente.

INCORPORACION A LA NEGOCIACION COLECTIVA DEL SECTOR DOMESTICO

En el afio 2008 se suscribe el primer convenio colectivo del Consejo de Salarios del

sector Servicio Doméstico.

Vigencia y oportunidad de los ajustes salariales, el establecimiento de salarios minimos,
gratificacion extraordinaria establecimiento de primas por antigiiedad, establecimiento de
indemnizacién por despido parcial, compensacién adicional por traslado, pago de horas

extras, entre otros.

Se han suscrito dos convenios mas en los afios 2010 y 2013. En la negociacion tripartita
la liga de Amas de Casa representan a la parte patronal, mientras que las/os trabajadores

tienen su propio sindicato constituido.

DERECHOS EN SEGURIDAD SOCIAL DE LAS/OS TRABAJADORAS/ES DEL SECTOR
DOMESTICO

A partir del afio 2006, donde se consagré el derecho al subsidio por el seguro de paro,
las/os trabajadores del sector tienen los mismos derechos en seguridad social que el

conjunto de los trabajadores.

Por tanto tienen derecho a : seguro de paro, subsidio por enfermedad, afiliacién a una
efectora de salud por el Seguro Nacional de Salud, subsidio por maternidad, Beneficios
monetarios de Asignaciones Familiares si tienen menores a cargo, Jubilaciones y

Pensiones.
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COMPARATIVO ENTRE EL CONVENIO N°

URUGUAYA

Derechos
fundamentales del
trabajo

Proteccion contra
el abuso, el acoso
y la violencia

Contrato de trabajo

Proteccidon de la
seguridad social

Edad minima de
trabajo

Inspecciones de
trabajo

Otras medidas
relativas al
cumplimiento de la
aplicacion

CONVENIO N° 189 DE LA OIT

a) Libertad de asociacion, libertad
sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacién colectiva.

b)  Eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio.

) Abolicién efectiva del trabajo infantil.

d) Eliminacién de la discriminacién en

materia de empleo

Se debe adoptar medidas para asegurar
que los trabajadores domésticos gocen de
una proteccion eficaz contra todas las
formas de abuso, acoso y violencia.

Los trabajadores domésticos deben ser
informados sobre sus condiciones de emplec
cuando sea posible mediante contratos escritos

Tienen derecho a gozar, por lo menos de las
mismas condiciones que los trabajadores en
general.

Se debe fijar una edad minima para los
trabajadores domeésticos, que no puede ser
menor a la de los trabajadores en general.

Los paises deben establecer las condiciones
bajo las cuales se puede ingresar a un hogar.

Adopcion de medidas para asegurar el acceso
efectivo a los tribunales o a mecanismos de
solucién de conflictos.

189 DE LA OIT Y LA NORMATIVA

NORMATIVA URUGUAYA

Derechos reconocidos y
protegidos por la normativa.

Ley 18.561 de prevencion y
sancion del acoso sexual en
ambito laboral y en la relacion
docente alumno. Convenio
colectivo acuerda brindar por
ambas partes, un ambiente de
trabajo en condiciones dignas y
libres de acoso moral v sexual.

No se exige el contrato de trabajo
escrito ni para el régimen general
ni para el trabajo doméstico.

La ley 18.065 establece la
aplicabilidad al servicio doméstico
de todas las normas del Derecho
Laboral y de la Seguridad Social.

Edad minima en 18 afios para el
trabajo doméstico, el INAU puede
autorizar el trabajo a partir de los
15 afios por razones fundadas.

La Inspeccion General de Trabajo
y Seguridad Social puede realizar
inspecciones domiciliarias si hay
presuncién de incumplimiento de
las normas laborales y cuenta con
orden judicial.

Por convenio con Facultad de
Derecho de la Universidad de la
Republica se brinda
asesoramiento juridico a la Liga de
Amas de Casa vy al SUTD - PIT-
CNT.

Fuente: elaborado en base a Bene ( 2012: 119) en Comentarios de Seguridad Social N°36

ALGUNOS INDICADORES

PUESTOS COTIZANTES DEL SERVICIO DOMESTICO - Promedio anual en base a mes

de pago
Afo Puestos cotizantes Variacion anual (%)
2004 38,564 -
2005 40,713 5.6%
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Afio Puestos cotizantes Variacion anual (%)
2006 43,272 6.3%
2007 47,393 9.5%
2008 51,087 7.8%
2009 54,618 6.9%
2010 57,403 5.1%
2011 61,024 6.3%
2012 64,381 5.5%
2013 66,531 3.3%
2014 68,402 2.8%

FUENTE: Elaborados a partir de los Consolidados mensuales de la Asesoria Tributaria y Recaudacion (ATyR)

COBERTURA DE DEL TOTAL DE OCUPADOS Y DEL SECTOR DOMESTICO

Todos los sectores Domeésticos
Totales Cotizantes Cobertura Totales Cotizantes Cobertura
2006 1.285.255 899.442 70% 111.204 43.579 39%
2007 1.389.460 979.790 71% 120.434 47.766 40%
2008 1.448.482 1.056.155 73% 130.354 51.259 39%
2009 1.429.016 1.097.667 77% 129.028 54.888 43%
2010 1.454.020 1.161.222 80% 145.965 57.730 40%
2011 1.498.323 1.218.858 81% 137.748 61.287 44%
2012 1.536.479 1.271.452 83% 134.977 64.721 48%

REMUNERACION PROMEDIO DE COTIZACION DEL SERVICIO DOMESTICO

Promedio anual en valores constantes (base IPC promedio 2014)

ANO MASC. FEM.
2004 4,522 2,020
2005 5,695 2,535
2006 6,465 2,843
2007 7,204 3,107




ACTA 3629 Sesion Extraordinaria

30/JUNIO/2015

23

ANO MASC. FEM.
2008 7,594 3,412
2009 8,397 3,911
2010 8,716 4,122
2011 10,026 5,014
2012 10,622 5,433
2013 10,929 5,659
2014 11,423 5,967

CANTIDAD DE JUBILACIONES DEL SERVICIO DOMESTICO

Datos a Diciembre de cada afio

CANTIDAD DE

ANO JUBILACIONES

2004 30,369
2005 30,213
2006 30,083
2007 29,820
2008 30,022
2009 32,392
2010 35,852
2011 38,128
2012 39,298
2013 40,156
2014 41,086

FUENTE: Base de datos A.E.A

IMPORTE PROMEDIO DE JUBILACIONES DEL SERVICIO DOMESTICO

Promedio a diciembre de cada afio en valores constantes (base IPC promedio 2014)

ANO PROMEDIO

2004 5,322
2005 5,415
2006 5,509
2007 5,574
2008 5,833
2009 6,211
2010 6,507
2011 6,741
2012 7,183
2013 7,456
2014 7,746

FUENTE: Base de datos A.E.A
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El sefior Lagomarsino, expuso que actualmente existen 66,000 puestos de trabajo
registrado en el BPS, teniendo diferentes derechos entre los cuales estan: cobertura de
salud para la trabajadora y su familia, licencia por maternidad, asignacién familiar, seguro de
desempleo, subsidio por enfermedad, subsidio por incapacidad parcial y operaciones

gratuitas de ojos.

Ademas tienen los siguientes derechos laborales: limitaciéon de jornada de trabajo y
horas extras, licencias reglamentaria y especiales, descanso intermedio semanal y nocturno,
indemnizacion por despido, compensacién especial por desempefo fuera de horas de
trabajo, y por trabajo nocturno, prima por antigiiledad y prima por presentismo e inasistencia

justificada por motivos reglamentarios.

Explicé la evolucién de las remuneraciones promedio y el aumento a partir del 1° de
enero del 2014 en el cual, se establecid el salario minimo en 57.53 pesos por hora por 44

horas semanales.

Explico las formas de registrar a una trabajadora y las aportaciones las cuales pueden
ser: por horas semanales, por horas 2 veces a la semana y por 30 horas semanales,

ademas, explico cdmo deben realizarse los aportes como y dénde se pagan.

Expuso que las trabajadoras que cumplas un minimo de 13 jornales o 104 horas
mensuales, reciben cobertura médica y estos minimos se pueden alcanzar por acumulacion
de servicios de varios empleadores. La cobertura médica es para hijos menores de 18 afios
0 mayores con discapacidad, para conyuge o el concubino, tiene derecho a la proteccion por

accidentes de trabajo y/o enfermedades profesiones.

Menciono que en Uruguay, las trabajadoras nacidas en otro pais tiene los mismos
derechos que las uruguayas y existe un asesoramiento juridico para trabajadores y
trabajadoras de servicio domésticos, presentando en 2013 el manual de Buenas Précticas,
trabajadoras y empleadoras de servicios domésticos, editado conjuntamente con la OIT,

tomando como base la experiencia de este asesoramiento juridico
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5.- Exposicion referente a: “Experiencia de la Caja Costarricense de Seguridad
Social”, presentado por la sefiora Odilie Arias, Directora de Inspeccion de la Caja

Costarricense del Seguro Social.

El sefiora Odilie Arias, Directora de Inspeccion de la Caja Costarricense del Seguro
Social, presenté la experiencia referente a: “Experiencia de la Caja Costarricense de

Seguridad Social”.

Presento la exposicion de la manera siguiente:

Aseguramiento de los trabajadores de hogares privados con servicio doméstico:
experiencia de Costa Rica

Contenido:

e Caracteristicas de Costa Rica

e Marco Normativo

e Caracterizacion de los hogares privados con servicio doméstico

o Estrategias para la extension de la cobertura de aseguramiento del Servicio de

Inspeccidn

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica: Art. 73°

“Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado, patronos y
trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion
autébnoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.

No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales.

Los seguros contra riesgos profesionales seran exclusiva cuenta de los patronos y se
regiran por disposiciones especiales. (Reformado por Ley No. 2737 de 12 de mayo de
1961)".
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Codigo de Trabajo, capitulo 8°, articulos 102-105; reforma mediante Ley N° 8723
publicada en La Gaceta N° 143 del 24 de julio del 2009.

Articulo 102:
Periodo de prueba (terminacion de la relacion laboral sin responsabilidad).

Pasa de 1 a 3 meses

Articulo 103
Presentacién de certificado de buena salud, como requisito de contratacién y durante la
vigencia del contrato.

Derogado

Articulo 104

Obligacion de asegurar al trabajador/a domestico/a ante la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Reitera la obligacién de aseguramiento establecida en la Ley Constitutiva de la CCSS y el

aseguramiento por riesgos laborales.

Articulo 105

Disposiciones Especiales Inciso b): Jornada

e De 12 a 8 horas diurna ordinaria maxima.

e Establece la jornada nocturna maxima de 6 horas.

e Establece la posibilidad de una jornada mixta diurna maxima de 10 horas y una mixta

nocturna maxima de 8 horas, sin que pueda exceder las 48 horas semanales.

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

Articulo 3

“Las coberturas del Seguro Social -y el ingreso al mismo- son obligatorias para todos los
trabajadores manuales e intelectuales que perciban sueldo o salario. El monto de las cuotas
que por esta ley se deban pagar, se calculara sobre el total de las remuneraciones que bajo

cualquier denominacién se paguen, con motivo o derivados de la relacién obrero-patronal

(...).
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Articulo 37
“Iniciado el funcionamiento del seguro social, los patronos deberan empadronar en la Caja a

sus trabajadores dentro del plazo y condiciones que establezca la Junta Directiva.”

Articulo 44

Sobre las sancionadas a las transgresiones a la Ley Constitutiva de la CCSS.

REGLAMENTO DEL SEGURO DE SALUD

Articulo 66: “De las obligaciones de los patronos y los trabajadores independientes.

1. Son obligaciones de los patronos:
a. Inscribirse como tales ante la Caja en los primeros ocho dias habiles posteriores al

inicio de la actividad o la adquisicién de la empresa o negocio (...).

c. Otorgar permiso a sus trabajadores, para que puedan recibir las prestaciones a que se
refiere este Reglamento.

d. Acreditar la condicion de aseguramiento de los nuevos trabajadores conforme el

procedimiento que la Caja indique.

e. Presentar dentro de los plazos programados y en la forma que disponga la
administracion (disquete, cintas, facsimil, etc.), la lista de sus trabajadores

correspondiente al mes inmediato anterior con los datos requeridos.

f. Deducir de los salarios la cuota de los trabajadores, todo de conformidad con el
articulo 30° de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y el

articulo 95° del Cédigo de Trabajo.

g. Pagar en los plazos establecidos y en la forma que disponga la administracion
(transferencia de fondos, tarjeta de crédito, teleproceso, etc.), tanto las cuotas
patronales como las de sus trabajadores.

Pasada la fecha méxima de pago, el patrono deber& cancelar los intereses y recargos

que senala este Reglamento (...)".
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Derechos y beneficios de los trabajadores de servicio doméstico en los Seguros de

Salud y Pensiones, que administra la CCSS

IVM

Otorgamiento de pensiones

\ 4

Por vejez

v

Por invalidez

del asegurado

v

Sobrevivientes asegurados

Fallecido

SEM

Prestaciones atencion de la salud
e Atencion Médica.

e Atencion Odontoldgica.

e Suministro de medicamentos.

Prestaciones en dinero

Subsidios por incapacidad y licencia por maternidad.

Ayuda econémica para compra de protesis, entre otros.

Ayuda econdmica para traslados.

Ayuda econdmica para gasto de funeral.

CONVENIO 189 de la OIT
Convenio sobre trabajo decente de trabajadores domésticos
Se publicaen La Ley N° 9169
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La Gaceta No. 241

13-12-2013 Depdsito: 20-01-2014

Reformas al Codigo de
Trabajo para equiparar derechos en
el 2009

CARACTERIZACION DE LOS HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO
Evolucion historica de las diversas modalidades de aseguramiento contributivo y no

contributivo

Asalariado Cobertura Seguro Salud Trabajadores
Seguro Salud Familiar Pensionados Independientes

Asalariado t_ Trabajadores Seguro por Extension
Seguro IVM » no Asegurados cuenta Estado cobertura
- mismo sexo
: I
-
- - =
- - =
- - =
Trabajadores
domeésticos,

jardineros y
choferes a
servicios en
casas
particulares

=
Convenios
Aseguramiento
Colectivo

" —

(IR RN RN NN RN RN NN NN

Bl j @ [ [ | & =] &) A

1941 1947 1965 1973 1975 1976 1984 2005 2014

Porcentaje de contribucién: trabajadores domésticos

Cuotas Concepto Patrono Trabajador Estado Total
SEM 9.25% 5.50% 0.25% 15%
Adminsitradas CCSS IVM 5.08% 2.84% 0.58% 8.50%
Total 14.33% 8.34% 0.83% 23.50%
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Recaudacion
Banco P. 0.50% 1.00% - 1.50%
CCSSs
FODESAF 5.00% - - 5.00%
FCL 3.00% - - 3.00%
ROPC 1.50% - - 1.50%
A otras instituciones
INA*
IMAS
Total 10.00% 1.00% - 11.00%
Total cargas sociales 24.33% 9.34% 0.83% 34.50%

Nota: IMAS no aplica, INA aplica cuando se reportan cinco o mas trabajadores(as)

domésticos(as).

Impacto en el costo relativo de aseguramiento de la BMC
Explicé que las contribuciones del trabajador son del 9:34% y la contribucion de del

patrono es del 24.33% y el costo relativo del aseguramiento a cargo de patrono.

Diagrama: Fijacion BMC con nivel minimo de cotizacién del Seguro de IVM
Indicé que la Pension Maxima es de: $2,795.01,

BMC de: $338.56 y

La Pensi6on Minima es de: $236.56

Nota: Salario Minimo de Ley $312.65
Tipo de cambio al 25-06-2015

Cobertura contributiva Seguros de Salud y Pensiones, 2008 — 2014
Trabajadores Asegurados (IVM), varia entre el 57% y el 64% y
Trabajadores Asegurados (SEM), varia entre el 65% y el 72%.
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Afio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Trabajadores
Asegurados 1.369.638 | 1.372.419 | 1.436.930 | 1.498.328 | 1.557.783 | 1.600.433 | 1.631.895
(SEM)

Trabajadores
Asegurados 1.193.417 | 1.191.992 | 1.284.762 | 1.332.584 | 1.379.961 | 1.411.804 | 1.442.063
(IVM)

Fuente: Direccién Actuarial y Econémica

Concepto: Hogares Privados con Servicios Domésticos
Rama de actividad econdmica (9500) que “abarca las actividades de hogares privados que
emplean personal doméstico de todo tipo, como sirvientes, cocineros, (...) jardineros, (...)

choferes, entre otros”.

Caracteristicas esenciales y diferenciadoras de la actividad servicio doméstico

e Es la actividad econ6mica que presenta menor Cobertura Contributiva a la Seguridad
Social.

e Ocupan el grado mas bajo en la escala de Salarios Minimos de Ley en el pais.

e El Servicio Doméstico es un empleo que no esta asociado a Su Uso para generar ingresos

o lucro.

e Es un sector de trabajadores relativamente vulnerable y en la mayoria de los casos

invisibilizado, debido al aislamiento en que se lleva a cabo la actividad.

e Los hogares que contratan estos servicios en su gran mayoria se ubican en los deciles
superiores de la distribucién de ingresos. Conforme aumenta el ingreso, es mayor la

proporcion de hogares que realizan ese gasto

Cantidad de trabadores de servicio doméstico, segin edad

El sexo masculino, es menor que el sexo femenino que son hasta las 19,000 mujeres.
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Ambos sexos oscilan entre los15 afios hasta mas de 75 afios.
Distribucién porcentual de los trabajadores de servicio doméstico por modalidad de

aseguramiento

No asegurado: 34,718 asegurados que son el 23.4%, personas en servicio doméstico sin ni

una cobertura, fuera de la seguridad social.

Contributivo: 50,354 asegurados que son el 33.9%, incluye a los asalariados, cuenta propia
y asegurados voluntarios.

Pensionado por algun régimen: 4,480 asegurados que son el 3.3%, incluye los
pensionados del RCN, de gracias o guerra, pensionados del Régimen IVM, pensionados del

Régimen Magisterio, Poder Judicial o Ministerio de Hacienda.

No contributivo: 58,700 asegurados que son el 39.5%, incluye a los asegurados por el
Estado, familiares de asegurados directos, Pensionados del RCN, familiares de pensionados
y otras formas de seguro.

Estrategias para la extension de la cobertura de aseguramiento del Servicio de

Inspeccidn

Estrategias del Servicio de Inspeccion
Campafias de mercado social
Por medio radio, prensa y television para la concientizacion de la poblacion, instando a la

poblacién a denunciar a los patronos incumplimientos con el Seguro Social.

Campainias Televisivas
Programas de Radio se efectuaron entre el 02 al 07 y 18 al 23 de marzo de 2015, con

acceso en la pagina Web de la CCSS

Estrategias del Servicio de Inspeccidn
Promueve la interposicion de denuncias de trabajadores respecto de los patronos que

incumplen con el aseguramiento.
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Disminucion de tiempo de respuesta ante la atencion de denuncias. CCSS responde al
servidor doméstico.
Se cuenta con Red de 75 Sucursales y 5 agencias que permite el acceso a los servicios de

Inspeccion.

Estrategias de aseguramiento para los trabajadores de servicio doméstico
Inscripcion del patrono de servicio doméstico por medio del sitio Web.
Permite a los patronos (tanto fisicos como juridicos), solicitar de manera automatica la

inscripcion o reanudacion patronal, por medio del sitio web CCSS

Campafias de informacion por medio del centro de llamadas
Cruce de informacién con diferentes bases de datos, tales como: SICERE, Buré de
informacion, EDUS, Facebook, Sitios Web, entre otros, a patronos fisicos con indicios de

evasion en materia de aseguramiento.

Estrategias de aseguramiento para los trabajadores de servicio doméstico
Emision de campafia a patronos y trabajadores asalariados promoviendo el aseguramiento
del trabajador doméstico, por medio del documento

“Comprobantes de Derechos

Alianza estratégica con Astradomes Costa Rica

Para la conformacion de una base de datos de trabajadores domésticos sin aseguramiento.

Estrategias del Servicio de Inspeccion
@ : Atencioén de consultas al usuario por medio de correo electrénico

consultasinspeccion@ccss.sa.cr

Facebook: Red social utilizado por la institucién para informar al usuario de noticias de

gestion del Seguro Social.

Chat: Intercambio de mensajes escrito de manera instantanea para informarse sobre el

Seguro Social

Intercambio de Preguntas y Respuestas.
Entre las autoridades surgieron las preguntas relativas a si el salario minimo se define en

funcién de un perfil de la trabajadora, qué si existen estrategias para hacer mas atractivo el
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programa de Proteccion Social y en su caso obligatorio; que si la baja educacion hace
vulnerable a la trabajadora lo que origina un abuso en cuanto a horarios, prestaciones,

acosos y demas.

Los expertos en la materia hicieron referencia a que dentro de la politica de estado lo
mas conveniente es establecer un salario minimo del sector asi como fortalecer el grado de
educacién del mismo a efecto de evitar la discriminacion o abuso de los trabajadores o
trabajadoras. Para lo anterior se sugiere elaborar un plan estratégico que vuelva mas

atractivo el programa y dentro de lo posible que sea obligatorio.

La sefiora Ministra de Trabajo, hizo un resumen de los compromisos que debe asumir
tanto el gobierno central como todas las instituciones relacionadas al tema y en forma

especial la sociedad, entre los cuales se puede mencionar:

e Se debe desarrollar una politica de proteccién social y en forma especifica, realizar las
acciones para ratificar el convenio 189 de la OIT.

e Se debe definir un salario minimo el cual tiene que analizarse para que sea sostenible
financieramente.

o Fortalecer los procesos de afiliacion y de incentivos.

e Promocionar y sociabilizar el programa de proteccion social.

¢ Eliminar los aspectos discriminatorios.

e Fortalecer la organizacion sindical del sector doméstico.

¢ Promover el establecimiento de un dia internacional del trabajo doméstico para reconocer
y visibilizar la labor.

e Desarrollar los mecanismos de consenso y de dialogo que permitan acompafar las

iniciativas u propuestas

Los sefiores miembros del Consejo Directivo representantes del sector empleador
gremial y gubernamental, manifestaron su apoyo y compromiso a las diferentes gestiones
gue la sefiora Presidenta Nata del Consejo Directivo del ISSS, realice para fortalecer el
programa de proteccion social del sector doméstico, ya que siempre acompafiaran las
propuestas que beneficien a la poblacion por lo que brindan un voto de apoyo a todas las

gestiones que se realicen para tal efecto.
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No habiendo méas que tratar, finalizé la sesidén a las doce horas con treinta minutos de

este mismo dia.

Sandra Edibel Guevara Pérez
Presidenta del Consejo Directivo y
Ministra de Trabajo y Prevision Social

Pedro Hernan Martinez Vasquez Oscar Abrahan Kattan Milla
Miembro del Consejo Miembro del Consejo

Gloria Estela Gomez de Pérez Hugo Rafael Santamaria Molina
Miembro del Consejo Miembro del Consejo

Rebeca Beatriz Flores de Dominguez Leopoldo Andrés Rivera Ticas
Miembro del Consejo Miembro del Consejo

Nuria del Carmen Quinteros Ricardo Cea Rouanet

Miembro del Consejo Secretario del Consejo Directivo

Ipd.-



