INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador. El Salvador. C.A

2561/2016
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las quince horas del dia nueve de junio del afio dos mil dieciséis.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion
N°2561/2016, presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta, por la licenciada
B e sc identificod con el Documento Unico de Identidad namero IR
B - icn ha solicitado la entrega de la informaciéon referente a:*
Informacion publica generada por Ia institucion que usted representa, durante el periodo que
comprende desde el 01 de junio de 2015 hasta el 25 de mayo 2016, consistente en:

I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION

a} Solicitudes de informacion

1. Nimero de solicitudes de informacion ingresadas durante el periodo sefialado del 01 de
junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016; 2.Numero de solicitudes de informacién resueltas
favorablemente durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016;
3. Numero de solicitudes de informacion denegadas en su totalidad durante el periodo
senalado del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016; 4. Numero de solicitudes de
informacién denegadas parcialmente durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2015
hasta el 26 mayo 2016; 5. Numero de solicitudes de informacion en tramite durante el
periodo sefalado del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016.

b) Requerimientos de informacién

6. Numero total de requerimientos ingresados, detallando:

a) Cantidad de requerimientos de informacion oficiosa

b) Cantidad de requerimientos de informacion publica

7. Namero total de requerimientos denegados, detallando:

a) Cantidad de requerimientos de informacién confidencial

b) Cantidad de requerimientos de informacion reservada

¢} Cantidad de requerimientos de datos personales

c) Tipos de denegatoria

8. De la cantidad de denegaforias durante el periodo del 01 de junio de 2015 hasta el 26 de
mayo de 2016, detalle:
a) Listado de causales de denegaforia alegadas
b) Cantidad de denegatorias por causal

9. Cuantas declaraciones de reserva de informacién se han proveido por su institucién
durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016.

10. Copia del indice de informacion reservada.

d) Tiempo de respuesta

11. Tiempo promedio de entrega de resolucion a las solicitudes de informacion.

12. Cantidad de resoluciones de ampliacion del plazo para Ia entrega de informacién se han
decretado durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016.
Il. EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
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13. Defalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestion de [a
participacion ciudadana dentro de Ia institucion; 14. Nombre, cargo y datos de contacto del
servidor publico delegado o encargado para la gestion de la participacién ciudadana dentro
de la institucioén; 15. Copia del documento, politica institucional o lineamiento elaborado o
implementado para garantizar la efectiva participacion ciudadana dentro de su institucion.

16. Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la participacion
ciudadana dentro de su institucion; 17. Ofros espacios o instancias habilitados para la
participacion ciudadana dentro de su institucion;, 18. Listade de mecanismos de
participacion ciudadana implementados dentro de su institucion.
Il EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS

19. Detalle cual fue el mecanismo utilizado para la realizacién de la Rendicion de Cuentas en
su Institucion durante el titimo ejercicio realizado:
a) Fecha de realizacion
b) Lugar donde se realizé
¢) Cantidad de personas asistentes
d) Copia de la agenda del evento realizado
@) Copia del informe de Rendicion de Cuentas elaborado
f} Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento de
Rendicion de cuentas.
g) Fecha en que se realizara el préximo ejercicio de Rendicion de Cuentas
V. EN MATERIA DE ETICA PUBLICA

20. Detalle de la conformacion de la Comision de Etica Gubernamental de su institucién:
a) Fecha de nombramiento
b) Cantidad de servidores ptblicos que la conforman
c) Nombres de los servidores piblicos que integran la Comisién
d) Unidad Administrativa a la que pertenecen los miembros de la Comisién
21. Cantidad de denuncias recibidas en la Comisién de Etica Gubernamental de su
institucién durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016; 22. Cantidad de
procesos de investigacion internos realizados en su institucién durante el periodo del 01
junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016, 23. Cantidad de capacifaciones brindadas,
facilitadas o llevadas a cabo por la Comisién de Etica Gubernamental de su institucion
durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016, detallando:
a) Fecha de Ia capacitacion
b) Cantidad de servidores capacitados
¢) Temas sobre los cuales verso la capacitacion

V. EN MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD
24. Detalle de funcionamiento de la UAIP/OIR/Direccidn de fransparencia (segun sea el caso),
desglosando:
a) Fecha de nombramiento del Oficial de informacién
b) Nombre del Oficial de Informacién
¢) Curriculo profesional del Oficial de Informacion
d) Proceso de seleccion ufilizado para la contratacion del Oficial de Informacion
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e) Cantidad de servidores ptblicos asignados a la UAIP/OCIR/Direccién

f) Remuneracion mensual por cargo presupuestario de los empleados de asignados a la
UAIP/OIR/Direccion

g) Detalle de la asignacién presupuestaria para el funcionamiento de la UAIP/OIR/Direccién,
desglosando:

- Detalle Presupuestario

-Ejecucion presupuestaria hasta el 26 de mayo de 2016

h) Inventario de equipo de oficina asignado de la UAIP/OIR/Direccién, detallando:

-Equipo tecnolégico asignado % ‘
-Inmobiliario asignado .
-Recursos para archivo asignado”, hace las siguientes Valoraciones:

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la suscrita Oficial realizé las noftificaciones y gestiones necesarias a tfravés de la Unidad de
Desarrollo Institucional, Division de Recursos Humanoes, Unidad Financiera Institucional y la Oficina
de Informacién y Respuesta del ISSS, a fin de que facilitaran el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la informacién solicitada en numeral uno y cinco, “En materia de acceso a la
informacion y en materia de institucionalidad”, la Oficina de informacion y Respuesta elabord
informe que contiene la informacién solicitada, de la cual se remite en archivo adjunto.

En relacion a la informacion solicitada en el numeral dos y tres “En materia de participacion
ciudadana y En materia de rendicién de cuentas”, la Unidad de Desarrollo institucional remitic
lo solicitado, de los cuales se remite en archivos adjuntos, asimismo informd que con relacién a lo
requerido consistente en: “15.Copia del documento, politica institucional o lineamiento elaborado o
implementado para garantizar la efectiva participacion ciudadana denfro de su institucion”, la
politica de participacion ciudadana se encuentra en proceso de elaboracion, por lo cual es
informacion inexistente; sin embargo se remiten los siguientes manuales: Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Atencion al Usuario (vigente desde diciembre 2015), Manual
de Normas y Procedimientos de Comunicacién Institucional (vigente desde septiembre 2012 vy
Manual de Normas y Procedimientos Gestion de Acceso a la Informacién Pdblica (vigente desde
junio 2015), los cuales norman diferenies mecanismos que actualmente los ciudadanos utilizan
para expresar sus opiniones y solicitar informacion.

Que de acuerdo a la informacion solicitada en el numeral cuatro, “En materia de Etica Piblica” la
Division de Recursos Humanos remitid dicha informacion, la cual consta en informe adjunto.

Que la informacion solicitada es de caracter publico, en consecuencia y de conformidad a lo
regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Republica y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71,72y 73 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Resuelve:
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Entréguese, a la peticionaria por medio de correo electronico, la informacion detallada en la
presente resolucion.

Confirmese la inexistencia de la politica de Participacién Ciudadana por encontrarse en proceso
de elaboracién.

Notifiquese, por medio de correo electronico de la peticionaria.
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