INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador. El Salvador. C.A

2503/2016

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las trece horas con veinte minutos del dia once de mayo de dos mil dieciséis.

La suscrita oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informaciéon N22503/2016 presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta, por el
sefior [N <! domicilio de [ quicn se identific con el
Documento Unico de Identidad numero || N solicita
lo siguiente: “Niimero de denuncias por mala praxis que recibié el ISSS desde 2010 hasta
2015. Detallar fecha de cada denuncia, nombres de los pacientes denunciantes y los motivos
de la afectacién que cada paciente argumento6;” hace las siguientes valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, por lo que con base a las atribuciones establecidas en los literales d), i), j)
del art. 50 y los arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, la suscrita oficial de
Informacién realizé las notificaciones y gestiones necesarias ante el Departamento Juridico de
Procuracion del ISSS, a fin que facilitara el acceso a la informacién solicitada.

Habiendo recibido respuesta del Departamento Juridico de Procuracién en el sentido que el ISSS no
es competente para recibir denuncias por mala praxis (mala Préctica) y por lo tanto no lleva un
registro en los términos solicitados, ya que las denuncias legales se interponen en otras instancias,
tal como la Fiscalia General de la Republica, por ser denuncias del &mbito penal, por lo que es dicha
institucion la competente para atender el presente requerimiento de informacién, pues es quien
lleva un registro de denuncias de ilicitos penales..

En consecuencia y de acuerdo a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Repiblica y los
Arts. 50, 61, 66,69,70, 71,72 dela Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Declarese incompetente este Instituto sobre la informacidn solicitada por las razones antes
expuestas.

Informese al solicitante que la institucién competente para atender la informacién como la
solicitada, es la Unidad de Acceso de Informacion de la Fiscalia General de la Republica, ubicada en:
Bulevar La Sultana, Edificio G-12, Antiguo Cuscatlan; con numeros telefonicos: 2593-7168, 2593-
7167. Correo electrénico: transparenciainstitucional@fgr.gob.sv.

Notifiquese la presente por medio de correo electrénico proporcionado en la solicitud de
informacion.
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Oficina de Informacion y Respuesta (OIR)
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202



