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2600/2016

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las trece horas del día treinta de junio del dos mil dieciséis.

La Suscrita Oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solicitud de información
NQ2600/2016, presentada ante la Oficina de Información y Respuesta, por el señor

del domicilio de , .quien se identificó con el Documento Único de
y quien ha solicitado la entrega

de la información referente a: "Copia digital de mis expedientes médicos completos resguardados en
los siguientes lugares: ISSS Atlacatl, ISSS Apopa, ISSS Las Victorias (Clínica Comunal)"; hace las
siguientes Valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la
Información Pública.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, la información solicitada es de carácter confidencial.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se
hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Unidad Médica Atlacatl, Unidad Médica Apopa
y Clínica comunal Las Victorias, a fin que facilitaran el acceso a la misma.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibió por parte de la Dirección de la
Unidad Médica Atlacatl, expediente clínico del Señor el cual consta de
10 folios útiles. Asimismo se recibió por parte de la Dirección de la Clínica Comunal Las Victorias,
expediente clínico del solicitante el cual consta de 13 folios útiles.

Con relación al Expediente de la Unidad Médica de Apopa, la Directora informó que no se encontró
expediente clínico de consulta externa, pero si 3 consultas en emergencias, de las cuales 2 fueron
efectivas y una el paciente se retiró, proporcionándose hojas de emergencia del mismo.

Que la información solicitada se clasifica como confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo
regulado en el Art. 18 de la Constitución de la República y los Arts. 30,61,66,69, 70, 71, 72 de la Ley de
Acceso a la Información Pública, Resuelve:

Entréguese, la información confidencial descrita en la presente resolución. Advirtiendo la suscrita que
para la entrega de la información el peticionario deberá presentarse a esta oficina, la cual se encuentra
ubicada en la Torre Administrativa del ISSS, segundo nivel, para acreditar de forma presencial su
identidad en forma legal, a efecto de verificar la titularidad de la información, ya que el trámite de la
solicitud ha sido realizado vía correo electrónico.
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Confírmese la inexistencia de expediente clínico en Unidad Médica Apopa, por las razones antes
expuestas.

Notifí uese, por medio de correo electrónico del peticionario la presente resolución.
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