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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las quince horas del dia veintinueve de septiembre de dos mil dieciseis.

La oficina de Informacién y Respuesta del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de haber
recibido y admitido la solicitud de informacion N°2836/2016 presentada ante la Oficina de Informacion

y Respuesta, por la seﬁora_ quien se identificé con Documento
Gnico de Identidad | - il [N i

solicitado lo siguiente: “Se solicita historico de citas medicas certificadas, que incluya fechas, centro
de atencion y médicos que han atendido a paciente solicitante en el periodo correspondiente del 26
de marzo 2009 a la fecha”, hace las siguientes valoraciones:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra ¢, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
“es informacion confidencial los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos
para su difusién”, sin embargo la informacién ha sido solicitada por la titular de la misma.

Por lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Jefatura de Atencién
al Usuario del ISSS, a fin que facilitaran el acceso a la misma.

Como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibié por parte de la Jefatura del
Departamento Atencién al Usuario, que segun Sistema de Agenda Médica del ISSS, se proporciona
histérico de citas desde enero 2009 hasta cita programada el 30 de enero de 2017, informacién que
consta de tres copias.

Que la informacién solicitada es clasificada como confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo
regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 24, 36, 61, 66, 70, 71y 72 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, resuelve:

Entréguese, a la peticionaria la informacién detallada en el parrafo quinto de la presente resolucidn.

Asimismo, se le comunica que el costo de reproduccidn de la informacién es de doce centavos de ddlar
de los Estados Unidos de América (USD $0.12), lo que corresponde a tres copias, por lo que debera
presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la informacion.

Notifiquese, por medio de correo electrénico proporcionado en la solicitud.
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“Con una Visién mds humana al servicio integral de su salud”



