INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A.

3350/2017

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuests, en la ciudad de San Salvador, a las
nueve horas con veinte minutos del dfa veintisiete de marzo de dos mil diecisiete.

La oficina de Informacién y Respuesta del Instituto Salvadorefic del Seguro Social, luego de haber recibido y
admitido la solicitud de informacién N23350 presentada ante la Qficina de Informacién y Respuesta, por el
Licenciado _ quien se identifica con Documento Unico de Identidad|ijj | | | GG_G_GE

N v quicn ha solicitado: “Detalle de base juridica sea esta constitucional,
normativa especial y/o reglamentos e instructivos que rijan las actividades del Instituto Salvadoreiio
del Segurc Social mediante la cual se funden y sustenten el hecho practico de referir al sistema
nacional de salud Piblica a cotizantes y/o heneficiarios del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
verbigracia, no obstante, no limitindose a este caso practico tenemos los constantes referidos de
beneficiarios (hijos de cotizantes) del Seguro Social que en pleno uso de su derecho de cobertura de
salud y pasando consulta en clinicas y hospitales de esta institucién los refieren al Hospital Nacional
Benjamin Bloom saturando con ello el ya colapsado sistema de salud piiblica sin suspender,
evidentemente diezmando su servicio de salud sin que por ello se elimine la obligacién del pago o
descuento de cotizaciones al ISSS ni brindar un retorno econdémico por el servicio no prestado a sus
cotizantes?”. Hace las siguientes valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la
Informaci6n Pablica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica se
hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante las jefaturas del Departamento Planificacién Estratégica
en Salud, Departamento de Gestion de Calidad Institucional del ISSS, a fin que facilitara el acceso a la misma.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibio de la Jefatura del Departamento de
Gestién de Calidad Institucional los siguientes documentos: Normativa de funcionamiento de la Unidad de
Cuidados intensivos e intermedios neonatales del Hospital 1° de Mayo, Manual de Normas y Procedimientos de
la Seccion Control de Costos, Norma para la compra de servicios médicos profesionales y Convenio especifico
ente el Ministerio de Salud y Asistencia social y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social para la provisién de
servicios de salud.

Asimismo se recibié por parte del Departamento Planificacién Estratégica en Salud Norma del programa
integral en salud infantil, Ley del [SSS y nota de la Seccién Atencién Primaria de Salud.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Repiblica; y los Arts. 24,
36,61,66,70,71 y 72 delaLey de Acceso ala Informacién Piblica, resuelve:

Eniréguese alainformacidn detallada en la presente resolacién.

Notifiquese, por medio de correo electrénico. ARENO 5 <
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“Con una Visién mds humana af servicio integral de su satud”



