INSTITUTO SALVADORENQ DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Presente

Para su conocimiento y efectos consiguientes comunico a usted que el honorable
Consejo Directivo de este Instituto, en sesion ordinaria celebrada el dia 9 de mayo de 2011,
tomé el acuerdo #2011-0631.MAY., contenido en Acta 3404, que dice:

ACUERDO #2011-0631.MAY.- El Consejo Directivo después de conocer el acta de la
Comision de “Recursos Humanos y Juridica®, y CONOCER A TRAVES DE LA DIRECCION
GENERAL, EL INFORME PRESENTADO POR LA DIVISION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL ISSS, DE FECHA CINCO
DE MAYO DE DOS MIL ONCE, QUE SE REFIERE A LA “PROYECTO DE CREACION DE
LA OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA, PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL ISSS”, Y CON BASE A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULQ 48 DE LA LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL ESTADO, LITERALES b) Y c¢). SEGUN LA DOCUMENTACION
ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA:
1°) DAR POR RECIBIDO EL INFORME DETALLADO ANTERIORMENTE, Y QUE APARECE
COMO ANEXO NUMERQ VEINTITRES DEL ORIGINAL DE LA PRESENTE ACTA; 2°)
APROBAR LA PROPUESTA DE ORQANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR); 3°) ENCOMENDAR A LA DIVISION DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL LA ELABORACION Y OFICIALIZACION DE LOS
MANUALES DE FUNCIONES, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS, PARA SU
IMPLEMENTACION; Y 4°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

Antecedentes se envian a {a Divisidén de Desarrolio Institucional,
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

" San Salvador, 19 de julio de 2011
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Sefiora Jefa ﬁ/é ¢ fere Ao REF: 010070

UNIDAD DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Presente

Para su conocimiento y efectos consiguientes comunico a usted que el honorable
Consejo Directivo de este Instituto, en sesién ordinaria celebrada el dia 18 de julio de 2011,
tomo el acuerdo #2011-0973.JUL.-, contenido en Acta 3418, que dice:

ACUERDO #2011-0973.JUL.- El Consejo Directivo después de conocer el acta de Ia
Comision de “Recursos Humanos y Juridica®, y CONOCER A TRAVES DE LA DIRECCION
GENERAL, EL INFORME PRESENTADO POR LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL, DE FECHA CATORCE DE JULIO DE DOS MIL ONCE,
QUE SE REFIERE A LA “PROPUESTA DE CAMBIOS A LA ORGANIZACION GENERAL
DELISSS, EN LA UNIDAD DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO”, SEGUN
LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por
unanimidad ACUERDA: 1° APROBAR LOS CAMBIOS SOLICITADOS A LA
ORGANIZACION DEL ISSS, EN EL SENTIDO DE INTEGRAR LA UNIDAD DE
COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO CON LA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, CREADA SEGUN ACUERDO # 2011-0631.MAY,
DENOMINANDO A LA NUEVA UNIDAD COMO “UNIDAD DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES” LA CUAL DEPENDERA DE LA DIRECCION GENERAL, SEGUN
INFORME QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO VEINTICUATRO DE LA PRESENTE
ACTA; 2°) APROBAR LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y
RESPUESTA QUE DEPENDERA DE LA UNIDAD DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES QUE CANALIZARA Y COORDINARA TODAS LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION DE LA CIUDADANIA Y CUMPLIR AS| CON LO ESTIPULADOQ EN LA LEY
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y EL TRASLADO DEL DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL USUARIO A LA DIVISION DE EVALUACION Y MONITOREQ; Y 3°)
RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

Antecedentes se envian a la Unidad de Planificacion y Desarrollo institucional. A
todas las dependencias involucradas se les adjunta copia del anexo referido.

@o““mos UNION LIBERTAD
K\ 1Y

g &
F3EnaETARO G
o VHEML £

SECRETARIO GENERAL .

Oa-'M;J 44/7-/11



. 4\ 1'.."}

P

ACUERDO #2011-0973.JUL
ACTA 3416, DE FECHA 18/JUL./2011

c.c.

Isydia

Direccion General

Subdireccion General

Subdireccion de Salud

Subdireccidn Administrativa

Jefatura UACI

Jefatura UF]

Unidad Juridica

Unidad de Comunicaciones y Atencion al Usuario
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Informacion y Comunicaciones
Departamento Atencion al Usuario

Seccién Asistencia y Resolucion al Usuario
Seccidn Centro de Llamadas

Auditoria Interna .

ARCHIVO DE SECRETARIA GRAL.

Ci-Acuerdos2011/U.Planif. y Desarr. Inst./Organigramas




INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

Sefiora Jefa

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL REF: E-03761Y 03926
PRESENTE

Para su conocimiento y efectos consiguientes comunico a usted que el honorable Consejo
Directivo de este Instituto, en sesion extraordinaria celebrada el 23 de abril de 2015, tomd &l
Acuerdo #2015-0458.ABR., contenido en Acta 3617, que dice:

ACUERDQ #2015-0458.ABR.- El Consejo Directivo después de conocer el INFORME
DENOMINADO DISENO INTEGRAL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL iSSS
PRESENTADO POR LA DIRECCION GENERAL A TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE SALUD,
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL,
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL "ART. 18, LITERAL k" DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL DONDE SENALA QUE "CORRESPONDE AL DIRECTOR GENERAL: PROPONER AL
CONSEJO DIRECTIVO LA CREACION DE DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO".

FL INFORME RESUME EL REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS CUYO

OBJETIVO ES OPTIMIZAR RECURSOS, ELIMINAR DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN

DIFERENTES AREAS Y ASIGNAR NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

DELEGADA EN CADA UNIDAD ORGANIZATIVA, CON LOS CAMBIOS SIGUIENTES:

1- SUBDIRECCION GENERAL REALIZARA LA COORDINACION ENTRE LAS AREAS
INVOLUCRADAS EN EL ABASTECIMIENTO INSTITUCIONAL SIN AFECTAR SU
DEPENDENCIA JERARQUICA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y MONITORED DE
SUMINISTROS, UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES,
DIVISION DE ABASTECIMIENTO. TAMBIEN APOYARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COORDINACION DE POLITICAS DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y GENERO

2- SUBDIRECCION DE SALUD: REORGANIZACION POR PROCESOS BASADOS EN LAS
FUNCIONES ESENCIALES DE LA SALUD PUBLICA SUGERIDAS POR LA ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD (OFS) Y CON ENFOQUE DE PROCESOS.

3- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA:
> DIVISION DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACION Y BENEFICIOS ECONOMICOS:

FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION (CONFORMACION DE 2
SECCIONES). MODIFICACION DE NOMBRE DEL DEPARTAMENTO DE
ASEGURAMIENTO E INSPECCION. TRASLADO DE LA SECCION ASEGURAMIENTO
AL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECAUDACION Y RECUPERACION
PARA MEJORAR EL PROCESQO. MODIFICACION DEL NOMBRE DEL DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION DE RECAUDACION Y RECUPERACION. MODIFICACION DE LA
SECCION GESTION DE COBRO A DEPARTAMENTO RECUPERACION PRE-JUDICIAL
CON FUNCIONES EXISTENTES Y NUEVAS PARA FORTALECER EL PROCESO DE
RECUPERACION.

% DIVISION ABASTECIMIENTO: INCORPORACION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE FARMACIAS £ INSUMOS, ASI COMO,
FUNCION DE MEDICAMENTO SEGURO EN LA SECCION DISTRIBUCION.
CONFORMACION DEL AREA RESPONSABLE DE LAS FICHAS TECNICAS Y
EVALUACION PREVIA DE LOS PROVEEDORES POR LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS-CIENTIFICOS ESTABLECIDOS EN LAS FICHAS TECNICAS EN DACABIL.

> IDENTIFICACION EN LA ESTRUCTURA COMO DEPARTAMENTO Y CAMBIO DE
NOMBRE A GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.




ACUERDO #2015-0458.ABR.- 2
i ACTA 3617 DE FECHA 23/ABRIL/2015

> CREACION DE DIVISION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL CON 2 DEPARTAMENTOS.
> FORTALECIMIENTO DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS CONFORMANDO LA
UNIDAD.
> INCORPORACION DE FUNCIONES DE ARCHIVO INSTITUCIONAL EN DEPTO. DE
SERVICIOS GENERALES DE LA DIVISION DE APOYO MANTENIMIENTO.
UNIDAD DE INFORMACION Y COMUNICACIONES: CAMBIO DE NOMBRE A UNIDAD DE
COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO DEBIDO AL TRASLADO DE LA OFICINA DE
INFORMACION Y RESPUESTA COMO AREA STAFF DEPENDIENDO DIRECTAMENTE DE LA
DIRECCION GENERAL. ADEMAS, SE INCORPORA EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO (ACTUALMENTE EN LA SUBDIRECCION DE SALUD), SEGUN DOCUMENTO
ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; par unanimidad ACUERDA: 1°)
APROBAR A PARTIR DE ESTA FECHA LOS CAMBIOS DETALLADOS EN EL INFORME
DENOMINADO DISENO INTEGRAL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS QUE
APARECE COMO ANEXO NUMERO UNQ DE LA PRESENTE ACTA, CUYA VIGENCIA SERA A

PAR'gR DEL MES DE JUNIO 2015; Y 2°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE
SESION.-

Los antecedentes se envian a la Unidad de Desarrollo insfitucional. A todas las
dependencias involucradas se les adjunta copia del anexo referido.
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