INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL
Alameda Juan Pablo I y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A.

3909/2017

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las diez horas del dia tres de julio de dos mil diecisiete.

La suscrita Oficial de Informacidon, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informaciéon N23909/2017 presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta, por el

licenciado| G i< sc identific con Documento Unico de
Identidad ndmero (EEGE_—_——— o uicn presentd
autorizacién otorgado a su favor por la sefiora || |  GTGTGNGNGEGEGEGEGEGE. .- solicitado lo

siguiente: “Fotocopia certificada de expediente clinico de seiora |||}  EEEGEGEGEE

B con N° de DUI [ vbicado en Hospital Amatepec”; Hace las
siguientes valoraciones:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Piblica, “Es informacién confidencial...L.a referente al derecho a la intimidad
personal y familiar al honor y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya
divulgacién constituiria una invasion a la privacidad de la persona”... sin embargo, el
solicitante presentd autorizacién otorgado a su favor por la sefiora ||| G
I documento que le faculta para solicitar el expediente clinico de la referida sefiora
_ Por lo que se ha dado cumplimiento al 36 de la Ley de Acceso a la
Informacién Piblica y Art. 40 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica
(RELAIP).

Por lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias
ante la Direccién de Hospital Amatepec del ISSS, a fin que facilitaran el acceso a la misma.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibié por parte de la
Direccién de Hospital Amatepec, oficio en el que informan que se procedio a la blisqueda del
expediente clinico en el sistema de emergencia informatico institucional, con pardmetros de
busqueda desde afio 2000 hasta afio 2017 y no se encontraron registros de atencion,
asimismo segin reporte de la jefatura de Archivo Clinico de dicho Hospital no hay
expediente a nombre de la sefiora (| . 1 -biéndose realizado
bisqueda como cotizante y heneficiaria; por lo antes expuesto dicha informacién es
inexistente.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la
Repiblica; y los Arts. 24, 36, 61, 66, 70, 71, 72 y 73 de la Ley de Acceso a la Informacién
_Publica, resuelve:

“Con una Visién mds fumana al servicio integral de su safud”



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A.

Confirmese la inexistencia de expediente clinico solicitado, por las razones expuestas en la
presente resolucion.

Notifiquese por medio de fax proporcionado en la solicitud.
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"Con una Vision mds humana al servicio integral de su safud”



