INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo 1l y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

4004/2017
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San Salvador, a las
once horas con veinte minutos del dia veintiséis de julio del afio dos mil diecisiete.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacién
N24004/2017, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, pore

I con nimero de documento de identidad GG ¢  quicn ha
solicitado la entrega de la informacién referente a: “MATERIA PARTICIPACION CIUDADANA 1. Detalle sien su
institucién se estd aplicando la politica de participacién ciudadana en el Organo Ejecutivo, en caso que su
respuesta sea Si, favor conteste: a) ;En qué fecha inicié su aplicacién? b) ;Recibié alguna induccién,
acompaflamiento técnico o capacitacién para poder aplicarla? ;De parte de quién? c) i{Ha tenido
retroalimentacién © reuniones de seguimiento en torno a laimplementacidn de la politica? ;Departe de
quién? d) ;Haexistido alguna evaluacién sobre la implementacién de lapolitica? ;Departe de quién? 2. Detalle
de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestién de la participacién cindadana dentro de
la institucién. 3. Detalle el nombre, cargo y datos de contacto del servidor puablico delegado o encargado
para la gesti6n de la participacién ciudadana dentro de la institucién. 4. Detalle cudles de estos espacios de
participacién ciudadana, han sido habilitados o se ha hecho uso en el Ultimo afic en su institucién. a)
Audiencias publicas. (Detalle cantidad, fecha, tema y nimere de personas que participaron} b) Despachos
abiertos. (Detalle cantidad, fecha, tema y niimero de personas que participaron) ¢) Consejos temditicos o
sectoriales.  (Detalle cantidad, fecha, tema y nimero de Personas que participaron) d) Asambleas
ciudadanas. (Detalle cantidad, fecha, tema y mimero de personas que participaron) e) Ferias o festivales.
{Detalle cantidad, fecha, tema y niimere de personas que participaron 5. Detalle cudles de estos mecanismos de
participacién ciudadana, han sido habilitados ¢ se ha hecho uso en el iltimo afio en su institucién. a) Consultas
ciudadana. (Detalle cantidad, fecha, tema y ntimero de personas que participaron) b)  Planificacién
pariicipativa. (Detalle cantidad, fecha, tema y ntimero de personas que participaron) ¢ Rendicién de
cuentas. (Detalle cantidad, fecha, tema y niimero de personas que participaron) d) Contraloria ciudadana.
(Detalle cantidad, fecha, tema y ndmero de personas que participaron) MATERIA ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Solicitudes de informacién 6. Niimero de solicitudes de informacién ingresadas
durante el periodo sefialado del 01 de junio de2016 hasta el 01 de junio de 2017. 7. Ntimero de solicitudes de
informacién gue fueron resueltas favorablemente a favor del peticionario durante el perfodo sefialado del 01 de
junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017.8. Numero de solicitudes deinformacién que se encuentran atin en
trdmite y que ingresaron durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 9.
Nimero de solicitudes de informacién que fueron denegadas en su totalidad durante el perfodo sefialado del 01
de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 10. Numero de solicitudes de informacidn que fueron denegadas
parcialmente durante el perfodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 11. Nimero de
solicitudes de informacién que fueron denegadas por ser informacién reservada, durante el periodo sefialado del
01 de junio de 2016 hasta el 01 de junioc de 2017. 12. Ntmero de solicitudes de informacién que fueron
denegadas por ser informacién confidencial, durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de
junio de 2017 13. Namero de solicitudes de informacién que fueron denegadas por ser informacién consistente
en datos personales, durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta ¢l 01 de junio de 2017. 14.
Namero de solicitudes de informaciéon que fueron reorientadas a otras dependencias durante el periodo sefialado
del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 15, Ntimero de apelaciones recibidas durante el periodo
sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 16. Nimero de procesos de apelacion iniciados
en contra de su institucién durante el perfodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 17.
Numero de procesos de apelacién que durante periodo del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017
fueron finalizados en El TAIP. 18. Detalle cuales fueron los resultados de cada uno de los procesos de apelacién
que se finalizaron durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 19.
Nimere de procesos de apelacidon en contra de su institucién que a la fecha se encuentran en tramite ante el
[AIP, detallando: a) Fecha de inicio del proceso b) Fecha de audiencia de avenimiento y/o Fecha de audiencia
oral. Requerimientos  de informacién 20. Nimero total de requerimientos ingresados durante el periodo
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sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio 2017, detallando: a] Cantidad de requerimientos de
informacién oficiosa b) Cantidad de requerimientos de informacién piblica 21. Namero total de
requerimientos denegados durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio 2017,
detallando: a) Cantidad de requerimientos de informacién confidencial b) Cantidad de reéquerimientos de
informacién reservada e) Cantidad de requerimientos de datos perscnales 22. Cantidad de declaraciones de
reserva de informacién existentes a la fecha en su institucién. 23. Cantidad de declaraciones de reserva que se
han proveido en su institucién durante el perfodo del 01 junio 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 24. Cantidad de
desclasificaciones de reserva de informacién que se han proveido en su institucién durante el periodo del 01
junio 2016 hasta el 01 de junio de 2017. 25. Tiempo promedio de entrega de resolucidn a las solicitudes de
informacién durante el perfodo sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio 2017. 26. Cantidad de
rescluciones de ampliacion del plazo para la entrega de informaciéon se han decretado durante el periodo
sefialado del 01 de junio de 2016 hasta el 01 de junio 2017. MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS 27.
Mecanismo utilizado para la realizacién de la Rendicién de Cuentas en su Institucién durante el dltimo ejercicio
realizado, detallando lo siguiente: a) Cantidad de ejercicios realizados b} Fecha de realizacién ¢) Lugar donde
serealizd d) Cantidad de personas asistentes e) Copia de la agenda del evento realizado f} Copia del informe de
Rendicién de Cuentas elaborado g) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del
evento de Rendicién de cuentas. h) Si ain no se ha realizado, detalle la fecha en que se realizara el proximo
ejercicio de Rendicion de Cuentas. MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD 28. Detalle de funcionamiento de la
UAIP/OIR/Direccién de transparencia (segun sea el caso), desglosando: a) Fecha de nombramiento del Oficial
de informacién b) Nombre del Oficial de Informacién ¢) Profesién, titulo o grado académico del Oficial de
Informacién d) Cantidad de servidores piiblicos asignados a la UAIP/QIR/Direccién 29. Detalle si dentro de su
institucién existe una Unidad Documental de Archivos, y si la hay, mencione: a) Fecha de inicio de funciones de la
Unidad de Archivos b) Nombre del servidor piblico asighado a la Unidad de Archivos ) Profesion, titulo o
grado académico del servidor ptblico asignado a la Unidad de Archivos d) Cantidad de servidores publicos
asignados a la Unidad de Archivos;” hace las siguientes Valoraciones:

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica, la suscrita
Oficial realizé las notificaciones y gestiones necesarias ante las jefaturas de la Divisidn de Polfticas en Salud,
Unidad de Desarrollo Institucional y Oficina de Gestion Documental y Archivos del y Oficina de Informacién y
Respuesta del 1555, a fin de que facilitaran el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la informacién sclicitada, dichas jefaturas remitieron en archivos PDF el detalle de la
informacién de cada requerimiento solicitado por el usuario sobre materia de participacién ciudadana, Materia de
Acceso a la informacién Piblica, materia de rendicion de cuentas y materia de Institucionalidad.

Que la informacién solicitada es de cardcter piblico, en consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18
de la Constitucion de la Repiblica y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71 v 72 de la Ley de Acceso a la Informacidn Phiblica,
Resuelve:

Entréguese, al peticionario la informacién detallada en la presente resolucién que consta en archivos adjuntos.

Notifiguese, por medio de correo electrdnico del peticionarie.
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