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Para su conocimiento y efectos consiguientes comunico a usted que el honorable
Consejo Directivo de este Instituto, en sesién ordinaria celebrada el 11 de septiembre de
2015, tom¢ el Acuerdo U.P. #2015-0027.SEP., contenido en Acta U.P. No. 301, que dice:

ACUERDO U.P. #2015-0027.SEP.- El Consejo Directivo después de conocer a través de la
Direccion General LA SOLICITUD DE APROBACION DEL “PLAN ANUAL DE TRABAJO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
DEL ISSS”, PRESENTADO POR LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS, CON BASE AL
ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
DEL ESTADO Y EL ART. 14, LITERAL “a” DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. SEGUN LA
DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por
unanimidad ACUERDA: 1°) APROBAR EL “PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016, DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE DEL ISSS”;
DE CONFORMIDAD AL DOCUMENTO PRESENTADO POR LA UNIDAD DE PENSIONES
DEL 1SSS, DE FECHA ONCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL QUINCE, QUE APARECE
COMO ANEXO NUMERO UNO DEL ORIGINAL DE LA PRESENTE ACTA; Y 2°) RATIFICAR
ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.-

Antecedentes se envian a la Unidad de Pensiones del ISSS.

DIOS UNION LIBERTAD

JOSE ARMANDO BARRIOS LOPEZ
SECRETARIO GENERAL DEL ISSS

c.c./ Direccién General - ...
Subdireccién General s
Departamento Financiero — UPISSS
Auditoria Interna - UPISSS
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INTRODUCCION

La Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social presenta el Plan Anual de
Trabajo para el aho 2016 de acuerdo al marco normativo, objetivos institucionales, presupuesto
por dreas de gestidn y estructura presupuestaria. Se presenta un resumen de la programacion de
metas operativas de las dreas misionales y de apoyo de la UPISSS, las que estan consolidadas
segun las Lineas de Trabajo de la Unidad Presupuestaria 15; ademas se incluyen los proyectos que
estan encaminados a mejorar los servicios que se proporcionan a los derechohabientes

“La calidad es trabajo de todos” 1
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Misién Vision

4 R N
H i '\E 3

“Otorgar los beneficios
econémicos y servicios
previsionales a los afiliados,
pensionados y beneficiarios que
cumplen con los requisitos de
Ley aplicables al Sistema de
Pensiones Publico, en forma
oportuna, esmerada y eficiente,

“Ser la Institucién lider en la
administracion de beneficios
previsionales con eficiencia,
transparencia, atencion
esmerada y calidad humana
hacia los dfiliados, pensionados

, b iciarios”.
con personal capacitado, y beneficiari

utilizando sistemas tecnolégicos
actualizados, contribuyendo a su
calidad de vida”.

/

Valores

1- Eficiencia:
Proveer servicios con eficacia, oportunidad, profesionalismo y responsabilidad,
satisfaciendo las expectativas de los usuarios.

2- Transparencia:
La adhesion a los principios y normativa legal, dando servicios con honestidad, disciplina y
lealtad.

3- Servicio:
Calidad humana y empatia en la atencién a los usuarios, mediante el sentido de
pertenencia institucional.

Politica de Calidad

La UPISSS tiene como proposito otorgar los beneficios econdmicos y previsionales, apoyados en
una gestion de calidad eficaz, desarrollando constantemente al RECURSO HUMANQO, fortaleciendo
la participacién y el compromiso para responder a las EXPECTATIVAS de nuestros afiliados y
beneficiarios, que cumplen con los requisitos del MARCO LEGAL Y NORMATIVQ aplicables al
sistema de pensiones publico, con sistemas tecnoldgicos actualizados y mejorando continuamente
su Sistema de Gestion de Calidad.

“La calidad es trabajo de todos” 2
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PROPOSITO DEL PLAN

El Plan Anual de Trabajo se formula de acuerdo al pensamiento estratégico de la institucién, y
especifica las metas y programacién de actividades segtin los responsables de ejecutarlas. El
propésito del Plan es:
1. Mostrar el camino a seguir, fijar metas hacia donde ir y las acciones para el logro de las
mismas

2. Instrumento que ordena y sistematiza informacién para tener una visién global del trabajo
Herramienta que facilita la evaluacion de forma periddica de las actividades realizadas.

BASE LEGAL

Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

Art. 52.- Todas las instituciones comprendidas en el dmbito de ia Ley, deberan elaborar la
Programacion de la Ejecucién Presupuestaria (PEP), tomando como base las metas y propdsitos
definidos en el Plan de Trabajo; asi como sus respectivos programas de compras, calendarizacion
de pagos de obras, proyectos de inversion y deuda publica.

Ley del Seguro Social y Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos
Profesionales.
Art. 14. Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo:
a) Administrar el Instituto de acuerdo con la ley y los reglamentos, orientar su gestion y
elaborar los planes y programas que debe llevar a cabo este organismo.

PRIORIDADES EN LA ASIGNACION DE
FONDOS

1. Disminuir tiempo en el Otorgamiento de Beneficios Econémicos.

2. Aumentar la eficacia en el Otorgamiento, Pago y Control de Beneficios Econdmicos.
3. Aumentar la Satisfaccidn del Usuario.
4

Incrementar competencia técnica del recurso humano.

METODOLOGIA

El Plan de Trabajo es elaborado de forma participativa, en el que se incluye las dreas misionales y
de apoyo para el accionar de la Institucién. Es importante mencionar que las areas realizan la
programacién de metas segun la Estructura Presupuestaria Vigente, enviando resumenes
ejecutivos por cada Departamento o Area de Apoyo a la Gerencia General.

“La calidad es trabajo de todos” 3
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PROGRAMACION DE METAS Y
PROYECTOS

*Mision, Vision, Politica de
Calidad

*Objetivos Estratégicos

sMetas Operativas

*Proyectos

Metas Operativas: Gestion Pensiones

Esta Linea de Trabajo esta conformada por los elementos del Departamento de Beneficios
Econdmicos y Servicios que incluye Tramite de Beneficios Econdmicos, Control de Pensiones y
Sucursales.

Objetivo: Otorgar de forma oportuna las prestaciones a los afiliados y beneficiarios, de acuerdo a
los requisitos establecidos en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Resoluciones y

Normativa de la Superintendencia de Pensiones y otras referentes al tramite de Beneficios
Previsionales.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

CONCESION DE PENSIONES (nuevos casos)

CONCESION DE ASIGNACIONES POR RESOLUCIONES
INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA

CANTIDAD DE PENSIONES EN CURSO DE PAGO
(A Diciembre 2016)

MONTO EN CONCEPTO DE PAGO DE | MONTO (US$MILES) 3,943
PENSIONES( nuevos casos) ' '

MONTO EN CONCEPTO DE PAGO DE
ASIGNACIONES

“La calidad es trabajo de todos” 4
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Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

MONTO EN CONCEPTO DE PAGO DE PENSIONES | MONTO (US$MILES) | 179,207
(en curso de pago) . o ,

Los montos para el pago de beneficios previsionales (pensiones y asignaciones) se encuentran
presupuestados en el rubro 53, Prestaciones de la seguridad social.

Metas Operativas: Gestion de Cotizaciones
Régimen de IVM.

Esta Linea de Trabajo estd conformada por los elementos del Departamento de Gestion de
Cotizaciones que incluye Recaudacion y Acreditacidn, Cobranzas e Historial Laboral.

Objetivo: Formular estrategias para unificar procesos entre las Secciones de Historial Laboral,
Recaudaciones y Cobranzas, para garantizar la acreditacién de cotizaciones del Régimen de
invalidez, Vejez y Muerte.

Los montos en concepto de registro de cotizaciones percibidas estdn considerados en el proyecto
de presupuesto 2016, especificamente en el Rubro 13 — Contribuciones a la Seguridad Social.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

HISTORIALES LABORALES DEFINITIVOS

REGISTRO DE INGRESOS EN CONCEPTO DE
COTIZACIONES

RECUPERACION DE COTIZACIONES EN MORA MONTO (US$MILES)

Metas Operativas: Gestion Administrativa

Esta Linea de Trabajo estd conformada por los elementos siguientes: Gerencia General,
Departamento Administrativo {Recursos Humanos, Servicios Generales, Almacén y Transporte,
Digitalizacién y Archivo de Documentos), Departamento de Desarrollo de TIC, Departamento de
Inspeccidén, Departamento de Desarrollo Organizacional y Asesoria Juridica.

Departamento Administrativo:

Dirigir y organizar las funciones del Departamento Administrativo y los recursos técnicos de las
dependencias que lo forman, a fin de que éstas operen en cumplimiento de sus funciones; asi
mismo, velar por el cumplimiento de los controles internos, las politicas, normas institucionales y
marco legal.vi

“La calidad es trabajo de todos” 5
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El Departamento administrativo reporta los siguientes productos:

1. Prestaciones al personal, pago de sueldos y subsidios a empleados, presupuestado en el
Rubro 51 — remuneraciones con un monto de $4,324, 555

2. Capacitacion al personal en el Rubro 56 — Transferencias corrientes especifico de becas
con un monto de $12,000. En cumplimiento a la Politica de austeridad se impartiran
capacitaciones con facilitadores internos y se gestionaran alianzas interinstitucionales para
efectuar capacitaciones.

3. El presupuesto para el centro de costo Seccidén Digitalizacion y Archivo de documentos es
de $111,380 que incluye remuneraciones y logistica de operacion para obtener la meta de
940,000 hojas de imagenes digitalizadas e indexadas, que genera un costo de $0.12 par
cada imagen.

4. Los productos restanies son financiados con gastos de operacién de cada uno de los
centros de costos donde se desarrollan las actividades.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES
PRESTACIONES AL PERSONAL ‘
PAGO DE SUELDOS Y SUBSIDIOS A EMPLEADOS PLANILLA
EVALUACION DEL DESEMPENO PROCESADAS

' ACUERDO :
MOVIMIENTOS DE PERSONAL RESOLUCION

ANTEPROYECTO DE PLAZAS INSTITUCIONALES

CAPACITACION DEL PERSONAL

AUTO-INVENTARIO DE BIENES

INVENTARIO FISICO DE MOBILIARIO Y EQUIPO

RESOLUCION DE ORDENES DE TRABAJO

DESPACHOS DE ARTICULOS GENERALES

MPLIM
PROGRAMA DE TRANSPORTE it

IMAGENES DIGITALIZADAS E INDEXADAS

“La calidad es trabajo de todos” 6
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Departamento Desarrollo de TIC

Proporcionar asesoria a las dependencias de la Unidad de Pensiones ISSS respecto a la dotacidn de
recursos tecnolégicos, sistemas y aplicaciones informaticas que contribuyan a brindar un servicio
eficaz y eficiente a los derechohabientes del ISSS.

Proposito /Producto Unidad de Medida TOTALES

SISTEMAS DE INFORMACION
IMPLEMENTADOS

MANTENIMIENTOS, ACTUALIZACIONES Y ~ REQUERIMIENTO | e
MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION . DI -

NUEVAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS

. , REQUERIMIENTO
ASISTENCIA TECNICA AL USUARIO ~ ATENDIDO

RESPALDOS DIARIOS DE INFORMACION

~ MANTENIMIENTO |
RECLAMOSPOR GARANTLA ~ CORRECIVOY | o
RECLAMOS POR GARANTIA . RECLAMOSPOR 8

- GARANTIA EJECUTADOS

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Para el caso de mantenimientos preventivos y correctivos de equipo informatico se tiene
presupuestado un monto de $12, 500 en el Rubro 54 - Adquisiciones de bienes y servicios.

Los productos restantes no generan costos adicionales a las remuneraciones y prestaciones que
percibe el recurso humano en este momento.

Departamento de Inspeccién

Administrar las actividades relacionadas con el proceso de inspeccién verificando el cumplimiento
del marco normativo y legal de la Unidad de Pensiones ISSS.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

INSPECCIONES GENERALES A PATRONOS

El producto no genera costos adicionales a las remuneraciones y costos de operacién considerados
en el presupuesto 2016.

“La calidad es trabajo de todos” 7
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Departamento Desarrollo Organizacional

Cambio planificado y sistematico en la busqueda de oportunidades de mejora dirigidas a los
usuarios de la Unidad de Pensiones del ISSS.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

CREACION Y/O ACTUALIZACION DE ,
DOCUMENTOS NORMATIVOS DOCUMENTO

AUDITORIAS INTERNAS/ EXTERNAS DE CALIDAD

PORCENTAJE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PORCENTAJE DE >85 %
PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO oo

RESOLUCION DE QUEJA/RECLAMO

PUBLICACIONES INTERNAS/EXTERNAS

MEDICION DE SATISEACCION DEL USUARIO

Se tiene presupuestado para este centro de costo $94, 700 para todas las actividades operativas y
de logistica, incluyendo $2,585 para pago de auditoria externa de calidad.

Asesoria Juridica

Brindar asistencia legal sobre aspectos concernientes al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IvM), cuando sea requerido por las dependencias de la UPISSS, asi como del resto de procesos
que la Unidad ejecuta (Recuperacion de la mora previsional, Compras Institucionales), a efecto
gue dichas actividades se enmarquen dentro de los Principios Constitucionales, Leyes,
Reglamentos de aplicacién general, asi como de los Instructivos emitidos por la Superintendencia
adjunta de Pensiones, que competen al Régimen de IVM, cuya administracién estd a cargo de la
Unidad de Pensiones.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES
PROCESOS JUDICIALES (INTERPOSICION DE
DEMANDAS)
NOTIFICACIONES DE RESOLUCION =
ADMINISTRATIVAS DOCUMENTO
PROCESOS EXTRAJUDICIALES
ASESORIA Y OPINIONES JURIDICAS ' INFORME/

O T

CONTRATOS, CONVENIOS DE PAGO, FINIQUITOS |
Y OTROS

RECUPERACION (ORA PREVISIONAL POR VIA | MONTO (US$MILES)
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Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL . =

Los productos no generan costos adicionales a las remuneraciones y prestaciones que percibe el

recurso humano en este momento. Se tiene presupuestado $99, 365 incluidas remuneraciones y
costos de operacion.

Metas Operativas: Gestion Financiera

Esta Linea de Trabajo se conforma por el Departamento Financiero que incluye Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria.

Objetivo: Administrar eficientemente los recursos financieros de tal forma que se garantice el
pago de las prestaciones econémicas a los derechohabientes.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

PRESUPUESTO PRESENTADO
EJECUCION PRESUPUESTARIA

% DE EJECUCION

Los productos no generan costos adicionales a los presupuestados en concepto de
remuneraciones y costos de operacién por un monto de $249, 270.

“La calidad es trabajo de todos” 9
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Proyectos 2016

Los proyectos que han sido formulados para desarrollarse en el afio 2016, se llevaran a cabo con

recursos internos de la UPISSS y los montos se encuentran considerados dentro del presupuesto
aprobado para el afio 2016.

Nombre: {

Objetivo General:

A

Objetivos Especificos:

A,

Monto:

Nombre:

Objetivo General:

Obijetivos Especificos:

Monto:

A=A A

“La calidad es trabajo de todos”
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stituto Salvadorefio del Seguro Social
Unidad de Pensiones

PLAN ANUAL
DE TRABAJO 2016

Depto. Desarrollo Organizacional
Septiembre 2015

CONTENIDO:

. Propdsito del Plan Anual de Trabajo

I Prioridades en la asignacion de Fondos
lll.  Base Legal

IV. Programacion de Metas 2016

V. Proyectos 2016




IT’Pro'p(’)sito del Plan Anual

‘a seguir, fijar metas
cciones para el

rdena y sistematiza
er una vision

facilita la evaluacion
de las actividades

I. Base Legal

Reglamento de la Ley /'\rt. ‘52.- Todas las insltituciones comprendida's, en el
L. ambito de la Ley, deberan elaborar la Programacidn de la
Organica de Ejecucién Presupuestaria (PEP), tomando como base las
Administracién metas y propositos definidos en el Plan de Trabajo; asi
Financiera del Estado. como sus respectivos programas de
compras, calendarizacién de pagos de obras, proyectos
de inversion y deuda publica.

Ley del Seguro Social y Art. 14. Son atribuciones y deberes del Consejo

Reglamentos del Directivo: _

.. | Administrar el Instituto de acuerdo con la ley y los
Regimen Genera de reglamentos, orientar su gestion y elaborar los planes y
Salud y Riesgos programas que debe llevar a cabo este organismo.

Profesionales.




Disminuir
tiempo en el
Otorgamiento
de Beneficios
Econdmicos

Aumentar la
eficacia en el
Otorgamiento,
ago y Control
de Beneficios
Econdmicos.

Incrementar

competencia

técnica del
recurso
humano

Aumentar la
O satisfaccion
del usuario

METAS
Unidad de Pensiones del ISSS




V. Metas Operativas: Gestion Pensiones

Departamento de Beneficios Econémicos y Servicios: Tramite de Beneficios, Control de Pensiones y
Delegacidn de Sucursales.

Otorgar de forma oportuna las prestaciones a los afiliados y beneficiarios, de acuerdo a los requisitos
establecidos en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Resoluciones y Normativa de la
Superintendencia de Pensiones y otras referentes al trdmite de Beneficios Previsionales.

. . ) Ao 2014 2015 2016
Proposito /Producto Unidad de Medida Programado | % Cumplim. | Programado | Programado
Concesion de pensiones Resoluciones 1,488 95 % 1,644 1,050
(nuevos casos)
Concesion de asignaciones Resoluciones 3,848 75 % 3,652 2,660

‘Monto en concepto de pago de pensiones (nuevos casos): $3. 9 millones
Monto en concepto de pago Asignaciones: $4.9 millones

Monto en concepto de pago Pensiones (Incluye Aguinaldo): $179.2 millones
Presupuestados en el Rubro 53 — Prestaciones de la seguridad social

s O

perativas
Gestion de Cotizaciones Régimen IVM

Departamento Gestion de Cotizaciones: Recaudacidn y Acreditacién, Cobranzas e Historial Laboral.

Formular estrategias para unificar procesos entre las Secciones de Historial Laboral, Recaudaciones y
Cobranzas, para garantizar la acreditacion de cotizaciones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
Presupuestado en Rubro 13 — Contribuciones a la Seguridad Social.

Propésito /Producto Unidad de Acumulado al Afio 2014 2015 2016
P Medida Programado % Cumplim. Programado | Programado
Historiales Laborales Definitivos INFORME 11,700 * 119% 17,000 19,800
Registro de Ingresos en Concepto MONTO o
. X 1
de Cotizaciones (USSMILES) 3112 85.6% 4,070.8 3,812
Recuperacion de Cotizaciones en MONTO o
Mora (USSMILES) 720 120 % 732 820.8
Recuperacién de Mora Previsional MONTO
, L. N 1579
por Via Judicial y Extrajudicial (USSMILES) 27 57% a8 24

*Valor programado para abril —di

ciembre 2014

S 4.6 millones




“Metas Operativas:
Gestion Administrativa

Areas que proporcionan apoyo

Gerencia General apara el funcionamiento de los
Departamento de Inspeccion procesos misionales, ya sean estas
Departamento Administrativo de mantenimiento, digitalizacion,
Departamento de Desarrollo de TIC L. .,

Departamento de Desarrollo Organizacional administracion del recurso humano,
Asesoria Juridica tecnologia, inspeccidn,

planificacién, calidad y legal.

- Unidad de 2014 2015 2016
Propésito /Producto )
Medida Programado | % Cumplim. |Programado| Programado
inspecciones a Patronos Informe 426 118 % 486 342

etas O ativa
Gestion Administrativa
L. ) . Acumulado Al Afio 2014 2015 2016
Propésito /Producto Unidad De Medida Programado % Cumplim. | Programado Programado
Horas N/D N/A 960 860
Capacitacion del Personal
Empleado Capacitado) 245 100 % 240 215
% De ordenes
Resolucid
esolucion de Ordenes de atendidas > 85% 174 % > 85% > 80%
[Trabajo
oportunamente
ma Digitali 4
magenes Digitalizadas e Imagenes Indexadas| 1,066,000 93 % 960,000 940,000
Indexadas
Sistemas de informacion S:st.ema.s y/o 4 75 % 3 D
Implementados Aplicaciones
Acciones Correctivas y % Acciones
> Q5o > {50,
Preventivas Implementadas implementadas N/D N/A 2 85% 2 85%
.. . % De Quejas
| > 859 > 859
Resolucion de Queja/Reclamo Resueltas en 10 dias N/D N/A 85% 85%




IV. Metas Operati;;s:

.

Gestion Financiera

Departamento Financiero: Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria

Asegurar el cumplimiento de las politicas,

normas,

lineamientos

y disposiciones
normativas establecidas para la administracion de recursos financieros de la Unidad de
Pensiones.

L Unidad de Acumulado al Afio 2014 2015 2016
Propésito /Producto )
Medida Programado | % Cumplim. | Programado | TOTAL
Ejecucién Presupuestaria % Ejecucion 100 90 % 100 100

El producto no genera costos adicionales a los presupuestados en concepto de
remuneraciones y costos de operacion.

PROYECTOS

Unidad de Pensiones del ISSS
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Proyectos 2016
k | + Ampliacion de la cobertura de Atencién
Domiciliar.

+ Ampliar la cobertura de atenciones domiciliares de
los servicios previsionales para pensionadosy

Objetivo beneficiarios con incapacidades Fisicas, adultos
General:

mayores con dificultad para desplazarse y con
impedimentos legales.

* Zonificar la poblacién pensionada y beneficiaria, \
optimizando el recurso humano y tiempo utilizado
en el proceso de comprobacién de requisitos 'y
servicios.

+ Satisfacer la demanda de solicitudes de atenciones
Domiciliares de acuerdo al crecimiento poblacional
con esta problematica.

*+ Modernizar el proceso de programacion y carga de
registros al Sistema de Control de Pensiones.

+ Aumentar la cantidad de actas de reintegros

notificadas /

Objetivos
Especificos:

~Proyectos 2016

+ Emisién de Historiales Preliminares
para dfiliados citados por las AFP’S.

Nombre:

]

» Emitir de forma anticipada el Historial Laboral \
preliminar a los afiliados de las AFP’s, con el

Objetivo

General: objeto de reducir el tiempo y agilizar la entrega

del Historial Laboral definitivo.

* Reducir el ndmero de citas subsecuentes por
afiliado para la construcciéon del Historial

Laboral.
Obj etivos + Atender afiliados que en su primera cita se
- Especificos: presenten con su historial laboral preliminar

revisado y con las observaciones o
documentacién que sustente los vacios
encontrados.




qubre:

Objetivo
General:

Objetivos
Especificos:

Objetivos
Especificos:

“Proyectos 2016

)
« Sistema de Monitoreo de
Calidad.
Y,
Diseriar, desarrollar e implementar
una herramienta informdtica para el
Sistema de Gestion de Calidad UPISSS

* Facilitar el monitoreo de la informacién qu
genera la gestién de no conformidades,
acciones correctivas, acciones preventivay
acciones de mejora, auditorias internas de
calidad, quejas y reclamos, indicadores, metas
operativas y proyectos.

* Proporcionar a las jefaturas una herramienta
para el ingreso de la informaciéon y que
puedan visualizar los resultados obtenidos.

Dlgltallzaaon de archivo
contable.

+ Digitalizar la documentacién
financiera contable

* Responder en forma eficiente a los
requerimientos de informacion y
consulta de documentos contables
por parte de los entes fiscalizadores
internos y externos, asi como de las
dependencias de la UPISSS y del
ISSS que lo requieran.

+ Poner a disposicion inmediata la
informacién contable en el ambito
de lo que establece la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.

C e r ti i cado

ISO 9001

6 Mo6dulos




GRACIAS POR SU ATE
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