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HOJA DE ACTUALIZACION

3. Se hiso un redisefio general del Manual, uniendo a cada proceso su control, entrada y salida.
4. El personal que realiza las actividades se nombrara segun el perfil de puestos

Version N° Modificaciones FUV
Version 2:
1. Se realiz6 una revision y actualizacion de todo el documento.
02 2. Seincorporo el proceso del NUP 30 de julio 2015

FV: fecha de vigencia, corresponde a la fecha que entra en vigencia el documento por primera vez.
FUV: Fecha de Ultima Versién
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INTRODUCCION

Este Manual ha sido disefiado para ser un documento dinamico y como tal, debera ser revisado para su actualizacion durante el desarrollo de la vida del
Instituto, y se basa en la Gestion por Procesos, que es una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion funcional y provee un medio
completo y consistente para detallar funciones, actividades y operaciones de los principales procesos de una Institucion y en el que prima la visién del
cliente sobre las actividades de la organizacién. Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la
propia organizacion.

El Proceso Actualizar y verificar datos, generar planillas, acreditar documentacién y procesar inconsistencias, se presenta a través de la utilizacion de
una herramienta denominada IDEFO, la cual se compone de una serie jerarquica de diagramas que permiten, mediante niveles de detalle, describir las
funciones especificadas en el nivel superior. En las vistas superiores del modelo la interaccién entre las actividades representadas permite visualizar los
procesos fundamentales que sustentan la organizacion. Los elementos gréficos utilizados para la construccion de los diagramas IDEFO son cuadros y
flechas.

El significado de los elementos graficos utilizados, es el siguiente:
Control Actividad: se representa con un cuadro, indica una funcidn, proceso o transformacion.

Entrada: se representa con una flecha entrando por el lado izquierdo de la actividad, indica
los materiales o informaciones que se transformaran en la actividad para obtener la salida.

Salida: se representa con una flecha saliendo del lado derecho de la actividad, indica los
Proceso Procedimiento Salida objetos o infermaciones producidos por la ocurrencia de la actividad.
Funcién
Actividad

Entrada
Control: se representa con una flecha entrando por la parte superior, indica las regulaciones

gue determinan si una actividad se realiza o no. Ej.: normas, guias, reglas, politicas, entre
otros.

Mecanismo: se representa con una flecha entrando por la parte inferior, indica los recursos
Mecanismo que ejecutan una actividad. Ej.: personas, maquinarias, entre otros (el personal que realiza
las actividades se tomaron del perfil de puestos del manual de la UPISSS)

Las Jefaturas deberan mantener en buenas condiciones y poner a disposicién del personal
un ejemplar electronico del manual para consulta y andlisis del trabajo. El personal de nuevo
ingreso debera estudiar el manual como parte de su induccion y adiestramiento en el trabajo.

Ademas este manual cuenta con el registro de actualizaciones (documentacion), que indica igualmente quiénes participan en la actualizacion del
documento y las causas de la modificacion. Las revisiones a las que se ven sometidos los procesos por el propietario de los mismos y sus
colaboradores, deben ser periddicas y sus resultados deben tenerse en cuenta en la formulacion de la politica y estrategia por parte de la Administracion
Superior.
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RCA 0 ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS COMPENSAS.

Documentacion a presentar para actualizacion o incorporacion
de nuevo afiliado, empleador o representante legal

Planillas acreditadas y ordenadas

v

Inconsistencias

ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE
PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS
COMPENSAS.

Tramitar y superar Inconcistencias

-
|

RCAO

NODE:

RCA-0

TITLE:

ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE
PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS

NUMBER:

COMPENSAS.
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1. ARBOL DEL PROCESO ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS COMPENSAS.

ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE
PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESO$
COMPENSAS.

RCAO

O VERIFICAR BENEFICIOS O

ACTUALIZAR Y VERIFICAR DATOS, GENERAR cecutatCecdl
ATENCION AL PUBLICO PLANILLAS, ACREDITAR DOCUMENTACION, INFORMES DE ANULAR CONTRATOS
PROCESAR INCONSISTENCIAS Y PROCESAR INSPECCION
COMPENSAS EN SAP
RCA1 RCA2 RCA3 RCA4
0 RECIBIR Y DEPURAR 0 ACTUALIZAR Y VERIFICAR DATOS o ANALIZAR 0 CREAR NOTA DE
INCONSISTENCIA HISTORIAL Y  EMiTIR PLANILLAS INFORME Y ABONO Y COMPARAR
COTIZACIONES VOLUNTARIAS PLANILLAS COTIZACIONES
o ACREDITAR COTIZACIONES
0 VERIFICAR AFILIADOS CON O EMITIR HISTORIAL © ELABORAR
HOJA DE CARENCIA DEL INPEP, © PROCESAR INCONSISTENCIAS DE COTIZACIONES  EXPEDIENTE
IPSFA, ISSS Y AFPS 0 PROCESAR COMPENSAS CON SAP SIN CAMBIOS. 0 ACREDITAR DETALLE
0 EXTRAER E IMPRIMIR o MODIFICAR DE COTIZACIONES,
IMAGENES DE DOCUMENTOS REGISTROS DE VERIFICAR Y ENVIAR
DE ARCHIVO DIGITAL (EPOWER) AFILIADO Y EMITIR A AUTORIZAR
HC SIP

REVISAR Y FIRMAR

COTIZACIONES AFILIADOS © COLOCARNOTA ) ABORAR LISTADO
EN EPOWER Y ENTREGA CON
Sl NOTIFICACIONES
0 ELABORARNOTA . GESTIONAR
DE RESPUESTA SEGUIMIENTO Y
ARCHIVAR
EXPEDIENTE
NODE: QG ATENCION AL PUBLICQ, EMISION DE NUMBER:
RCAO PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS

COMPENSAS.
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2. SUBPROCESOS DE ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS COMPENSAS.

ATENCION AL PUBLICO

RCA1
Documentacion a presentar para actualizacion o
Incorporacion de nuevo afiliado, empleador ) ‘
Representante legal Planillas acreditadas y ordenadas
g ACTUALIZAR Y VERIFICAR DATOS, GENERAR "
PLANILLAS, ACREDITAR DOCUMENTACION,
PROCESAR INCONSISTENCIAS Y PROCESAR
. . COMPENSAS EN SAP
Inconsistencias Tramitar y superar Inconsistencias
> >
RCA2
EJECUTAR SEGUN
INFORMES DE
INSPECCION
RCA3
ANULAR CONTRATOS
RCA4
NODE: W ATENCION AL PUBLICO, EMISION DE NUMBER:
RCAO PLANILLAS, ACREDITACION Y PROCESOS ]

COMPENSAS.
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3. ARBOL DEL SUBPROCESO EJECUTAR SEGUN INFORMES DE INSPECCION Y ANULAR CONTRATOS.

EJECUTAR SEGU
INFORMES DE ANULAR CONTRAT 0
INSPECCION
RCA3 RCA4
7 7 7 7 7 7 7 acreonar 1P 7 ABoRAR
MODIFICAR CREAR NOTA DETALLE DE GESTIONAR
ANALIZAR | f EMTIR HISTORIAL [ o 15 7p0g p| | COLOCAR NOTAL | ELABORAR DE ABONO Y ELABORAR | | coTizACIONES, | | REVISAR Y LISTADO SEGUIMENTO
INFORME Y | | DE COTIZACIONES ENEPOWER NOTA DE ENTREGA
PLANILLAS SIN CAMBIOS AFILIADO Y v SIP REsPUERTA COMPARAR EXPEDIENTH VERIFICAR FIRMAR CoN Y ARCHIVAR
: EMTIRHC SIP COT IZACIONES Y ENVIAR A NOT IFICACIONES EXPEDIENTE
AUTORIZAR
RCA3.1} RCA3.2 RCA3.3 RCA3.4 RCA3.5 RCA4.1 RCA4.2 RCA4.3 RCA4.4 RCA4.5) RCAA4.6
0 RECBIRY
VERIFICAR
DOCUMENTACION
POR COURIER
0 INVESTIGAR
INFORMACION PARA
REALIZAR ENTREGA
Y ENVIAR
0 GESTIONAS TRAMITE
EXCESOS O
INSUFICIENCIA Y
ENTREGA HISTORIAL
DE COTIZACIONES
0 ARCHIVAR
EXPEDIENTE
NUMBER:
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4. DIAGRAMAS Y DEFINICIONES DEL SUBPROCESO

RCA3 EJECUTAR SEGUN INFORMES DE INSPECCION.

O: Planillas comprendida en SIP RGA 2.5.5.2 SIP RCA _Informe_de SIP RCA 3.2.4 Epower RCA
los periodos reportados 2553 inspeccion 2554
-
O: Informe de O:Planillas
Inspeccion comprendida
en los
# periodos
verificada
ANALIZAR
INFORME Y I O: Historial de
PLANILLAS EMITIR HISTORIAL cotizaciones (HC)
DE COTIZACIONES sin depurar
RCA3.1 SIN CAMBIOS. i
A 4 O: Historial de Cotizaciones con cambios
RCA3.2 Plani g
N MODIFICAR ] O:Planillas extemporaneas -
REGISTROS DE ‘ \ O; Historia de Cotizaciones con cambios
AFILIADO Y i . =
EMITIR HC SIP ‘ \ O: Informe de cotizaciones
RCA3.3 ‘ +
A D: Nota Epower
COLOCAR NOTA >
Planilla EN EPOWER \ \ D:NotaenSIP
modificada o ™ Y SIP o
eliminada
RCA3.4
A ELABORAR N(f)ta res(s)u?sta de )
NOTA DE informe de Inspeccién
-—
RESPUESTA
RCA3.5
Colaborador de Colaborador de Colaborador de Colaborador de
Seccién ) Seccién Seccion _ Seccién Secretaria de
(Inconsistencias (Inconsistencias (Inconsistencias (Inconsistencias Seccion
HC SIP) HC SIP) HC SIP) HC SIP)
NODE: TITLE: EJECUTAR SEGUN INFORMES DE NUMBER:
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Nombre ANALIZAR INFORME Y PLANILLAS

Namero

RCA3.1

Definicion

Se verifica las planillas e informe de inspeccion, para ejecucion del dictamen de los periodos
identificados

Controles de la actividad "ANALIZA

R INFORME Y PLANILLAS"

Nombre

Definicion

O: Informe de Inspeccion

Resultado de la investigacion que realizo Inspeccion de la relacion laboral entre afiliado y empleado, se
continuara en la Secc. Acreditacion

O: Planillas comprendida en los
periodos reportados

Esta investigacién es realizada en el sistema Epower y posteriormente se imprimen los archivos digitales
y se ejecuta el dictamen en area de Acreditacion

Salidas de la actividad "ANALIZAR INFORME Y PLANILLAS"

Nombre

Definicion

O:Planillas comprendida en los
periodos verificada

Nombre EMITIR HISTORIAL DE COTIZACIONES SIN CAMBIOS.

Numero RCA3.2

Definicion Se emite el historial de cotizaciones sin cambios (si son periodos posteriores a mayo 1998)
Controles de la actividad "EMITIR HISTORIAL DE COTIZACIONES SIN CAMBIOS."

Nombre Definicion

SIPRCA 25.5.2

Entradas de la actividad "EMITIR HISTORIAL DE COTIZACIONES SIN CAMBIOS."

Nombre

Definicién

O:Planillas comprendida en los
periodos verificada

Salidas de la actividad "EMITIR HISTORIAL DE COTIZACIONES SIN CAMBIOS."

Nombre

Definicion

O: Historial de cotizaciones (HC) sin
depurar

Este HC sin depurar se imprime antes de realizar los cambios en el sistema, ya que dichos cambios no

guedan registrados en la bitacora del sistema SIP.
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Nombre MODIFICAR REGISTROS DE AFILIADO Y EMITIR HC SIP

NUumero RCA3.3
De acuerdo al Informe de inspeccion se determina lo siguientes:
1. Que existe mora, por lo que se genera e imprimen las planillas, las cuales se remite a Secc. Cobranzas para que
ejecute las acciones correspondientes; posteriormente las devuelven para su acreditacion.

Definicion 2. No existe relacion entre el afiliado y empleador, para lo cual se emite la Historia de Cotizaciones sin cambios,

luego se realiza las eliminaciones y/o modificaciones en SIP; se emite la historia de cotizaciones con cambios
realizados y se elabora Informe de cotizaciones (EXCEL)
Toda la documentacion es trasladada al area de atencion al piblico para efectos de la gestion de la devolucion.

Controles de la actividad

"MODIFICAR REGISTROS DE AFILIADO Y EMITIR HC SIP *

Nombre

Definicion

Informe de inspeccion

A solicitud de inspeccion desde 1969 hasta la fecha.

O: Historial de
cotizaciones (HC) sin
depurar

Este HC sin depurar se imprime antes de realizar los cambios en el sistema, ya que dichos cambios no quedan
registrados en la bitacora del sistema SIP.

SIPRCA 2553

Salidas de la actividad "MODIFICAR REGISTROS DE AFILIADO Y EMITIR HC SIP "

Nombre

Definicion

O: Historial de
Cotizaciones con cambios

O: Informe de
cotizaciones

O:Planillas
extemporaneas

O; Historia de
Cotizaciones con cambios

Planilla modificada o
eliminada
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Nombre COLOCAR NOTA EN EPOWER Y SIP

NUumero RCA3.4
Se elabora nota que se agregara en la imagen archivada en el sistema epower que justifique los cambios de la
Definicion planilla o la eliminacién.
En bitdcora del sistema Integrado de Planillas (SIP), también se coloca nota de justificacion de cambios.
Controles de la actividad "COLOCAR NOTA EN EPOWER Y SIP"
Nombre Definicion
Epower RCA 2.5.5.4
SIPRCA3.2.4
Entradas de la actividad "COLOCAR NOTA EN EPOWER Y SIP"
Nombre Definicién
Planilla modificada o
eliminada
Salidas de la actividad "COLOCAR NOTA EN EPOWER Y SIP"
Nombre Definicién
D: Nota en SIP Se elabora nota y se coloca en sistema SIP la justificacion del cambio o la eliminacion.
D: Nota Epower Se elabora nota y se coloca en la imagen digital de planilla que justifique el cambio o la elimine

Nombre ELABORAR NOTA DE RESPUESTA

NUumero RCA3.5

La secretaria de Secc. Recaudaciones y Recaudacion envia nota de respuesta de la solicitud de ejecucion por
Dpto. Inspeccién y al area que solicito el informe de Inspeccion.

Controles de la actividad "ELABORAR NOTA DE RESPUESTA"
Nombre Definicion
O: Informe de cotizaciones

O; Historia de Cotizaciones
con cambios

Salidas de la actividad "ELABORAR NOTA DE RESPUESTA"
Nombre Definicion

Nota respuesta de informe de | Posteriormente por parte del afiliado debera actualizar sus registros en el Historial de Cotizaciones y el Historial
Inspeccién Laboral

Definicion
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RCA4.1 ANULAR CONTRATOS

SIP Waeb de Web de SIP  |Expediente SIP N EXCEL RCA2.5.4.6 N RCA 3.1.6
RCA impgacto impacto RCA |[de A.C. RCA RCA
O: Detalles de 2541 RCA2.5.41 RCA2542 2542 2.5.4.2 3.1.3
cotizaciones
de AFP
CREAR NOTA D; sollcitud de verificacion de informacion aA;FP
D: Nota abono por AFH DE ABONO Y o
D R lucion d COMPARAR
: Resolucion de
COTIZACIONES .
Anulacion de Contrato O: Nota'de Exceso e
RCA4.1.1 Expediente insuficiencia rechazada
A Anulacion de
va ontrato
O: detalle de
cotizaciones ELABORAR . .
validado EXPEDIENTE Expediente Anulacion
4 de contrato
ACREDITAR
DETALLE DE
R‘C‘:A4'1'2 COTIZACIONES, O:
VERIFICAR Notificacion O:
Y ENVIAR A de Exceso Notificaciones
AUTORIZAR de pago de Exceso e
RCA4.1.3 v4 insuficiencia
autorizado o:
REVISARY Documentacion
FIRMAR ELABORAR a entregar a
LISTADO courier
O: ENTREGA
Notificacion RCA4.1.4 CON >
de A NOTIFICA CIONES
: i ficiencia
O: Documentacion por nsu
Courier de pago T RCA4.1.5 GESTIONAR
SEGUIMIENTO
Y ARCHIVAR
EXPEDIENTE
Colaborador Colaborador
Colaborador de Secc. de Secc. Jefe Secc. Colaborador RCA4.1.6
de Secc. Recaudacion Recaudacion Recaudacion de Secc.
Recaudacion y y y Recaudacion
L L, Colaborador de Selcc.
Acreditacion itacio itacio itacio L I
Y Acreditacion Acreditacion Acreditacion y Acreditacioh Recaudacion y Acreditacion
NODE: TITLE ANULAR CO NTRATOS NUMBER:

RCA4.1

—
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Nombre CREAR NOTA DE ABONO Y COMPARAR COTIZACIONES

NUumero RCA4.1.1
La nota de abono por AFP se ingresa al sistema (SIP) para crear su nUmero de nota de abono en sistemay se
compara el detalle de las cotizaciones que es enviada por las AFP _con las cotizaciones reportadas al ISSS (WEB
Definicion de impacto)

si existe errores se envia por correo electronico informando que las cotizaciones no coinciden con base de datos
de salud (WEB DE IMPACTO), explicando el motivo para que sean superadas

Controles de la actividad "CREAR NOTA DE ABONO Y COMPARAR COTIZACIONES"

Nombre

Definicion

SIPRCA254.1

Web de impacto
RCA2.5.4.1

Entradas de la actividad "C

REAR NOTA DE ABONO Y COMPARAR COTIZACIONES"

Nombre

Definicion

D: Nota abono por AFP

D: Resolucién de Anulacion
de Contrato

Es enviada por las AFPs

O: Detalles de cotizaciones
de AFP

Salidas de la actividad "CR

EAR NOTA DE ABONO Y COMPARAR COTIZACIONES"

Nombre

Definicion

D; solicitud de verificacion
de informacion a AFP

Por medio de correo electrénico se envia solicitud de verificaciéon de la informacién por no coincidir el detalle de
cotizaciones con la base del ISSS (Web de impacto)

O: detalle de cotizaciones
validado
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Nombre ELABORAR EXPEDIENTE

Namero

RCA4.1.2

Definicion

Se conforma el expediente

Controles de la actividad "ELABORAR EXPEDIENTE"

Nombre

Definicion

Expediente de A.C.

El Expediente lo compone:

Resolucion de anulacion de contrato

Nota de abono por AFP

Detalle de cotizaciones

Ademas se valida los datos de afiliado y empleador.(Web de impacto)

se valida que el afiliado y empleador este registrado en el SIP (verificar el estado del afiliado, afiliado al SPP o
SAP)

SIPRCA25.4.2

Web de impacto RCA2.5.4.2

Entradas de la actividad "ELABORAR EXPEDIENTE"

Nombre

Definicion

O: detalle de cotizaciones
validado

Salidas de la actividad "ELABORAR EXPEDIENTE"

Nombre

Definicion

Expediente Anulacion de
contrato

Se conforma el expediente con la siguiente Documentacion:

Resolucion de anulacion de contrato

Nota de abono por AFP

Detalle de cotizaciones

Ademas se valida los datos de afiliado y empleador.(Web de impacto)

se valida que el afiliado y empleador este registrado en el SIP (verificar el estado del afiliado, afiliado al SPP o
SAP)
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Nombre ACREDITAR DETALLE DE COTIZACIONES, VERIFICAR Y ENVIA R A AUTORIZAR

Namero RCA4.1.3

Se acredita el detalle de cotizaciones que fue enviado por las AFPs por la Anulacién del Contrato, posterior a la
acreditacion se generan las Insuficiencias o Excesos.

Después de elaborar notificaciones se envia al jefe de Seccion Recaudacion y Acreditacion para ser autorizada
Definicion y posteriormente ser enviada por medio de Courier al afiliado y esta puede ser:

-Exceso, en la cual el afiliado se presentara a la UPISSS para realizar el trdmite de devolucion.

-Insuficiencia, el afilado se presentara a una instituciéon bancaria para realizar el pago y posteriormente a la
UPISSS a retirar la Historia de Cotizaciones actualizada.

Controles de la actividad "ACREDITAR DETALLE DE COTIZACIONES; VERIFICAR Y ENVIA R A AUTORIZAR"
Nombre Definicion

N RCA 3.1.3 Se verifica las acreditaciones realizadas con el detalle de cotizaciones con las AFPs

O: Nota de Exceso e
insuficiencia rechazada

SIP RCA 2.5.4.2
Entradas de la actividad "ACREDITAR DETALLE DE COTIZACIONES, VERIFICAR Y ENVIAR A AUTORIZAR"
Nombre Definicion

Se conforma el expediente con la siguiente Documentacion:

Resolucién de anulacién de contrato

Nota de abono por AFP

Detalle de cotizaciones

Ademas se valida los datos de afiliado y empleador.(Web de impacto)

se valida que el afiliado y empleador esté registrado en el SIP (verificar el estado del afiliado, afiliado al SPP o
SAP)

Salidas de la actividad "ACREDITAR DETALLE DE COTIZACIONES, VERIFICAR Y ENVIAR A AUTORIZAR"
Nombre Definicion

Se conforma el expediente con la siguiente Documentacion:

Resolucién de anulacién de contrato

Nota de abono por AFP

Detalle de cotizaciones

Ademas se valida los datos de afiliado y empleador.(Web de impacto)

se valida que el afiliado y empleador esté registrado en el SIP (verificar el estado del afiliado, afiliado al SPP o
SAP)

Expediente Anulacion de
contrato

Expediente Anulacion de
contrato
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O: Notificaciéon de Exceso de
pago

O: Notificacién de
insuficiencia de pago

Namero

Nombre REVISAR Y FIRMAR

RCA4.1.4

Definicion

El jefe de Seccion Recaudacion y Acreditacion revisa las insuficiencias o excesos generados
contra el expediente, posteriormente a la revision lo autoriza firmando y sellando.

Controles de la actividad "REVISAR Y FIRMAR"

Nombre

Definicion

Expediente Anulacion de contrato

Se conforma el expediente con la siguiente documentacion:

Resolucién de anulacién de contrato

Nota de abono por AFP

Detalle de cotizaciones

Ademas se valida los datos de afiliado y empleador.(Web de impacto)

se valida que el afiliado y empleador este registrado en el SIP (verificar el estado del afiliado,
afiliado al SPP o0 SAP)

Entradas de la actividad "REVISAR Y FIRMAR"
Nombre Definicion
O: Noatificacion de Exceso de pago

O: Natificacidn de insuficiencia de pago

Salidas de la actividad "REVISAR Y FIRMAR"
Nombre Definicién

O: Nota de Exceso e insuficiencia rechazada

O: Notificaciones de Exceso e insuficiencia

autorizado
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Nombre ELABORAR LISTADO ENTREGA CON NOTIFICACIONES

NUumero

RCA4.1.5

Definicion

Se elabora el listado de entrega de notificaciones de excesos o insuficiencias (original y copia) que se
enviara al afiliado o empleador por medio del servicio de correspondencia.

Controles de la actividad "ELABOR

AR LISTADO ENTREGA CON NOTIFICACIONES™

Nombre Definicion

EXCEL RCA2.5.4.6

Entradas de la actividad "ELABORAR LISTADO ENTREGA CON NOTIFICACIONES *

Nombre Definicion

O: Notificaciones de Exceso e
insuficiencia autorizado

Salidas de la actividad "ELABORAR LISTADO ENTREGA CON /NOTIFICACIONES *

Nombre Definicion

Se entrega al Courier la siguiente Documentacion;

1. Notificaciones de excesos (original y copia)

2. Natificaciones de insuficiencia para entrega (original y copia)
3. Lista de entrega a Courier

O: Documentacién a entregar a
courier

Nombre GESTIONAR SEGUIMIENTO Y ARCHIVAR EXPEDIENTE

informe es en EXCEL)

NUumero RCA4.1.6

Definicién Se realiza el seguimiento de las entregas realizadas por el Courier y se archiva la documentacién

Controles de la actividad "GESTIONAR SEGUIMIENTO Y ARCHIVAR EXPEDIENTE"

Nombre Definicion

N RCA 3.1.6 Se actualiza el listado de entrega de natificaciones efectivas y no efectivas colocando fecha de notificacién (este

Entradas de la actividad "GESTIONAR SEGUIMIENTO Y ARCHIVAR EXPEDIENTE"

Nombre Definicion

Documentacién a entregar por Courier:

0: DocumegiEBioNhgg 1. Lista de entrega por Courier (Efectivas y no efectivas)

Courier

2. Copia de notificacion con firma de entregada y notificaciones no entregadas (original y copia)
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