
"Con una 'Visión más humana a[ servicio integral de su salud" 

Entréguese, la información detallada en el párrafo quinto de la solicitud. 

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitución de la República; y 
los Arts. 6, 24, 36, 61, 66, 70, 71y72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, resuelve: 

Asimismo se informa que de acuerdo al art. 24, letra a. de la Ley de Acceso a la Información pública, 
la información referente al nombre, dirección y número de teléfono de los pacientes atendidos es 
información confidencial ya que la misma hace referencia "al derecho a la intimidad personal y 
familiar, al honor y a la propia imagen, así como archivos médicos cuya divulgación constituiría una 
invasión a la privacidad de la persona". 

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibió información por parte del 
Departamento de Actuariado y Estadística del ISSS la información solicitada referente al número de 
pacientes hospitalizados que han sido amputados, según sitio anatómico de amputación. Periodo 
del 2012 al 2016, pacientes hospitalizados con Diagnostico de Diabetes Mellitus {E10-E14). Periodo 
del 2012 al 2016, pacientes Hospitalizados con Diagnostico de Cáncer {COO-C97; DOO-D99). Periodo 
del 2012 al 2016, primera 20 causas de pacientes Hospitalizados. Periodo del 2012 al 2016, número 
de Pacientes Hospitalizados por Accidentes Comunes y pacientes hospitalizados con Diagnostico de 
Hipertensión (110-115; 199). Periodo del 2012 al 2016, clasificadas por año de estudio, sexo, edad y 
diagnóstico según CIE 10. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública 
se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Jefatura del Departamento de 
Actuariado y Estadística del ISSS, a fin que facilitara el acceso a la misma. 

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso 
a la Información Pública. 

La suscrita oficial de Información del Instituto Salvadoreño del Seguro Social, luego de haber 
recibido y admitido la solicitud de información N24348 presentada ante la Oficina de Información y 
Respuesta, por el  con Documento Único de Identidad 

quien subsanando prevención realizada por esta oficina, ha 
solicitado lo siguiente: "Cantidad de pacientes amputados en los servicios de ortopedia y pacientes 
atendidos en endocrinología, de los últimos cinco años por diferentes causas: diabetes, cáncer, 
trauma, problemas vasculares, accidentes de tránsito y comunes. Que contenga los siguientes 
detalles: nombre, edad, sexo, dirección, número de teléfono del paciente, fecha y tipo de 
amputación." Hace las siguientes valoraciones: 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la ciudad de San 
Salvador, a las once horas del día diecinueve de octubre de dos mil diecisiete. 
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"Con una o/isión más humana al servicio integra[ de su salud" 

Deniéguese, la información detallada en el párrafo sexto de la solicitud, por ser información 
confidencial. 
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