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LAUDO ARBITRAL
de Conflicto Colectivo de Trabajo entre
el Instituto Salvadorefo del Seguro Social

y el Sindicato de Trabajadores del

Instituto Salvadorefio del Sequro Social,

ISSS « STISSS




Sentado a las diez horas del dia cuatro de febrero del ano dos mil, por
el Tribunal de Arbitraje formado por el Licenciado Antonio Escalante,
como representante del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, el
Licenciado Félix Ulloa hijo, como repre-zntante del Sindicato de
Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, y el Licenciado
Jaime Ernesto Quintanilla Henriquez, designado por la Direccion General
de Trabajo, quienes acreditaron su calidad fehacientemente.

INSCRITO a las quince horas y cincuenta minutos del dia cuatro de
febrero del afio dos mil, bajo el nimero DIEZ, de folios doscientos noventa
y dos frente al trescientos veinte vuelto del Libro NONAGESIMO CUARTO
de Registro de Contratos Colectivos de Trabajo, que lleva el Departamento
Nacional de Organizaciones Sociales de la Direccion General de Trabajo. Se
hace constar que se tuvieron a la vista las actas de nombramiento y
juramentacion de los arbitros.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES: San
Salvador, a los cuatro dias del mes de febrero del ano dos mil.

Yl e

Lic, JOSE CARLOS RODEZNO ORANTES
Jefe del Departame
Organizaciones Sociales

MIRNA LORENA FLORES
Secretario




LAUDO ARBITRAL de Conflicto Colectivo de Trabajo entre el
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social y el Sindicato de
Trabajadores del el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social
Febrero 2000

Tribunal Arbitral: San Salvador, a las diecisiete horas del dia tres de febrero
de dos mil.

Las presentes diligencias corresponden a los conflictos colectivos de
caracter economico entre el Sindicato de Trabajadores del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara STISSS, y
el Instituto Salvadoreno del Seguro Social, que en lo sucesivo se
denominara ISSS, relativo a revision de contrato colectivo de trabajo
celebrado entre las entidades mencionadas.

CONSIDERACIONES:
(A) ETAPA DE TRATO DIRECTO.

(a) Solicitudes.

(a.1) Solicitud del STISSS. !

Mediante escrito presentado a las 10 horas 30 minutos del 23 de abril de
1999, ante la Direccion General de Trabajo, por el sefior Oscar Arnoldo
Aguilar Hernandez, como secretario general y representante legal del
STISSS, solicito también |a revision del contrato colectivo de trabajo suscrito
entre su representado y el 1SSS, acompanando el pliego de peticiones, el
cual se expresa en los siguientes términos: “De conformidad a lo estipulado
en el art. 482 literal ch) del Cédigo de Trabajo, hago una breve relacién de
los fundamentos sociales, juridicos, econémicos y técnicos en los que baso
el pliego de peticiones, siendo éstos: En la actualidad, a la vez de existir un
incremento substancial en los servicios basicos de la poblacion, como agua,
luz, teléfono, y el costo elevado de la canasta basica, lo cual vino a
incrementar el fenémeno natural del huracan MITCH, existen también por
otra parte, una devaluacion de los salarios que perciben los trabajadores,
los cuales han perdido el valor adquisitivo que de los mismo se tenia hace
dos anos. Asimismo, es de tener en cuenta, que por la falta de aprobacion
del Presupuesto General de la Nacién, independientemente de los motivos
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medida, al grado de que no ha' recibido algunas prestaciones econtmicas
logradas a través de nuestro Contrato Colectivo de Trabajo'y por el contrario,
su ingreso se ve afectado seriamente por él‘aumento decretado en el mes de
octubre del afo proximo pasado, por las AFPs, con la nueva ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones. En conclusién, existe una desproporcion abismal
entre los ingresos percibidos por los trabajadores, en relacion con el actual
costo de vida percapita de la poblacién, estudios realizados, revelan qua el
ingreso minimo, con el cual el trabajador puede satisfacer sus necesidades,
es de cinco veces el salario minimo decretado por el Gobierno, no incluyendo
aln, en esa cantidad, una optimizacion de su nivel de vida. Que teniendo
como parametro las premisas anteriores, se hace necesario 'y de vital
importancia para el gremio de trabajadores afiliados a 'un’'Sindicato, “el
buscar y concertar por medio de la ley, soluciones negociadas y acordes a la
realidad actual, para satisfacer en parte la precaria situacion economica y
que sirvan como paliativo afin de minimizar el impacto de la pobreza en que |
se encuentra sumergida la mayoria de la clase trabajadora. d
k |
(a.2) Solicitud de ISSS. !

Por otra parte, mediante escrito presentado a las 15 horas del 30 de abril
de 1999, ante la Direccion General de Trabajo, por el Licenciado Manuel
Francisco Pérez Rivas, como apoderado del ISSS, solicito la revision del’
contrato colectivo de trabajo suscrito entre su poderdante y el STISSS,
acompanando el pliego de peticiones, el cual se expresa en los siguientes
términos: "El pliego de peticiones se basa en fundamentos tales como la
dificil situacién econémica por 'la que atraviesa la Institucion que
represento, en los articulos 269, 271, 272, 273 y 274 del Codigo de Trabajo,
en los articulos 481 y siguientes del mismo cuerpo de leyes, enla Clausula
No. 80 del Contrato Colectivo de Trabajo suscrito entre el Instituto
Salvadoreno del Seguro Social y el Sindicato de Trabajadores del Instituto
Salvadorefo del Seguro Social y ademas'de lo anterior en la necesidad de
regular en una forma mas efectiva las relaciones de trabajo entre dicha
institucion y sus trabajadores a fin de mejorar las condiciones de trabajo y.
brindar un mejor servicio' a los usuarios del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social.”

(b) Admisidén de solicitudes.

Ambas solicitudes fueron admitidas; se hicieron llegar a cada parte
original de la solicitud y del respectivo pliego de peticiones, a efecto que
las comisiones del STISSS e ISSS se reunieran para determinar el lugar, fecha
y hora en que se |levariar. a cabo las sesiones de negociacion.

(c) Sesiones de negociacién.

Consta en el expediente que la primera sesion de negociacion se llevo a
cabo el 16 de junio de 1999, y la Gltima el 12 de noviembre de 1999,
habiéndose acordado, durante las distintas sesiones, la aprobacién de las
clausulas que a continuacion se relacionan, conforme al siguiente detalle:

Clausulas aprobadas con la misma redaccién del contrato vigente:

No. 1. Objeto y finalidad.

* No. 2. Reconocimiento del Sindicato.
No. 3. Representantes del Instituto.
No. 4. Representantes del Sindicato.
No. 5. Facultades del Instituto.
No. 6. Respeto mutuo y obediencia.
No. 7. Ejecucion del trabajo.
No. 8. Implementos de trabajo.
No. 9. Conservacion de los implementos de trabajo.

No. 10. Justificacion de inasistencia al trabajo.

No. 11. Obligaciones y prohibiciones generales.

No. 12. Permisos y licencias: Literales (a), (b), (¢), (d), (g), (h), (i), (m).
No. 13. Técnicos extranjeros,

No. 14. Trabajadores por contrato y por planilla.

No. 15. Tiempo de tolerancia.

No. 18. Audiencia a los trabajadores.

No. 19. Expedientes personales.

No. 21. Término de prueba.

No. 23. Comision Mixta del Escalafon.

No. 27. Sustituciones.

No. 30. Revision del Sistema Escalafonario.

No. 31. Jornada de trabajo, horarios y turnos.

No. 32. Descanso semanal. s




No. 34. Trabajo en tiempo extraordinario.

No. 35. Remuneracién del trabajo en tiempo extraordinario.
No. 36. Derecho de estabilidad.

No. 37. Inamovilidad sindical.

No. 38. Vacaciones.

No. 41. Alimentacion y pausa para tomar alimentos.
No. 42. Venta de alimentos.

No. 44. Local para cambiarse de ropa.

No. 45. Transporte.

No. 53. Anteojos para los trabajadores.

No. 56. Ayuda en caso de muerte.

No. 59. Comité de seguridad e higiene industrial.
No. 60. Bafios y lavamanos.

No. 61. Mantenimiento de botiquines.

No. 62. Normas especiales para el personal de Radiologia y Cobaltoterapia.

No. 64. Local para el Sindicato.

No. 65, De la ley de salarios y presupuesto general.

No. 66. Reglamento interno de trabajo.

No. 67. Fianzas para el desempefio de labores. ¥
No. 68. Asistencia juridica.

No. 69. Autorizacion de descuentos.

No. 70. Formalidades de los acuerdos entre el Instituto y el Sindicato.
No. 71. Invalidez de arreglos, convenios y transacciones.

No. 72. Solucién de quejas y conflictos.

No. 73. Suspension colectiva de trabajadores.

No. 74. Reglamentos derivados del contrato.

No. 75. De la interpretacion del contrato.

No. 76. Correspondencia.

No. 77. Derechos de asesores.

No. 78. Aplicabilidad de Decretos Legislativos y Ejecutivos.

Clausulas aprobadas con nueva redaccién:

No. 12. Permisos y licencias: Literales (e),(f), (i), (k), (), (n).
No. 16. Capacitacién y adiestramiento.

No. 17. Becas.

No. 20. Prescripcion de sanciones disciplinarias.
No. 24. Promocion interna.

No. 25. Reclutamiento externo.

No. 29. Traslados y permutas de los trabajadores
No. 33. Dias de asueto.

No. 43. Uniformes y ropa especial.

No. 58. Descanso prenatal.

En vista que ambas partes no lograron llegar a un acuerdo sobre la
totalidad de las peticiones formuladas por cada una de las entidades en
conflicto, se considerd dar por agotada |a etapa de trato directo.

(B) ETAPA DE CONCILIACION.

(a) Inicio de la conciliacién.

En virtud de resolucion pronunciada por la Direccion General de
Trabajo, a las 15 horas del 15 de noviembre de 1999, se acordd dar por
terminada la etapa de trato directo y dar inicio a la etapa de conciliacion.

(b) Senalamiento de reuniones y acumulacion de expedientes.

Por resolucién pronunciada por la Direccion General de Trabajo a las 10
horas y 20 minutos del 22 de noviembre de 1999, se acordé celebrar la
primera reunion de conciliacion el 23 de noviembre de 1999; y, al mismo
tiempo, se resolvio acumular los expedientes que contienen los pliegos de
peticiones presentadas por el STISSS e ISSS.

(c) Reuniones de conciliacion.

Consta en el expediente que la primera sesion de conciliacion se llevo a
cabo el 23 de noviembre de 1999, y la uitima el 10.de diciembre de 1999.
Todas se celebraron en la Direccion General de Trabajo, ante la Delegada
designada por esa Direccién, bachiller Rosario Eugenia Alfaro.

En esta etapa se acordé la aprobacion, con la misma redaccion del

| contrato vigente, de las clausulas que a continuacion se relacionan:

No. 39. Aguinaldo.

No. 40. Prima especial.

No. 46. Viaticos.

No. 47. Prestaciones por incapacidad.
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No. 49.
No. 50.

Vivienda para los trabajadores.

Contribucion para instalaciones sociales, culturales, artisticas'y
deportivas.

Contribucién para Salud.

Contribucion para actividades culturales, artisticas, deportivas'y
similares. i

Seguro de vida.

Retencion de cuotas sindicales.

No. 51.
No. 52.

No. 57.
No. 63.

En vista de haber finalizado el plazo'establecido en el art. 496 del
Codigo de Trabajo, para llevar a cabo las reuniones correspondientes a'la
etapa de conciliacion, la Delegada devolvio las presentes diligencias al
Director General de Trabajo para continuar el tramite correspondiente.

(C) ETAPA DE ARBITRAJE.

(a) Inicio de arbitraje y nombramiento de arbitros e instalacion del Tribunal.

En virtud de resolucion pronunciada por la Direccién General de Trabajo,
a las 12 horas y 30 minutos del 13 de diciembre de 1999, se declaro
terminada la etapa de conciliacion y habiendo transcurrido més de 24 horas
después de la notificacion de la referida resolucién sin que ninguna de las
partes hubiera manifestado su' decision ‘de desistir de los presentes
conflictos, por resolucion dictada por la citada Direccion General a las 11
horas del 20 de diciembre de 1999, se acordo someter los conflictos
colectivos a arbitraje obligatorio, designandose tomo arbitradores al
Licenciado Félix Ulloa h. por parte del STISSS, al Licenciado' Antonio
Escalante por parte del ISSS; ¥ no existiendo acuerdo entre ambos para el
nombramiento del tercer arbitro, la Direccién General de Trabajo nombré
como tercer arbitro y presidente del tribunal al Licenciado Jaime Ernesto
Quintanilla Henriquez.

Posteriormente a la' juramentacion’ de cada uno de los arbitros, la
Direccion General de Trabajo, en virtud de resolucién pronunciada a las 10
horas del 5 de enero del presente afio, les di6 posesién de sus cargos,
entregandole al presidente del tribunal arbitral, el expediente relativo a
las presentes diligencias.

(b) Audiencia de avenimiento.

Segun resolucion pronunciada por el tribunal arbitral a las 8 horas y 30
minutos del 7 de enero del corriente ano, se senald las 10 horas del 10 de
enero del presente ano, en la sede, del tribunal, situada en el sequndo
nivel de las oficinas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ubicado en
paseo General Escalén numero 4122, de esta ciudad, para celebrar la
audiencia con el objeto de intentar por ultima vez el avenimiento de las
partes en conflicto, y habiendo comparecido los miembros de cada
Comision Negociadora, Unicamente se acordo el avenimiento de la clausula
No. 48 Despensas Familiares, quedando aprobada en los siguientes
términos: :

“Clausula No. 48 DESPENSAS FAMILIARES. Con el proposito de
proteger el salario real de los trabajadores, ambas partes se
comprometen a realizar las gestiones pertinentes en
supermercados o despensas, que posean preferentemente
cobertura nacional y que puedan proporcionar beneficios
especiales a los trabajadores. Una comision bipartita administrara
el buen funcionamiento de esta prestacion; para tal efecto se
elaborara un reglamento especial en un plazo no mayor de sesenta
dias a partir de la inscripcion de este contrato. La despensa que
funciona actualmente dentro de la institucion, se liquidara en un
plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la aprobacion del
reglamento antes mencionado, con sus activos fijos para el
cumplimiento crediticio con el fondo de proteccion, del instituto y
ofras instituciones o empresas. El personal que se encuentra
laborando actualmente en la misma, sera ubicado en otros puestos
dentro de la institucion, conservando su clase en el tabulador y los
respectivos salarios. Mientras no se liquide totalmente la
despensa, los pagos por los servicios basicos como: energia
eléctrica, agua, teléfono, los pagara el Instituto.”

Concluida la audiencia de avenimiento y no existiendo acuerdo en el
resto de las clausulas sujetas a arbitraje, por efectos de orden practico, se
relacionan las clausulas del contrato aprobadas hasta esta etapa del
proceso:
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CAPITULO |

OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO; REPRESENTACION DE
LAS PARTES; Y FACULTADES DEL INSTITUTO

CLAUSULA No. 1.- OBJETO Y FINALIDAD. El presente Contrato Colectivo

de Trabajo tiene por objeto regular:

a) Las condiciones generales en que el trabajo debe ejecutarse en el Instituto;

b) Las prestaciones que se originen para los trabajadores con ocasion del mismo; y

¢) Los deberes de éstos como servidores del Instituto y de los de éste para
con aquéllos.

Todo ello con el fin de garantizar los derechos que corresponden a los
trabajadores y al Instituto, asi como para procurar obtener un adecuado
rendimiento de éstos, con la finalidad de que el Instituto otorgue un buen
servicio a los derechohabientes, tal como se lo obliga la ley.

CLAUSULA No. 2.- RECONOCIMIENTO DEL SINDICATO. El Instituto
reconoce la personeria juridica del Sindicato para actuar como
Representante de los trabajadores de aquél, en todas aguellas cuestiones
que afecten sus intereses como tales. Todo lo concerniente al cumplimiento,
del presente Contrato sera tratado por el Instituto y el Sindicato, a través
de sus Representantes y/o apoderados.

CLAUSULA No. 3.- REPRESENTANTES DEL INSTITUTO. Son
representantes del Instituto en sus relaciones con el Sindicato, y por lo
tanto facultan y obligan a aquel en la aplicacion del presente Contrato y
demas instrumentos normativos que se deriven de éste, ademas del
Director General, los siguientes funcionarios:
a) El Subdirector General;
b) El Director Ejecutivo; ;
¢) Los Jefes de Divisiones y Unidades;
d) Los que ejerzan cargos de Supervisién, Direccion y Jefatura de algunay
Dependencia o Unidad Administrativa, Médica o Técnica.
Los trabajadores mencionados en la presente clausula, los nombrados por
el Consejo Directivo, asi como los asesores temporales o permanentes,
colaboradores, secretarias, ordenanzas, motoristas y personal de seguridadj

de la Direccién General, Subdireccion General, Direccion Ejecutiva y
sacretaria General y cualquier otro elemento de organizacion de apoyo
directo a la Direccion General, se consideran empleados de confianza y en
consecuencia no seran de la competencia de la Comision Mixta del Escalafén.

Los mencionados de la letra d) conservan el derecho de ser representados
por el Sindicato en la defensa de sus intereses como servidores del Instituto.

CLAUSULA No. 4.- REPRESENTANTES DEL SINDICATO. Son representantes
del Sindicato en sus relaciones con el Instituto, por lo tanto sus gestiones
facultan y obligan a aquel, en el cumplimiento del presente Contrato y demas
instrumentos normativos derivados del mismo, los miembros de la Junta
Directiva y los representantes que ésta nomine en cada Centro de Atencion.
La Junta Directiva del Sindicato nominara 60 representantes suyos a nivel
nacional, para que intervengan en la solucion de los problemas que surjan
entre el Instituto Salvadorefo del Seguro Social y los trabajadores del
Centro de Atencion donde estuvieren destacados. A partir de la vigencia del
Presente Contrato, a medida que se vayan creando nuevos centros de
atencion permanentes, la Junta Directiva del Sindicato podrd nominar un
representante en cada uno de dichos centros, quien tendra que ser
trabajador del mismo y su competencia y facultades se circunscribiran a su
centro de atencién. Si un centro de atencion desaparece, con el mismo
desaparece el representante nombrado por la Junta Directiva del Sindicato.
Sin perjuicio de lo ordinal sequndo del Articulo 226 del Cédigo de Trabajo,
el Sindicato debera comunicar a la Direccién General del Instituto, dentro
de los diez dias habiles, contados a partir de la fecha de su eleccion, la
némina de la Junta Directiva adjuntando la certificacion del punto de acta
de la Asamblea General en la cual fueron electos y dentro del mismo lapso
la némina de los representantes de ésta. Los representantes sindicales a que

se refieren los incisos segundo y tercero de esta clausula y los representantes
‘de las Comisiones Especiales, continuaran en sus cargos hasta que el

Sindicato comunique a la Direccion General su reeleccién o sustitucion, sin
gue en ningun caso pueda exceder del 31 de marzo del afo entrante.

CLAUSULA No. 5.- FACULTADES DEL INSTITUTO. El Sindicato reconoce el
derecho del Instituto de manejar en forma exclusiva la administracion de los
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Centros de Trabajo y de todas las instalaciones del mismo; asi como la direccionie] AUSULA No. 8.- IMPLEMENTOS DE TRABAIJO. El Instituto esta en la
de las labores y de los trabajadores, incluyendo el derecho de planificar, dirigind; pligacién de proporcionar a sus trabajadores inmediatamente, salvo caso
coordinary controlar la operacion y uso de todo equipo, cualquiera que sea sullesrtuito o fuerza mayor: (tiles, herramientas, equipo, implementos y los
clase. También reconoce el derecho del Instituto de estudiar e introducitd teriales que sean necesarios para que ejecuten con la debida eficiencia
nuevos métodos de trabajo y el de establecer normas referentes a la operacionly, cequridad sus labores. Asimismo, el Instituto proporcionara las prendas
de sus plantas, manejo de sus equipos u otra clase de bienes. e uso personal, tales como: botas, guantes, anteojos, mascarillas, etc. con

El Instituto, en el uso de estas facultades, respetara los derechos de los specificaciones recomendadas por el Comité de Seguridad e Higiene
trabajadores. Sin embargo, los cambios que se introduzcan que de algunali dustrial, y que fueren necesarias de conformidad a la indole de las
forma alteren las condiciones generales o especiales de los trabajadores, sefi2hores que realicen los trabajadores. A quienes tengan que desempenar
comunicaran al Sindicato, a fin de que éste constate que no desmejoran lask,do o parte de su trabajo a la intemperie se les dotara de su
condiciones y derechos de estos en el trabajo. orrespondiente equipo impermeable. Es obligacion del trabajador, como
edida preventiva, el uso apropiado de los implementos y prendas
roporcionadas para el desemperio de su trabajo, con el objeto de prevenir
n riesgo profesional.

CAPITULO Il
DEL PERSONAL

CLAUSULA No. 6.- RESPETO MUTUO Y OBEDIENCIA. Los trabajadores LAUSULA No. 9.- CONSERVACION DE LOS IMPLEMENTOS DE
guardaran a sus Jefes la debida consideracion y respeto, acatando laskraBAJO. Los trabajadores se obligan:
ordenes e instrucciones que reciban de ellos en lo relativo a la ejecucion ded  4) A restituir al Instituto en el mismo estade en que se les entrego, los

obligaciones en el desempefio de las labores correspondientes a su cargo. materiales que se les haya proporcionado para el trabajo y que no
Asimismo, los jefes guardaran a los trabajadores el debido respeto Wi hybieren utilizado; salvo que dichos materiales se hubieren destruido
consideracion, absteniéndose ambos de maltratarse de obra o de palabra. o deteriorado por caso fortuito, fuerza mayor o por vicios

; provenientes de su mala calidad o defectuosa fabricacion; y
CLAUSULA No. 7.- EJECUCION DEL TRABAJO. Los trabajadores| ) A conservar en buen estado los instrumentos, maquinaria, equipos y

desempeniaran las labores correspondientes a su cargo, con la intensidad, herramientas de propiedad del Instituto que estén a su cuidado, o
cuidado y esmero apropiados y en el lugar y tiempo sefialados al efecto. Al que use en su labor sin que en ninglin caso deban responder del
falta de instrucciones especiales las labores deberan ser desempeniadas de deterioro ocasionado por el uso natural de los mismos, ni del
acuerdo con |a practica establecida, a fin de que el trabajo se ejecute ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de su
dentro de un tiempo razonable y resulte de buena calidad. En todo casoy mala calidad o defectuosa fabricacién.

deberan observarse estrictamente las normas de seguridad e higiene. En caso de pérdida, extravio o dafo de los mismos, el trabajador

Los trabajadores estan obligados a comunicar a sus jefes inmediatoshi,mediatamente, lo hara del conocimiento del Instituto por medio de su
cualquier anomalia que observen en los servicios que la Institucion prestaliofe inmediato y cooperara con el fin de establecer la verdad de los hechos.
al publico, asi como los desperfectos que observaren en maquinarias Wlpara realizar la investigacion se le notificara lugar, dia y hora al
equipos del Instituto, a fin de prevenir dafios que puedan ocurrir a loSkepresentante Sindical correspondiente, caso contrario sera nulo su
mismos trabajadores, a los beneficiarios y asegurados, a las propiedadest qcitado.
del Instituto o terceras personas. Si como resultado de la investigacién se estableciera alguna

14 15



responsabilidad del trabajador, ésta se limitara al valorque tenga el objetoen
el momento de registrarse el deterioro o la pérdida, previo el valdo respectivo,
Sii el trabajador no estuviere de acuerdo con la determinacion del Instituto
podré hacer uso, por medio del Sindicato, del derecho a que se refiere la

a) Los trabajadores que en el desempefio de sus labores estuviesen en
contacto con asegurados, derechohabientes, autoridades o publico
en general, deberan ser corteses y atentos en sus relaciones con ellos;
estando obligados también, a evitar que terceras personas cometan

clausula, “SOLUCION DE QUEJAS Y CONFLICTOS" del Contrato Colectivo.
Para efecto del pago en concepto de reposicion o reparacion del
implemento de trabajo, el valor del mismo, podra cancelarse en cuotas,
previa solicitud del trabajador y autorizacion de la misma por parte de la
Direccion General. |

CLAUSULA No. 10.- JUSTIFICACION DE INASISTENCIA AL TRABAJO. Sef

tendrd por inasistencia justificada:
a) el goce de vacaciones o licencias;
b) la suspension disciplinaria;
¢) las causas que segun la ley interrumpen o suspenden el contrata

)

actos que perjudiquen, lesionen o pongan en peligro los bienes
intereses de la institucion; siempre que ello no implique peligro o
riesgo para su integridad personal;

b) Los trabajadores en general, en el desempeno de sus labores deberan
observar una conducta adecuada y una presentacién decorosa; y

¢) Los trabajadores dz turno en actividades continuas estan en la
obligacién de proseqguir en su trabajo en horas extraordinarias
cuando no fuesen relevados oportunamente, hasta un maximo de
ocho horas. En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de las
normas de trabajo, prevalece la mas favorable el trabajador. La
norma que se adopte debe aplicarse en su integridad. El Instituto

individual de trabajo;y
d) todo caso fortuito o fuerza mayor que impida al trabajador asistir
sus labores. i
El trabajador que de manera imprevista no pudiere presentarse a sus
labores por motivos graves, debera dar aviso inmediato al Instituto po
cualquier medio a traves de su jefe inmediatoy ensu ausencia a su instancia
superior, indicando el motivo que le impide presentarse al trabajoy el lugal
en que se encontrare. Comprobard el motivo de su ausencia al regresar as
trabajo, a mas tardar en los préximos cinco. dias habiles posteriores a s
incorporacion v solicitara, conforme a la clausula respectiva, el permis
correspondiente. Las Jefaturas estan obligadas a tramitar las justificacione!
que los trabajadores presenten en el plazo antes mencionado.
La regulacién, procedimiento y demas aspectos relativos al anterio
incisc seran establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo.

CLAUSULA No. 11.- OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES
Los trabajadores al servicio del Instituto, deberan cumplir las obligacione
y prohibiciones establecidas en el Cédigo de Trabajo, Contrato Colectivo d
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo del IS55 y, demas disposicione!
legales, aplicables al Instituto, y especialmente las siguientes:

velara porque los turnos sean debidamente cumplidos para no
menoscabar la salud de los trabajadores. El trabajador debera avisar
en el acto a su jefe inmediato cuando no haya sido relevado. Los
trabajadores estan obligados a continuar su trabajo en horas
extraordinarias, hasta el limite antes dicho, sin necesidad de orden,
aviso o instrucciores adicionales, siempre que se encuentren
ocupados en labores que no pueden interrumpirse sin menoscabo del
servicio. En caso de emergencia como incendio, guerras, terremoto,
epidemia y otros similares, todo trabajador esta obligado a prestar
sus servicios fuera de sus horas ordinarias de trabajo al ser requerido
por el Instituto, y en tales circunstancias no devengara salario
extraordinario, excepto que el Instituto, analizada la circunstancia,
determinase lo contrario.

'CLAUSULA No. 12. PERMISOS Y LICENCIAS. El Instituto concedera

permiso a sus trabajadores para que falten al desempeno de sus labores o

se ausenten de las mismas en los siguientes casos:

a) Para cumplir las obligaciones familiares que racionalmente reclamen
su presencia, como en los casos de muerte, enfermedad grave o
accidente grave de su conyuge o compafero(a) de vida, de sus
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prolongaran la duracion de ésta.

d) Para recibir las prestaciones que otorga el Instituto a los asegurados,
con goce de la prestacion economica equivalente al salario por el
tiempo necesario.

e) Los trabajadores que cursen estudios universitarios o técnicos,
gozaran de permiso remunerado hasta por tres horas diarias para

ascendientes, descendientes en linea recta y hermanos (as), lo misma
que cuando se trate de personas que dependan econdmicamente de}
ély que aparezcan nominadas en cualquier registro de la Institucion;

La licencia sera por el tiempo necesario para solventar la ebligacion|
familiar; pero el Instituto en los casos de muerte, pagara la prestacion
equivalente al salario ordinario de seis dias consecutivos por cada asistir a sus clases, siempre y cuando los interesados justifiquen la
fallecimiento, siempre y cuando, éstos no sucedan simultaneamente, estos necesidad de la licencia y la presenten a su jefe inmediato y al
dias se contaran a partir de la fecha de cada fallecimiento; y en los casos de Departamento de Recursos Humanos, dentro de los quince dias
enfermedad grave o accidente grave, entendiéndose éstos cuando I3 posteriores a la fecha de inicio de clases. :
persona no pueda valerse por si misma y requiera de cuidado directo delf Se entendera por estudios o cursos técnicos aguellos que tengan como
trabajador; comprobada la necesidad con constancia médica de que elf prerequisito, titulo de bachiller y que sean impartidos en Instituciones
trabajador asista al paciente, el Instituto pagara una prestacionfUniversitarias o Centros de Estudio Tecnoldgicos o de Estudios Superiores
equivalente al salario ordinario hasta de diez dias consecutivos en cadal debidamente acreditados por el Ministerio de Educacion.
mes calendario. En ningun caso el numero de dias de licencia con goce del  Para gozar de esta prestacion, el peticionario debera estar nombrado en
salario que se concedan con base a esta letra, excedera de treinta dias enf caracter permanente, con una jornada minima de seis horas diarias, en ley
un mismo ano calendario. de salario; contrato o planilla y tener como minimo seis meses de servicio

Para que este permiso sea concedido, el trabajador debera solicitarlo &l en el Instituto, para calcular este periodo se tomaran en cuenta los
su jefe inmediato y en su ausencia, a la instancia superior en un plazalinterinatos, sean estos continuos o discontinuos, que el trabajador haya
maximo de 48 horas a partir de su inasistencia, y debera justificarlo ante ell realizado antes de su nombramiento.
mismo dentro de los cinco dias habiles contados a partir de s A los estudiantes que hubieren aprobado el noveno grado de educacion
reincorporacion al trabajo. | basica, el Instituto les concedera dos horas diarias de licencia remunerada,

Para los efectos de la prestacion pecuniaria, los dias de descansgjcuando les corresponda laborar en el turno en que quede comprendido su
semanal o de asueto que quedaren comprendidos en el periodo de la horario de clases y ello Gnicamente en los dias en que se impartan éstas.
licencia, no prolongaran la duracion de ésta. Las licencias indicadas se concederan al principio o al final de la jornada

b) Para cumplir con las obligaciones de caracter publico establecidas poff de trabajo. A los estudiantes en general, se les concedera permiso con goce

la Ley u ordenadas por autoridad competente. Esta licencia sera conj de salario para atender sus correspondientes evaluaciones, debiendo el
goce de la prestacion econémica equivalente al salario por todo el estudiante probar en los cinco dias posteriores, |a realizacion de las mismas
tiempo que se necesite para el cumplimiento de las obligaciones. #asu jefe inmediato.

¢) Por contraer matrimonio civil el trabajador, hasta por un méaximo d@§ Para obtener las licencias y permisos a que se refiere esta letra, los

diez dias consecutivos con goce de salario. Esta prestacion s@ estudiantes deberan comprobar su condicion de tales; los horarios de
concedera siempre que se solicite y se goce dentro de los cuarenta §f estudio y que las materias inscritas no se imparten fuera de las horas de la
cinco dias siguientes de haberse realizado el matrimonio civil. Para log respectiva jornada de trabajo; y en su caso, las fechas y horas de la
efectos de la prestacion pecuniaria, los dias de descanso semanal o dé realizacion de sus evaluaciones. En el Reglamento Interno de Trabajo se
. asueto que quedaren comprendidos en el periodo de la licencia, n@ regulard lo concerniente al derecho de mantener esta prestacién en
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funeién del rendimiento académico del trabajador.
f) De manera optativa, los trabajadores que teniendo un afio o mas de
“ |aborar para y bajo las érdenes del Instituto y siendo estudiantesi

Universitarios o Técnicos, necesitaren preparar tesis o examenes de

graduacion o cursar Seminarios de graduacion, gozaran de licencia de |

una de las maneras siguientes:

1) Hasta por seis meses en un solo periodo y en forma continua, sin
que por ello pierdan el derecho que como trabajadores les
corresponde, pero en tal caso el Instituto Gnicamente pagara la
prestacion equivalente al salario de un mes; y

2) Permiso remunerado hasta por dos horas diarias durante un
periodo continuo de hasta seis meses; tal permiso se concedera a
principio o al final de la jornada de trabajo.

Al hacer uso de alguna de las licencias antes mencionadas, el trabajador
tendra que presentar a su jefe inmediato y al Departamento de Recursos
Humanos, dentro de los quince dias habiles posteriores al inicio de la
misma, constancia extendida por el Centro de Estudios correspondientel
que justifiquen el goce de la licencia, y posteriormente dentro de log
quince dias habiles de finalizado el trabajo, constancia de haber realizado;
su trabajo de graduacion indicando el resultado del mismo; caso contrario} !
se aplicara lo dispuesto en el” Reglamento Interno.

También gozaran de licencia los trabajadores gue siendo estudiantes
universitarios tuvieren que prestar su servicio social como requisito de
graduacion, mientras dure la prestacién de dicho servicio y sin que el§
Instituto tenga que pagar prestacion alguna, salvo que dicho servicio seaf
realizado en el Instituto, en cuyo caso se mantiene la relacion laboral sin
modificacion alguna.

En el caso de aquellos trabajadores que tengan que realizar sus horas
sociales como requisito para graduarse, el Instituto les permitira que dichas
horas sociales las realicen en sus instalaciones ya sea en su lugar especificof
de trabajo o fuera de él, siempre y cuando se realicen en horas fuera de sus
horarios normales de trabajo y sin prestacién econdmica alguna. Esta
prestacion se regulara en el reglamento interno de trabajo.
g) Los trabajadores que fueren electos o nombrados para el desempefio del

cargos publicos incompatibles con su trabajo, gozaran del permisg '

necesario sin goce de salario por todo el tiempo que estén en el
desempefio de dicho cargo, al término del cual seran incorporados a sus
mismos puestos en el Instituto con todos los derechos que les

corresponden.
se entenderan como cargos publicos aquellos de eleccion popular y los

designados o nombrados por la Asamblea Legislativa o la Corte Suprema
de Justicia.

Igual derecho tendran los trabajadores que fueren designados Ministros

o Viceministros de Estado o se incorporen a un Organismo Internacional en
representacion del Gobierno Central o del Instituto.

h) Cuando las licencias se soliciten para disfrutar de becas concedidas
por otras Instituciones, si existe interés del Instituto para que el
trabajador asista al curso en referencia, tendra derecho el trabajador
a gozar del salario integro durante todo el tiempo que dure la beca;
si no existe interés del Instituto para que el trabajador asista al curso
en referencia, tendra derecho a gozar de la licencia por todo el
tiempo que dure la beca pero sin goce de salario; en todo caso, los
trabajadores conservaran sus derechos inherentes a sus cargos; pero
el lapso de duracién de la beca para los becarios sin goce de salario
no se computara como tiempo efectivo de trabajo para el efecto de
generar derecho al goce de prestaciones sociales. La prestacion
regulada en esta letra no podra ser prorrogada‘ni concedida a
continuacion de una beca otorgada por el Instituto, ni a través de los
permisos personales regulados en a letra j) de esta clausula.

i) El Instituto concedera, a solicitud del Sindicato, licencia con goce de
salario, subsidio de alimentacién y transporte de los dias laborales
dentro de la licencia, para un maximo de veinticinco trabajadores
afiliados al Sindicato, simultdaneamente o no, por, un maximo de cien
dias continuos o fraccionados en cada ano de vigencia del contrato,
para gue puedan asistir a seminarios, congresos y cursos gue se
celebren en el interior o exterior de la Republica y que tengan por
‘objeto el estudio de materias sindicales, laborales, de seguridad social
o cooperativismo. El Sindicato podra sustituir a los trabajadores
mencionados en esta letra, sin exceder el nimero de dias y de
trabajadores antes regulados. Las licencias se concederan sin goce de
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| centro de Ensenanza correspondiente, en la cual certifique su

salario cuando éste sea reconocido por otra Institucion.
El Instituto concedera licencia con goce de salario para que un maximo df nombramiento como docente y el horario asignado para impartir las clases.
| m)Si una trabajadora lacta a su hijo (a), tendra derecho a una hora

siete trabajadores afiliados al Sindicato, simultdneamente o no, por
diaria de permiso remunerado al inicio o final de su jornada de

periodo de cien dias continuos o fraccionados, puedan asistir a cursos d
capacitacion técnica que se celebren en la Republica. trabajo, hasta por un periodo de seis riicses a continuacion de haber
concluido su descanso posnatal.

i) A los trabajadores que tuvieren un afio o mas de laborar para y ba
para el goce de esta prestacion, la trabajadora debera presentar

las 6rdenes del Instituto, se les concedera licencia sin goce de salarij

por motivos personales durante un periodo que no excedera de Ul mensualmente a su jefe inmediato la constancia del médico o médicos que

ano. El trabajador que hiciere uso de tal derecho, para poder gozal q| |nstituto designe en la que se especifigue que la madre aun tiene

de otra de la misma naturaleza, deberd laborar para el Instituto p capacidad suficiente de produccién de secrecion lactea.

lo menos un tiempo igual al de la licencia gozada, contado a partirdf ) L.a Direccion General del Instituto podra conceder, en casos especiales,

la fecha de su reincorporacion. El trabajador que no se presentare & licencia con o sin goce de salario, a sus trabajadores, segin las
circunstancias que motiven la licencia.

término de su licencia a reanudar sus labores, quedara cesante de s§
Todos los permisos y licencias deberan solicitarse al menos con siete dias

cargo.
Si hubiere trabajador sustituto desempefiando el puesto, el tituldl, spijes de anticipacion al goce de la misma, salvo las excepciones reguladas
en esta Clausula.

favorecido no tendra derecho a ser reincorporado a su cargo antg
oA s ids. El Instituto se reserva el derecho a controlar disciplinariamente el goce
de las prestaciones otorgadas conforme a la presente clausula.

k) El Instituto concedera licencia con goce de salario, subsidio df
alimentacion y transporte de los dias laborales dentro de la licencia
para que atiendan asuntos relacionados con el Sindicato, a veintid
miembros de éste simultaneamente, por un afo calendario.
Asimismo, podra conceder licencia sin goce de salario a cuat
miembros para desempenar iguales actividades.

La Junta Directiva acreditara oportunamente el nombre de |

miembros que gozaran de esta prestacion, debiendo tramitar al menos ca
siete dias habiles de anticipacion cualquier sustitucion, salvo los miembrg

CLAUSULA No. 13. TECNICOS EXTRANJEROS. Los expertos o técnicos
extranjeros que impartieren asesoria en el ISSS, transmitiran los
conocimientos especificos y adecuados a por lo menos dos salvadorefios
trabajadores del Instituto en la corréspondiente area, materia o
1 especialidad. En aquellas areas o disciplinas donde ya se encuentren
|laborando uno o varios trabajadores, la asesoria se dara especificamente a
de la Junta Directiva. éstos; pero cuando la asesoria sea de indole general y se requiera la
l) Los trabajadores que laboren a tiempo completo y tengan coni participagic')_n de mas trabaje_xdores, amba.s pértes progondrén candidat_os;
minimo seis meses’de servicio en el Instituto, gozaran hasta de dgj®" este U|tImF) caso, el In'stltuto corm,llr]s‘cara .'.al Sindicato, con la d.eblda
horas diarias de licencia remunerada para efectos de impartir clases antelacion, dichas asesorias. La Comision Mixta del Escalafon vigilara

los Centros de Ensefianza Superior, Universitaria o Tecnologica del PaiPoraue los candidatos propuestos retnan los requisitos. Al terminar la

La licencia indicada (inicamente podra ser concedida al inicio o al fing@sesoria, o manifestado por el técnico y los resultados de las pruebas a que
de la jornada de trabajo, y el interesado debera presentar a su jeffhayan sido sometidos, determinaran al trabajador o trabajadores que
'ocuparan las plazas nuevas, reclasificaciones o cualquier otro movimiento

inmediato y al Departamento de Recursos Humanos dentro de los quind

dias posteriores a la fecha de inicio de clases, constancia extendida por @ escalafonario en caso de haber lugar.
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CLAUSULA No. 14. TRABAJADORES POR CONTRATO Y POR PLANIL
Los contratos individuales de trabajo, relativos a labores que por st
naturaleza sean permanentes en el Instituto, se consideran celebrados pa

Los trabajadores que desempeiien labores que por su naturaleza sean
permanentes en el Instituto, salvo las excepciones indicadas, tendran
_ : Al - rados POl derecho a gozar de plaza permanente en el subsiguiente ejercicio
tiempo indefinido, aunque en ellos se sefiale plazo para su terminacion. §,-esupuestario. El Instituto en cada ejercicio presupuestario hara gestiones
El trabajador por Cettrato con plaza permanente solo firmard @lonte la autoridad competente, para que los trabajadores por contrato
Contrato al inicio de su Contratacién, y continuara firméandolo en el mes dg puedan ser trasladados a Ley de Salarios. ;
noviembre de cada afio, este hech_o no podra entenderse como interrupcioll | s Contratos Individuales de trabajadores por planilla o contrato, relativos
o cese de las labores, por consiguiente no afectara la antigtiedad del; jahores que por su naturaleza sean permanentes en el Instituto, tendran
trabajador; tal firma solo se realizara en cumplimiento a las disposiciongf iguales derechos y obligaciones que los nombrados por la Ley de Salarios.
generales del Presupuesto y especiales del mismo aplicables al Instituto.
La estipulacién de plazo solo tendra validez en los casos siguientes: S¢p AUSULA No. 15. TIEMPO DE TOLERANCIA. Los trabajadores tienen la
a) Cuando por las circunstancias objetivas que motivaron el Contrat@lgpligacion de ingresar a sus labores a la hora senalada en sus respectivos
las labores a realizarse puedan ser calificadas de transitoriasiygrarios para la iniciacion de su jornada de trabajo; sin embargo, se les
temporales o eventuales; concedera un periodo de tolerancia de cuarenta minutos acumulativos en
b) Siempre que para contratar se hayan tomado en cuenta circunstancidicada semana laboral, sin perder el derecho a la remuneracion completa de
o0 acontecimientos gue traigan como consecuencia la terminaciofle respectiva jornada, y del descanso semanal segun la ley respectiva.
total o parcial de las labores, de manera integral o sucesiva.
A falta de estipulacion en el caso de las letras anteriores, el Contrato s§cLAUSULA NO. 16. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. El Instituto
presume celebrado por tiempa indefinido. considera esencial el desarrollo intelectual, técnico y de destreza de los
Los contratos para prestar servicios subordinados en la ejecucion de undsrabajadores, por lo que impartird eventos ' de capacitacion,
obra determinada, se entenderan también celebrados a plazo. Al realizarsfadiestramiento, actualizacién y orientacion para los trabajadores del
|a parte de la obra que al trabajador le corresponda ejecutar, se tendra p@instituto, segun sus necesidades de capacitacion y desarrollo.
vencido dicho plazo. En la formulacién de dichos eventos, se atendera fundamentalmente la
En los casos del inciso anterior, cuando la ejecucién de la obra duralformacién técnica y desarrollo intelectual de los trabajadores, para que éstos
mas de quince dias, el Instituto esta obligado a dar aviso con siete dias dfse acoplen adecuadamente al desarrollo institucional y avances tecnologicos
anticipacion, por lo menos, a los trabajadores que hayan de resultdlque se adopten en procura de lograr mayor eficiencia y eficacia en la
afectados por la terminacion de las labores; dicho aviso podra darse piprestacion de los servicios a los derechohabientes. El Sindicato propondra y
escrito de manera particular al trabajador o por medio de la Inspeccidfdesarrollar eventos de capacitacion de comin acuerdo y conjuntamente
General de Trabajo. icon las dependencias encargadas de estas actividades en el instituto.
Terminadas las labores sin haberse dado el aviso a que se refiere el incisl  E| trabajador cuando sea seleccionado, debera asistir a los eventos que
anterior, el Instituto debera pagar a los trabajadores una prestacidlpor su naturaleza le signifique una ayuda para mejorar, su rendimiento en
equivalente al salario ordinario que habria devengado en siete dias; si@la tarea especifica que desempefie.
aviso no se diere con la antelacién debida, el Instituto debera pagar a @ | adiestramiento o capacitacion que reciban los trabajadores, servira de
trabajadores una prestacion equivalente al salario ordinario que habrialcrédito a su favor para optar a puestos nuevos o vacantes. El departamento
devengado en los dias que falten para completar el plazo. de Recursos Humanos, llevard un registro actualizado de los eventos
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realizados, asi como de los trabajadores que los hubieren recibid
asimismo debe dejar constancia de la participacion de cada trabajador &
su expediente personal, y copia de ella se remitira a la Comision Mixta d
Escalafén.

Todo documento que contenga actuaciones en diligencias que se
instruyan al trabajador, debera ser conocida por este inmediatamente y
entregada una copia al Sindicato. Las resoluciones que recaigan en dichas
diligencias seran notificadas personalmente al trabajador, quien firmara
L cuse de recibo y si no guisiere o no pudiere firmar, se hara la notificacion
CLAUSULA, No. 17. BECAS. El Instituto podré otorgar becas a sllnor esquela que se fijara en las carteleras del Instituto, y el trabajador
trabajadores para: tendra derecho a hacer del conocimiento del Sindicato la notificacion
a) Formar los especialistas necesarios para la atencion de los serviciol a|acionada. El Instituto extenderd a la mayor brevedad posible a sus
que proporcionan; y trabajadores o al Sindicato, las certificaciones o constancias necesarias de
b) Aumentar los conocimientos y elevar el rendimiento de su personallfj;c diligencias que se les instruyan, siempre que éstos las soliciten.
Funcionara una comision interna de becas conforme a un reglament
especial, en el cual debera disponerse lo conveniente a fin de que tal
recursos se utilicen atendiendo a las necesidades de la institucion y c
base a programas previamente formulados.
La comisién interna de becas estara integrada por tres miembros p
parte del ISSS y tres miembros por parte del STISSS. El instituto enviara
sindicato el programa de becas en los quince dias habiles después

CLAUSULA No. 19. EXPEDIENTES PERSONALES. Para cada trabajador
del Instituto habra un expediente personal, el cual contendra toda la
historia laboral, disciplinaria y méritos recibidos, a excepcion de la que se
retire por el procedimiento que estipula la clausula “PRESCRIPCION DE
'SANCIONES DISCIPLINARIAS”. Dicho expediente debidamente foliado,
\debera archivarse en el Departamento de Administracion de Recursos
aprobado y el Sindicato tendra derecho a proponer sus candidatos. |Humanos, Seccion de Empleo, y la informacién existente fuera del mismo,
La concesion de las becas es de competencia del Consejo Directivo de 5 tendra valor alguno.
Institucion, pero es requisito previo que la comision interna de becdl | o5 trabajadores tendran derecho en horas habiles de trabajo y en las
analice y haga los estudios correspondientes sobre los candidatos que Sloficinas correspondientes, de inspeccionar y copiar de sus respectivos
hayan inscrito; dicha comision hara las recomendaciones pertinentes eflaxpedientes lo que les interese, asi como lo que se relacione con las
cada caso al Consejo Directivo. linvestigaciones practicadas sobre irregularidades o faltas atribuidas a ellos;
El trabajador favorecido con una beca quedara sujeto a la disposiciondleste mismo derecho tendra el Sindicato por medio de su representante
que establece el reglamento para el otorgamiento de becas a l@autorizado por escrito por la Junta Directiva General. Cuando se trate de
empleados del Instituto Salvadoreno del Seguro Social. rabajadores nominados en la clausula “REPRESENTANTES DEL
; INSTITUTO", el Sindicato debera presentar autorizacion escrita de los
i CAPITULO Il mismos para consultar sus expedientes personales.
GARANTIAS A FAVOR DE LOS TRABAJADORES

; LAUSULA No. 20. PRESCRIPCION DE SANCIONES DISCIPLINARIAS. E|
instituto al moemento de imponer al trabajador una sancién, no tomara en
cuenta las infracciones anteriores, cuando haya permanecido en el
;,transcurso de un afio sin cometer nuevas faltas, por considerarse prescritas
las mismas. Las faltas que hubiesen sido sancionadas por el Instituto o
cometidas fuesen dispensadas, unicamente apareceran en el expediente

CLAUSULA No. 18. AUDIENCIA A LOS TRABAJADORES. Los trabajadore
tienen derecho a ser enterados inmediatamente de las diligencias que se
instruyan sobre averiguar las irregularidades o faltas que se les atribuyan
efecto de garantizar su defensa, conforme a lo dispuesto en la claust
“Solucion de Quejas y Conflictos” de este Contrato.
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del trabajador por un afio contado a partir de la fecha eén que s
cometieron las mismas, salvo lo dispuesto en el inciso dltimo de es
clausula. Se considera como causa atenuante el haber permanecido
trabajador durante el transcurso de un afio sin cometer falta. Se exceptlg
de lo anterior, el cometimiento de faltas que .or acuerdo entre las parte
deban mantenerse.

La excepcion a que se refiere la clausula “EXPEDIENT
PERSONALES”, implica que la Seccion de Empleo retirara el folio en g
conste la sancién y la sustituira por un formato que contendra Unicamen

d) Supervisar el manejo de las bolsas de trabajo a nivel nacional, con el
objeto de garantizar el adecuado y correcto uso de las mismas;
¢) En general, emitir opinién en todo aquello gue se relacione con el
adecuado funcionamiento del Sistema Escalafonario.
La Comision Mixta del Escalafon estard integrada por cuatro miembros,
los cuales seran nominados dos por cada una de las partes y duraran en sus
funciones mientras no sean removidos por las partes a la cual representan.
Los miembros de la Comision Mixta del Escalafén en el desempefio de sus
el numero de folio, la fecha y una razén que diga: En cumplimiento de | t.fun.cion'es, [3brerar:d tlempo_ completo, tendrén, iguales derechos y
obligaciones en cuanto a las atribuciones que les corresponden y para sus

¢lasulaIPRESCRIPCION DE SANCIONES DISCIPLINARIAS. | actuaciones, se sujetaran a lo establecido en el presente Contrato Colectivo

Si las notas no son retiradas del expediente, éstas no tendran validezj§ ; ST e i :
a solicitud del STISSS o del trabajador, seran retiradas inmediatamente. fie irabjo, el Reglamento de Administracion del Sistema Escalafonario y en

su propio Manual de Funcionamiento. Este Gltimo debe ser aprobado por
\ambas partes para que tenga validez. Ambas partes, con el objeto de
\iabilizar la labor de la Comision Mixta del Escalafon, crearan y organizaran
en cada uno de los Centros Regionales de Santa Ana, Sonsonate, San Miguel
ly Usulutan; una subcomision que tendrd bajo su responsabilidad, los
aspectos que aguella le delegue. Dichas comisiones estaran conformadas por
un representante de la administracion y un miembro designado por la Junta
Directiva del Sindicato, que labore en dicha Unidad; para este efecto, de
fmutuo acuerdo, sin perjuicio de las labores que les correspondan, fijardn el
horario de trabajo. En los demas Centros de Trabajo el representante sindical
correspondiente, supervisara el manejo adecuado de |as bolsas de trabajo.
|No obstante las atribuciones de la Comisién Mixta del Escalafén consignadas
en esta clausula, la facultad decisoria corresponde a la Direccion General, de
‘conformidad con la Ley y este Contrato y para ejercerla tomara en cuenta
lentre otros criterios posibles, la opinion de la Comision Mixta del Escalafon.

CLAUSULA No. 21. TERMINO DE PRUEBA. Todo trabajador que ingrese
laborar al Instituto, en plaza permanente, se entendera contratado a prueba p
un plazo de treinta dias; vencido el cual y seguido previamente el procedimien
establecido en la clausula denominada “Reclutamiento Externo®,
continuase laborando se entendera que lo hace por tiempo indefinido.

En caso de que un trabajador reingrese al Instituto a efectuar las mism
labores que realizaba antes de su retiro, no tendra lugar el término de prue

CAPITULO IV
DISPOSICIONES ESCALAFONARIAS

CLAUSULA No. 22. DEL ESCALAFON. (SUJETA A ARBITRAJE).

CLAUSULA No. 23. COMISION MIXTA DEL ESCALAFON. La Comisi
Mixta del Escalafén a fin de garantizar un proceso veraz, confiablel
ordenado, tendré bajo su responsabilidad en todo aquello que se relacio
con el Sistema Escalafonario, lo siguiente:

a) Emitir en tltima instancia su opinion en la adjudicacion de plaz

nuevas o vacantes;
b) Vigilar porque se cumplan los requisitos de los puestos de trabajo;
¢) Atendery opinar sobre las solicitudes de reclasificacion de puestos de traba

CLAUSULA No. 24. PROMOCION INTERNA. Tendran opci6n en general a
cupar puestos nuevos o vacantes todos los trabajadores del instituto que
lcumplan con los requisitos exigidos por el puesto, de acuerdo con las
especificaciones del mismo, los cuales previamente seran fijados por la
eccion de remuneraciones del Departamento de Recursos Humanos,
eniendo en cuenta la opinion de la Comision Mixta del Escalafén en
cuanto al cumplimiento de los requisitos del puesto.
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La seleccion del candidato se hara en el siguiente orden preferencial: §#CLAUSULA NO. 25. RECLUTAMIENTO EXTERNO. El reclutamiento,
a) Dentro del personal de la dependencia donde se crea el puesto o sgseleccion y admision de trabajadores, para conformar las bolsas de trabajo

da la vacante. De no ser posible realizar la seleccién a este nivel su ocupar puestos nuevos o vacantes, y habiéndose agotado las
procedera a; disposiciones establecidas en las clausulas “PROMOCION INTERNA” y
b) Seleccionar dentro de la seccién, servicio, departamento, division ¢ :‘SUSTITUQIF)NES , se hara medlante. procedim!entos técnicos de
unidad correspondiente % .dministracion de personal, que garanticen al Instituto el contar con

En los casos anteriores si a juicio de la jefatura correspondiente y | personal idoneo y de la mejor calidad humana posible, para;tal efecto, el

Comisién Mixta del Escalafén, un candidato redne las caracteristicas dipepartamento de ‘Admmlstracwn de Recursos Humanos realizara las
pruebas correspondientes.

i i ber desempenad ici | i o ; .
s e g P o Siidleniomentc o Rl o c La Administracién de las bolsas de trabajo en el area de salud, es

ag:}e;go;:i:(:idgzrdrge;gt:eet!:?ﬂzmr:lc:zf apc;;r:f&g:r;":?:: ::cg:;cglgg ;': -‘responsabilidad del f]iredo; de cada centro de atgncién y en las demas
W ATE dependencias, de la jefatura correspondiente. Los listados de las personas
MAFLHAMIE a! |donec3: " ; que conforman las bolsas de trabajo seran proporcionados a los

DE 1o sey pasible tealiear 1.3 se_lecoon = piocedera g representantes sindicales de sus respectivos centros de trabajo, por los

<) Promover.goncurso Instltucmna‘l. 4 4 A X directores o jefaturas correspondientes. La Comision Mixta del Escalafén

el Frqimacianiide) Seoncesn Jloetiudonal A ompelerca d8 Hispondré de listados de las personas que conformen las bolsas de trabajo
departamento de Re?cursos Humanos, el cual debera publicar con ocho d"y vigilaréd el cumplimiento del proceso anterior. Los criterios que se
habiles de anticipacién por lo menos, los correspondientes avisos, carteles aplicardn para que un trabajador interino ocupe una plaza nueva o
o anuncios que contendran los requisitos del puesto y demas condiciongs \acante, seran los siguientes: antigtiedad, tiempo de servicio y las
para participar. Este procedimiento no debera interpretarse comg respectivas evaluaciones de su trabajo; tendran prioridad los interinos que
excluyente para ningun trabajador, y en el proceso de seleccion pued@conforman la bolsa de trabajo del lugar donde se llenara la plaza.
participar en igualdad de condiciones cualquier trabajador del institutld | os trabajadores que ingresen al Instituto recibiran la orientacion sobre
que llene los requisitos, y factores tales como el mérito personalfig] Contrato Colectivo de trabajo, la cual serd impartida por el Sindicato. La
capacidad, experiencia y antigliedad determinaran su eleccion. Horientacion sobre seguridad social serd impartida por el Instituto.

Si fuere necesario la realizacion de examenes, serd el departamento dg
Recursos Humanos el responsable del proceso hasta obtener el resultadficLAUSULA No. 26. EVALUACION DEL MERITO PERSONAL. (SUJETA A
final de los mismos. La Comision Mixta del Escalafén vigilard la pureza de§ARE ;
proceso y un representante del Sindicato miembro o no de la comisiof
antes mencionada formara parte del jurado calificador.

CLAUSULA No. 27. SUSTITUCIONES. En los casos de suspensién de

Cuando un trabajador sea promovido a una clase superior, poficontrato o cualquier otra causa semejante, el Instituto podra contratar
reclasificacién o cambio automatico, recibira en concepto de ajuste salariafinterinos para llenar las vacantes que ocurran, dandole prioridad a las
un minimo del cinco por ciento calculado en base al salario que a la fechdipersonas de la bolsa activa de trabajo, y aquellos adquiriran todos los
de su promocién devengue; cuando sea a un puesto de jefatura al que 8 iderechos de los trabajadores permanentes, excepto el de la inamovilidad
promueve el trabajador, recibira un ajuste salarial minimo de un diez pg en el cargo. El retorno del trabajador sustituido al finalizar su licencia,

ciento calculado en base al salario que a la fecha de promocion devenguelimplicaré la terminacién del contrato del interino sin responsabilidad
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alguna para el Instituto. En todo caso, las ausencias temporales deberan sg
cubiertas por personal que se encuentre en la bolsa activa de trabajo de
Instituto, dando prioridad a la antigiiedad y resultados de las evaluaciong
de los trabajadores de dicha bolsa. En caso de no encontrarse candidatj
en la bolsa de trabajo, se podra llenar la vacante con personal externg
Siempre que se trate de sustituir un cargo cuya labor sea de las que nf

LAUSULA No. 30. REVISION DEL SISTEMA ESCALAFONARIO. Ambas
sartes se comprometen a revisar y actualizar, asi como, redisenaren forma
parcial o general el sistema escalafonario, sus reglamentos y demas
disposiciones aplicables, dentro de los seis meses siguientes a la firma de
leste Contrato. Las recomendaciones y conclusiones constituiran una
revision parcial o completa del sistema escalafonario y en tal sentido el
pueden interrumpirse sin menoscabo del servicio, tales como: médicinstituto, en la medida de sus posibilidades, se obliga a implementarlas
hospitalario, de emergencia o cuando de no hacerlo asi, se recargue @gradualmente durante la vigencia del presente Contrato.

trabajo de los demas trabajadores, el Instituto se obliga a cubrir la ausencig
del titular de la plaza a la mayor brevedad posible. La Comision Mixta dé
Escalafon velara por que se cumpla lo dispuesto en esta clausula.

CAPITULO V
JORNADA DE TRABAJO, DESCANSO SEMANAL,
DiAS DE ASUETO Y TRABAJO EXTRAORDINARIO

CLAUSULA No. 28. TABULADORES DE SALARIOS. ‘
ARBITRAJE). ( AUSULA No. 31. JORNADA DE TRABAJO, HORARIOS Y TURNOS. Los
$horarios y turnos de trabajo seran establecidos por el Instituto en atencién al

CLAUSULA No. 29. TRASLADOS Y PERMUTAS DE LOS TRABAJADORE! gjor servicio, los cuales se incorporaran al Reglamento Interno de Trabajo.
Las solicitudes de traslados y permutas seran resueltas por la Direccigf El Instituto fijara originalmente los horarios de trabajo, pero las
General o las jefaturas de Division o Unidad correspondientes, previ madificaciones posteriores tendra que hacerlas de acuerdo con el Sindicato.
dictamen de la Comision Mixta del Escalafén o Subcomision respectiva, jg Los casos de desacuerdo serdn resueltos por el Director General de
cuales llevaran un registro de dichas solicitudes que seran entregad rabajo, atendiendo lo preceptuado por el Codigo de Trabajo, Contrato

directamente por el trabajador interesado. Cuando un trabajador en § Colectivo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, a la indole de las

desempefio de sus labores acepte ser trasladado, del lugar en donde resid abg(rjesddelblnststuto ¥j 9 fflt.a e clcateqinsce ju’icio, Aty de
a otro sitio, con caracter permanente, y por necesidades del serviciol Al RNy BLE Ser.]tl O'f 2 Jornlada A ;’mfira exceder d_e SEE'.[E
ascenso, el Instituto le proporcionara el importe de su pasaje, el de oras, y se pagara. codn orme gnestable.ce el Cod]go de Trabajo. Sin
cényuge o companera (o) de vida, de sus hijos y de sus padres, ; :rr::a;go, £ nefceSIda dlel seryidia {pat 1 pactaree [oriRdp nas e
: S Vil ’ : : ‘ Socho horas con e i ;
dependieran economicamente de el, ademas te proporcionara los gast@ CP do, ase tabl pags corre;spondlepte de Ia.hora by de siete.
ocasionados por el traslado hasta por una cantidad equivalente a cuarenty s e e degrabaia sienpehos
dias de su salario. Los traslados temporales no podran exceder de vei R acteenvido orequine;
1as ae 5 I " 7 : 2 7
gt Institutg el 2 a0 fr Por regla general ningdn trabajador deberd laborar mas de una
corres:ondientes 9 g Slornada, salvo lo dispuesto en la Clausula "“OBLIGACIONES Y
3 PROHIBICIONES GENERALES" de este Contrato.

Las disposiciones de esta clausula no se aplican en los casos de permutas® pnire ef término de una jornada y el inicio de la otra debera mediar un
traslados solicitadosnpor los trabajadores. S_e entiende por permuta ellcam '- inimo de ocho horas, salvo los casos de emergencia. '
de puestos de la misma categoria. Seentiende por traslado el movimienli |3 jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno, salvo las excepciones
que se realiza a peticién de un trabajador o assolicitud del Instituto. agales y contractuales, no excedera de ocho horas diarias.
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'CLAUSULA No. 32. DESCANSO SEMANAL. Los trabajadores en generg

de agosto, ¥ los que trabajan fuera de dicha zona lo gozaran de igual
tendran derecho a dos dias continuos de descanso semanal remuneradofiyanera los dias tres, cinco y seis de agosto y el dia principal de la festividad
por cada semana laboral. mas importante del lugar.

El trabajador que no complete su semana laboral sin causa justificada de s g| dia del trabajador de la sequridad social se gozara el catorce de mayo
parte, no tendré derecho a la remuneracién correspondiente al séptimo dialle; fuese lunes o viernes, caso contrario se gozara el dia lunes mas cercano.

Los dias de descanso semanal seran sabado y domingo. ' |
CLAUSULA No. 34. TRABAJO EN TIEMPO EXTRAORDINARIO. El trabajo

A los trabajadores que laboran en los servicios hospitalarios y aquellg
que por la indole de sus labores trabajan normalmente en dia sabadoflan, tiempo extraordinario sélo podra pactarse en forma ocasional cuando

domingo, el Instituto le senalara los dias de descanso que les correspondalieircunstancias imprevistas, especiales o necesarias asi lo exijan.

en la semana laboral. Dichos trabajadores tendran derecho a dos dias df para el trabajo en tiempo extraordinario es requisito indispensable que
descanso semanal consecutivos remunerados, pudiendo el Instituto senal@imedie orden del jefe inmediato superior o de quien-haga sus veces; no
otros dias que no sean los establecidos en el inciso anterior, pero en ningiighstante sera decision del trabajador aceptar laborar en dicho tiempo,
caso podran coincidir con los dias fijados por la ley o por este Contratfsalvo lo dispuesto en la clausula “OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
como dias de asueto. Si tal situacion no obstante ocurriese, el Institul§GENERALES” de este contrato.

debera compensarselos con otros dias. En ningiin caso la semana labordl En ningtin caso podra encomendarse laborar en tiempo extraordinario
excedera de cuarenta horas. bor menos de media hora.

Si el salario se estipulase por semana, quincena, mes u otro periodg
mayor se presume que en su monto va incluida la remuneracion de los dig
de descanso y asueto.

El dia de descanso compensatorio sera remunerado con salario basico!
deberd concederse en la misma semana o en la siguiente. 1

LAUSULA No. 35. REMUNERACION DEL TRABAJO EN TIEMPO
EXTRAORDINARIO. El trabajo ejecutado en tiempo extraordinario debera
retribuirse as: {

a) Si se trabaja excediendo la jornada ordinaria efectiva, con recargo
consistente en el ciento por ciento sobre el salario basico por hora;

b) El trabajo en dia senalado como de descanso semanal, con recargo
consistente en el ciento por ciento del salario basico por hora; sin
perjuicio del tiempo de descanso compensatorio;

¢) El trabajo en dia sefialado como asueto, con recargo consistente en el
ciento por ciento del salario basico por hora,

d) El trabajo comprendido en las letras b) y ¢) en que se labare tiempo
gue exceda a la jornada ordinaria, con recargo consistente en el
ciento por ciento, del salario basico por hora; pero el calculo para el
pago de los recargos respectivos se hara tomando como base el
salario extraordinario que le corresponde por la jornada de ese dia;

‘e) El descanso compensatorio, sera remunerado con salario basico, y
debera concederse en la misma semana laboral o en la siguiente; y «

) Los servicios médico-odontologico a cargo de |a partida hora-médico,

CLAUSULA No. 33. DIAS DE ASUETO. El personal del Instituto gozara dff
asueto remunerado durante los dias siguientes:

a) primero y dos de enero;

b) jueves, viernes y sabado de la semana santa

¢) primero de mayo,

d) diez de mayo, Dia de la Madre;

e) dia del trabajador de la sequridad social,

f) quince de septiembre;

g) dos de noviembre;

h) dieciséis de diciembre (Dia de la Constitucion del Sindicato); e

i) veinticuatro, veinticinco y treinta y uno de diciembre. i

Ademas los trabajadores gue laboran en la zona metropolitana de Saf
Salvador, gozaran de asueto remunerado los dias tres, cuatro, cinco y se
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5| Sindicato y hasta un maximo de cinco trabajadores que resultaren
electos en Asamblea para conformar la Comision Negociadora del
planta dentro de su horario normal de trabajo. Contrato Colectivo de Trabajo y que no gocen de la proteccion de la
Todos los pagos a que dé lugar lo regulado por esta clausula se hard| presente clausula, por el tiempo que dure la negociacion de dicho
efectivos por el Instituto, dentro de los treinta dias habiles siguient@leontrato; y en consecuencia, no podran ser despedidos, suspendidos,
después de haberse reportado, salvo casos de huelga, caso fortuito @irasladados o desmejorados en sus condiciones de trabajo, durante el
fuerza mayor y por ningun motive . compensado con tiempo u otra form; periodo de su cargo o mandato y hasta después de transcurrido un ano de
de pago, que no sea en moneda de curso legal. haber cesado en sus funciones, sino por justa causa calificada previamente
Hpor la autoridad competente, siempre y cuando cumplan un afo continuo
lon funciones del cargo. En caso de que no cumplan el afo continuo en el
cargo, gozaran de la garantia adicional en proporcion al tiempo que
hubiesen desempefado el mismo.

seran dedicados Unicamente a cubrir el aumento de las necesidadg
que se presenten y que no puedan ser atendidas por el personal df

CAPITULO VI
ESTABILIDAD EN EL TRABAIO

CLAUSULA No. 36. DERECHO DE ESTABILIDAD. Los trabajadores gozaran
estabilidad en los cargos y no podran ser despedidos, trasladados, suspendidd
ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo por causa legalment§:
justificada, conforme a la ley, Contrato Colectivo de Trabajo, Reglament
Interno de trabajo y disposiciones que las partes acuerden al respecto.

En caso de despido con responsabilidad para el Instituto, este debe
indemnizarle con una cantidad equivalente a un mes de salario por cadfeombinacion de ambos segin convenga a los intereses del Instituto.
afo laborado y proporcionalmente por fraccion del mismo. Servira de bagl. En el sistema de periodo dnico los trabajadores gozaran de veintitn dias
para calcular el monto de la indemnizacion el salario que el trabajaddide vacaciones; en el sistema de periodo fraccionado, gozaran de tres
estuviere devengando a la fecha del despido. periodos de vacaciones asi:

i 1) De lunes de la Semana Santa a martes de Pascua, ambos dias
inclusive; ;

2) Del primero al siete de agosto, ambas fechas inclusive y

3) Del veintiuno al treinta y uno de diciembre, ambas fechas inclusive.
Las vacaciones seran remuneradas con una prestacion economica

CAPITULO VII
PRESTACIONES SOCIALES

LAUSULA No. 38. VACACIONES. Las vacaciones se podran otorgar a los
trabajadores bajo los sistemas de periodo Unico, periodo fraccionado o la

CLAUSULA No. 37. INAMOVILIDAD SINDICAL. Gozaran
inamovilidad. Los miembros que integran la Junta Directiva General, g8
Representantes Sindicales a que se refiere la Clausula numero cuatro di
este contrato, los Miembros de la Comision Mixta del Escalafon quf
representan al Sindicato, los Miembros del Fondo de Proteccion gquequivalente al salario ordinario partiendo de veintiséis dias y con el recargo
representan al Sindicato, los miembros del Comité de Seguridad e Higienfporcentual de acuerdo a los rangos de antigtiedad, de la manera siguiente:
Industrial que representan al Sindicato, los miembros del Comité dd a) Para quien tuviese hasta cinco afos de servicio el noventa por
Administracion de la Despensa Familiar que representan al Sindicato, | ciento,de su salario basico correspondiente a veintiseis dias;
miembros de las Comisiones de Honor y Justicia y de Hacienda dé b) Para quien tuviese mas de cinco hasta diez anos de servicio el noventa
sindicato, el miembro de cada Subcomision Mixta’ del Escalafon qui  y cinco por ciento de su salario basico ordinario correspondiente a
yepresenten al Sindicato en las ciudades de Santa Ana, Sonsonate, Sa veintiseis dias;

Miguel y Usulutan, los miembros de la Comisién de Becas que representall ¢) Para quien tuviese mas de diez afos hasta quince afos de servicio el
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fecha de iniciacion del periodo tnico o de cada uno de los periodos
fraccionados de vacaciones, segun el caso, entre el nimero de dias
laborales comprendidos en dicho periodo, cuando se trate de
cualquier otra forma de estipulacion del salario.

Se prohibe compensar las vacaciones en dinero o en especie.

. cuando la necesidad de los servicios o indole de las labores, lo requiera,
odra cambiarse, a los trabajadores su sistema de goce de vacaciones; pero

ciento por ciento de su salario basico, ordinario correspondiente
veintiseis dias;
ch)Para quien tuviese mas de quince hasta veinte afos de servicic el cie
por ciento de su salario basico-ordinario correspondiente a veintisief
dias; y i
d) Para quien tuviese mas de veinte afios de servicio el ciento por cient
de su salario basico ordinario correspondiente a veintiocho dias.
El recargo en concepto de vacaciones se devengara en relacion a cag
uno de los periodos de las mismas, y se pagara al inicio del periodo Gnigh
o del tltimo periodo fraccionado, segun el caso. | El Instituto cumplira con lo dispuesto en el Articulo 184 del Codigo de
Para tener derecho al periodo de veintitn dias de vacaciones continuaiTrabajo en los casos en que corresponda.
los trabajadores deberan acreditar un afio de trabajo continuo en @
Instituto y un minimo de doscientos dias trabajados en dicho afio, aung@ELAUSULA No. 39. AGUINALDO. Los trabajadores del Instituto tendran
no estén obligados a trabajar el maximo de horas ordinarias en cada diafderecho a recibir una prestacion en dinero, en cada afio de trabajo, en
Los dias de asueto y de descanso semanal que quedasen comprendidg@iconcepto de aguinaldo. El Instituto estara obligado al pago del cien por
dentro de un periodo de vacaciones, continuas o fraccionadas, g -‘gnto del salario de los trabajadores cuando estos tuvieren un afo o mas
prolongaran la duracion de éstas; pero los descansos semanal@ide estar a su servicio.
compensatorios no podran incluirse dentro de dichos periodos. Los trabajadores que al dia doce de diciembre no tuvieren un afo de
A los trabajadores que por cualquier motivo no gocen de los tiservicio bajo las drdenes del Instituto, tendrén derecho a que se les pague
periodos de vacaciones fraccionadas, el Instituto (nicamente [@la parte proporcional al tiempo laborado.
| El pago en concepto de aguinaldo debera entregarse a los trabajadores

reconocera la remuneracion y el recargo correspondiente a los periodoss
goce de vacaciones. Los afios de trabajo continuos se contaran a partir @ien el lapso comprendido entre el doce y el quince de diciembre de cada afio.
Para calcular la remuneracion que el trabajador debe recibir en

la fecha en que el trabajador comenzé a prestar sus servicios al Institutg
vencera en la fecha correspondiente a cada uno de los afios posteriores.  #i€oncepto de aguinaldo, se tomaran en cuenta:

Los trabajadores interinos o temporales a quienes les sea aplicable el sistel 1) El salario que devengue a la fecha en que debe pagarse el
de vacaciones fraccionadas, gozaran de los periodos de vacaciones g aguinaldo cuando dicho salario hubiere sido fijado por unidad de
quedasen comprendidos en el correspondiente plazo de prestacion de servici tiempo; y

2) El salario basico que resulte de dividir los salarios ordinarios que el

Para calcular la remuneracion que el trabajador debe recibir |
concepto de prestacion por vacaciones, y el recargo correspondiente, & trabajador haya devengado durante los seis meses anteriores a la
fecha en que debe pagarse el aguinaldo, entre el nimero de dias

se calculara en base a mes de 30 dias y se tomara en cuenta:
1) El salario ordinario que devengue a la fecha de inicio del peria laborables comprendidos en dicho periodo, cuando se trate de
tnico o del dltimo de los periodos fraccionados de vacacion cualquier otra forma de estipulacién de salario.
cuando el salario se hubiese f”ado por unidad de tiempos; y Perderan totalmente el derecho a aguinaldo los trabajadores que en dos
MEeses sean o no consecutives, durante el periodo comprendido entre el

2) El salario basico que resulte de dividir los salarios ordinarios que : s
trabajador haya devengado durante los seis meses anteriores agdoce de diciembre anterior y el once de diciembre del afio en que habria

38 39



fecha en gque deba pagarse la prima, entre el numero de dias
laborables comprendidos en dicho periodo, cuando se trate de
cualquier otra forma de estipulacion de salario,
perderan totalmente el derecho a la prima especial, los trabajadores que
an dos meses, sean o no consecutives, durante el periodo comprendido entre
el treinta de junio anterior y veintinueve de junio del afio en que habria que
;‘pagarse la prima, hayan tenido en cada uno de dichos meses, mas de tres
faltas de asistencia injustificadas al trabajo, aunque éstas fueren sélo de
“medio dia. Los trabajadores que al dia veintinueve de junio no tuvieren un
L aho de servicio, tendran derecho a que se les pague la parte proporcional al
Ltiempo laborado, de |a cantidad que les habria correspondido si hubieren
‘completado un afio de servicio a la fecha indicada.
para los trabajadores con mas de un afo de servicio en el ISSS, las
licencias sin goce de sueldo, no afectaran a esta prestacion siempre que
‘hayan laborado para el 1S5S ocho meses como minimo en el periodo
comprendido entre el treinta de junio anterior y el veintinueve de junio del
lafio en que habria de pagarse la prima. En caso de haber trabajado menos
i de ocho meses, el pago de la prima sera proporcional al tiempo trabajado.
CLAUSULA No. 40. PRIMA ESPECIAL. Los trabajadores tendran derech Los trabajadores interinos que se encontraren laborando al 29 de junio de cada
a recibir una prima especial en dinero en cada afio de trabajo, con el pag@afo, tendran derecho a que se les pague la parte proporcional al tiempo laborado.
correspondiente al mes de junio, que sera regulada conforme la siguiente tabl@  Unicamente para el calculo de dicho tiempo, se tomara en cuenta los
1) Para quien tuviere de uno a cinco afios de servicio, el setenta pg ‘;interinatos continuos o discontinuos realizados entre el 30 de junio del afio
ciento de su salario base; Lanterior y el 29 de junio del afo en que habria de pagarse la prima, la
2) Para quien tuviere mas de cinco hasta diez afios de servicio, @sumatoria de los interinatos no generara antiguedad.
ochenta por ciento de su salario base;
3) Para quien tuviere mas de diez hasta quince afios de servicio, @
noventa por ciento de su salario base;
4) Para quien tuviere mas de quince afios de servicio, el ciento pg
ciento de su salario base.

de pagarse el aguinaldo hayan tenido en cada uno de dichos meses, ma
de tres faltas de asistencia injustificada al trabajo aunque éstas fueren solg
de medio dia.
Para los trabajadores con mas de un afo de servicio en el 1555, laf
licencias sin goce de sueldo, no afectardn esta prestacion siempre qug
hayan laborado para el 1S5S ocho meses como minimo en el periodo de uf
aio comprendido entre el doce de diciembre del afo anterior y el once df
diciembre del afio en que habria de pagarse el aguinaldo. En caso de habg
trabajado menos de ocho meses, su aguinaldo sera proporcional al tiemp
trabajado.
Los trabajadores interinos que se encontraren laborando al dia 12
_diciembre de cada afo, tendran derecho a -que se les pague la parf
proporcional al tiempo laborado. Unicamente para el calculo de dichg
tiempo, se tomara en cuenta los interinatos continuos o discontinug
realizados entre el 12 de diciembre del afio anterior y el 11 de diciemb
del afio en que habria de pagarse el aguinaldo, la sumatoria de g
interinatos no generara antigtiedad.

| CLAUSULA No. 41. ALIMENTACION Y PAUSA PARA TOMAR ALIMENTOS.
'El Instituto proporcionara alimentacion a los trabajadores a su servicio en
Hlos centros hospitalarios, cuando laboren en jornadas ordinarias continuas
idiurnas o nocturnas y comprendan en ellas, el tiempo durante el cual
Para calcular la remuneracion que el trabajador recibira en concepto dffdebieran tomar sus alimentos.
prima, se tomaran en cuenta: ‘Al personal que labore en arsenal, lavanderia y alimentacion y dietas,
a) El salario que devengue a la fecha en que deba pagarse la prim@ique se le ha venido dando alimentacion, se le mantiene dicha prestacién.
cuando el salario hubiere sido fijado por unidad de tiempo; y W Para el resto de trabajadores a su servicio, el Instituto proporcionara en
b) El salario basico que resulte de dividir los salarios ordinarios que gl€oncepto de ayuda econémica, para que éstos puedan proveerse de sus
falimentos cuando quedare comprendido dentro de su jornada de trabajo,

trabajador haya devengado durante los seis meses anteriores a I§¢
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el tiempo que corresponda tomar aquellos, un subsidio en dinerg
equivalente a la cantidad de siete colones con cincuenta centavos (¢7.5
diarios por cada dia efectivamente laborado.

El Instituto concedera cuarenta minutos por cada tiempo de comid|
para que sus trabajadores tomen sus alimentos dentro de la jornag
efectiva de trabajo, destinando para ello un lugar adecuado.

| técnicos de arsenal quirdrgico y otros trabajadores que las partes de mutuo
acuerdo determinen que lo necesitan. El instituto cumplira con la
| obligacion contenida en esta clausula, proporcionando la tela y el valor de
| |a confeccion cotizada por el instituto, asi como los zapatos o el valor de
|os mismos cotizados por el Instituto.

El instituto realizara previa a la primera entrega de uniformes y de ropa
especial requlada en el presente contrato, investigacion de mercado para
 astablecer, el valor de la confeccién de las mismas, dicho valor se aplicara
durante la vigencia del contrato o su prorroga.

se entiende que la prestacion de uniformes y/o ropa especial es
| extensiva al personal de enfermeria, ademas de aquellos que
tradicionalmente gozan de esta prestacion.

A todos los trabajadores sociales, de terapia fisica y psicélogos clinicos que
se desempenan como tales, se les proporcionara como uniforme, gabachas.

Los zapatos mencionados anteriormente se proporcionardn de acuerdo
al instructivo para la creacién y uso de uniformes de los trabajadores del
instituto y para cuyo efecto se modificara en tal sentido con la
participacion del Instituto y el Sindicato.

El lavado de ropa especial utilizada por el personal, que por la indole del
trabajo que realizan sea de aquellos que puedan resultar riesgos de
contaminacion, sera efectuado por el Instituto de acuerdo con el manual
de uniformes y ropa especial. ;

La prestacion regulada en esta clausula, sera aplicada.a los veintitn
miembros activos del Sindicato que tengan derecho a dicha prestacion, y
‘que se encuentren de licencia con goce de salarios por atender asuntos
relacionados con el Sindicato tal como se estipula en la clausula de
“PERMISOS Y LICENCIAS”.

CLAUSULA No. 42. VENTA DE ALIMENTOS. El Instituto se obliga, ¢
acuerdo con las disponibilidades de espacio que ofrezcan los edificios,
permitir la instalacion y funcionamiento de puestos de venta de aliment
preparados para el consumo inmediato, para que los trabajadores,
asegurados y sus beneficiarios puedan proveerse de comida.

El Instituto al conceder los permisos para la operacién de tales puest
de venta, senalard obligaciones al concesionario de observar orde
higiene y cobrar precios justos. Los Directores de los Centros de Atenciof
jefes de las Dependencias donde funcionen puestos de venta de alimenta§
vigilaran conjuntamente con el correspondiente Representante Sindical,
adecuado funcionamiento. Cuando a juicio del Sindicato se viole |
sefialade anteriormente, lo hara del conocimiento de la Direccion Generg
la que tomara las providencias del caso.

CLAUSULA NO. 43. UNIFORMES Y ROPA ESPECIAL. El institul
proporcionara a los trabajadores que de conformidad a la indole de
trabajo, necesiten uniformes y/o ropa especial para el desempeno de §
labores, cuatro equipos anuales de buena calidad. La tela para uniform
sera entregada en el mes de mayo de cada ano y los zapatos, en d
entregas, mayo y noviembre de cada afio.

El uso de los uniformes proporcionados por el Instituto a §
trabajadores, es de caracter obligatorio para el desempefio de sus labo

A los trabajadores que ingresen a trabajar permanentemente se.
dotara a la mayor brevedad posible de sus respectivos uniformes o rg|
especial. Como parte de la ropa especial de trabajo, el Instituto en igd
numero de los uniformes que reciban por afo proporcionara zapato
enfermeras graduadas, auxiliares de enfermeria, auxiliares de servig
técnicos en mantenimiento, mensajeros que se transportan a pie, persof
de lavanderia, personal de alimentacion y dietas, vigilancia, motorists

'CLAUSULA No. 44. LOCAL PARA CAMBIARSE DE ROPA. En los lugares
de trabajo, en donde por la indole de las [abores que desempenian los
trabajadores, éstos requieran local para cambiarse de ropa, el Instituto se
los proporcionara con separacion de sexos, convenientemente amueblados
. con casilleros para guardar sus prendas personales con toda seguridad.

MUSULA No. 45. TRANSPORTE. El Instituto proporcionara gratuitamente
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fiaibERieen vehicylgs Adleipfion ) on trabajadorgs e t(_er_min'en S@  Acimismo, el personal que pernocte tendra derecho a cuarenta y cinco
labores de las veintidos horas en adelante, para suplir las deficiencias de

: colones (¢45.00) de viaticos correspondientes a su dia de regreso
servicio publico y hasta en tanto no exista un buen servicio de esta naturalezg lindependientemente de su hora de retorno.

Dicha prestacion sera concedida también a los trabajadores cuygl
servicios se requieran en c?:o de emergencia, fuera de su jornada normat
de trabajo, transportandolos de y hacia sus hogares.

En los casos no comprendidos en los incisos anteriores, el Instituto [g
concedera por dias laborados siete colones con cincuenta centavos diarig
(¢7.50) en concepto de subsidio para que puedan transportarse.

Si las tarifas del transporte colectivo aprobadas por el Ministerio d
Economia sufrieren algdn cambio oficial, ésta clausula podra ser revisad

por ambas partes.

LAUSULA No. 47. PRESTACIONES POR INCAPACIDAD. El Instituto
| pagara el ciento por ciento del salario a los trabajadores que se incapaciten
or todo el tiempo que dure la incapacidad. Para tales efectos el trabajador
solo presentara a su jefe inmediato el certificado de incapacidad.

Debe entenderse que la prestacion a que se refiere |la presente clausula
o es adicional a la prestacion de que gozan los trabajadores segun la Ley

del Seguro Social.

! CLAUSULA No. 48. DESPENSAS FAMILIARES. Con €l propésito de
CLAUSULA No. 46. VIATICOS. El Instituto reconocera gastos por viatic roteger el salario real de los trabajadores, ambas partes se comprometen
por cuota diaria a sus trabajadores cuando salgan de la sede de su trabajg aalizar las gestiones pertinentes en supermercados o despensas, que
en cumplimiento de misién oficial dentro de la jornada de trabajo, cuand {hosean preferentemente cobertura nacional y que puedan proporcionar
la mision exceda de siete horas en el territorio de la Republica y por ordeélibeneficios especiales a los trabajadores. Una comisién bipartita
de sus respectivos jefes; excepto cuando la misién oficial se realice de [@Gdministrara el buen funcionamiento de esta prestacion; para tal efecto se
Unidades situadas en el Municipio de San Salvador, hacia los centros d@ealaborara un reglamento especial en un plazo no mayor de sesenta dias a
atencion de: llopango,-Nueva San Salvador, Apopa, Mejicanos y el Hospit@partic de la inscripcion de este contrato. La despensa que funciona
Neumoldgico, viceversa y entre si. actualmente dentro de Ja institucion, se liquidara en un plazo de ciento

El viatico sera de cuarenta y cinco colones (¢45.00) diarios a todos ldachenta dias contados a partir de la aprobacion del Reglamento antes
niveles cuando la mision se realice en el mismo dia. Cuando en el desempei@mencionado, con sus activos fijos para el cumplimiento crediticio con el
de la mision oficial, el trabajador tuviere que pernoctar, el viatico sera d do de proteccion, del Instituto y otras instituciones o empresas. I
cien colones (¢100.00) diarios mas €l hospedaje. El costo del hospedaje ser onal que se encuentra laborando actualmente en la misma, sera
cubierto por el Instituto a través de los fondos circulantes locales donde'§ icado en otros puestos dentro de la institucion, conservando su clase en
realice la mision o se constituya |a sede de trabajo o anticipos otorgad bulador y los respectivos salarios. Mientras no se liquide totalmente la
los trabajadores, quienes lo liquidaran con los comprobantes otorgados pilidespensa, los pagos por los servicios basicos como: energia eléctrica, agua,
el establecimiento que presté el servicio de hospedaje. fono, los pagara el instituto.

El Instituto y el Sindicato velaran para que se seleccionen lugares @
hospedaje que garanticen seguridad y comodidad adecuados a los trabajadore

Cuando el trabajador en el desempefio de la mision oficial tuviere gu
exceder su jornada ordinaria de trabajo o laborar en dias de descans
semanal o de asueto, tendrd derecho a la cuota de vidtico y a
remuneracion del tiempo extraordinario.

ULA No. 49. VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. El Instituto
romete a realizar gestiones ante |os organismos correspondientes,
de que sus trabajadores adquieran vivienda propia.

simismo, se obliga a realizar las gestiones necesarias a fin de que
Luciones Crediticias de cualquier indole, financien la prima que se exija para
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la obtencion de la vivienda, en caso de que el trabajador interesado io solicite. |

CLAUSULA No. 50. CONTRIBUCION PARA INSTALACIONES SOCIALES,
CULTURALES, ARTISTICAS Y DEPORTIVAS. Para el fomentq de las
actividades sociales, culturales, artisticas y dgportivas, el Instituto se
compromete a habilitar instalaciones en las ciudades de San Salvador,
Santa Ana, Sonsonate y 5an Miguel; lo mismo que co.mprar o construir
canchas deportivas en cada una de las localidades mencionadas.

La elaboracion de los proyectos correra a cargo del Instituto conf

participacion del Sindicato, durante el primer semestre de yigencia de est
Contrato y la ejecucion de los proyectos |a realizara el Instituto durante el
tiempo restante de la vigencia del mismo_. i . ' |

Para la construccion o compra y equipamiento de las instalaciones /|
canchas dichas, el Instituto aportara anualmente la suma de
CUATROCIENTOS MIL COLONES (¢400,000.00) hasta completar su
adquisicion, construccion y equipamiento. . :

La administracion y mantenimiento de tales instalaciones y canchas|
deportivas, estara bajo la exclusiva responsabilidad del Instituto.

El Sindicato tiene derecho a participar en la programacion dg ~=I
eventos y a vigilar conjuntamente con el Instituto, el funcionamienta
adecuado de dichas instalaciones y canchas. :

Los fondos acumulados producto de obligaciones contenidas en
Contratos Colectivos anteriores y los que se acumularen en ellfuturo, mé
los respectivos intereses que hayan devengado_éstos, formaran parte del
patrimonio para cumplir 1o dispuesto en esta clausula. i 3

El Instituto entregara al Sindicato en el mes de enero de cada 'ano. fotocopia
del comprobante del depésito de dinero a que se refiere esta clausula.

CLAUSULA No. 51 CONTRIBUCION PARA SALUD. Para asis'ﬂcencia mégiic‘
odontolégica, a los hijos mayores de once y hasta veintiun afos cumplidog

de edad, asi como a los padres de cualquier edad de todos los trabajadores§

afiliados o no al Sindicato, el Instituto proporcionara: 0
a) Consulta externa meédico-odontolégica, en sus Centros de Atencionj

b) NOVECIENTOS MIL COLONES (¢900.000.00), que el Instituto gr?‘treg ara
3l Sindicato, como reintegro de los gastos que este verifique en
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medicinas y demas prestaciones de salud, asi como otros gastos
derivados del otorgamiento de esta prestacion, excepto lo
establecido en la letra a) de esta clausula, a los hijos mayores de once
anos y hasta veintitin anos cumplidos de edad y de los padres de
cualquier edad de tudos los trabajadores del Instituto, afiliados o no
al Sindicato. Esta cantidad sera entregada cada ano de |a vigencia de
este contrato y de sus prorrogas. Para operativizar la asistencia, el
Instituto otorgara al Sindicato en el mes de enero de cada ano en
concepto de anticipo, la cantidad de Doscientos cincuenta mil colones
(¢250,000.00). La liquidacion del anticipo y'la entrega de la
diferencia, hasta completar la cantidad de novecientos mil colones
(¢900,000.00) se hara mediante la debida comprobacion de losgastos
efectuados, los cuales deberan corresponder a los referidos en esta
prestacion. El Sindicato podra obtener a precio de costo del Instituto,
las medicinas y la hospitalizacion; comprometiéndose las partes a
establecer las reglas que regularan esta prestacion; y

¢) Gratuitamente los examenes generales de Laboratorio siguientes:

Hemograma, Heces, Tipeo Sanguineo y RH, Orina y VIH, a los padres
de cualquier edad e hijos hasta de veintiun anos cumplidos de edad,
de todos sus trabajadores; también proporcionara a dichos padres e
hijos, cualquier otro examen de Laboratorio y de Gabinete al
cincuenta por ciento del precio de costo; quedando entendido que
dichos examenes estan limitados a los que el Instituto pueda realizar
en sus instalaciones y con sus propios recursos. Para los efectos de la
prestacion de la consulta externa médico-odontolégica a que se
refiere la letra a) de esta clausula, el Instituto adquiere la obligacion
de proceder a la afiliacion de las personas beneficiarias de esta
prestacion que con derecho asi lo soliciten; otorgandoles a cada una
las tarjetas que los identifique como tales; con la presentacion de la
cual deberan ser atendidos en los servicios del Instituto mas cercano
a su domicilio. Los padres e hijos mayores de once y hasta veintiin
anos cumplidos de edad de todos los trabajadores del Instituto,
gozaran de las prestaciones relacionadas, siempre y cuando
dependan economicamente de los mismos, lo cual se presume, salvo
prueba de lo contrario.




CLAUSULA No. 52. CONTRIBUCION PARA ACT! IVIDADES CULTURALES, |
ARTISTICAS, DEPORTIVAS Y SIMILARES. El Instituto para que el
Sindicato realice actividades culturales, artisticas, deportivas y similares, le.
proporcionara por cada afio de vigencia de este Contrato la cantidad de
CUATROCIENTOS MIL COLONES (¢400,000.00) en la forma siguiente:
1) CIENTO VEINTICINCO MIL COLONES (¢125.000.00) de una sola vez.
en concepto de anticipo, durante el mes de enero de mil
novecientos noventa y ocho y asi sucesivamente en cada ano de
vigencia del Contrato; y
2) la liquidacion del anticipo y la entrega de la diferencia hasta
completar la cantidad de CUATROCIENTOS MIL COLONES
(¢400.000.00) se hara mediante la previa y debida comprobacion
de los gastos efectuados, los cuales deberan corresponder a los
referidos en esta clausula.

CLAUSULA No. 53. ANTEQJOS PARA LOS TRABAJADORES. El Institut
proporcionara a sus trabajadores que los necesiten el valor en dinero d
anteojos, aros y lentes monofocales y bifocales; lentes de contacto duros
blandos, cuando los mismos sean prescritos por primera vez por meédico
especialistas del Instituto.

La cantidad a reintegrar a cada trabajador en concepto de esta clausulz

en ningln caso podra exceder la cantidad de UN MIL QUINIENTO
COLONES (¢1,500.00). Las condiciones de lujo o estética, com
fotocromaticos, aro de oro, etc, seran costeados por el interesado.

La reposicion de lentes sera procedente cuando se trate de:

a) Modificaciones en la graduacion. Cuando asi sea autorizado por |
especialistas del 1S55.

b) Cuando hayan sido destruidos en un accidente de trabajo, lo cu
debera cormnprobarse, en cuyo €aso se repondran todas las veces q
sean necesarias.

¢) Cuando su destruccion suceda en el desempefio de sus funcion
aungue el trabajador no sufra dafo fisico alguno. En este caso §
admitira la prueba testimonial.
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CLAUSULA No. 54. FONDO DE PROTECCION. (SUJETA A ARBITRAJE).

CLAUSULA No. 55. GRATIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS
(SUJETA A ARBITRAJE). : )

CLAUSULA No. 56. AYUDA EN CASO DE MUERTE. En caso de muerte de
un trabajador al servicio del Instituto, inmediatamente después de tener
com.probado legalmente el fallecimiento, éste pagara una cantidad
equn.ralente a seis meses de su salario, a los beneficiarios que apareciesen
inscritos en el Registro a que se refiere la clausula “SEGURO DE VIDA” o
a sus herederos, sin perjuicio de las prestaciones contempladas en la Ley y
Reglamentos del Seguro Social, a favor de los beneficiarios del fallecido
En caso de que el trabajador fallecido carezca de beneficiarios .el
imporFe de los gastos de inhumacion sera reintegrada al Sindicato qn.;ien
se hara cargo del sepelio; hasta por la cantidad estipulada en esta cl:éusula.

CLAUSULA No. 57. SEGURO DE VIDA. Los beneficiarios de un trabajador
que fallezca recibiran SESENTA MIL COLONES (¢60,000.00), en concepto de
seguro de vida. Para el anterior efecto, el Instituto llevara un registro
especial de beneficiarios. En el caso que el trabajador no tenga registrado
beneficiarios, esta prestacion se otorgara a sus herederos declarados.

CLAUSULA No. 58. DESCANSO PRENATAL. Llas trabajadoras
‘embarazadas, deberan retirarse de sus actividades laborales en el Instituto,
seis dias antes de |a fecha que el médico determine como probable de SI..'I
parto. Esta prestacion es con goce de salario y de caracter obligatorio y no
afecta el derecho que la madre tiene al goce de los ochenta y cuatro (84)

'~ dias que la ley le concede; debiendo la interesada tramitar su licencia ante

su jefe inmediato. Si la trabajadora diere a luz después de su fecha

- probable de parto, sus ochenta y cuatro dias de incapacidad por

maternidad, comenzara a contarse a partir de la fecha probable de parto.

Si el part_o tuviere lugar en el periodo de descanso prenatal, los ochenta y
‘cuatro dias se tomaran a partir del dia en que se verifique el mismo.
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CAPITULO VI
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

CLAUSULA No. 59. COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTBW, Paraj
efectos de vigilar que se cumplan Ia§ reglas generales estabieuc_las e':t ':;
Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los Centros sie Traba]o,l exlt ird
en el Instituto un Comité de Segurlda.d e Higiene Industrial, el clusa dgs ira
integrado por tres representantes del I.n§t|tutc3ytres reprgsentantes de |'n xc§ ’o.

Las recomendaciones del Comlte- seran comunscadgs a la D|recc1f[q
General y a la Junta Directiva del Sindrcat9 para su cumplzmlgnto. El Comi el
podra recomendar la creacion de subcqnytes segun las necemdades.. Parade
cumplimiento de sus objetivos, el Comité contara con el asesoramiento de
la Division de Salud, a través de su programa de Sallud. Ocupacional. :

Las recomendaciones que el Comité dlctqre seran frr?plemen_tadas en e
tiempo que este considere conveniente segyn la mtugcmn analizada. Ca\lso
contrario, cualquiera de las partes podra denunciar o demandar las
inobservancias a las autoridades competentes.

CLAUSULA No. 60. BANOS Y LAVAMANOS. E Instituto se obliga a instalar
barios, lavamanos y en general a proporcionar el equipo de.segurldad e
higiene para uso de los trabajadores, en los cansulitonos, centrlos
hospitalarios, laboratorios, almacenes, archivos, etc., lo mismo que en OS.
lugares en que se trabaje en ambiente expuesto a polvo, humos o vapores;
asi como en aquellos en que se utilicen matenalfes VENEnosos O COrrosivos.

La Division de Salud del Instituto, a través del Programq de Salud
Ocupacional, vigilara que esta cI::ausuIa. se cumpla es_tr:ctar;]e;te',
contemplando las medidas disciplinarlas. .apllcables. El tra‘bajador ebera
utilizar los equipos especiales de proteccion, tales como méscaras, cascos y

j iales. uf

anf:?ir?:srfgicl Instituto se compromete a mantener agua poﬁa.blllzada en
todas las unidades, oficinas, hospitales; en cantidad suficiente para
consump de los derechohabientes y trabajadores.

CLAUSULA No. 61. MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES. El Insti't.uto se
obliga a proveer en los lugares de trabajo, donde no haya facilidades
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médico-hospitalarias, las medicinas, materiales y utiles necesarios para la
atencion de emergencias que ocurran a los trabajadores durante e
desarrollo de sus labores, a fin de que oportunamente pueda prestarseles
los primeros auxilios y la atencién requerida, En el cumplimiento de esta
obligacion, el Comité de Seguridad e Higiene Industrial, deberd sefalar los
lugares que requieran de Jos botiquines.

En caso de que se necesite atencién meédica y hospitalizacion, el Instituto
Proporcionara inmediatamente las facilidades necesarias,

CLAUSULA No. 62 NORMAS ESPECIALES PARA EL PERSONAL DE
RADIOLOGIA Y COBALTOTERAPIA. El Instituto observara las siguientes
normas para el personal expuesto a radiaciones tales como Rayos X,
Cesium, Cobalto y otras:

a) Jornada de trabajo de seis horas diarias;

b) Semana laboral de cinco dias;

¢) Vacaciones anuales de cuatro semanas consecutivas;

d) No podran prestar otros Servicios;

e) Serdn sometidos periddicamente y por lo menos dos veces en cada
ano a examen médico especial, examen de sangre y de mano; y,

f) Control sistematico de [as cantidades de radiaciones recibidas por
Operadores (Staff) para estar seguras gue la dosis de tolerancia no ha
sido sobrepasada.

Para este fin todos los operadores llevardn su pelicula o pequerios

medidores de condensador.

El Instituto se obliga a proporcionar a los trabajadores [as medidas de
seguridad necesarias y a adoptar las medidas técnicas recomendadas para aislar
los lugares donde funcionen aparatos que emanen radiaciones, con el objeto
de proteger a los trabajadores que laboren en los mismos y en sus
inmediaciones; dichas recomendaciones seran Propuestas por el Comité de
Seguridad e Higiene Industrial, de acuerdo con |as normas aceptadas
internacionalmente. ‘

En casos de desacuerdos entre |as partes sobre la naturaleza de un
determinado lugar de trabajo, se estara a lo que recomiende el Comité de
Seguridad e Higiene industrial,

Toda extradosis de radiacién es una contravencion a los Reglamentos
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sobre Seguridad e Higiene Industrial y ambas partes velaran para que los
trabajadores no se expongan a las mismas.

CAPITULO IX
PRESTACIONES Y OBLIGACIOMES A FAVOR DEL SINDICATO

CLAUSULA No. 63. RETENCION DE CUOTAS S!NQICALES. El Instituto §e
obliga a retener las correspondientes calJotas smd|cale§, las cuales seran
entregadas contra la presentacion del recibo correspondiente, al St?cretarlo
de Finanzas de la Junta Directiva del Sindicato o en su defecto a quien haga
sus veces, a mas tardar quince dias después de efectyadas las rrett.anuones.

Para hacer las retenciones el Instituto se ba!sara en la némina de los
trabajadores afiliados que el Sindicato le enviara anualmente en e'l mes deI
enero; si posteriormente ingresaren nuevos miembros o renunciaren, e
Sindicato debera notificarlo al Instituto, dentro del mes que corresponda,
para el inicio o cese de la retencion, segun el caso, Ia‘cual_debera efectuar
el Instituto en el mismo mes de la notificacion respects\:'a, siempre y cu_ando
el Sindicato, haya cumplido por su parte con su obligacion de enviar la
nomina actualizada, con la anticipacion debida.

CLAUSULA No. 64. LOCAL PARA EL SINDICATO. Duran‘c.e la vige.n_cia del
presente Contrato, el Instituto se compromete a construir o h_abllhtar en
terreno de su propiedad o a adquirirlo, . situado de ser pgmble en las
inmediaciones de sus Oficinas Centrales un local para el Sindicato en que
éste desarrolle sus actividades administrativas normales. Se_gmran
funcionando los locales existentes en cada uno de los Centros Regionales
, San Miguel y Sonsonate. s
deES:T:nlt:\:ano se cu?nplaylo dispuesto en esta cl.;éusula,.el Instituto se
compromete a proporcionar al Sindicato locales o mstalac'lones para que
pueda realizar sus actividades administrativas normales, asi como sesiones
de asamblea, actos artisticos y culturales propios det_ S:nd|.cat0. Caso
contrario el Instituto se compromete a pagar el.pre_cllo razonable del
alquiler de algun otro local adecuado para.la realizacion de los eventos
mencionados por el tiempo que duren los mismos.
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CLAUSULA No. 65, DE LA LEY DE SALARIOS Y PRESUPUESTO
GENERAL. El Instituto entregara anualmente al Sindicato, copia de la Ley
de Salarios en lo relativo al Institute; y de las disposiciones especiales de a
Ley del Presupuesto General y de Presupuestos Especiales de Instituciones
Oficiales Auténomas, aplicables al Instituto,

El Proyecto de presupuesto y de la Ley de Salarios que elabore el
Instituto, no deberan contener condiciones generales de trabajo que
contrarien a las establecidas en este contrato

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA No. 66. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO. El |nstituto
contrae la obligacién de elaborar un anteproyecto de Reglamento Interno
de Trabajo, dentro del plazo de tres meses contados a partir de la
inscripcion de este contrato; para tal efecto presentara al Sindicato dentro
del plazo sefialado el Anteproyecto correspondiente. E| Sindicato
dispondra de un plazo de cuarenta y cinco dias para presentar sus
observaciones, caso contrario se dara por aceptado.

El proyecto que se elabore debers guardar armonia con las disposiciones
legales contractuales vigentes. El Instituto pondra a la disposicion de los
trabajadores los ejemplares en namero suficiente en un plazo que no
excedera de treinta dias, posteriores a su inscripcion.

CLAUSULA No. 67. FIANZAS PARA EL DESEMPENO DE LABORES. E|
Instituto pagara las primas correspondientes a las fianzas de sus
trabajadores cuando éstas sean necesarias para el desempefio de sus cargos.

CLAUSULA No. 68. ASISTENCIA JURIDICA. Cuando los trabajadores sean
procesados judicialmente por hechos ocurridos en el cumplimiento de sus
obligaciones como servidores del Instituto a causa, con motivo o con
ocasion de las mismas, sin que de las circunstancias del hecho pudiere
determinarse culpabilidad de su parte y siempre queel hecho no fuere
cometido contra los intereses del Instituto, este se obliga a llevar por
conducto de sus abogados, la defensa del trabajador afectado y a cubrir el
importe de los gastos a que diere lugar el proceso.

T
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El Instituto cumplira la .obligacic'm de defender a los trabajadgre; por
medio de su personal, o bien reconociendo los gastos que haga el'Smdac'ato
o el afectado, cuando por causas que le sean imputables a! Instituto éste
no intervenga oportunamente. ; i

Los dafios causados a terceros, imputables a tfabajadores_ del instituto
en accidentes ocurridos en el desempeﬁg de sus Iabqrgs, sin que de las
circunstancias del hecho pudiera determinarse culpabilidad de_5_u parte,
seran reparados por cuenta del Instituto siempre que la reparacion de los
danos fueren exigidos judicialmente. ) _ :

Para los efectos de esta clausula, el interesado debera dar aviso al
Instituto por cualquier medio. . ‘ : .

El Instituto se obliga a proporcionar la asistencia legal e intervenir envlas
diligencias respectivas a la mayor brevedad posible después de la fecha del aviso.

CLAUSULA No. 69. AUTORIZACION DE DESCUENTOS. Los trabajadores
del Instituto, al contraer deudas provenientes de crednjco.s concedlqos por
Bancos, Companias Aseguradoras, Instituciones _de Credltc? o Socu-::dad y
Asociaciones Cooperativas, legalmente cc_)nstltmdas, podran autorizar al
Instituto, para que de su salario ordinario y en su nombre, efectie los
descuentos y pagos necesarios para la_extincion de tgles deu-das. La.s
autorizacion se otorgard por escrito y en dos ejemplares.'Concedlda? sera
irrevocable. El Instituto cesara en los descuentos que efecttia al trabajador,
al recibir documentacién que permita hacerlo. :

Cuando por causa imputable al Instituto no se envien oport'unamepte
las cuotas descontadas senaladas en el inciso anterior y habiendo sido
efectivamente descontadas a los trabajadores, correran a cargo del
Instituto el pago de los, recargos o interesl:es que en concgpto de mora
determine la entidad con quien el traba@dor haya suserito el crédito
respectivo, salvo casos de huelga, caso fortuito o fuerza mayor.

CLAUSULA No. 70. FORMALIDADES DE LOS ACU'léRDOS EWE EL
INSTITUTO Y EL SINDICATO. Los acuerdos entre el lpstttuto yel Sln.dlcato,
deberan constar en Acta, la que sera redactada conjuntamente y firmada
por el Director General y/o sus representantes 1egajles (¢} apoder.ado's_ de
aquél y el Secretario General de éste, y/o las secretarias de Organizacion y
Primero de Conflictos o sus apoderados legalmente constituidos.
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Dichos acuerdos, para su pronta aplicacion, seran comunicados
inmediatamente a las dependencias correspondientes, dentro de las
veinticuatro horas habiles, después de haber sido tomados.

CLAUSULA No. 71. INVALIDEZ DE ARREGLOS, CONVENIOS Y
TRANSACCIONES. Los arreglos, convenios y transacciones entre el
Instituto y sus trabajadores que contrarien las disposiciones de este
Contrato, se tendran por no escritas y por ende, sin valor alguno.

CLAUSULA No. 72. SOLUCION DE QUEJAS Y CONFLICTOS. Con el
proposito de mantener, mejorar y estrechar la armonia entre el Instituto y
sus trabajadores, las partes contratantes se comprometen a someter
previamente la solucion de los conflictos individuales que surgieren
relacionados con la prestacion de servicios o cuando esté siendo afectado
lo establecido en este Contrato, al conocimiento de los representantes del
Instituto en la dependencia respectiva y de los representantes del Sindicato
a que se refiere la clausula “REPRESENTANTES DEL SINDICATO” de este
Contrato. Para el cumplimiento de lo dispuesto en esta clausula, los
representantes del Sindicato, no tendran restricciones dentro de su jornada
laboral para buscar con los representantes del Instituto, la solucion a los
conflictos que ahi surjan.

En ultima instancia se discutiran dichos conflictos por la Direccién
General y/o sus apoderados y los Representantes Legales del Sindicato.

Tratandose de conflictos colectivos por el Sindicato conocera su Junta
Directiva, quien podra encomendar su conocimiento a uno o mas de sus
miembros o apoderados legalmente constituidos.

CLAUSULA No. 73. SUSPENSION COLECTIVA DE TRABAJADORES. Durante
la vigencia del presente contrato, el Instituto no podra realizar suspensiones ni
despidos colectivos de sus trabajadores, sino en casos contemplados en la Ley
y este contrato, y después de haberse cumplido con todos los requisitos legales.

CLAUSULA No. 74. REGLAMENTOS DERIVADOS DEL CONTRATO. Los
reglamentos que se emitan en virtud de las disposiciones del presente
contrato, deberan dictarse de comun acuerdo por las partes y se tendran
por incorporados a éste.
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CLAUSULA No. 75. DE LA INT.ERPRETACION' DEL CONTRATO. Los
conflictos derivados por la interpretacion 0 incumplimiento de las
disposiciones de este contrato, seran sometidos por las partes a las
autoridades competentes conforme a la ley.

CLAUSULA No. 76. CORRESPONDENCIA. La cprrespondencia entre tlel
Instituto y el Sindicato debera cursarse entre el Dzrgctor General de aquél
y el Secretario General de éste o entre quienes hagan Sus veces: ;
Las partes se comprometen a (ontestaI: por_e§crlto toda correspopdent:!a
dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles contados a partir de su

recepcion.

CLAUSULA No. 77.- DERECHO DE ASESORES. L'os_re_zpresentan'tes_ del
Instituto y el Sindicato, al tratar sobre.asgr?tos juridicos, gconomlcqs,
administrativos o técnicos de caracter mdl_wdual 0 colestwo, podran
hacerse acompanar de los asesores que consideren necesarios, los cuales

tendran derecho a voz en las discusiones.

CLAUSULA No. 78.- APLICABILIDAD DE DECRETOS LEGISLATIVOS Y
EJECUTIVOS. Expresamente se declarg: J AL i

a) Que lo dispuesto en Decretos Legislativos o Ejecutivos, que modlffquen
los salarios y/o prestaciones sociales de los empleados publicos, no se
aplicaran al Instituto, a menos que los mismos expresamente, asi lo
dispongan; y :

b) Qul::a cuando dichos Decretos, no hayan dispuesto expre?.e!mente su
aplicacion al Instituto, pero sus disposiciones ben.ef|c|en a los
trabajadores de éste, las partes deberan solicitar conjuntamente la
aplicacion de los mismos al Instituto.

CLAUSULA No. 79.- TRANSITORIA; SALARIOS. (SUJETA A ARBITRAJE).

CLAUSULA No. 80.- VIGENCIA. (SUJETA A ARBITRAJE).

b) Término de prueba. . 1

E’or resolucion pronunciada por este Tribunal Arbitral, a las 8 horas y'30
minutos del 13 de enero del dos mil, se establecio el plaz_o coman .de Els.duas,
contado a partir del dia siguiente a la fecha de la L'l|ltlma notificacion, a
efecto que las partes en conflicto presentaran [os medios de prueba en los
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que fundamentaban o justificaban su posicion respecto de [os puntos en
los que no habfa existido acuerdo,

(c.1) Escrito de STISSS.

Mediante escrito presentado por el apoderado del STISSS, el 20 de enero del
corriente ano, el Sindicato solicit al Tribunal Arbitral la practica de las
siguientes diligencias: citar a los miembros que conforman la Comisién Mixta
del Escalafon, a efecto de conocer la forma y medios que ellos utilizan para
determinar el rendimiento de los trabajadores con relacion al trabajo exigido
por el puesto; como fundamentan las decisiones relativas a incrementos de
salarios conforme a los tabuladores; quiénes (personas y cargos) son los
responsables directos de calificar el rendimiento del trabajador, citar a los
miembros que conforman la Comisién Paritaria a que el Fondo de Proteccion,
a que se refiere la clausula 54 del contrato colectivo vigente, perose aclara que
la parte solicitante no especifico los puntos sobre los cuales debieran ser
interrogados.

En el mismo escrito se solicité a este Tribunal que requiriera a los Miembros
de la Comision Mixta del Escalafén, la presentacion de los manuales,
instructivos y cualquier otro instrumento de aplicacion o funcionamiento de |a
precitada Comisién; solicitar al 1SS5 |os reglamentos, manuales y demas
instrumentos de aplicacion y funcionamiento del Fondo de Proteccion; y en lo
relativo a la clausula 79 y 80, solicitar al ISS5 | ley de salarios en lo relativo a

- esa Institucion, las disposiciones especiales en la Ley de Presupuestos Especiales

de Instituciones Oficiales Auténomas aplicables al Instituto, correspondientes
a los ejercicios fiscales 1997 al 2000 inclusive, con el propésito de comparar,
entre otros datos, los ingresos percibidos por el ISSS, prioridades de inversicn,
y monto de los gastos, detalle de partidas destinadas a salarios, infraestructura,
compra de medicamentos y equipo, monto real y actual de las reservas técnicas
del ISSS asi como los saldos depositados en Instituciones bancarias y bursétiles.

Se advierte que el STISSS no present6 ningdn medio de prueba que
fundamentara o justificara su posicion respecto de los puntos en los que no
habia existido acuerdo.

(c.2) Escrito y documentacion presentada por el ISSS.

Mediante escrito presentado por el apoderado del ISSS, el 21 de enero
del corriente afo, la institucion auténoma presento los medios de prueba
con los que fundamentan su posicién:
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» Estados financieros correspondietes a los afios 1997, 1998 y 1999 al 31 de De igual forma se present6 el impacto econémico que tendria el 5%

octubre, en los que al 31 de octubre de 1999 se refleja Reservas para derivado de la evaluaci()_n al mérito personal, conforme al siguiente detalle:
emergencias de ¢100,000, y una Reserva Técnica de ¢483,589,_062.01; ANO MONTO
Disponibilidades por ¢612,782,322; Inversiones y Compromisos en 2000 ¢50,587,866.
detalles consignados en el Estado financiero al 31 de octubre de 1999. 2001 ¢53,117,260,

e Presupuesto del ISSS correspondiente a los afios 1997, 1998, 1999 y 2000, 2002 ¢55,773,130. .
en los que se aprecia el comportamiento de los ingresos y gastos del 2003 ¢58,561,783.
1SSS, asi como la capacidad de Ejecucion Presupuestaria. 2004 ¢61,489,876. I

¢ Informacion financiera del Régimen de Salud en los que se refleja el

i de los siguientes rubros de gastos: También se presento el impacto econémico que tendria el aporte del
comportamiento de los siguientes :

1555 al Fondo de Proteccion, conforme al siguiente detalle:
ANO MONTO

; 1 1999 2000 ¢23,125,883 |
Remuneraciones 913.8 millones ¢1041.6 millones, S ¢24'232,177. I
Medicamentos ¢200.9 millones ¢217.7 millones. 20 ¢25’496f286I ;.
maquinaria y equipos ¢43.4 millones ¢65 millones. /496,286, ﬁ

2003 ¢26,771,101.

I ; I
‘ Asimismo se presentaron las tendencias proyectadas para los proximos 5 2004 ¢28,109,656. A

anos, en los que se refleja el comportamiento de los siguientes rubros: Ademas se present una proyeccion de ingresos y egresos, en la que se ]
| refleja un desfinanciamiento, conforme al siguiente detalle: J‘r
2000 2001 2002 2003 2004 ARNO MONTO ‘ J |
Remuneraciones ¢1,152.1 ¢1235.4 ¢1,300.8 ¢1364.3 ¢1,431.1 2000 ¢106.1 millones. I ,;‘I
Medicamentos ¢321.3  ¢385.5 ¢462.6  ¢S55.1  ¢666.2 2001 ¢22.2 millones, fif
Magquinaria y equipo ¢200.4 ¢45.7 ¢59.1 ¢97.7 ¢127.6 2002 M6 T la e i
: ; 2003 ¢163.1 millones. |
(Las cantidades antes relacionadas aparecen consignadas en millones de colones) 2004 ¢2273 millones. | :l
il
¢ También se present6 el impacto econdémico que tendria el incremento : Se_;?resento también una proyeccion del pr(_)grama_ global de prelr]venfsi(m, 3l ‘W
salarial solicitado por STISSS, en la base de ¢300 por cada trabajador, inversion y gastos de funcionamiento para el quinquenio, conforme al siguiente I ‘l"
il . detalle: il |
forme al siguiente detalle: !

i "o monTo ANO  MONTO i
2000 ¢56,846,160. 2000 ¢553,555. I
2001 ¢59,688,468. 2001 ¢324,117 I ::
2002 (62,672,891, 2002 ¢294,077 it |

2003 ¢65,806,536. 2003 ¢405,217 ’i'-‘-

2004 ¢69,096,863. 2004 ¢466,266 \'h:'
il
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(Las cantidades antes relacionadas aparecen consignadas en miles de
colones.)

El informe actuarial de ajuste financiero del Régimen de Salud 1999-
2004, en el que por medio de un estudio se refleja que de darse
incrementos de salario y, sequirse subsidiando mas prestaciones por parte
del 1555, habria un inminente desfinanciamiento, conforme al siguiente
detalle:

ANO MONTO

2000 ¢372,013,455.
2001 ¢209,749,330.
2002 ¢213,925,041.
2003 ¢352,599,206.
2004 ¢541,359,262.

Resumen Ejecutivo sobre Estudio Salarial entre el mercado empresarial
y el ISSS, realizado por PRICEWATERHOUSE-COOPER. ;

Impacto de los incrementos salariales otorgados a los trabajadores del
1555 desde enero de 1998 a enero de 1999, conforme al siguiente detalle.

i TOTAL
Evaluacion al mérito enero/98 (5%) ¢38. millones
Incremento del Gobierno enero/98 (6%) ¢45.5 millones.
Incremento a Médicos enero/98 ¢70 millones.
Incremento a enfermeras 1998 ¢38 millones.
Incremento a Juridicos 1998 ¢1.2 millones

Incremento del Gobierno diciembre/98 (6%) ¢50.7 millones
Evaluacién al mérito enero/99 (5%) ¢44.8 millones
TOTAL ¢288.2MILLONES

También se presentd la documentacion relacionada con el sistema
Escalafonario y evaluacion al Mérito, conforme al siguiente detalle:
Manual de evaluacion de puestos.
Manual de evaluacién de puestos segun funciones.
Tabulador de salarios.
Manual de evaluacion del desemperio. ‘ _
Reglamento de administracion del Sistema Escalafonario del I55.

(c.3) Diligencias practicadas.

Con base en el articulo 513 del Codigo de Trabajo y previa cita de partes,
se practicaron las siguientes diligencias:

Se citaron y comparecieron ante este Tribunal, el Actuario del ISSS, sefior
Camilo Rodriguez y el Jefe de |la Unidad Financiera de la misma Institucién,
sefior Elmer Amaya, quienes en lo pertinente manifestaron: Que la fuente
de ingresos que mayor aporta son las cotizaciones de los patronos y
trabajadores que representa el 92% de los ingresos totales de la
Institucion; en cuanto a los egresos, el mayor rubro lo representa los
salarios y prestaciones que en el ano 2000 asciende a ¢1,152 millones de
colones, equivalente al 41% del total de gastos; para medicamentos,
instrumental médico y otros se ha destinado la cantidad de ¢671 millones
de colones, que representa el 24%; prestaciones a la seguridad social que
representa un 13.8% del total de gastos; inversiones en activo fijo
equivalente al 16% del gasto total y la inversion financiera que representa
el 4%. Al mismo tiempo se manifesto que la Institucion esta obligada, por
ley, a constituir una Reserva Técnica equivalente al 5% de las cotizaciones
percibidas, la cual es una constante que se mantiene en cada afio. Que los
fondos de esa reserva se invierten en la forma establecida el articulo 27 de
la Ley del ISSS, existiendo un Comité de Inversiones que cuenta, entre otras
personas, con un miembro representante del patrono y otro de los
trabajadores, siendo este Comité el encargado de vigilar esa inversion.

Se citaron y comparecieron ante este Tribunal, a los Miembros de la
Comision Paritaria del Fondo de Proteccion del ISSS, que en lo pertinente
manifestaron: Que el objeto del fondo es cubrir los beneficios estipulados
en la clausula 54 del Contrato Colectivo de Trabajo, tal como lo estipula el
Articulo 1 de su Reglamento; que los ingresos del fondo lo representan las
primas mensuales equivalentes al 4% del salario mensual de cada
trabajador permanente del ISSS, primas de las cuales el trabajador aporta el
0.8% y el 1SS como patrono el 3.2%. Que dicho fondo cuenta actualmente
con una reserva de 170 millones de colones, y advierten que dicha cantidad
podria resultar insuficiente en el evento que un ndmero considerable de
trabajadores de la institucion se retirara o fueran despedidos.

Se citaron y comparecieron ante este Tribunal, la Jefa del Departamento
de Recursos Humanos del ISSS, sefiora Ana Maria Arteaga de Lépez, y la
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jefe de la Seccion de Remuneraciones de dicho departamento, §eﬁora
Maria Antonia Marroquin de Fuentes, quienes en lo p_er'qpente
manifestaron: Que una de las principales funciones de la Secc_lon de
Remuneraciones del Departamento de Recursos Humanos consiste en
analizar, clasificar y valorar las funciones o actividades de los puestos, y
asignar de acuerdo a esa valoracion, el slalario que_le. corresponde a cada
trabajador. Que dicha Seccién es un simple administrador f:lel Sistema
Escalafonario por cuanto gque solo se encarga de procesar la mfor.mauon
de evaluacion que les brindan los jefes de las distintas Secciones o
Departamento del 1555, siendo estos ultim(_)s los encargaq_os de la
evaluacion. Que de acuerdo a datos estadisticos, la evaluacion en los
dltimos tres anos (1997, 1998 y 1999) reflejan un resultado favorable para
el 99% de los trabajadores, por lo que la remuneracion re_sultante de la
evaluacion al mérito es casi automatica para todos los trabajadores. y
Se citaron a los miembros de la Comision Mixta del Escalafon, hab:f.'ndo
comparecido tnicamente los miembros nombrados por IeI.ISSS, senores
José Arturo Amaya y Maria Teresa Ramirez de Escobar, advirtiendo que no
se hicieron presentes los dos miembros nombrados por el STISSS ante esa
Comision, sefores Jorge Alberto Cortez y Modesto Diaz Jovei._no obstante
estar debidamente citados para la practica de dicha diligencia, la cual se
llevd a cabo, dando como resultado lo siguiente: Se ce.dié la pallalbra a los
comparecientes quienes manifestaron, que la pnn.cmal func]qn de la
Comisién es vigilar porque se cumpla con las eve?luacaones al mervlto y con
las disposiciones relativas al Sistema Escalafonario, tal_como lo duspo!'\e el
Contrato Colectivo de Trabajo. Que no corresponde ni es competencia ‘de
dicha Comision evaluar a los empleados, ya que esta atribucion es exclusiva
de los jefes de las distintas Secciones y Departamentos del'l.‘fss. Que de
acuerdo a estadisticas que ellos manejan, la evaluacion al mérito persona!
reporta un resultado favorable para el 99% de los trabajadores.
Finalmente y para dar cumplimiento a lo solicitado por el _STISSS en el
escrito presentado a este Tribunal el dia 20 de enero del corriente ano, se
interrogaron a los comparecientes, quienes mamfestaron.: 'Que no es la
Comision quien evalua; que a ellos no les compete las decisiones t.'E.:l:’itWaS
a incrementos de salarios conforme a tabuladores; que la CO\'TNSIOI? no
tiene ningdn manual ni instructivo de funcionamiento y que solo se rigen

por el Contrato Colectivo de Trabajo y lo dispuesto en el Reglamento de
Administracion del Sistema Escalafonario. -

Se advierte que ninguno de los miembros de la Comisién negociadora
del STISSS ni del 1S5S estuvieron presentes durante la practica de las
diligencias ya referidas, no obstante estz. debidamente notificados y
citados.

Ademas, se reitera que, tal como consta en el expediente, se advierte
que por parte del STISSS no se presentd ninguna prueba o documentacion
que sustentara su posicion, o que sirviera para desvirtuar la prueba y
documentacion presentada por el 1S55.

(c.4) Analisis del Tribunal.

Aclaraciones Previas. Segtn lo expuesto, la mayoria de las clausulas
del contrato colectivo de Trabajo entre el ISSS y el STISSS fue debidamente
consensuada entre las partes contractuales; sin embargo, no existe acuerdo
en las siguientes clausulas: 22, Del escalafén; 26, Evaluacion del mérito
personal; 28, Tabuladores de salarios; 54, Fondo de proteccion; 55,
Gratificacion por servicios prestados; 79, Transitoria, Salarios; y 80,
Vigencia. Tales clausulas constituyen el objeto de decision y los limites de
la congruencia del laudo a dictarse por este Tribunal Arbitral.

A fin de resolver adecuadamente cada una de las cldusulas no
consensuadas, se estima conveniente sistematizar las mismas segiin el tema o
topico esencial; y asi tenemos que las mismas pueden agruparse conforme a
las siguientes rubros: Disposiciones escalafonarias (clausulas 22, 26 y 28);
Prestaciones (cldusulas 54 y 55); Aumento salarial (clausula 79); y Vigencia
(clausula 80).

El orden expuesto de los rubros responde Unica y exclusivamente a la
relacion numérica de las clausulas en el contrato colectivo de trabajo, pero
cada uno puede ser tratado de modo independiente, dado que no estan
l6gicamente condicionados. Asi, el Tribunal abordé el analisis de cada uno
de los rubros y estructuré el modo de prelacion de su decisién, conforme a
la dificultad y profundidad del analisis, asi como a la idea de potenciar el
debido consenso entre los integrantes de este Tribunal Arbitral.

Este mecanismo para abordar los temas de estudio y decisién no responde,
pues, a una estricta técnica juridica, pero dado que no se trata de arbitros de
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derecho, sino de arbitros que hemos de resolver conforme nos dictare nuestra
conciencia y con equidad, es plenamente legitimo el mecanismo descrito.

Descrita la forma de abordar el objeto de analisis y decision, es
conveniente aclarar un punto sobre el marco normativo del laudo a
dictarse: Si bien este T 'hunal esta plenamente consciente que debe
resolver conforme a nuestra conciencia y con equidad, al mismo tiempo
asumimos que el laudo no puede ser contra ley, es decir, resolver con base
a conciencia y equidad concede mayor ambito interpretativo tanto
respecto de las clausulas que fueron objeto de debate como respecto de los
hechos sea juridicos o econémicos que le sirven de contexto a aquéllas; sin
embargo, dicho margen de decision no autoriza a inobservar u obviar el
ordenamiento juridico, y este Tribunal asume que si bien su parametro de
decision no son las disposiciones legales, tampoco esta, autorizado a
desconocerlas. Desde -esta perspectiva, este Tribunal ha optado por
conciliar una forma de decision que se sustente en la conciencia y equidad
pero que simultineamente respete las normas que integran el
ordenamiento juridico, sobre todo la Constitucion.

Hechas las anteriores aclaraciones, corresponde pasar al examen y analisis de
cada uno de los rubros en los cuales se englobaron las clausulas objeto de la
decision arbitral, en el orden que fueron abordados por este Tribunal Arbitral.

Sobre la cldusula 80, Vigencia. Si bien las partes del contrato
colectivo de trabajo pueden establecer discrecionalmente y de mutuo
acuerdo el lapso de vigencia de aquél, para el laudo arbitral ya existe
expresa disposicion legal que establece el plazo de vigencia. ]

Asi, el articulo 512 del Cadigo de Trabajo dispone que la vigencia del
laudo arbitral “sera de tres afios contados a partir de la inscripcion”, por lo
que este Tribunal Arbitral no puede apartarse de dicha norma legal expresa.
Se trata, en estricta técnica juridica, de un punto excluido del ambito de
decision de los arbitros, pero no existe ningun impedimento para que en el
laudo se reitere la regla legal y se disponga que aquél tendra vigencia por
tres afios a partir de su inscripcion en el registro correspondiente que a tal
efecto lleva el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

/ En conclusién, sobre la clausula que en el contrato actualmente vigente
corresponde a la No. 80, que en el pliego de posiciones del 1555 correspont.je
alaNo. 79y en el de STISSS a la No. 80, identificada por el epigrafe Vigendia,

.

la misma quedara redactada en los siguientes términos: “Con base en el
articulo 512 del Cédigo de Trabajo, la vigencia del presente laudo
arbitral serd de tres afios a partir de su inscripcién en el registro
correspondiente que a tal efecto lleva el Ministerio de Trabajo y
Previsi6n Social”.

sobre el aumento aria ausula 79. Tran: a. Sala La
cldusula 79 del contrato colectivo actualmente vigente es una clausula
transitoria, en el sentido que a partir del 11 de julio de 1997, el IS55
incrementd los salarios de los trabajadores a su servicio en trescientos
colones mensuales. Ya que dicha clausula constituyé un acuerdo de
naturaleza transitoria, la misma agoté sus efectos una vez se verifico el
aumento salarial, en consecuencia, en estricta técnica juridica no se
conocera ni decidira sobre tal clausula, sino sobre la procedencia o no de
un.aumento salarial a incorporarse en una clausula contractual.

Sobre el aumento salarial, las dos partes contractuales expresaron su posicién
en el respectivo pliego de peticiones; asi: el 1555 no contemplaba ningtn
aumento salarial; y el STISSS planted, en esencia, un incremento salarial de
seiscientos colones mensuales para todos los trabajadores al servicio del ISSS.

La posicion original del STISSS. experimenté dos cambios: (a) primero, en
la sexta reunion de la etapa de conciliacion, celebrada en la Direccion
General de Trabajo a las nueve horas del dia diez de diciembre de mil
novecientos noventa y nueve, el STISSS presenté propuesta de “aumento
salarial per capita a todos los trabajadores de trescientos colones”; y (b)
segundo, en la segunda sesién de la audiencia para intentar el avenimiento
durante la etapa de arbitraje, celebrada en la sede de este Tribunal Arbitral
a las diez horas del dia once de enero de dos mil, el Secretario General de
STISSS, sefor Oscar Arnoldo Aguilar Hernandez, externé que el STISSS
retiraba la propuesta salarial planteada.

En realidad, dado el retiro de la peticién de aumento salarial por el
STISSS, lo que coincide con la posicion del 1555 de no contemplar
incremento salarial en el contrato colectivo de trabajo, ello bastaria para
que este Tribunal Arbitral asuma que en tal punto no existe controversia y,
en consecuencia, no corresponderia pronunciarse sobre ello o en todo
caso, pronunciarse por la no procedencia del aumento salarial dado el
retiro de la propuesta por el STISSS.
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Sin embargo, existen razones adicionales por las cuales se estir_na, Fiesde la
perspectiva de este Tribunal, que resuelve conforme a su conciencia y con
equidad, que el aumento salarial no es procedente dadas. las circunstancias
especificas en derredor de ese punto, cuales son: en primer lugar, .Ia no
comprobacién de argumentacion del STISSS; y, en segurjdo lugar, los recientes
incrementos salariales a los trabajadores del 1SS por diversos_ mecanismos,

Con relacion al primer aspecto, si bien en su pI_iego de peticiones ‘f—'i STISSS
argumenté a favor del aumento salarial, aduciendo para ello el impacto
economico de la depresion tropical Mitch, el aumento en el c_osto de la
canasta basica, la inflacion y otras variables que adujo han reducido el valor
adquisitivo de los salarios de los trabajadores del ISSS,_eJ STISSS no pfesento
ante este Tribunal Arbitral ningtin medio probator.m para acred!t'ar ylo
comprobar la veracidad de sus afirmaciones. Este Tnb.unal conced!o a las
partes la oportunidad procesal de presentar los mec!|o§ Probatorlos. que
fundamentaran su respectiva posicion, y el STISSS se limita, con r_eiaaon a
esta clausula, a solicitar que el ISSS remitiera la Ley de Salarios y las
Disposiciones Especiales de la Ley de Presupuesto Gengral y de Presupuestos
Especiales de Instituciones Oficiales Auténomas aplicables al ISSS en los
ejercicios fiscales 1997, 1998, 1999 y 2000. Tales doFumeptos constan en el
expediente respectivo, pero los mismos en nadg evidencian o compr_uet?gjm
la necesidad y/o procedencia del aumento salarial. Y es que la acredltac_lon
de la situacion presupuestaria del ISSS no derpuestr_a'm supone por si la
necesidad ylo procedencia del aumento salarial solicitado par el STISSS.
Conocer tal situacion, sin incorporar otras variables, no coadyuva en nada
para estinar procedente un incremento salarial, . e

Probablemente como intento de incorporar las variables adsuon.ales es
que en el escrito presentado por el STISSS ante este Tribunal.{\rbltral se
mencionan, de modo ajeno a toda la peticion y sin argumentacion alguna,
dos conceptos: indice de precios al consumidor y monto de la canasf(a
basica. En el escrito simplemente se consignan las fr_ases, sin
argumentacion ni explicacion alguna, ni cuallera el _propéslto d_e su
incorporacion. Al respecto, este Tribunal f\rb.ltral estima conveniente
sefialar que, estando investido de funciéq Publlca de cafacter decisional,
no puede suplir las deficiencias de las peticiones y/o escntc{s de las parFes
en conflicto, sino que corresponde a éstas presentar los medios probatorios

y/o argumentaciones que comprueben y sustenten su posicién. El Tribunal
Arbitral debe caracterizarse, como ente decisor de un conflicto entre
partes, por la imparcialidad, principio que le impide suplir las deficiencias
en las actuaciones de las partes en conflicto. Asi, aunque existe la simple
mencion de los concepte. de indice de precios al consumidor y de canasta
basica, el STISSS no argument6 al respecto ante este Tribunal Arbitral ni
presenté medio probatorio alguno.

No obstante la deficiencia descrita en |a actuacion del STISSS, este
Tribunal Arbitral, en el intento de conciliar Su posicion de imparcialidad
por un lado y la regla hermenéutica de favorecer al trabajador por otro,
con base en el inciso segundo del articulo 507 del Codigo de Trabajo, que
autoriza a que el Tribunal Arbitral efectie “las investigaciones que crea
necesarias para la mejor solucion de las cuestiones planteadas” realizé una
investigacion sobre el indice de precios al consumidor IPC, conforme a
datos oficiales publicados por, el Banco Central de Reserva de El Salvador
en su pagina web (www.bcr.gob.sv).

Conforme a los datos publicados por el Banco Central de Reserva, la
variacion acumulada (esto es, la relacién respecto del mes de diciembre del
arnio anterior) del indice de precios al consumidor en los afios 1997, 1998 y
1995, son los siguientes: en 1997, de 1.9; en 1998, de 4.2; y en 1999, de
-1.0. La variacion, pues, del IPC, en los afios 1997, 1998 y 1999 no ha sido
de grave impacto en los salarios, y en el ano anterior mostré variacién en
sentido negativo. Sin embargo, la anterior afirmacion seria meramente
abstracta, casi vacia de contenido si no se contrasta con una situacion
economica real, y a tal efecto resulta util referirse a los incrementos
salariales que los trabajadores del 1555 han tenido en 1998 y 1999,

Al respecto, conforme a documentacion presentada por el ISSS, y que el

STISSS no refuté en ninglin momento (no obstante que este Tribunal le .

notificd que estaba a su disposicion copia de toda la documentacion
presentada por el ISSS), los salarios de trabajadores del ISSS, durante 1998
y 1999, experimentaron los siguientes incrementos: primero, a
consecuencia de la evaluacion al mérito en enero de 1998, un 5%, con un
impacto financiero de treinta y ocho millones de colones (¢38,000,000.00);
segundo, en virtud de incremento del Gobierno en enero de 1998, un 6%,
con un impacto financiero de cuarenta y cinco millones quinientos mil
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colones (¢45,500,000.00); tercero, por incremento del Gobierno en
diciembre de 1998, un 6%, con un impacto financiero de cincuenta
millones setecientos mil colones (¢50,700,000.00); y, cuarto, por derivacién
de la evaluacién al mérito en enero de 1999, un 5%, con un impacto
financiero de cuarenta y cuatro millon.. ochocientos mil colones
(¢44,600,000.00). Ademas, existieron aumentos a sectores especificos:
médicos (con impacto de ¢70,000,000.00), enfermeras (con impacto de
¢38,000,000.00) y juridicos (con impacto de ¢1,200,000.00).

Con los datos descritos, si se contrastan las variaciones del IPC en 1998 y
1999 con los incrementos salariales experimentados en los mismos afos, se
advierte que no resulta razén justificativa de un nuevo incremento salarial
basado en el impacto del IPC; y ello porque los incrementos salariales
superan porcentualmente las variaciones del IPC; o dicho en otras palabras,
los incrementos salariales han sido suficientes para afrontar y hasta superar
las variaciones del IPC.

Con base en las consideraciones expuestas en los parrafos del presente
apartado, es dable concluir que la propuesta de incremento salarial
propuesta por el STISSS no es procedente, tanto por haber sido retirada por
el STISSS como por no comprobar la procedencia de su justificacion. Asi,
este Tribunal Arbitral dispondra que no existird incorporado al contrato
colectivo de trabajo entre el ISSS y el STISSS una clausula en la que se
disponga incremento salarial para los trabajadores al servicio del ISSS.

Clausulas relativas a prestaciones (clausulas 54 y 55). Respecto de

las clausulas relativas a prestaciones que no fueron consensuadas entre las
partes contractuales, es importante sefialar que Unicamente el STISSS
present6 propuesta de modificacién al contenido de la clausula No. 54 del
contrato colectivo de trabajo actualmente vigente; y respecto de la
clausula No. 55, ninguna de las partes presentd propuesta de modificacion
en su respectivo pliego de peticiones.

Sin embargo, la posicion original del STISSS fue modificada en la cuarta
reunion de la etapa de conciliacion, celebrada en la Direccién General de
Thabajo las nueve horas del tres de diciembre de mil novecientos noventa
y hueve, en el sentido que las cldusulas 54 y 55 "queden igual al Contrato
Colectivo Vigente”. Esta posicion del STISSS fue ratificada en la primera

sesion de la audiencia para intentar el avenimiento durante la etapa de
arbitraje, celebrada en la sede de este Tribunal Arbitral a las diez horas del
dia diez de enero de dos mil.

Si bien el 5TISSS reformulo su posicion en el sentido de proponer que las
clausulas No. 54 y 55 conserven el mismo contenido que en el contrato
colectivo de trabajo actualmente vigente, y en el pliego de peticiones del
1SSS no existio propuesta de modificacién con relacion a dichas clausulas, el
conflicto respecto de éstas se mantiene porque el ISS5 planteé propuesta
de modificacion en la tercera reunion de la etapa de conciliacion celebrada
en la Direccion General de Trabajo a las nueve horas del treinta de
noviembre de mil novecientos noventa y nueve, basicamente en cuatro
aspectos: primero, que corresponderia al Fondo de Proteccion el pago de
retiro de cualquier trabajador del 1S5S, por cualquier causa; que ya no
contribuiria el 1S5S a la cobertura del pago del cincuenta por ciento de
retiro voluntario de un trabajador; y que el fondo de proteccion
autorizaria préstamos para pago de prima .de vivienda; que al
financiamiento del Fondo de Proteccion ya no aportaria el 1SS, sino que el
pago de primas estara a cargo del trabajador; y que la cldusula No. 55 ya
no existiria, pues quedaria absorbida por la clausula No. 54.

Sobre tal situacion, es decir, la incorporacion de propuesta de
modificacién que plantea una de las partes sin que la misma haya sido
formulada en el pliego de peticiones, cabe hacer las siguientes
consideraciones: Durante las etapas de trato directo y de conciliacion de un
conflicto colectivo de trabajo de caracter econémico, es plenamente vélido
que las partes planteen y reformulen sus posiciones originales, pues se
trata de una negociacién en la que corresponde Unica y exclusivamente a
ellas determinar y precisar sus concretos intereses. Sin embargo, a efecto.
de toma de decision por un tercero para solucionar el conflicto, como es el
caso de un tribunal arbitral, a éste corresponde actuar de modo distinto,
en el sentido que, al resolver, no actia como negociador o buen oficiante,
sino.como entidad decisora imparcial.

Dada la diferencia de posicion entre las partes en conflicto y el Tribunal
Arbitral, éste debe asumir que para la existencia del conflicto colectivo de
trabajo es requisito indispensable que la propuesta sobre la cual se decidira
haya sido planteada en el respectivo pliego de peticiones. Dicho de otro
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modo, para que el Tribunal Arbitral puedar conocer y decidir sobrf el .fonZO
de una propuesta de modificacion qe cl:aus:ul.a del contrato co ectltvo d:
trabajo, es presupuesto de técnica jurld|c_a que la propuesta :
modificacién haya sido planteada en el respectivo pliego de peticiones de
e la sustenta. i .
% F:\aprltiia?:io las anteriores consideraciones a !as presente_s.dlllgenclla:; Ss;
advierten las siguientes circunstancias: en e_l _plle.go de petlctpnes del :i
éste no formulé ninguna propuesta de modificacion de’las CI._agsuIa‘a's No. SI
y 55; en el pliego de peticiones del STISSS, t:este planteé modificacion de a
cldusula No. 54, no asi respecto de la clausula' No. 55; el ISSS expreso
propuesta de modificacién de las clausulas No. 54 y 5? en la te{;t;r;
reunion de la etapa de conciliacion, celebrada el 30 dt_e F\oy]embre de 999;
y el STISSS, en la cuarta reunion de la etapa de'conullacmn, replanted su
posicion en el sentido que propuso que las clausulas No. 54 y 55 no se
modificaran y se mantengan como en el gontrato_colectwo vigente. )
La propuesta de modificacion del 1555, mtr.oducuda una vezen Qesarro o
el conflicto colectivo de trabajo, es una actitud _plenamente valida como
parte de un proceso de negociacic‘m,.;?f.-ro la misma no puede_adtlmtlrse
como presupuesto valido para la decision de este T{sbunal Arbitral, pmla;
ello supondria aceptar como valido un mecanismo te_ndente a
disminucion de la posicion favorable qe los trébajadc_)res_i que
originalmente no planteé la parte gatronal,_ smg que se introdujo tnica y
i como instrumento de negociacion. 0L
exitésr;\:?(?etr;tlemecanismo como presupue‘st_({ formal para la dec1sz9n Ia
adoptarse en el laudo arbitral seria, en opinién de este Tribunal Aﬂ.u;_ra .
actuar en sentido inverso a la equidad. D_lcho en .o_tras. Palabras. Iste
Tribunal considera no ajustado a la equidad y al principio de m'cerpret;\cu‘m|
pro trabajador, que la parte patronall recurra, una vez pla_nte_a oe
conflicto colectivo de trabajo, al mecanismo de proponer una dlsmmuc{on
de las prestaciones de los trabajadores que no plante6 en ;u res;:ﬁtlu;:
pliego de peticiones. De admitirse este mecanismo careceria de se; i .c; .
formulacién del pliego de peticifones(,j ruesﬂl_:;so partes introduciria
mbio en cualquier fase del conflicto.
prC:lpéu“e;’;as:oer:g mecanismc‘q de negociacién_ (pues las partes :mnI
esencialmente libres de determinar el contenido de las clausulas de

contrato colectivo de trabajo), a efecto de toma de decision por este
Tribunal Arbitral, éste entiende que es presupuesto indispensable que la
propuesta de meodificacién de las clausulas No. 54 y 55 planteada por el
1555 debio ser formulada en su respectivo pliego de peticiones y no siendo
asi, sélo queda admitir como ajustado a equidad la Gltima posicion del
STISSS, en el sentido que las clausulas No. 54 y 55 se mantengan en los
mismos términos que en el contrato colectivo de trabajo en vigencia.

I i I 2 Sobre las
clausulas no consensudas que se refieren a disposiciones escalafonarias, es

importante sefialar que el IS55 presenté en su pliego de peticiones propuesta
de modificacion a las cldusulas 22, 26 y 28; y el STISSS expuso en su pliego de
peticiones propuesta de modificacién de las clausulas 22 y 26, no asi de la 28.

Sin embargo, la posicién original del STISSS experimentd un cambio, ya
que en la cuarta reunion de la etapa de conciliacion, celebrada en la
Direccion General de Trabajo a las nueve horas del dia tres de diciembre de
mil novecientos noventa y nueve, el STISSS propuso que las clausulas 22, 26
y 28 "queden igual al Contrato Colectivo Vigente”.

La posicion original ISSS también experimentd cambios, pues en la tercera
reunién de la etapa de conciliacién, celebrada en la Direccién General de
Trabajo a las nueve horas del dia treinta de noviembre de mil novecientos
noventa y nueve, aqueél presentd nuevas propuestas con relacién a las
cldusulas 22 y 26, y sostuvo la redaccion propuesta respecto de la clausula 28,

Dado que la propuesta del STISSS es que las clausulas 22, 26 y 28 se
mantengan como en el vigente contrato colectivo de trabajo, el anélisis a
efectuar por este Tribunal Arbitral deberd circunscribirse a determinar si
son ajustadas al derecho y a la equidad las propuestas planteadas por el
I55. Debe precisarse, sin embargo, que las que se asumen como propuestas
del ISS5 son las formuladas en la reunién del 30 de noviembre de 1999, y
no las expuestas en el pliego de peticiones.

Previo al examen de fondo de las propuestas del ISSS y su contraste con
las cléusulas actualmente vigentes, es indispensable determinar si se
cumplen los' presupuestos que autoricen la posibilidad de reforma o
modificacion de las cléusulas: respecto del primer presupuesto, cual es de
naturaleza formal, se hizo referencia en el apartado anterior, en el sentido
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que sdlo es valido (desde la perspectiva de la equidad) la reforma o cambio
de clausulas de contenido favorable a los trabajadores, cuando las mismas
han sido planteadas por la parte patronal en el .respectivo pliego de
peticiones; y, con relacion al segundo presupuesto, se trata de un aspecto
de técnica de jerarquia normativa, en el sentido de determinar si en el
sistema juridico nacional no existe prohibicién de ese tipo de cambio en las
clausulas de un contrato colectivo de trabajo.

Respecto del primer presupuesto, ya se resenio que el ISSS presentd, en
su pliego de peticiones, propuesta de modificacion de las clausulas 22, 26
y 28, por lo que se cumple con la exigencia de formalidad equitativa.

Sobre el segundo presupuesto, ya este Tribunal senalé en pagina

anterior que el laudo no puede ser contra ley, admitiéndose que si bien

resolver con base a conciencia y equidad concede mayor ambito
interpretativo, tal amplitud hermenettica no autoriza a inobservar_ u
obviar el ordenamiento juridico, y sobre todo debe respetarse la normativa
constitucional.

En el presente caso, este Tribunal Arbitral estd obligado a apreciar si se
cumple o no con el presupuesto de técnica de jerarquia normativa, pues
expresamente hizo referencia al mismo el STISSS, ya que en la sequnda
sesion de la audiencia para intentar el avenimiento, celebrada el 11 de
enero del 2000, el Secretario General del STISSS expreso que no podian
aceptar las propuestas del ISSS con relacién a las modificaciones de las
clausulas 22, 26 y 28, porgue “de aceptarse tal planteamiento se estaria
violando el articulo 52 de la Constitucion de la Republica”.

-En la argumentacion del STISSS es un planteamiento que precede
légicamente al analisis de fondo sobre la procedencia o no (desde una
perspectiva financiera y economica) de las modificaciones planteadas por
el ISSS, pues de entenderse que estd constitucionalmente proscrita la
modificacién de clausulas de contenido favorable al trabajador, careceria
de sentido examinar su procedencia o improcedencia desde una
perspectiva financiera y economica. Dicho en otras palabras, sélo en el caso
que se admita la validez constitucional de la posibilidad de modificacion de
cldusulas de contenido favorable al trabajador, se podra pasar al analisis
financiero.

Para analizar con certeza el argumento planteado por el STISSS, y dado que
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expresamente dice fundarse en el articulo 52 de la Constitucién, es conveniente
referirse a esta disposicion constitucional para comprender su significado,

Para entender a cabalidad el inciso 10 del articulo 52 de la Constitucion,
que dice que los “derechos consagrados a favor de los trabajadores son
irrenunciables”, es necesario remontarse a sus antecedentes en nuestra
historia constitucional; y al revisar esta se advierte que el origen del citado
inciso 1° del articulo 52 se remonta al la Constitucién de 1945, que en el
articulo 156 numeral 7° disponia que uno de los, principios del Codigo de
Trabajo, a promulgarse era la “irrenunciabilidad de los derechos que la ley
concede a los trabajadores”. De modo muy parecido se reguld en el
articulo 196 de la Constitucion de 1950, el cual en su inciso 1° dispuso que
los “derechos consagrados a favor de los trabajadores son irrenunciables, y
las leyes que los reconocen obligan y benefician a todos los habitantes del
territorio”. Con idéntica redaccion aparece en el inciso primero del articulo
195 de la Constitucion de 1962,

Del andlisis historico de nuestras Constituciones aparece evidente que la
irrenunciabilidad de los derechos de los trabajadores se refiere a los
derechos consagrados en leyes. Esto es evidente si se toma en cuenta el
caracter social y la naturaleza publica del derecho del trabajo, en el sentido
que la libertad de contratacion no es llimitada, sino que el sistema juridico
se encarga de disponer un contenido minimo de los derechos de los
trabajadores, y es sdlo sobre ese contenido minimo que es valido el
ejercicio de la libertad de contratacion. La ley laboral, entendida en
sentido amplio, comprensiva de la Constitucion y de toda normativa
laboral, dispone una serie de derechos de los trabajadores sobre |os cuales
esta vedada la posibilidad de negociacion, pues se trata del “minimun
que la normativa laboral contempla a favor de los trabajadores. Esto
significa que ni aun con el consentimiento de los trabajadores es posible
contratar o convenir en funcion de los derechos que la ley otorga a
aquellos. El propdsito de lo anterior es garantizar a los trabajadores una
situacion de respeto y dignidad basica, que viene a constituir el nicleo de
los derechos de los trabajadores.

Pero el cardcter irrenunciable de los derechos es posible sélo respecto de
los derechos consagrados, en ley, pero de ninguna manera se refiere a la
inmutabilidad de las condiciones contractuales que superen los derechos
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que la ley contempla, y que coyunturalmente se han concedjdo a los
trabajadores. Esas condiciones contractuales que superan lo previsto por la
ley a favor de los trabajadores son plenamente negociables y, por ende,
por naturaleza modificables.

Asi, pues lo que el articulo 52 de la Constitucién ha dispuesto
irrenunciabilidad de los derechos consagrados en ley, del minimo que el
orden juridico pretende garantizar a los trabajadores, pero de ninguna
manera significa inmutabilidad de los beneficios de los trabajadores dados
mas alla de las previsiones legales. En otras palabras, desde una perspectiva
estrictamente constitucional, el articulo 52 de la Constitucion no dispone ni
consagra la inmutabilidad o inmodificabilidad de las condiciones
contractuales de un convenio colectivo de trabajo, sino que se circunscribe
a determinar que tales condiciones contractuales deben respetar un
contenido minimo: los derechos consagrados en la ley a favor de los
trabajadores, y que éstos no pueden renunciar a los mismos.

El citado articulo 52 de la Constitucion trasciende el ambito constitucional y
se proyecta en la normativa laboral, en el sentido que tal disposicion
constitucional también puede interpretarse en el sentido que comprende -o
sirve’ de sustento- a la prohibicién de renuncia individual a derechos
consagrados a favor del colectivo laboral. Expuesto de otro modo: _Un
trabajador no puede renunciar individualmente a derechos que han sido
consensuados a favor de todos los trabajadores en un contrato colectivo de
trabajo. Esta interpretacion del articulo constitucional es coherente con la
validez ."universal” (entendida como referida a todos los trabajadores de una
empresa) del contrato colectivo de trabajo, en el sentido que favorece y abliga
a todos los trabajadores de la empresa. Pero esto nada tiene que ver con una
supuesta de las condiciones contractuales que superan el minimun legal.

Por otra parte, apreciando el articulo constitucional en concordancia con
el caso concreto del cual se conoce, en las clausulas 22, 26 y 28 no se
contemplan ni consagran derechos en abstracto a favor de los trabajadores,
sino que disponen mecanismos de evaluacion y las consecuencias de ésta. l%n
si no constituyen a consagracion de un derecho, sobre todo que la ventaja
financiera que las clausulas contemplan para el trabajador depende de un
factor: un buen resultado en la evaluacién. Y es que el otorgamiento de un
incentivo laboral por desempeno del trabajo de ninguna manera es un

derecho, pues el mismo tiene como presupuesto o requisito necesario el
resultado de una evaluacion. Asi, el incentivo contemplada en las clausulas
22, 26 y 28 actualmente vigentes, de ninguna manera puede considerarse
un derecho adquirido de los trabajadores, pues la realidad del mismo
depende del resultado de una evaluacién (el trabajador que no cumpla con
las exigencias de la evaluacién no gozara del incentivo). No se trata, pues,
de un derecho a favor del trabajador; pues el incentivo sélo existira con
posterioridad y de modo dependiente de la evaluacion.

Habiéndose concluido que es constitucionalmente valido que puedan
modificarse las condiciones contractuales contempladas en un contrato
colectivo de trabajo, corresponde ahora examinar si las propuestas
planteadas por el ISSS tienen sustento econémico y si son ajustadas a la
equidad. Al respecto, para ubicar acertadamente e analisis a efectuarse por
este Tribunal es indispensable identificar la esencia de los cambios
propuestos por el ISSS: (a) con relacién a las clausulas 22, 26 y 28, el ISSS
plantea cambios tendientes a sustituir el modo de operar el estimulo a la
eficiencia, en el sentido que en lugar de derivar en un ascenso al nivel
retributivo superior y por ende incorporacién de la remuneracién al salario,
aquél opere mediante la entrega de una bonificacién de pago anual; y (b)
que el incentivo por eficiencia no opere cuando el resultado de la evaluacion
sea normal, sino solo cuando la calificacion resultare bueno o excelente.

Identificada la esencia de |a propuesta de modificacion, es conveniente
precisar el actual contenido de las clausulas con relacion a los puntos en los
cuales el ISSS solicita la modificacion: respecto del incentivo a la eficacia,
que se sustenta en una evaluacion al mérito personal, actualmente aquél

" opera como un mecanismo de modificacion de la ubicacién del trabajador

en el intervalo retributivo, en el sentido que frente a una evaluacion con
resultado de normal, buena u éptima, el trabajador es reubicado en el
intervalo retributivo superior, lo que supone que la remuneracion derivada
de tal reubicacion se incorpora al salario y la misma no puede ser inferior
al cinco por ciento de la remuneracién asignada a la fecha de la evaluacion.

Delimitado el contenido de las clausulas y de las modificaciones
propuestas, corresponde referirse al funcionamiento real de las mismas: Al
respecto, en la declaracion rendida ante este Tribunal Arbitral por la

_ senora Ana Maria Arteaga de Lopez, Jefa del Departamento de Recursos
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Humanos del ISSS, ésta expresd que “conforme a las evaluaciones de los
ultimos tres anos (1997, 1998 y 1999) se observa un resultado favorable
para el 99% de los trabajadores”; en la declaracion rendida ante este
Tribunal por la sefiora Maria Antonia Marroquin de Fuentes, Jefa de Ia
Seccion de Remuneraciones del Departamento de Recursos Humanos del
1SSS, ésta sefialo que “en efecto la evaluacion al mérito ha reflejado una
constante favorable para el 99% de los trabajadores, por lo que la
remuneracion resultante de la evaluacion es casi automatica para todos los
trabajadores”, y afiadié que consideraba que “la evaluacion al mérito se ha
desnaturalizado”; y en la declaracion rendida por los integrantes de la
Comision Mixta del Escalafon del ISSS, sefiores José Arturo Amaya y Maria
Teresa Ramirez de Escobar, éstos expresaron que segun datos estadisticos
de dicha Comisién, “la evaluacién al mérito personal reporta un resultado
favorable para el 99% de los trabajadores”. Es necesario sefialar que lo§
datos proporcionados por los declarantes no fueron refutados ni
cuestionados por el STISSS.

Sobre el impacto financiero que supone el modo de funcionamiento‘de
la evaluacion al mérito, el mismo aparece detallado en documentacion
presentada por el [SSS y que el STISSS no refuté ni cugstionc')l. Segun
aparece reflejado en cuadro presentado por el 1555 relativo al impacto
anual de los incrementos salariales otorgados en los afos 1998 y 19989,

. aqueél se cuantifica asi: en 1998, por incremento en la remuneracion a los
trabajadores, veintisiete millones cien mil colones (9:27,100,000.90), y por
prestaciones derivadas de dicho incremento, diez millones novecientos mil
colones (¢10,900,000,00), lo que hace un total de treinta y ocho millup_es
de colones (¢38,000,000.00); y en 1999, por incremento en la remuneracion
a los trabajadores, treinta y dos millones de colones {¢32,000,000._00), y por
prestaciones derivadas de dicho incremento, doce millones ochocientos mil
colones (¢12,800,000.00), lo que hace un total de cuarenta y cuatro
millones ochocientos mil colones (¢44,800,000.00). Si se suman los impactos
de los aios 1998 y 1999, resulta que la evaluacién al mérito personal ha
supuesto para el patrimonio del ISSS un impacto financiero de ochenta y
dos millones ochocientos mil colones (¢82,800,000.00).

Para los cinco afios subsiguientes, el ISSS presento estimaciones
del impacto financiero del incremento salarial que supone el actual
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modo de funcionamiento de la evaluacién al mérito personal, y las
detallé precisando el monto estimado tanto del incremento en la
remuneracion de los trabajadores como de la erogacién a causa de
las prestaciones derivadas de dicho incremento. Como parte de la
“Informacion Financiera del Régimen de Salud” se presenté por el
ISSS cuadro relativo a la estimacion del impacto econémico del
incremento salarial del 5% derivado de la evaluacion del mérito
personal, y en dicho cuadro se consigna que en el periodo 2000-
2004, el impacto del incremento salarial por evaluacion al mérito
personal sera de ciento noventa millones seiscientos sesenta y
cuatro mil doscientos veinticinco colones (¢199,664,225.00), y el
impacto de las prestaciones derivadas de los respectivos
incrementos sera de setenta y nueve millones ochocientos sesenta
y cinco mil seiscientos noventa (¢79,865,690.00); lo que representa
un total, para todo el periodo, de doscientos setenta y nueve
millones quinientos veintinueve mil novecientos quince colones
(¢279,529,915.00).

El impacto econémico del incremento salarial derivado de la evaluacién
al mérito personal y las prestaciones consecuentes, debe apreciarse en el
contexto del estado economico y situacion de funcionamiento del ISSS, el
cual aparece descrito en documentacion presentada por el 1S55 y que no
refuto ni cuestiono el STISSS, en la cual se aprecian algunas circunstancias
que cabe destacar:

Disminucién del superavit en los ejercicios 1997 y 1998, tal como consta
en los estados de liquidacion del presupuesto especial del 1SSS, anexos a los
Estados Financieros de dicha institucion, ya en 1997 el resultado del
ejercicio fue de ciento setenta y cuatro millones ciento ochenta y tres mil
sesenta colones con treinta y seis centavos (¢174,183,060.36); y en 1998, fue
de ciento treinta y cuatro millones novecientos veinte mil veintitin colones
con cuarenta y siete centavos (¢134,920,021.47).

Tendencia al alza de los gastos frente a la casi estabilidad de los
ingresos, tal como aparece en cuadro estadistico Ingresos y Gastos del
régimen de salud Periodo 1997/2004, que forma parte de la “Informacion
Financiera del Régimen de Salud” presentado por el 1555, y en el cual se
advierte el comportamiento de ingresos y gastos durante el periodo 1997-
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1999 y sus proyecciones para el periodo 2000-2004; situacion que t.iende.a
agravarse a tal grado que a partir del afio 2000 se ha estimado la existencia
de déficit, asi; para 2000, los ingresos se calculan en dos mil ochocientos
diecisiete millones novecientos mil colones (¢2,81 817,900,000.00) contra
un gasto de dos mil novecientos veintitrés millones novecientos mil colones
(¢2,923,900,000.00). .

Fuerte impacto de remuneraciones en gastos del 1SS5 y tendencia a! alza
de tal comportamiento, tal como aparece en los cuadros Comportamiento
de algunos rubros de gasto en el régimen de salud, periado 199411999; y
Tendencia de algunos rubros de gasto en el presupuesto de rég:men. de
salud, periodo 1997-2004, que forman parte de la “Informacion Financiera
del Régimen de Salud” presentado por el ISSS; y ademas, el seﬁ?r Elmer
Amaya, Jefe de la Unidad Financiera del ISSS, sefialé que para el afio 2000,
el mayor rubro de los egresos lo compone las remuneraciones y
prestaciones, representando un 41% del total de aquéllos. i

Tendencia a escasa atencién a rubros de medicamentos y maquinaria y
equipo, circunstancia que se evidencia de los datos, consignado§ en los
cuadros relacionados en el parrafo anterior; lo que supone que la finalidad
contemplada en la clausula 1° del contrato colectivo de trabajo no se esta
alcanzando eficaz y eficientemente, cual es que "el Instituto otorgue un
buen servicio a los derechohabientes”, ni con la buena politica de
proteccion social que debe brindarse mediante la optima utilizacion de los
recursos, a lo que el ISSS esta obligado a cumplir conforme a lo dispuesto
en el articulo 50 de la Constitucion de la Republica.

Tendencia a la potenciacién del déficit del ISSS, seqtin aparece en el
estudio denominado Ajuste a las proyecciones demograficas. y financieras,
del régimen de salud del ISSS en el periodo 1999—2004,_en el cual se seﬁa'la,
por un lado, que los excedentes previstos de los ingresos “no serian
suficientes para atender las necesidades de inversion y ajuste sa!_anal"; ¥,
por otro lado, que el “desfinanciamiento acumulado del quinquenio
asciende a ¢1,621.2 millones aproximadamente”.

Necesidad urgente de inversiones, tal como consta en documento
entregado por el sefior ElImer Amaya, Jefe de la Unidad del ISS-S, y que se
denomina Programa global de inversion 1S5S De corto y medrago p!a_go
Quinguenio 2000-2004, en el cual se especifican proyecciones de inversién

en equipamiento, maquinaria y equipo, asi como mantenimiento y
reconstrucciones de instalaciones, consignado una proyeccion en inversion
que asciende, el periodo, citado, a seiscientos sesenta y siete millones
doscientos cincuenta y cinco mil colones (¢667,255,000.00).

Con fundamento en los datos descritos, y dado el funcionamiento de la
evaluacion al mérito personal, tanto respecto del fuerte impacto financiero
gue la misma implica por el casi automatico incremento salarial que la
misma supone, asi como por la potenciacion del gasto que la misma genera
por el efecto derivado del mecanismo que la remuneracion se incorpora al
salario, en opinion de este Tribunal Arbitral es equitativo y conveniente
que se modifique el modo de operar del incentivo a Ia eficacia, en el
sentido de potenciar y/o posibilitar que éste funcione real y efectivamente
como tal.

Y es que para que un incentivo a la eficiencia realmente alcance los
propositos para los cuales esta previsto, es indispensable que el mismo
funcione como tal, que realmente opere como un estimulo; para mejorar
la eficiencia y la eficacia de las actividades que desarrolla la institucion;
objetivo que en el ISSS se aprecia no solo no se ha cumplido, sino que hasta
ha operado a la inversa, dado que si se concede al 99% de los trabajadores,
se desmotiva a los trabajadores que realmente son merecedores del
estimulo, y, ademas, lejos de suponer una elevacion de la eficiencia y
eficacia de la institucion, ha representado un aumento en la carga
financiera, distrayendo recursos que pueden destinarse a medicamentos,
equipo e inversiones, para afrontar el pago de remuneraciones y las
consiguientes prestaciones. La situacion es tal que el ISSS muestra, segtn la
documentacion relacionada, una tendencia a la potenciacién del déficit, al
grado de estimarse que, de no cambiar |a situacion, el déficit puede
sobrepasar los mil millones de colones,

A fin de establecer un mecanismo que permita o potencie que el
incentivo a la eficiencia opere efectivamente como tal, este Tribunal
Arbitral considera equitativo y conveniente, por un lado, que el modo de
operar actualmente el incentivo a la eficiencia, en el sentido de derivar en
un ascenso al nivel retributivo superior y por ende incorporacion de la
remuneracion al salario, se sustituya por el pago de una bonificacion anual;
Y. por otro lado, que el incentivo por eficiencia se otorgue sélo cuando el
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resultado de la evaluacién sea bueno o excelente, dado que concederlo por un
resuftado de normal supone negar su calidad de estimulo y se convierte en una
desmotivacion para los trabajadores que han realizado un esfuerzo adicional,

Con base en las anteriores consideraciones, este Tribunal concluye que
en cuanto la propuesta de modificacion formulada por el ISSS respecto de
las clausulas No. 22, 26 y 28 se estima valida para potenciar el efectivo
funcionamiento del incentivo a la eficiencia, la misma puede considerarse
ajustada a la equidad; y, en consecuencia, es pertinente que las citadas
cldusulas queden redactadas en los términos propuestos por el ISSS en la
tercera reunion de la etapa de conciliacion, celebrada en la Direccion
General de Trabajo a las nueve horas del dia treinta de noviembre de mil
novecientos noventa y nueve.

(D) FALLO.

Con base a las consideraciones expuestas en los apartados anteriores,
este Tribunal Arbitral pronuncia el fallo del presente laudo arbitral en los
siguientes términos:

(D. |.) Apruébase por unanimidad el contenido de la clausula relativa a
VIGENCIA del contrato colectivo de trabajo entre el ISSS y STISSS, en los
siguientes términos: “Con base en el articulo 512 del Cédigo de
Trabajo, la vigencia del presente laudo arbitral sera de tres afios a
partir de su inscripcion en el registro correspondiente que a tal
efecto lleva el Ministerio de Trabajo y Prevision Social”.

(D.2.) Apruébase por unanimidad que en el contrato colectivo de
trabajo entre el 1S5S y STISSS, no existira clausula en la gue se disponga
incremento salarial para los trabajadores al servicio del [SSS; la que en el
pliego de peticiones del STISSS aparecia consignada como CLAUSULA No.
80, Transitoria, Salarios. .

(D. 3) Apruébase por unanimidad el contenido de las clausulas No. 54,
Fondo de Proteccion y No. 55, Gratificacion por servicios prestados,
conforme a la dltima propuesta del STISSS, quedando redactadas en los
siguientes términos:

CLAUSULA No. 54. FONDO DE PROTECCION. A cargo del fondo de
proteccion establecido en el Instituto, estara la cobertura de las

prestaciones economicas siguientes:

a) Pago de retiro por cualquier causa, correspondiente a un mes de
salario y proporcional por fraccion de afo, de acuerdo con los afios
de servicio y la edad de los trabajadores, cuando éstos no cumplan
con los requisitos establecidos en la clausula No. 55 de este contrato;

b) Complemento de salario cuando sean pensionados temporalmente
por el Instituto o cualquier otra Institucion;

¢) Pago de una cantidad de monto Unico, cuando la pension sea por
invalidez total permanente, en este caso la prestacion sera igual al
salario ordinario de un mes por cada afio de servicio y la proporcion
correspondiente por fraccion de afo;

d) El fondo de proteccion otorgara préstamos personales a los
trabajadores al servicio del Instituto en una de las siguientes
opciones: 1) hasta por un monto de DIEZ MIL COLONES (¢10,000.00)
con un interés del once por ciento anual. 2) préstamos hasta por la
cantidad de QUINCE MIL COLONES (¢15,000.00) con una tasa de
interés similar a la tasa promedio que en ese momento devenguen
sus depositos a plazo fijo. Estos préstamos estaran garantizados por
hasta el 80% de la prestacién que otorgare el fondo con base a la
letra a) de esta clausula;

e) Pago del cincuenta por ciento de retiro voluntario de los trabajadores
que con treinta o mas afios de servicio al Instituto y sean menores de
cincuenta y dos (52) anos de edad. El instituto pagara el otro
cincuenta por ciento;

f) En caso de muerte de un trabajador se otorgara a sus beneficiarios o
herederos en su caso, la prestacion que le hubiere correspondido
como si se hubiese retirado de su trabajo; y

g) Otras que las partes convengan oportunamente.

El fondo de proteccién esta regulado por un Reglamento Especial que
sera revisado obligatoriamente por las partes dentro de un plazo de tres
meses contado a partir de la firma de este contrato; pasaran a formar parte
del Fondo de Proteccion a partir de la vigencia del Reglamento dicho,
todas las cantidades asignz-as por el Instituto en virtud de disposiciones de
Contratos Colectivos anteriores, asi como los intereses que hubieren
devengado a la fecha del inicio de su funcionamiento.
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El financiamiento del Fondo se hara mediante el sistema de primas
escalonadas.

Al ‘pago de’ las primas, una vez establecidas: para-cada escalén, se
contribuira con el ochenta por.cientopor parte del Instituto y el veinte por
ciento: por parte ‘de los: trabajadores. El total de:los porcentajes. antes
mencionados, escel resultado de aplicar el cuatroipor: ciento:sobre los
salarios ordinarios que el Instituto paga:a sus trabajadores pemanentes.

Una Comision paritaria integrada por cuatro miembros nombrados dos
por cada una de: las partes; tendra bajo isu responsabilidad atender las
solicitudes tendientes alotorgamiento denlas: prestaciones a cargo del
Fondo; y en general, todo aquello: que se relacione con: el mismo
aspecialmente-la seleccion y determinacion de-la; oportunidad | de: las
inversiones de las reservas-de dicho fondo.

No obstanteilo anterior, y como trdmite administrativo; los pagos.a que
diere lugar la aplicacién de esta clausula, serdn-autorizados por el Consejo
Directivo o la Direccion General de acuerdo al monto:de-la prestacion.

CLAUSULA_ No. 55. GRATIFICACI!.')N POR SERVICIOS , PRESTADOS.
Cuando un trabajador mayor de cincuenta y dos afos de edad, y con més
de veinte afios de prestar servicio al Instituto, optare por retirarse
voluntariamente, el Instituto lo gratificara con.una cantidad equivalente al
salario basico mensual por. cada afo.de trabajo y proporcional por fraccion
de afos, sin perjuicio de las demas prestaciones.a que tenga derecho de
conformidad a las Leyes. Reglamentos apllcables y este Contrato

(D.4) ‘Aprtiébase’ por mayoria, con fos’votos' de'fos arbitros’ Antonio
Escalante y Jaime Ernesto’ Quintanilla’ Henrigiiez, ‘el” contenido’'de las
clausulas No. 22, Del escalafén; No. 26, Evaluacién’del mérito personal; y
No. 28, Tabuladores de'salario, conforme a la Gltima propuésta del 1S5S,
quedando redactadas en Ios ngmentes termmos

CLAUSULA No.:22. DEL ESCALAF(‘H\I Et 5|stema F.scalafonano
implantado en el Instituto, tendra por: objeto:
a) Analizar, Clasificar y valorar Iasfmconesoact[vxdadsde los pmstosdetrabap
b) Asignardeiacuerdoa lavaloracion: del: puesto, el salariol ques Ie
corresponde a cada trabajador;y; E e
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¢) Establecer un sistema de calificacion al mérito personal de cada trabajador.
Para el funcionamiento del sistema escalafonario; existiran y deberan
mantenerse actualizados, los siguientes instrumentos:

1) Manual de evaluacion de puestos, que contiene los factores que
sirvan de base para valorar las funciones o actividades de los
puestos;

2) Manual de clasificacion de puesto, que concentra los puestos en
grupos homogéneos en cuanto a su evaluacion, ubicandolos en la
clase correspondiente;

3) Tabuladores de Salarios, que contienen todos los intervalos
retributivos de cada clase, permitiendo ubicar a cada trabajador en
el que le corresponde de acuerdo al puesto que desempefie

4) Manual de calificacion al mérito personal, que contiene
disposiciones generales que permiten calificar el rendimiento y
demas factores comprendidos en el mismo;

5) Reglamento de Administracion del Sistema, que determinara la
forma de proceder para resolver cada caso, el cual sera elaborado
de comun acuerdo entre las partes.

Los documentos mencionados en los numerales anteriores, forman
parte del presente contrato y en ausencia de los mismos, se actuara
conforme a lo que establezcan las partes contratantes.

CLAUSULA No. 26. EVALUACION DEL MERITO PERSONAL. La
evaluacion del mérito personal forma parte del sistema escalafonario, sera
vigilado por la comision mixta del escalafén y tiene por objeto: determinar
el valor o rendimiento de los trabajadores en relacién al trabajo exigido
por el puesto.

Todos los trabajadores, para la aplicacién: de esta Clausula, seran
evaluados una vez al afio en el mes de octubre. Los trabajadores que por
cualquier causa se encuentren gozando de licencia en la fecha en que se
realice la evaluacion, para efectos de la misma, se calificaran tomando en
consideracién el trabajo desarrollado en el tiempo efectivamente laborado.

Los miembros de la Junta Directiva del Sindicato, serédn evaluados por los
miembros de la Comision de Honor y Justicia de dicha Asociacién y los
miembros de la Comisién Mixta del Escalafén, asi: Los representantes del
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Instituto \por la:Direccién General, y:los representantes del Sindicato en
dicha comision, por el Secretario-General del mismo. :

Los trabajadores -podran  pedir revision al.ser-notificados  de su
calificacion, peticion que se hara por escrito en el mismo formulario, de
evaluacion, el cual deberé tener un espacio para tales efectos; pudiendo no
firmar la notificacion respectiva; de la revision conocerd la Comisién Mixta

del:Escalafén, quien:se abocard al jefe para que exphque la calificacién de -

la evaluacion realizada: |

Cuando la calificacion resultare buena o excelente el trabajador tendra
derecho a una bonificacién de mento lnicorequivalente al cincuenta o
sesenta; por ciento -del salario del ‘mes de diciembre respectivamente, la
cual se cancelard en el mes de enero del siguiente afio al-que se realice la
evaluacqon ( g i

CLAUSULA No. 28. TABULADORES DE SALARIOS. Los tabuladores de
salarios, forman  parte’ del’ sistema escalafonarioty en los mismos se
incorporan los aumentos salariales negociados por contratacién:colectiva y
los autorizados por el Consejo Directive conforme'lo faculta la Ley. Dichos
incrementos  deberan: aplicarse a'la estructura de los tabuladores bajo
cualquiera de las formas siguientes:

a) Por porcentaje;

b) Por cantidades fijas; y,

c).Otras formas ‘que de/mutud acuerdo determinaren las/partes! -

Laiubicaciéni= deioles Itrabajadores: enicsuintérvalo ! retributive
correspondiente forma se‘miodificara:

I1a) Porpromociones o reubicacionesiinternas del trabajador a otra cIase

b) Por revision de puesto y ubicacion de éste a clase diferente; y,

© ¢} Incremento salarial

No se hardn uuhtenlmhredalﬁﬂmnesdepuesm, ni se reublara
a persona alguna en intérvalo retributivo diferemte al ya asignado.

En este estado el Licenciado FELIX ULLOA hijo; miembro:dé:este Tribunal
manifiesta: que vota en contra de la'aprobacién:de estas tres cldusulas por
considerarique el cambio de régimen de la prestacion del 5% producto de
la' evaluacion del- mérito> personal, contenida en:el altimo parrafo de la
clausula: ndmero- veintiséis del «Contrato Colectivo,-queen o pertinente
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establece: "“Esta remufieracion formara parte del salario Vst
aplicacion se hara efectiva en el mes de enero de cada afio",
Constltuye una afectacién negatlva a derechos adqu|r|dos de IUS
trabajadores. Esta opinién la expresa en su condicién de arbitro de
conciencia, puesto que ademas de considerar desreguladora dicha medida,
por sus -principios y convicciones personales, no puede acompanar una
modificacion en contra de los intereses de los trabajadores,

(D.5) Notifiquese Enmendados Escalante-Evaluacién-Valen.

Jaime Ernesto Quintanilla Henriquez

Félix Ulloa h.
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