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Procesos Misionales 

Gestión de Cotizaciones 

NOMBRE DEL UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

Registro de ingreso Monto Progr,urt.ado 1,567,356 1,240.040 $2.105,523 

en concepto de (US$milcs) Realizado 1,689,114 $560,185 $1,249,299 

cotizaciones %Ct11nplirniento 105.1% 103.7% 55°/,, 

Recuperación de Monto Prograrnado $264,333 $238,222 $98:i,DOO 

coriz,1ciones en (US$milcs) Realizado $,158,:i24 $,170,.14(, $328,870 

mora %Cmnplimicnto 60.0% 7 1.5% 33% 

Programado 6,300 6,100 24,100 
Historiales laborales 

Reporte Realizado 6,188 4,961 11,149 
definitivos 

%C:urnplirníento 98.2% 81.3% 46% 

Actualizar Programado 1,8(, 1 1,374 100% 

información de los Registros Realizado 1 ,811 1,353 3164 

dcrcchohabientes 1¼,Cumplimiento 97.3'.¼í 98.5% 98% 

Gestión de Pensiones 

NOMBRE DEL UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

Pro grant.ad o 300 275 1,125 
Concesión de 

Resoluciones Realizado 324 336 660 
pensiones 

'¼,Cumplimiento 108.0'% 122.2% 59% 

Concesión de Progr,mt.ado 981 896 3,669 
as1¡:,,nac10ncs por 

Resoluciones 
Realizado 892 712 1,604 

invalidez, vc:jez y 
%Cumplimiento 90.9'¼, 79.5% 44% 

sobrevivencia 

Planilla de primeros Monto 
l'rogramado $2,280 $2,090 $8,550 

Realizado $2,028 $1,617 $3,645 
pagos (US$rrnles) 

'¾,Cumplimiento 88.9'% 77.4% 43% 

Progran1ado $42.15 $42.29 $168.68 
Pensiones en curso lvlonto 

Realizado $41.12 $41.67 $82.79 
de pago (US$millones) 

%Cumplimiento 97.6% 98.5% 49% 

Efectuar control de 
l'rogramado 25,:i36 20,074 90,603 

sobre vivencia 
Pensionados Realizado 24,341 20,:i97 44,938 

%Cumplimiento 95.3% 102.6% 50% 
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Procesos de Apoyo o Soporte 

Gestión Financiera 

NOMBRE DEL UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

Progr,unado 23% 24% 100'¼, 
f:jecución (1/ . ',, Realizado 22% 22'% 44'1/c, 

presupue,taria 
/O eJeCUClOll 

%( :urnplírniento 95.7o/c, 92.3% 44.15% 

Gestión Inspección 

NOMBRE DEL UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

l 'rogramaclo 96 85 3:i 1 
Inspecciones 

Infonnes Realizado 93 67 160 
generales a patronos 

%Cumplimiento 96.91:<, 78.8% 46% 

Gestión Tecnología de la bd<>rmación y Comunicaríones 

NOMBRE DEL UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

Mantenimientos, 
Requerimientos 

Progr,unado 111 109 428 
actualizaciones y 

Atendidos (Ti-
Realizado 128 87 2Ei 

mejoras a sistemas 
01) %C:umplimiento 1153% 79.8% 50% 

de información 
Porcentaje De Programado 172 73 90% 
Requerimiento Reali:,:ado 172 73 100% 

Asislencia Lécnica ALcndido 
al usuario (Ti-02, Ti-03, 

Ti-04, Ti-05, '¾,Cumplimiento 100% 100% 100% 

lnf-S02) 

Pro gr anudo n/a 1 3 
Mantenimientos 

Mantenirnient<l Realizado n/a o o 
preventivos 

%C:umplirniento n/a 0% 0% 

Gestión Jurídica 

NOMBRE DEL UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

Procerns Judiciales Cantidad Programado 2 4 100% 

(Interposición de emitidas en Re,Jizado 2 4 6 

demandas) tiempo meta %Cumplimiento 100% 100%, 100% 

Cantidad Programado 7 9 100'¼, 

Opiniones Ju rídica5 emitidas en Realizado 6 9 15 
tiempo meta %Curnplirniento 85.7')!;, 100%, 94% 
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NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

C1pacítación del 
personal 

Atención de 
órdenes de 

serncio 

Despacho de 
artículos generales 

[mfrgenes 

digitalizadas e 
indexadas 

INSTITUTO SALVADOREÑO DEL SEGURO SOCIAL 
UNIDAD DE PENSIONES 

DEPARTAMENTO DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

Gestión AdmínistratÍtJa 

UNIDAD DE 
DATOS 

ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO 
MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL 

Programado 176 600 1752 

Cantidad horas Realizado 188 540 728 

%Cumplim..icmo 106.8% 90.0% 42% 

Programado 90 46 90':Vo 
Cantidad de 

Realizado 89 45 134 
Orden 

%,Cumplimiento 98.9'X, 97.8% 99% 

Programado 60 60 240 

Despacho Realizado .18 57 115 

%( :umplimiento 96.7'X, 95.0% 48% 

Progra1nado 161.200 140,400 611.000 
Cantidad de 

Realizado 160,213 128.233 288,446 
imágenes por mes 

%Cumplim.ienco 99.4% 91.3% 47% 


