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UNIDAD DE PENSIONES

Gestion de Cotizaciones

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DEPARTAMENTO DESARROLLO ORGANIZACIONAL

EVALUACION DE PAT ENERO A JUNIO 2019

Procesos Misionales

NOMBRE DEL | UNIDAD DE DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
Registro de ingreso Monto Programado $567,356 $240,040 $2,105,523
en concepto de (US$miles) Realizado $689,114 | $560,185 $1,249,299
cotizaciones %Cumplimiento 105.1% 103.7% 55%
Recuperacién de Monto Programado $264,333 | $238,222 $985,000
cotizaciones en (US$miles) Realizado $158,524 | $170,346 $328,870
mora %Cumplimiento 60.0% 71.5% 33%
) ) Programado 6,300 6,100 24,100
Historiales laborales | - p o [Realizado 6,188 4,961 11,149
definitivos
%Cumplimiento 98.2% 81.3% 46%
Actualizar Programado 1,861 1,374 100%
informacién de los Registros Realizado 1,811 1,353 3164
derechohabientes 9%Cumplimiento 97.3% 98.5% 98%

Gestion de Pensiones

NOMBRE DEL | UNIDAD DE DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL
C 6nd Programado 300 275 1,125
oncesion €e Resoluciones | Realizado 324 336 660
ensiones
P %Cumplimiento | 108.0% | 122:2% 59%
Concesion de Programado 981 896 3,669
_aSIgI}aCIOHGS. por Resoluciones Realizado 892 712 1,604
invalidez, vejez y o
. . %Cumplimiento 90.9% 79.5% 44%
sobrevivencia
Planilla d ) M Programado $2,280 $2,090 $8,550
anifia de primeros onto Realizado $2,028 $1,617 $3,645
pagos (US$miles) o > 5
%Cumplimiento 88.9% 77.4% 43%
Pensi M Programado $42.15 $42.29 $168.68
CHSIONES €1 CUso onto Realizado $41.12 $41.67 $82.79
de pago (US$millones) ..
%Cumplimiento 97.6% 98.5% 49%
Ef 14 Programado 25,536 20,074 90,603
eetuar control de | - poGonados | Realizado 24341 | 20,597 44,938
sobrevivencia ——
%Cumplimiento 95.3% 102.6% 50%




de Apoyo o Soporte

UNIDAD DE PENSIONES

Gestion Financiera

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DEPARTAMENTO DESARROLLO ORGANIZACIONAL

NOMBRE DEL UNIDAD DE DATOS ENERC ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
‘ ‘ Programado 23% 24% 100%
Ejecucion % ejecucion | Realizado 22% 22% 44%
presupuestaria
Y Cumplimiento G95.7% 42 3% 44.15%

Gestion Inspeccion

NOMBRE DEL UNIDAD DE DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
' Programado 96 a5 351
Tispedtinnts Informnes Reealizado 93 67 160
generales a patronos — =
HWCumplimiento 96,94 78.8% 46%

Gestion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

NOMBRE DEL UNIDAD DE DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
Mantenimicentos, = Programado 111 109 425

_ Requerimientos - —

actualizaciones v ; ; Realizado 128 87 215
i 5 Atendidos (Ti-

mejoras a sisternas . L o _

Ty 01) WCumplimiento 115.3% 79 8%, 50%
de informacion

Porcentaje De | Programado 172 73 90%
Requerimiento | Realizado 172 73 100%

Asistencia Leenica Alendido
al usuario (Ti-02, Ti-03, e fimi 100% L00% 100%
Ti-04, Ti 05, WCumplimiento ) 0% (

Inf-802)

- o Programado n/a 1 3
dl’lti;‘l‘ll]'l'l_lel]t(_)b Muanternimiento Realizado n/a 0 ]
preventivos = — o

%CCumplimiento n/a (0% 0%

Gestion Juridica

NOMBRE DEL UNIDAD DE DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZQO | JUNIO ANUAL
Procesos Judiciales Cantdad Programado 2 4 100%
(litterposicion de emitidas en Readizado 2 4 6
demandas} uempo meta | % Cumplimiento 100% 100% 100%
Cantidad Programado 7 9 100%
Opiniones Juridicas emiticdas en Realizado 6 9 15
ticmpo meta %Cumplinicnto 85.7% 100%; 34%




UNIDAD DE PENSIONES

Gestion Administrativa

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DEPARTAMENTO DESARROLLO ORGANIZACIONAL

NOMBRE DEL UNIDAD DE DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA : MARZQO | JUNIO ANUAL
Cavaciticidn del Programado 176 600 1752
P t:;:ﬁll) B Cuntidad horas Realirado 188 540 728
CESOLL
g %Cumplimicneo 106 8% 90.0% 42%
Arcncidn de ) Programado 9} 46 SITDA
Ordenes de Cantidad de Realirado 89 45 134
o Orden — = o
SETVICIO % Cumplimicnto 98.9% 07.8% 99%
i3 ho d Programado 60 60 240
B CEpARiaNEe Despacho Realizado 38 57 115
articulos generales — -
%Cumplimicnto 96.7% Ya.0% 48%
Il]u}lgﬂncs B Pfog’ralllado 161,200 14(),4(]0 61 1.(]0()
i Cantdad de - o 5 =
digntabizadas e L Realizado 160,213 128,233 288,446
- IMAgenes por mes —
indexadas %Cumplimicnto 90 4% 91.3% 47%




