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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Trabajo, se formula con base a los objetivos y prioridades determinadas por el titular
de la entidad, el cual especifica los objetivos, metas y proyectos, identificando a los responsables de
ejecutarlas y la determinacion de las asignaciones presupuestarias estimadas.

El presente Plan Anual de Trabajo(PAT) para el afio 2020, estd estructurado por primera vez bajo la
herramienta del Tablero de Mando Integral o BSC, ¢l cual permite alinear los metas de las dreas con las
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo; esto posteriormente
permitird alinearlo con el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2024.

Las metas clasificadas por cada perspectiva permiten la alineacion de las dependencias hacia la visién del
Instituto, mejora la comunicacion de los objetivos con el personal y su cumplimiento, integracion de la
informacién de las diversas ireas institucionales y mejora de la capacidad de analisis y toma de
decisiones.

2. MARCO LEGAL

En base a lo establecido en la Constitucion “La salud de los habitantes de la Republica se constituye en
un bien publico: El Estado v las personas estin obligados a velar por conservacidn y restablecimiento”.
Ademas, establece que “El Estado determinari la politica nacional de salud y controlar y supervisari su
aplicacién”.

Tomando en consideracion lo anterior el instituto se regulariza en base a los siguientes documentos:
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LEY DEL SEGURO SOCIAL Y REGLAMENTOS DEL REGIMEN GENERAL DE
SALUD Y RIESGOS PROFESIONALES

Art. 14. Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo: f) Estudiar y aprobar el proyecto de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto, con base en ¢l anteproyecto que deberd
presentarle el Director General oportunamente. El periodo presupuestario serd de un afio, comenzando
el primero de enero y terminando el treinta y uno de diciembre.

Art. 18. Corresponde al Director General: j) Presentar al Consejo Directivo los balances, el proyecto de
Presupuesto y el cuadro de ingresos y egresos a que se refiere el Art. 14.

LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Atribuciones de la UACI: Art. 12.- Comresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. c) Elaborar en coordinacién con la Unidad Financiera Institucional UFI, la programacién
anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios. Esta programacién
anual deberi ser compatible con la politica anual de adquisiciones y contrataciones de la Administracién
Pablica, el plan de trabajo institucional, el presupuesto y la programacion de la ejecucidn presupuestaria
del ejercicio fiscal en vigencia y sus modificaciones.

LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO

Contenido y Aplicacién de la Politica Presupuestaria: Art. 29.~ La politica presupuestaria determinari las
orientaciones, prioridades, estimacién de la disponibilidad global de recursos, techos financieros y
variables bisicas para la asignacién de recursos; asimismo contendri las normas, métodos y
procedimientos para la elaboracién de los proyectos de presupuesto en cada entidad.

Elaboracién y Remisién de Provectos Institucionales: Art. 33.- Las entidades e instituciones del sector
publico, sujetas a esta Ley, deberan elaborar sus proyectos de presupuesto tomando en cuenta la politica
presupuestaria, los lineamientos presupuestarios emitidos por el Ministerio de Hacienda a través de la
Direccion General del Presupuesto y los resultados fisicos y financieros del dltimo afo cerrado
contablemente. Titular, el Presidente o el encargado de cada institucién sefialada en el Articulo 2 de
esta Ley, serd el responsable de la remision del proyecto de presupuesto al Ministerio de Hacienda,
debidamente integrado, en los plazos y formas que establezca el Ministerio de Hacienda a través de la
Direccidon General del Presupuesto, para su respectiva consideracién y aprobacién.

POLITICA PRESUPUESTARIA 2019. San Salvador, Junio del 2018.

“NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL” (NTCIE) oficializadas el 8 de mayo
de 2014 y publicadas en el Diario Oficial N* 82 tomo 403, por la Honorable Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador.
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CAPITULO 1. NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

Art. 24: La autoridad responsable y el equipo de trabajo, deberin tener claramente definidas, acatar e
implementar adecuadamente las relaciones jerirquicas, objetivos, canales de comunicacion,
responsabilidades, limitaciones, imbito de accidn y productos finales especificados en el Plan Anual de
Trabajo y en el Manual de Organizacién de cada Dependencia.

Capitulo 2 NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

*Definicién de Obijetiv etas Institucionales

Art. 31. Sera responsabilidad de la Direccion General, definir los lineamientos estratégicos y politicas
institucionales de gestién, en coordinacién con el nivel gerencial. Las jefaturas correspondientes,
deberin definir los objetivos y metas de trabajo por Area de gestién, de acuerdo con la visién y misién
institucional.

Art. 32 Cada dependencia de la organizacidn, elaborari los planes anuales operativos y proyectos de
funcionamiento, en concordancia con el Plan Estratégico.

Art. 33. El monitoreo del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas proyectadas en los planes
anuales operativos y proyectos respectivos, deberi ser efectuado por la jefatura de cada dependencia en
forma mensual, remitiendo dichos resultados al irea correspondiente para la realizacién de evaluaciones
trimestrales de avance del Plan Estratégico y notificacién oportuna a la Administracién Superior
*Planificacién Participativa: Articulos del 34 al 37.

3. PLAN QUINQUENAL 2019-2024

Corresponde elaborar el Plan Estratégico para el proximo quinquenio 2019-2024 acorde con las lineas
estratégicas de pais; como referente, se cuenta con el PLAN CUSCATLAN. Este considera como eje
primordial del modelo de atencion a la persona en su entorno familiar y comunitario, dando prioridad a
la promocién de la salud y prevencion del dario, sin descuidar el aspecto curativo y de rehabilitacion.

Se impone una amplia reforma en materia de recursos humanos, marco legal y financiamiento, entre
otros no menos importantes, para la implementacién del modelo de atencién; debiéndose realizar los
estudios técnicos que ofrezcan las mejores alternativas para el pais en las circunstancias actuales. La
decision debe ser congruente con la exigencia de construir una sociedad mas justa y humana en la que la
salud sea patrimonio de todos los habitantes del pais. Este proceso debe ser de ejecucion gradual y
deberin evaluarse los resultados con el fin de ajustarlo a las necesidades y realidades del momento.

4. PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- Borrador

El ISSS, iniciara el proceso de formulacién del Plan Estratégico 2019-2024, para que sea aprobado por
el Honorable Consejo Directivo, donde se busca alinear las metas del Plan anual de trabajo, afio 2020 y

los proéximos afios en el quinquenio, de esta forma aseguramos una gestion, que resuelva los problemas
cotidianos con enfoques inmediatos; generamos los espacios administrativos, técnicos y politicos

necesarios para la %&@ﬂ%én a largo plazo de las necesidades de la poblacién derechohabiente,
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

permitiendo la modemizacion de los procesos y estructuras, con resultados tangibles y percibidos por los
derechohabientes.

Por ahora se cuenta con una Misidn, Visidon y Valores en caricter de borrador, este sera presentado con
el nuevo Plan estratégicos para el presente quinquenio:

MISION S

Somos una institucién miembro del Sistena Nacional de Salud, con vocwagpgl de
servicio basada en los principios de la seguridad social, la cual brinda una géstion i
Intetrnl del rluigo en salud y plesmcmne% econdmic 15 sus gimechohc_]b;gntes, a
través de un modelo de atencidn mtegml eh salud, que,pi‘ovee SErVicios con l
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Llegar a ser una msnmmon orcu]k) de sus derechohabwntes ¥ de su perﬁoml P
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VALORES: Vocacion de Servicio, Humanidad, Equidad, Calidez, Calidad, Transparencm y
Solidaridad

5. POLITICA INSTITUCIONAL VIGENTE

1. Politica Institucional de Calidad e Innovacién_ Aprobada Julio 2019

2. Ampliar la cobertura de Proteccion Social a la PEA.

3. Brindar servicios de salud con calidad, calidez y oportuna atencién, abriendo espacios para la
participacion ciudadana.

4. Reducir los indices de desproteccién en seguridad social (Empleadores que incurren en mora).

5. Aplicar medidas que tiendan al uso eficiente y ahorro de los recursos naturales, (impacto al medio

ambiente).
6. Optimizar el uso de los recursos en cumplimiento de la politica nacional de contencidn del gasto.

6. ESTRUCTURA DE METAS CON BALANCED SCORECARD (CUADRO DE
MANDO INTEGRAL)

Los procesos operativos y los proyectos estratégicos a ejecutar para el ano 2020 estin enfocados a
contribuir con el logro de los objetivos institucionales en el Plan Anual de Trabajo y a partir de este afio
serin gestionados a través de un cuadro de mando integrado/ Balance Scorecard, basicamente es un
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proceso de traslado de la vision de la organizacién en objetivos estratégicos, concrecién de medidas de
gestidn y metas especificas.

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la
mision a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacidén hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio
actual, como apuntar al desempeiio futuro. La herramienta se desglosa en 4 perspectivas

PERSPECTIVAS

Considera el crecimiento y el incremento de cotizaciones, reduccién de los
FINANCIERAS costos, utilizacién de los activos del Instituto, estrategias de inversién,

gestidn, medidas de ahorro, gestion de riesgos financieros, entre otros.

Se focaliza en aquellos aspectos relacionados directamente con la percepcién

i | del derechohabiente, proveedores de los productos y servicios del Instituto.
CLIENTES . Reconociendo el nivel de satisfaccién que perciben los derechohabientes de
la atencién brindada con relacién al tiempo, calidad, funcionamiento del
Servicio y costo.

' Se relaciona con los procesos institucionales que generan valor e impactan a
los derechohabientes por servicio que se les proporciona; asi también,
incluye a los proveedores, cliente interno y aplicaciones legales que afectan
el desarrollo de los procesos del ISSS.

PROCESOS
INTERNOS

Esta relacionada con el capital humano y con las capacidades
organizacionales.

Optimizacion de habilidades y competencias, formacién y clima laboral
Asi también el desarrollo en innovacion de servicios e incorporar nuevas
tecnologias, equipamiento e infraestructura.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Todos los programas como el Plan anual de Trabajo, afio 2020, se formulan sobre la base de una teoria
explicita o implicita acerca de la manera en que las actividades realizadas; como parte de estos, se
traducirdn en los resultados esperados. La cadena de valor es un modelo descriptivo que esquematiza el
accionar del sector piblico, hacia la elaboracién de productos. Esos productos constituyen la razén de
ser de una organizacibn, ya que a través de ellos se satisfacen necesidades sociales. Sobre esta cadena de
valor se establecen los Indicadores de Medicién del desempefio de un programa o politica piiblica.

Las metas del Plan anual de trabajo para el afio 2020, se han clasificado de acuerdo a las perspectivas de

la herramienta que incluye indicadores de resultado, indicadores de producto y proyectos en las
dependencias que aplican:
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1. PERSPECTIVA FINANCIERA

1.1. Divisién Aseguramiento Recaudaciones y

PENDENCIA z PR
nE Beneficios Economicos(DARBE)

Administrar las prestaciones econdmicas y servicios
que otorga el ISSS con eficacia y eficiencia, a través
OBJETIVO del monitoreo del cumplimiento de estindares de PLAN
DEPENDENCIA calidad; a fin de brindar con oportunidad a los 2020
derechohabientes los servicios que la institucién
| presta.
: Cobertura de la Poblacién Econémicamente Activa QZB% |
‘ INDICADORES | Tasa de mora en cotizaciones y aportes _M_lo_ﬁ |
| DE RESULTADO | Tphajadores sin cobertura por planilla no cancelada I
: ( al 50. Dia hibil) 4.50%
| TOTAL INSCRIPCIONES NUEVAS DE: 162.490
Trabajador 75,196
Beneficiario 84,499
Patronos 2,795
INDICADORES - — ' :
| DE PRODUCTO |Recuperacién de mora (Monto en millones) $9.9
| | Recuperacién de Ingresos Vario(Monto en
, $1.50
millones) 7
Inspecciones generales a | Informe 10,580
| patronos Monto en millones $1.1
—— = IO 1~ (S | il b~ B g e

DEPENDENCIA |[1.2. Auditoria Interna

Proveer a la Alta Administracién de una herramienta
DECI)’gJIEDT]IE‘I:I(()lIA encargada de Ja valoracién independiente de sus leégll)\]
bctividades.
e RES DE Porcentaje de Eficacia en informes de Auditoria |
| L)
RESULTADO  [R&eme T
INDICADORES DE Informes de Auditoria Interna 106

PRODUCTO
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DEPENDENCIA [1.3. Direccién General
OBJETIVO Pac:.litzr &Tclci)rl:iﬂ:or?r ()por'cunal.yae:lﬁcllje:_nl:emitznteG con lai PLAN
DEPENDENCIA  [Bestion administrativa que realiza la Direccién Genera 2020
v el Consejo Directivo
INDICADORES DE ) : 5o
PRODUCTO R esoluciones y acuerdos de Consejo Directivo 1,895
DEPENDENCIA 1.4. Unidad Financiera Institucional
Monitorear la sostenibilidad financiera para los
omemivo | méne duce e aue pemi | pra
DEPENDENCIA | 9°cucior pane ¥ DCURENER OF 8 2020
Institucién, con apoyo de las autoridades superiores y
en coordinacidén con todas las dependencias del ISSS.
Liquidez sin reservas ({ndice) 2.6
ias si ; 90.3%
INDICADORES DE Solvencias sin reservas (Porcentaje) °
RESULTADO Equilibrio sin reservas(ndice) 119.6
Ahorro segan ejecucibén presupuestaria (Monto) 3.6 m
Informes financieros (situacién financiera, rendimiento 48
economico, flujo de fondos, ¢jecucidén presupuestaria)
Actas de inventario fisico de mobiliario y equipo 1,111
INDICADORES DE Pago a Suministrantes {monto en millones) $440
PRODUCTO
Documento de Presupuesto presentado 1
Informes de ejecucion presupuestaria 12
Inversién en titulos valores(Informe) 24




audiovisual de forma mas agil.

ISSS INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
2. PERSPECTIVA CLIENTES
2.1 Divisién Aseguramiento Recaudaciones y Beneficios
; R Econémicos: Depto. Beneficios Economicos
Admlrustrar las prestacmnes economicas y servicios
OBJETIVO que otorga el ISSS con eﬁ'ca(_:m v eﬁcmncza, a traveés PLAN
DEPENDENCIA del monitoreo del cumplimiento de estindares de 2020
calidad; a fin de brindar con oportunidad a los
derechohabientes los semcms  que la 1nst1tucmn presta.
Pagos por Auxilio de Sepcho 4,418
Ilegggggg(S)DE Pagos por Subsidios por incapacidad 288,140
Pagos por Pensiones por riesgos profesmnales 124, 831
. DEPENDENCIA 2% 2 Umdad de Comunicaciones y Atencxon al Usuano
Mejorar la imagen Institucional del ISSS, desarro]]ando
OBJETIVO estrategias que promuevan los avances de la gestion y PLAN
DEPENDENCIA | que informen los beneficios de los servicios a los 2020
derechohabientes y empleados.
IN];II;:SAU?JgARg%DE Nivel de satisfaccion de usuarios(nota) 7.5
Resolucion  de rcc]amos,r quejas y denunciag de los
; 2,075
derechohabientes
! Llamadas atendidas 217,000
Llamadas emitidas 226,000
Informe dc medicién de sausfaccmn 6
| INDICADORES DE | Publicaciones informativas en rncchos de comunicacién 70
PRODUCTO | esetta _
Publicacién de noticias en medios 237
Produccién y pautas de audiovisuales 85
Dcsarrol]o de Eventos 165
Elaboracxon de Campanas 60
Publicaciones internas a través de correo institucional 2,800
Adquirir servicios para la digitalizacién de la sefial de ISSS TV, controlar de forma
PROYECTO remota la programacién del contenido ISSS TV vy la inclusion de material
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DEPENDENCIA | 2,3 Gestiéon Documental y Archivos
OBJETIVO | Crear y establecer el Sistema Institucional de Gestidn PLAN
DEPENDENCIA | Documental y Archivos (SIGDA) en el ISSS. 2020
INDICADORES ‘Soli.citu.des de autorizacién para eliminar documentos 12
DE institucionales de forma legal
PRODUCTO | pycumento de Resguardo de expedientes clinicos pasivos 12
DEPENDENCIA | 2.4 Oficina de Informacién y Respuesta (OIR)
Publicar y proporcionar a los interesados la informacién
OBJETIVO requerida, en el marco de los plazos y criterios establecidos PLAN
DEPENDENCIA | por la ley de Acceso a la Informacién Pablica, a través de una 2020
atencion rapida y oportuna.
INDICADORES | p,medio de tiempo de respuesta de entrega de solicitudes de 10, dias
DE nf -3 Habiles
INDICADORES | Cestiones a solicitudes de informacién(OIR) 900
DE Informe de Publicacién y actualizacidén de la informacién
PRODUCTO ; 4
oficiosa reservada
' DEPENDENCIA | 2.5 Divisién de Seguridad Institucional
Brindar servicios de seguridad fisica, electrdnica y video
OBJETIVO vigilancia a nivel institucional, para resguardar los bienes PLAN
DEPENDENCIA | institncionales de los centros de atencién, ademais de disuadic 2020
contra acciones delincuenciales.
INDICADORES | Porcentaje de efectividad en la resolucibn de hechos
DE delictivos, hurtos y pérdidas dentro de las dependencias 90%
RESULTADO
INDICADORES | Supervisiones a seguridad privada realizadas 1,360
DE Gestiones realizadas producto del monitoreo por video
PRODUCTO . 220
vigilancia (reportes)
» 14,@)
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DEPEND . s
ENCIA | 2-6 Subdireccién de Salud
OBJETIVOS
1. Mantener la cobertura de los programas de atencidn integral arriba del 85%
2. Incrementar la deteccién precoz de la Enfermedad crénica (generar la linea basal)
3. Incrementar la deteccidn precoz del cincer. generar (la linea basal)
4. Promover la deteccién precoz y control de enfermedades transmisibles trazadoras.
5. Atender emergencias médicas en tiempo promedio de 15 minutos.
6. Reduccion de la mortalidad materna menor a 18 por 100 mil nacidos vivos.
7. Coberturas Utiles de Inmunizacién 95%.
8. Aumentar la satisfaccidn de los derecho habientes arnba de 7.5.
9. Extender Ja consulta médica para los derechohabientes a fines de semana y feriados (Plan 100).
INDICADORES DE PRODUCTO IPLAN 2020
Médica General(PLAN 100 incluido) 3, 059,102
Meédica Especializada(PLAN 100 incluido) 2,243,293
Emergencias(PLAN 100 incluido) 1,889,424
CEI;)?UQ'?A Subtotal Consulta médica 7.191.819
Odontologia General 286,412
Odontologia Especializada 119,481
Subtotal Consulta Odontolégica 405.893
INDICA
ggRES Total Consulta Médico-Odontolégica 7.597,712
PRODU
CTO Internacién de Paciente Egreso 119,628
SERVICIOS
HOSPITALARI |Atencién Obstétrica Fartos 23.19¢
O\ - e Quiriirei
ntervencién uirurgical _
mayor(PLAN 100 incluido) Cirugia 58450
INDICADOR DE PRODUCTO PLAN 2020
Medicamento Receta 24,404,455
SERVICIOS DE
10,197,122
APOYO Examenes de laboratorio Prueba ’
Eximenes de Rayos X Prucba 711,025

10



ISSS INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
PROGRAMAS PREVENTIVOS DE SALUD
Programa Indicador Estandar Meta
CONTROCL Inscripcién precoz 85% 20,754
CRECIMIENTO
57
DESARROLLQ Control médico 5 atenciones /afo 122,081
DEL NINO
MENOR. 1 ANO
Programa Indicador Estindar Meta
ATENCION [nscripcion precoz 65% 15,600
MATERNA Control puerperal 70% 17,i26
Mamografia de tamizaje 33% 62,001
CONTROL DE Citologia vaginal
CANCER 45% 216,938
TIPO DE VACUNA
SSBERT = BCG Dosis Unica 22,402
INMUNIZACI  pENTAVALENTE Bra. Dosis 23,198
ONES
ANTIPOLIO 3ra. Dosis 23,198
INDICADORES DE PRODUCTO
GESTIONINTEGRALDE SALUD LA 2020
Informe de Controles internos en Centros de Atencién. 4
Documento de Procesos regulatorios Estandarizados en las intervenciones de salud. 16
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3. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

| DEPENDENCIA

3 1 Umdad de Desarrollo Insutucmnal

| INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

Promover fortalecer y dinamizar los cambios y estrategias que
permitan la ordenada transformacién modernizacion del ISSS

OBJETIVO en forma coherente con la Visidn, Misidn y Politicas PLAN
DEPENDENCIA |institucionales, que posibilite optimnizar la satisfaccion de los 2020
clientes en forma eficiente y eficaz, generando informacién
| oportuna para la toma de decisiones.
INDICADORES |Tiempo de entrega de informes ireas administrativas a la| 25 dfas
DE | Direccidn General e habiles
RESULTADO | Grado de implementacién de Ia gestion por procesos 17.30%
DEPTO. GESTION DE CALIDAD o
Estudios de medicién y productividad o 12
Documentos oficiabzados 12
Formularios institucionales 17
Diagrama de Procesos ) B 16
Ficha De Riesgos de Procesos 16
Ficha De Indicadores de Proceso 7 16
Informe De Anélisis y Mejora de Proceso i 8 |
EPTO. DE ACTUARIADO Y ESTADISTICAS ]
Informe técnico actuanal i 4 |
Estadisticas generales y de salud 2 |
Monitoreo de la mformacmn estadistica de los niveles locales 12
Atencién_de solicitudes de informacién 300
INDICADORES | Investigaciones de Interés Institucional 4
DE DEPTO. PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS '
PRODUCTO Informes de gestion institucional y evaluacién de los 13 :
planes/formulacién de Planes 1 |
Estudios de factibilidad pre inversién 4
Informe seguimiento fisico y financiero Prog. Inversion ) i 12
DEPTO. COOPERACIQN EXTERNA L
‘Gestionar misiones oficiales internas y _externas 8
Convenio Autorizado ) ) 4
Proyecto gestionado " 2
Envio de pac1entes al exterior para examenes v/o tratanuento 7
| Sensibilizacion y capacitacién en materia | Talleres 7 1
de igualdad de género Asesorias 27

| 1- Evaluacién de la ampliacién de la cobertura de los nuevos grupos
poblacionales: Salvadoreiios en el exterior y trabajadores independientes

12
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ISSS | INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
e N 3.2 Umd.ac.l de Planificacién y Monitoreo de
Suministros
Brindar los lineamnientos para la correcta planificacion,
OBJETIVO a fin de que se realice de forma oportuna, eficaz, PLAN
DEPENDENCIA |eficiente el abastecimiento de los suministros 2020
regueridos.
INDICADORES (Al menos el 75% del programa de sustitucién y
DE dotacién de equipo médico (procesos enviados a 75%
RESULTADO UACIT)
Solicitud de inicio de gestibn para planificacién de 195
necesidades de:
Medicamentos 21
Insumos médicos e instrumental Quirirgico 44
Material ¢ instrumental de odontologia 4
Materiales e insumos de laboratorio Clinico
INDICADORES o 515 30
DE Servicios médicos
PRODUCTO Reactivos de laboratorio clinico 13
Servicios de laboratorio clinico 10
Equipo médico 19
Articulos generales 12
Servicios administrativos 35
Mobiliario y equipo no médico 4
DEPENDENCIA. 3.3 Umfiad‘de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales(UACI)
omperivo [Klui v comer b by o & T pran
DEPENDENCIA g SOT SHElEnRa Y © @ de 2020
cadena de abastecimiento.
INDICADORES | Tiempo promedio para adjudicacién de la compra para
DE licitaciones, concursos piblicos y contrataciones | 38.5 dias.
RESULTADO directas.
Plan anual de Compras(documento) 1
Expediente por Licitacién o concurso pablico 161
INDICADORES Expediente por Contrataciones directas 37
DE Expediente por Mercado bursitil 19
PRODUCTO Expediente por Libre gestion 690
Reegistro de proveedores actualizados 1,185
Contratos sancionados por incumplimiento 265
Contratos elaborados(documento) 800

13




ISSS | INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
DEPENDENCIA 3.4 Division de Abastecimiento
Dirigir la gestion del abastecimiento a través
del aseguramiento de la calidad, la apropiada
OBJETIVO administracién de los almacenes centrales y PLAN
DEPENDENCIA el control de inventarios, a fin de garantizar 2020
la calidad y oportunidad en la provisién de
los bienes a los usuarios.
INDICADORES DE i : 959
RESULTADO Abastecimiento de medicamentos o
Act.as. Recepcidn - Control de bienes 15,322
recibidos
Envios - Control de bienes despachados 16,648
Suministro de insumos oportunos 12
Monitoreo de la calidad de bienes e insumos
12
de salud
INDICADORES DE Informe sobre Examen s/ la administracién 12
PRODUCTO de existencias
Informe sobre Desechos y residuos 4
institucionales
Informe sobre Estado de calificacién de 12
medicamentos y fichas técnicas
DEPENDENCIA 3.5 Gestion Servicios
Suministrar a los usuarios a nivel nacional,
OBJETIVO servicios oportunos y de calidad en PLAN
DEPENDENCIA diferentes areas, apoyando la gestion de 2020
todas las dependencias.
INDICADORES DE Contratos de Servicios 5
PRODUCTO Informes de Desempefio de los Contratos 12
DEPENDENCIA 3.6 Comision de Descarte
Apovyar a los Centros de atencién en Salud
y dependencias admirustrativas en la gestién
OBJETIVO del trimite de descarte de bienes de PLAN
DEPENDENCIA existencia  vencidos, deteriorados u 2020
obsoletos de forma centralizada ante el
Consejo Directivo.
INDICADORES DE Porcentaje del monto anual de adquisiciones 1%
RESULTADO de Bienes para Descartes.
INDICADORES DE Acuerdo de Consejo Directivo sobre 2
PRODUCTO Descarte

14
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DEPENDENCIA 3.7 Unidad Juridica
Asesorar al nivel superior de la Institucién
OBJETIVO en aspectos legales y emision de dictimenes PLAN
DEPENDENCIA juridicos, cuando sean requeridos, a fin de 2020
sustentar legalmente las decisiones que se
tomen.
INDICADORES DE Porcentaje de Recuperacidén judicial de i
RESULTADO mora patronal
Opiniones y asesoria realizadas (Casos) 3,038
Elaboracién de contratos, convenios, 2.695
INDICADORES DE finiquitos, v otros(documentos)
PRODUCTO Interposicién de denuncia o demanda e
inicio de proceso admén.(Niimero de 388
Procesos)

4. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

DEPENDENCIA 4.1 Unidad de Recursos Humanos

Conducir la administracién del recurso humano,
OBJETIVO mediante la dotacién del personal idéneo para Ia PLAN

IDEPENDENCIA jinstitucién y la administracién de las prestaciones 2020
beneficios de los trabajadores.
INDICADORES {Personal con muy buen desempefio durante su primer 90%
DE interinato
RESULTADO mpleados capacitados en temas técnicos 90%
Capacitacidon del Monto (miles) 200
personal No. de participaciones 16,750
oras extras pagadas a empleados ($Millones) $8.2
Planillas de salaro, vacacidn, prima, aguinaldo vy
; s : $255.6
INDICADORES alimentacion. ($Millones)
DE Bonificaciéon por evaluacién| $8.7
PRODUCTO [Pagos a empleados del mérito personal
Monto en ($Millones) |Prestaciones al personal por $3.8
ipo de prestacion
Licencias Tramitadas con goce de salario 74,628
Contrataciones temporales 20,007
hﬁgouynforme de Seleccién de personal 2,575
¥ — &
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ISSS | INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DEPENDENCIA | 4.2 Divisién de Infraestructura
Ejecutar el Plan de Pre Invesion e Inversidon
OBJETIVO Institucional, con el objetivo de modernizar y ampliar la PLAN
DEPENDENCIA | capacidad instalada de la infraestructura del area de salud 2020
y administrativa.
INDICADORES | Al menos 85% de ejecucibn en mantenimiento 85%
: ; e i (1
DE RESULTADO | preventivo programado a equipo médico en el afio
Disefios Finales y Documentos Monto (miles §) $1.5
Constructivos Informes de supervisién 10
Informes de Valto y evaluacion técnica 40
Estudio de diagnoéstico de infraestructura 3
INDICADORES ;
DE PRODUCTO . Monto (miles $) $22.6
Infraestructura mejorada —
Informes de supervision 41
) No. de obra 2
Obras varias en infraestructura .
Doc. Disenio 4
Tramites en Instituciones Gubernamentales 12
PROGRAMA DE PRE-INVERSION PUBLICA
CODIGO- NOMBRE DEL PROYECTOS MONTO
7009 | Construccién y Equipamiento del Almacén Central del ISSS, San $ 100,000.00
Salvador
7092 | Construccién y Equipamiento de la Unidad Médica de Zacatecoluca $ 200,000.00
7093 i6 i i i
]CSoSr;sn'uccmn y Equipamiento Parqueo de la Torre Adminstrativa $ $0,000.00
6744 | Construccién y equipamiento del Hospital Materno Infantl del ISSS, $ 700.000.00
San Salvador (VINSAR y Parquea) T
4491 | Construccién y Equipamiento del Hospital Policlinico de Santa Tecla. $ 450,000.00
PROYECTOS TOTAL PRE-INVERSION $1, 530,000.00
PROGRAMA PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA
DE PRE- 4198 | Ampliacién y Remodelacién del Hospital Regional de Santa Ana. $ 350,000.00
INVERSION E 6550 | Rehabilitacidn de Infraestructura de Oficinas Administrativas de la $1.608,000.00
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del ISSS, San Salvador U
INVERSION > = : —
) 5363 | Ampliacién y Remodelacion del Hospital Policlinico Planes de $1.000.000.00
PUBLICA Renderos, San Salvador R
6754 | Construccidn y Equipamiento de Edificio de Estacionamientos en el
Hospital General del 1S5S, San Salvador. 3249000000
6974 | Ampliacién y Mejora del Almacén de Oriente del ISSS, Usulutin. $ 814,000.00
4491 | Construccién y Equipamiento del Hospital Policlinico de $10,000,000.00
Santa Tecla.
Adecuacién de infraestructura y cquipamiento  para
7218 | implementar Unidad de Cuidados Paliativos y Centro de | $6,300,000.00
distribucién de medicamento domiciliar, San Salvador
TOTAL INVERSION $ 22,562,000.00
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DEPENDENCIA | 4.3 Division de Desarrollo de TIC

Garantizar un adecuado esquema de operaciéon que
permita el fluyjo de informacién entre las areas,

OBJETIVO basindose en normas, politicas y procedimientos PLAN
DEPENDENCIA | que deben ser de cumplimiento en el uso de la 2020
tecnologia en general, asi como para las aplicaciones
de los Sistemas Administrativos y de Salud del ISSS.

Porcenuje de Utilizacién de enlaces Institucionales a 70%
nivel nacional
INDICADORES
DE Porcentaje de Disporubilidad de ancho de banda de 90%
RESULTADO enlace de datos institucionales
Porcentaje de Disponibilidad de servidores en la nube 99.50%
Atencién de requerimientos (hardware, red, 39.500
software, virus, base de datos) ?
Funcionamiento de la infraestructura de 4
INDICADORES | Informes [comunicacién y servidores
DE de . :
PRODUCTO i .Operatw"l'dad de los sistemas de 23
- informacién
de calidad
Bases de datos institucionales 4
Respaldos de datos institucionales (Backup) 6,222

1- EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO:
Implernentacién del Médulo de Consulta Externa -2da Fase (Incorporacién de
Formularios de programas de Salud (10 centros de atencién)

2- Implementacion de Sistema de Radiologia e Imagenes (10 centros de
atencidn)

3- Desarrollo del Sistema de Hospitalizacion.

4- Implementacion del sistema de trazabilidad (4 cenfros de atencidn, que serin

PROYECTOS definidos para la Subdireccién de Salud)

5- Implementacion del Sisterna de Informacidn de Morbilidad Ambulatoria
del ISSS-SIMOVISSS a nivel nacional.

6- Ampliacién de servicios en Oficina Virtual del 18SS (OVISSS)

7~ Sistema Administrativo Financiero integrado del ISSS-SAFISSS
(Desarrollo de consultorias de anilisis, Disefio & implementacién del nuevo ER P-
SAFISSS en la nube)

8- Implementacion del Médulo Pensiones y Auxilio de Sepelio (MPAS)

o’" g
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ISSS INSTITUTO SALVADORENQ DEL SEGURO SOCIAL
DEPENDENCIA | 4.4 Division de apoyo y Mantenimiento
Realizar las gestiones para mantener en condiciones
adecuadas las instalaciones de los centros de LAN
DEP(])E.I]EIJ]]E]IZ‘II\IV Ccl) A atencidén y dependencias administrativas a través de P2020
la ejecucién de o6rdenes de trabajo y servicios
especificos; asi como la atencién de emergencias.
Porcentaje de ejecucidbn en mantenimiento 85%
INDICADORES | preventivo programado a equipo médico en el aio.
DE
RESULTADO Nivel de satisfaccidén de usuarios sobre alimentos 8.5
preparados para paciente y personal.(nota)
Ordenes de trabajo para mantenimiento (equipos 39.213
generales y médicos, mobiliario e infraestructura) ?
Documentos Digitalizados 2,000,001
Solicitudes atendidas de transporte 4,751
INDICADORES | Kilémetros recorridos de transporte 264,026
DE Ropa hospitalaria despachada (kg) 3,030,993
PRODUCTO
Alimentos preparados (raciones) 1,473,600
Servicios de transporte de desechos sélidos
realizados(kg transportado) 1,992,000
Trabajo de Impresion (Blocs de trabajo impresion) 5,089,904
Recepcion de activos para descarte 8,010
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PLAN ANUAL DE TRABAJO

INDICADORES DE RESULTADO HISTC')RICOS’ 2017-2020
DEPENDENCIAS DE APOYO A DIRECCION Y

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
PERSPECTIVA: Financiera

NOMBRE DEL FORMULA Resulta | Resultado | Proyeccién
INDICADOR INDICADOR do 2017 2018 2019

PLAN 2020

de

Cobertura
Poblacién Poblacion Econdémicamente 28% 28% 28% 28%
Econdmicamente Activa Activa
((Monto _Facturade — Montg

il [Ty 1.82 3.48 1.00 1
cotizaciones y aportes f;:)ﬂm ok Cathimeo) & ) ! ’
Porcentaje de . ) )

5 . {Namero de tabajadores sin
trabajadores sin cobertura i i 4.5% 45%

por planilla no cancelada

(al 50. Dia habl.l)

Total de trabajadores x 100

T T T~y e

R e YN T e e

L1qu1dez sin reservas

(Inchcc) Activo corriente/pasivo corriente 12 2.2 1.2 26
SD]VCncia§ sin - reservas Patrimonio/active total x 100 101% 85.6% 90.5% 90.3%
{(Porcentaje)

Equitiorip A Patrimonio- Activo inmovilizado 87.4 97.6 98.4 119.6
reservas(indice)

Millones de $ por rubro
especifico en el plan de ahomro 25m 42 m 30m 36m
institucional vigente

Ahorro seglin ejecucién
presupuestana (Monto)

(Total de recomendaciones
implementadas en el afio/total de
Eficacia en informes de | recomendaciones emitidas en el

Auditoria Interna afio mis recomendaciones T0% 69.70% 70% 75%
pendiente de afios anteriores ) x
100
ROLLA o i
& 1) 19
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

PERSPECTIVA: Procesos Internos

de la gestién por procesos

Abastecimiento de
medicamentos

Porcentaje de

bienes
vencidos, deteriorados u
obsoletos  (medicamentos,
insumos médicos,

instrumental y reactivos)

75% del

Al menos el
programa de sustitucion y
dotacién de equipo médico
(procesos enviados a UACI)

Tiempo promedic  para

adjudicacién de la compra
para licitaciones, concursos
contrataciones

pablicos vy
directas

Recuperacién  judicial de
mora patronal

cantidad de subprocesos)

Numero de

codigos  de
medicamento a cero/ nimero de
codigos en el LOM) x 100

(Monto  anual de  bienes
descartados / Monto anual de

adquisicion de bienes) x 100

Procesos del programa EQMED
efectuados/proceso del programa
EQMED enviados

Sumatoria  {fecha de adjudicacién
total, parcial o declarada desierta -
fecha de apertura) de cada una de las
licitaciones concluidas que apliquen
/mumero de gestiones concluidas que
apliquen}

Monto a recuperar/ Planificado

99%

1%

75%

43
dias

80%

98.39%

0.5%

63%

36.8
dias

102%

99%

1%

75%

40.75
dias

80%

1 P dio d 1 di P s P
Rloris sdiritios 11 | o e 1o phons s | 20 | 265 dhw | 20di | o
Y Hibiles hibile hébi i
Direccién General presentados a la DG > biles habiles
Porcentaje de Actualizacién | (Cantidad de diagramas de
a Base Documental ('S‘cccién ;\fbproccsos elabondos/bTotal de n/p n/p 50% n/p
Desarrollo y  Gestién  de | diagramas  de  subprocesos
Procesos planificados) x 100
Grado de implementacion | (Sumatoria acumulada de la n/p n/p n/p 17.3%

1%

75%

38.5
dias

80%
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Personal con muy buen
desempefio durante sus primer
interinato

(Nt{imero de nuevos empleados

con calificacién minima de
muy bueno en la evaluacion de
su primer interinato / Total de
que han
finalizado su primer incerinato)
x 100

nuevos empleados

PERSPECTIVA: Aprendizaje y Crecimiento

n/p

e et ——r

n/p

n/p

90%

Empleados capacitados  en
temas técnicos

Utilizacién de enlaces

( Cantidad de
capacitados en temas técnicos

empleados

en periodo anterior + cantidad
de empleados capacitados por
primera vez en  temas
técnicos)/ total de empleados a

temas  técnicos

capacitar  en
x100

banda

utilizado

73%

104%

80%

90%

Al menos 85% de ejecucion
en mantenimiento preventivo

Rutinas de equipo ejecutado

o, W)
Institucionales a nivel nacional | /total de ancho de banda)x100 nfp n/p 70% 70%
Disponibilidad de ancho de "
banda de enlace de datos | (o™ dipombles del enlice | gegy 100% 99% 90%
e e /total horas del mes) x 100
. S . (Horas disponibles de
]c?;sllzorrllfll;?dad de servidores servidores/total horas del mes) n/p n/p n/p 99.5%

metropolitana.

Ejecucion de al menos el 85%

Suma de programaciéon de
avances fisicos de obra del

. P MPPP/ rutinas de equipo 85% 99.48% 100% 100%
programado a equipo médico
en el afio. programado MPP
Nivel de satisfaccidn  de
usuarios en raciones de
alimentos preparados para | Resultado de encuesta 8.45 0 8.45 85
paciente y personal zona

. ., . s 66.70% 86.749
de los programas de inversidn | programa de inversién en el q 'Ao q . % 85.0% 85%
y pre inversién publica afio/ ejecucion de programa flancier LI
_;19}(05[585“ en ¢l afio
& *\Y‘
Q o 21
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

PERSPECTIVA: Clientes

NOMBRE DEL FORMULA Resultad | Resultad | Proyecci | PLAN
INDICADOR INDICADOR o 2017 o 2018 6n 2019 2020

Nota de Satisfaccion del | Nota  promedio  de  las

U - P i mediciones obtenidas a partir
= Sl TOMEAO | 4o los resultados del cileulo

7.5 LudD 7.8 7.5

Nacional maestral

: : Sumatona de tiempo de
Z;T:i:o dd: ;?:;l;: iz respuesta  de  todas  las 10 dias 8.31 dias 10 dias 10 dias

] = solicitudes /sumatoria de todas Abi abi 4bi sbi
sl citiidss detnbarmigaitn oA hibiles hibiles habiles hébiles

Porcentaje de  efectividad en

s r Resclucion de hechos
la_resolucidn de hechos | il ) hos delictivos 90% 100% 90% 90%
delictivos, hurtos y pérdidas | oporados

dentro de las dependencias.




ISSS | INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

INDICADORES DE PRODUCTO HISTORICOS 2017-2020
DEPENDENCIAS DE APOYO A DIRECCION Y
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

PERSPECTIVA FINANCIERA

) ] 2015 2016 2017 2018 2019 Plan
Dependencia/Indicadores EJECUCION Proyeccion 2020
Divisién Aseguramiento Recaudaciones y Beneficios Econémicos (DARBE) - _
TOTAL INSCRIPCIONES 153.364 154,050 = 148,369 | 160,020 152,219 162,490
Trabajador 73696 | 73742 | 67,477 | 73050 | 71,729 | 75,19
Beneﬁciario 76,898 77,651 78,343 84,257 77,585 84,499
= Patronos 2,770 2,657 2,549 2,713 2905 | 2,795
- Recuperacidn de Mgnto 61 | $6.9 $3.1 — - $9.9
mora (millones) ]
B euperscion de Monto 1 1o | g0 | s170 | $1.30 $1.50 st
Ingresos Varios  (millones) . L o . .
Inspecciones Informe 10,816 10,086 = 9,890 10,328 10,205 | 10,580
RERCIISR pastingt | Mionts $1.40 $1.50 | $1.37 | $1.08 $1.1 $1.1
_ (millones) - _
DIRECCION GENERAL R ]
Reesoluciones y acuerdos de 2,306 @ 2,474 2,482 2,825 1,895 1,895 |
Consejo Directivo
AUDITORIA INTERNA
Total Informes de Auditoria: 113 127 - 104 95 105 106
Financiera 20 25 22 21 | 20 20
Operativa general 26 i 25 23 22 21 22
 Informética 17 17 16 15 17 17
Procesos administrativos 2 2 T T T IR Y I 1
Delegaciones i 15 26 - 15 14 17 | 17
| Médica | 14 | 13 ERERIE T 13 Bl

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Informes financieros (situacidn
financiera, rendimiento 36 36 36 36 36 36
econdmico y flujo de fondos) i

Actas de inventario fisico de

s : 1,098 1,079 1,022 1,087 1,100 1,111
mobiliario y equipo. it : .
Pago a Suministrantes. ot sy _$354 | $370 @ $417 | $416 1 $440
Documento  de  Presupuesto 1 1 B 1 i 1
presentado. _ _ | | L
Informes ' de ejecucion | 4, | 12 N e 12 12
presupuestaria. 4 _ - .
Inversidon en titulos Informes | 24 24 24 24 24 L 24
valores. pRROLG
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Dependencia/Indicadores

2015

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Depto. Gestion de Calidad
Documento de estudios de mejora de
procesos.

Informe de analisis y mejora de procesos.
Documentos oficializados.

Formularios institucionales.

Diagramas de proceso.

Ficha de riesgos de proceso.

Depto. Actuariado y Estadisticas
Informe técnico actuarial.

Estadisticas generales y de salud.
Monitoreo de la informacidn estadistica de
los niveles locales.

{ Atencién de solicitudes de informacidn.

Investigaciones de Interés Institucional.
Depto. Actuariado y Estadisticas
Gestionar misiones oficiales internas y
externas.

Convenio Autorizado.

Proyecto gestionado.

Envio de pacientes al exterior para
examenes y/o tratamiento.

Gestionar msiones oficiales internas y
externas.

Depto. Planes y Proyectos Estratégicos Institucionales

Formulacién de planes

Informes de gestion institucional y
evaluacién de los planes

Estudios de factibilidad pre inversidon

Informe seguimiento fisico y financiero
Programa de Inversion
Igualdad Sustantiva y Género

' Sensibilizacién y Talleres
capacitacion en materia

de igualdad de género Asesorias

24

2016 2017
Ejecucion
82 32 32
n/p  n/p n/p
41 41 24
n/p n/p 34
n/p n/p n/p
n/p n/p n/p
4 | 4 4
2 2 2
n'p | n/p n/p
n/p  n/p n/p
4 4 4
11 1l 12
11 7 5
n/p n/p 2
n/p | n/p n/p
11 14 12
2 1 1
4 8 8
1 3 2
12 12 12
n/p n/p . n/p
| n/p  n/p n/p

2018

25

n/p
31
21

n/p
n/p

L

n/p

n/p

12

n/p
n/p

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

2019
Proyeccién

11

n'p
18
12

n/p |
n/p

n/p

n/p

n/p

12

n/p
n/p

Plan
2020

n/p

12
17

16
16

(NS TR R ]

~

11

12
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Dependencia/Indicadores

‘Unidad _de Planificacién y

Monitoreo de Suministros
Solicitud de inicio de gestion para

planificacién de necesidades de:
Medicamentos.

Insumos médicos e instrumental
| Quirtirgico. _

Material e instrumental de

odontologfa.

Materiales e insumos de

laboratorio Clinico.

Servicios médicos.

Reeactivos de laboratorio clinico.

Servicios de laboratorio clinico.

Equipo médico.

Articulos generales.

Servicios administrativos.

' Mobiliario y equipo no médico.

2015

n/p

n/p

n/p

n/p
n/p
n/p

n/p”

n/p
n/p

2016

Ejecucion
213 202
23 21
40 39
4 4
3 3
29 28
13 12
10 9
20 19
18 19
49 44
4 4

2017

' Unidad de Adguisiciones y Contrataciones Institucionales

Plan anual de compras
Licitacién o concurso
piblico.

' Contrataciones directas.
| Mercado bursatil.
Libre gestién.
Registro de proveedores

compras

' Contratos sancién/
incumplimiento.

Contratos elaborados.

Unidad de Juridica

- Opiniones y asesoria realizadas
(Casos)

Elaboracién de

Proveedores Expedientes de

contratos,
converios, finiquitos, y
otros(documentos)

' Interposicion  de  denuncia o
demanda e inicio de proceso

ad.mon (Numero de procesﬁouo

1 -
154

39

19 .

890
1,116

1909

846

2,888

1,222

il
173

28

24
806
861

867
858
3,111

6,187

n/p

25

1
186
32

21
620

1,191
788

838

4,004

3,495

n/p

2018

192
21
44

29
12

19
12
35

161

40
19

690
1,236
258
717

3214

3,135

518
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2019

' Proyeccion

194
20
44

30
13
10
19
19+
35

186

32

21
620
1,100

345

800

3,068

3,636

323

21
44

30
13
10
19
12
35

161

37

19
690
1,185

265

800

3,038

2,695

388



2015
Dependencia/Indicadores
Gestion Servicios
Contratos de Servicios. n/p
Informe de Desempefio de los Contratos. n/p
Comision de Descarte Institucional
Acuerdo de CD sobre Descarte. n/p
Divisién_de Abastecimiento
Actas Recepcion - Control de bienes 14,437

recibidos.

Envios - Control de bienes despachados. 14,196

Suministro de insumos oportunos. 12
. Monitoreo de la calidad de bienes e 12
g insumos de salud.
g Examen s/ la administracién de 12
B existencias. _
Desechos y residuos institucionales. 4
., g | Estado de calificacion de n/p
E 6 medicamentos y fichas técnicas.
% &  Abastecimiento local de n/p
T2  medicamentos e insumos.

Unidad de Recursos Humanos

Capacitacion Monto (miles) $47 $68 $14 $123
del pesomal  "Njo . de participaciones | 13,069 | 16,736 | 17,147 18,201
Horas extras pagadas a empleados $6.2 $6.40 $6.8 $7.4
($Millones) .
Planillas de salario, vacacién, prima, $190.4 $202.60 @ $211.82  $219.4 |
aguinaldo y alimentacidén. (§Millones)
Pagos a Bonificacion por $6.8 $7.09 $7.60 @ $8.04
empleados evaluacion del mérito
Monto en | personal.
($Millones) Prestaciones al personal $7.6 $8.08 $5.9 $2.04
por tipo de prestacion. |
Licencias Tramitadas con goce de salario. n/p n/p 71,128 68,204 t
Contrataciones temporales. n/p n/p 17,357 18,937 |
Seleccién de personal. n/p n/p ' n/p n/p

2016 2017 2018
Ejecucion
6 6 6
12 12 12
n/p n/p 2
14,298 = 13,549 13,892 |
15,294 = 15,526 17,082
12 12 12
12 12 12
12 12 12
4 4 3
12 12 12
12 12 12

24
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2019

Proyeccion

12

15,198

16,483

12
12

12

4
12

—

$150

16,500

$7.4
$236.0

$8.5

$2.3

73,617

17,878
n/p

Plan
2020

12

| 15,322

| 16,648

12
12

12

4
12

e

$200
16,750

$8.2
| $255.6

$8.7

$3.8
74,628
20,007
2,575



CADEIANCY 1 )
EE SATVATH AL

Dependencia/Indicadores

Divisién de Infraestructura

g . Monto
Disefios Finales y .
(miles $)
Documentos
j Informes de
Constructivos o
supcrvmon

Informes de Valio y evaluacién
| técnica,
Estudio de diagnéstico de

infraestructura.
Monto
Infraestructura (miles $)
mejorada. Informes de
| supervision

Obras varias en ' No. de obra
infraestructura. Doc.

_ Diseno
Tramites en Instituciones
Gubernamentales.

Divisién de Desarrollo de TIC
Atenciébn de  requerimientos

(hardware, red, software, wvirus,
base de datos)
Funcionamiento de la

infraestructura de
comunicacién y
znformes servidores.
s L .
Operatividad de los
control de =
’ sistemas de
calidad . »
informacién.
| Bases de datos
institucionales.

Reespaldos de datos institucionales
(Backup)

2015
$0.45
n/p

41

$0.46

n'p

n/p

33,548

16

6,191

2016

Ejecucion

n/p
n/p
42
5
$24,7

n/p

17

n/p

34,270

19

6,222

27

2017

n/p

n/p
49
3
$32,3

n'p
2
11

n/p

35,735

15

3

6,205

2018

$0.25
n/p
36
1
$41.7

n/p
0
0

n/p

36,404

21

&

| 6,205

ISSS | INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

2019

Proyeccidon

$254
n/p
40
3
$10.3

n/p
2
4

n/p

36,500

23

4

6,205

Plan
2020

$1.5
10
40
3
$22.6

41

12

39,500

23

6,222
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2015 2016 2017 = 2018 2019 Plan
Dependencia/Indicadores Ejecutado ' " Proyec | 2020
 ci6én
- Divisién de Apoyo y Mantenimiento
- Ordenes de trabajo para ‘
mantenimiento (equipos generales y | 34809 35,693 34971 | 3839 = 39,125 | 39,213
médicos, mobiliario e infraestructura)
Documentos Digitalizados. 2,700,560 2,230,896 1,933,090 | 2,000,317 | 2,000,000 | 2,000,001
_ Solicitudes atendidas de transporte. 1,893 4,414 4,447 4581 4,405 4,751
- Kilémetros recorridos de transporte. 169,042 203,493 279398 | 276,686 | 278,800 = 264,026
Ropa hospitalaria despachada (kg) 3,102,050 | 3,158,353 | 2,933,167 = 2,944,637 3315000 | 3,030,993
Alimentos preparados (raciones) 1,484,990 | 1408240 1,480,608 1,496,569 = 1,488,000 = 1,473,600
Servicios de transporte de desechos
s6lidos realizados(kg transportado) 2,254,265 | 2,218,591 = 2,180,435 = 2,201,110 2,220,000 1,992,000
Trabajo de Impresif)n (Blocs de trabajo
impresion) 7,130,829 | 6,698,016 6,168,962 = 6,526,404 4,962,175 | 5,089,904
- Recepcidn de activos para descarte. 6,387 7.021 6,113 ' 8721 5,400 8,010

Divisién Aseguramiento Recaudaciones y Beneficios Econdmicos: Depto. Beneficios Economicos

Auxilio de Sepelio. 4,202 4,453 4,307 4,593 4,609 4,418
Subsidios por incapacidad. 320,310 | 268,826 | 263,515 261,858 276,823 288,140

Pensiones por riesgos profesionales. n/p n/p n/p n/p 91,545 | 124,831
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PERSPECTIVA CLIENTES
2015 2016 2017
Dependencia/Indicadores Ejecutado

Unidad de Comunicaciones y Atencién al Usuario X

' Resolucion de reclamos, quejas y

denuncias de los i 1,175
. derechchabientes.
Llamadas atendidas. 288,026
Llamadas emnitidas. | 144,232
Informe de medicion de 4
satisfaccidn.
Publicaciones informativas en
medios de comunicacién 43
escrito.
Publicacidén de noticias en
n/p
- medios.
' Produccién y pautas de -
audiovisuales.
Desarrollo de Eventos. 176
Elaboracion de Camparias. 60
Publicaciones internas a través
n/p

de correo institucional.
Gestiéon Documental v Archivo

Solicitudes de autorizacion para

eliminar documentos n/p
| institucionales de forma legal.

Documentos de Resguardo de |

i : By : n/
expedientes clinicos pasivos. P

2,125

318,818

243,162

8
88

n/p

n/p
97

49
n/p

n/p

n/p

Oficina de Informacién y Respuesta(OIR)

Gestiones a  solicitudes de

informacién(OIR) | o/p
' Publicacién y actualizacién de
informacion oficiosa y n/p
reservada.

Divisién de Seguridad Institucional

Supervisiones a  seguridad n/p
privada realizadas.

Gestiones realizadas producto-

del monitoreo por video ~— 1/p

vigilancia(reportes)
n/p: no programado

auu.o by

@

vge®

)"Nonm""

317

n/p

n/p

1,311

8
103

444

101

187
80

n/p

n'p

1,519

966

131

2018

1,652

225,121 | 230,527
226,988 | 291,998

13

107

348

120

204

74
n/p

12

n/p

1,545

1,032

186
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2019

Proyecci

r
on

1,110

261,000

223,000
6
70
200
85

144
60

n/p

12

12

750

1,035

134

Plan
2020

2,075
217,000
226,000
6
70
237
85

165
60

2,800

12

12

900

1,360

220
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Subdireccién de Salud

Afio Afio Aiio Aifio p o5 -
Indicadores 2015 2016 2017 2018 royeccion an

- 2019 2020
Ejecutado

Consulta Atencién Médica General* | 2,625,222 12,593,481 (2,613,946 2,629,149 | 3,049,530 |3, 059,102
Consulta Atencién Meédica de

1,746,673 |1,755,150 [ 1,789,049} 1,806,416 | 2,395,120 [1,889,424

[Emergencia*
Clonsulta Atenzion. edicd de 1,696,693 { 1,640,555 [ 1,757,598 | 1,876,893 | 1,755,000 |2,243,293
[Especialidad*
(Consulta Atencién Odontolégica | a4 657 | 341,337 | 347,501 | 372,128 | 426,781 | 405,893
General y Especializada
TOTAL 6,353,245 |6,330,523|6,508,077|6,684,586| 7,626,521 7,597,712
*Nota; Para el afio 2020 se incrementa consultas médicas por desarrollo del Plan 100. Fuente Subdireccion de Salud.
ATENCIONES POR_CURSOS DE VIDA. El Enfoque de Curso de Vida, permite entender, coémo mdltiples

determinantes de la salud, interactiian a lo largo de la vida de cada persona. Los resultados de salud para las personas, familias
y comunidades dependen de diversos factores protectores y de riesgo. Exhorta al desarrollo de redes de servicios de salud,
centrados en los derechos y las necesidades de sus usuarios en cada etapa de su vida y que responda a las necesidades
individuales y a los determinantes sociales. El ISSS ofrece 2 los diversos grupos de poblacién, objeto de un programa de
promocién y Fomento a la salud y de medidas de Prevencion para evitar enfermarse y fomentar la riqueza del Pais. Estd
integrado por los Cursos de Vida del Nifio, del Adultc Hombre y Mujer, del Adulto Mayor y de la Salud Sexual y
Reproductiva. Esta intervencion esti modificindose al incorporar otros enfoques de prevencién secundaria y terciaria para la
salud. El cilculo de las metas para los programas por curso de vidas incorporadas, se realiza tomando como base la proporcién
de la poblacién blanco por programa, que seri atendida con cuidados a 1a salud.

SERVICIOS PREVENTIVOS. Programa de Inmunizaciones: El programa nacional ha avanzado en los tltimos afios
hacia coberturas dtiles; sin embargo, se requiere mejorar los controles internos, asi como los mecanismos de registro de
cobertura institucional y la contribucién del ISSS al Programa nacicnal de vacunacién.

ATENCION HOSPITALARIA Y SERVICIOS DE APOYQ. El producto final institucional hospitalario, es el egreso
hospitalario, los demds son productos intermedios de gran relevancia a los que la institucién requiere dar seguimiento, ya que
representa la calidad de servicios que el ISSS proporciona a los derechohabientes.

Programas Preventivos en Salud
Programa/ Unidad de 2015 | 2016 [ 2017 | 2018
Producto Medida RS Ejecutado Flan 2019 | Plan 2020
Inscripcidn precoz 85% n/p |16,459117,160| 18,540 15,869 20,754
Control de crecimiento = »
desarrollo {menores oncentracion :
s : control  médico 5“":‘;‘(‘:“5’ 87,464 |74,150(87,653( 94,756 | 124,039 | 122,081
jatenciones afio).
L= lArencién Inscripeién precoz 65% 16,749 (16,459 14 548| 17,404 | 16,900 15,600
g%t; gmaterna Control puerperal | 70% | 16,545 [18,280117 419{ 18,777 | 18418 | 17,126
&
< £ Tonwolde ~ Mamografia del 400 | 35719 [33,091|31,500| 35886 | 58,651 | 2,001
i tamizaje
Fincer de mama (Citologia vaginal 30% n/p 127,730119,187| 118,933 160,000 | 216,938
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CAA Ny 1
Bl SATNATR L
Programas Preventivos en Salud- Cobertura de Inmunizaciones
E:gg:'a::oa U;ndl:;idd ;le Dato 2015 2016 2017 2018 Plan 2019 ]2_’{1';1;
Ejecutado
Meta 20,265 21,150 20,494 21,328 23,567 22,402
BCG Dosis (inica
Cobertura 85% 86.06% 95% 130.4% 95.00% 95.00%
Meta 18,398 17,455 23,595 16,669 23,567 23,198
Pentavalente  |3°. Dosis
Cobertura 68% 71.02% 95% 69.1% 95.00% | 95.00%
Meta 17,708 17,694 23,870 18,089 23,567 23,198
IAnti polio 3. Dosis
. Cobertura 69.4% 74.36% 95% 5% 95.00% | 95.00%
Atencién Hospitalaria y Servicios de Apoyo
Unidad 2015 2016 | 2017 | 2018
Servicio Producto de 1 Plan 2¢19 | Plan 2020
Medida Ejecutado
Internacién de igresns 101,031 | 100,209 | 110713 | 108,626 | 108,626 119,628
o pac1entes
£
F | Atencion obstetncia |P3 20902 | 21,397 | 21810 | 24370 | 24,370 23,196
= nstitucional
2 Intervencisn Cirugfa 44,791 45,360 47,868 52740 | 52,740 58,466
quirirgica mayor ¥ mayor
Medicamentos 2 Receta 22,533,446 | 21,923,075 | 20,645,617 | 24,230,647 24780 336 | 24, 404,455
despachar
2 Eximlcac e Examen 8,462,950 | 8,304,003 | 7,501,797 | 9,280,476 7,774,444 | 10,197,122
g laboratorio
< Examenes de RX Examen n/p 716,191 458,091 712,506 649,521 711,025

n/p: dato ne progamade. *Nota: Para ¢l afio 2020 se incrementa consultas médicas por desarrolle del Plan 100. Fuente Subdireccién de Salud.

31






