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INSTITUTO SALVADOREÑO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida Norte 
San Salvador, El Salvador, C.A 

7462/2019 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la ciudad de San 

Salvador, a las quince horas con veint idós minutos del día treinta de septiembre de dos mil 
diecinueve. 

La suscrita oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solicitud de información 

N 27462/2019, presentada ante la Oficina de Información y Respuesta, por la solic itante  

, del domicilio de , quien se identifica con Documento Único de 

Identidad  y quien ha solicitado ·1) Copia de 

contratos y/o factu ras del gasto en publicidad. Desde el 1 de junio de 2019 hasta el 15 de 

septiembre de 2019 . 2) Monto del gasto semanal en publicidad. desagregar en un cuadro de 

Excel rad io, televis ión, redes sociales, publicidad exterior (carteles, vallas publicitarias, rótulos 

lumin'osos. banderolas, marquesinas), y prensa escrita. Desde el 1 de junio de 2019 hasta el 15 

de sep tiembre de 2019 . 3) Gasto dia rio por pauta publicitaria . Desde el 1 de junio de 2019 hasta 

el 15 de septiembre de 2019"; Hace las siguientes valoraciones: 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública 

se hicie ron las not ificaciones y gestiones necesarias ante la Unidad de Comunicaciones y Atención 
al Usuario del ISSS. a fin que facilitara el acceso a la misma. 

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina. la jefatura de Comunicaciones y 

Atención al Usuario informó que durante los últimos meses no se ha generado gastos con respecto 

a publicidad de radío, televisión, redes sociales, vallas, material impreso y otros enfocados al 

requerimiento en mención. Sin embargo, en el caso de pautas en medios escritos se han generado 

gastos de publicaciones correspondientes a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 

administración Pública, así como Reglamento de la Ley de Adquisic iones de la Administración 

Pública. los cua les se remite detalle en archivo adjunto; con respecto a las facturas que se envían en 

archivo adjunto, han sido elaboradas por el área en su versión pública, en la que se eliminan los 

elementos clasificados como confidenc iales de terceros, conforme a lo dispuesto en el Art. 30 de la 

Ley de Acceso a la Información Pública, dicha información se remite en archivo adjunto. 

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitución de la República; y 

los Arts. 24, 30, 36, 61, 66, 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública. resuelve: 

Entréguese la información detallada en el párrafo cuarto de la presente resolución . 

Notifíquese, por medio de correo electrónico. '° 
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