INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL

R Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
B SAIVADIOR San Salvador, El Salvador, C.A

7659/2019

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad
de San Salvador, a las once horas con veinte minutos del dia quince de octubre de dos mil
diecinueve.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N27659 presentada por el solicitante—ha
solicitado la siguiente informacion: "Muy buenas tardes, le saluda. ||| ] ] Guisiera
saber donde puedo dirigir un correo electronico, para explicar una situacion gue se dio en
una consulta medica en una clinica comunal del isss. Por su atencion: muchas gracias.
DERECHOS DE LOS PACIENTES: Derecho de Atencion Art. 10.- Todo paciente tiene
derecho a ser atendido de manera oportuna, eficiente y con calidad, por un prestador de
servicios de salud cuando lo solicite o requiera, que comprende las acciones destinadas a
la promocion, prevencion, curaciéon, rehabilitacion de la salud y cuidados paliativos de
acuerdo a las normas existentes.” Hace las siguientes consideraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los reguisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Que la informacion solicitada es de caracter publica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 10,
61, 62, 66, /0, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Proporcionese formulario de solicitud de informacion y los correos electronicos,
correspondientes a:

Si su requerimiento es una gueja puede hacerlo a los siguientes correos electronicos:
atencionalusuario@isss.gob.sv

Claudia.campos@isss gob.sv

Si su requerimiento es una solicitud de informacion enviarla a: Qir@isss.gob.sv

Notifiguese la presente resolucion por medio de correo

al de Informacion DIR/ISSS .
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