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Instituto Salvadorefic del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las nueve horas con veinte minutos del dia doce de noviembre del afio dos mil diecinueve.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion

N27706, presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta, por el solicitante
B co numero de documento de identidad , ha

solicitado la entrega de la informacion referente a: “certificacion de mi expediente clinico a nombre
de: con N° de DUI: | Cxpediente ubicado en Consultorio
de Especialidades.” Hace las siguientes Valoraciones:

Que en fecha cinco de noviembre del dos mil diecinueve, se emitio resolucion para ampliar el plazo de
entrega de la informacién solicitada, sefialande como nueva fecha limite para la entrega de la
informacion martes doce de noviembre del presente afio.

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica,
“es informacion confidencial la referente al dereche a la intimidad personal y familiar, al honor y a la
propia imagen, asi como archivos medicos cuya divulgacion constituiria una invasion al privacidad de la
persona.” Sin embargo, el solicitante es el titular de la misma.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 v 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Pubtica,
la suscrita Oficial realizd las notificaciones y gestiones necesarias ante la Direccion del Consultorio de
Especialidades del ISSS, a fin de que facilitara el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la informacion solicitada, la Direccion del Consultorio de Especialidades remitio
informe suscrito por el Jefe de Archivo de dicho Centro de Atencidn, en la cual informa lo siguiente: “se
busco el expediente del paciente teniendo numero de afiliacion de
cotizante y beneficiaric los cuales son . pasa consulta en Oftalmologia
¥ estd en procesc de cirugla paciente pasa con ambos numeros de afiliacion. Se detallan las
gestiones que se han realizado: 1. Se ha buscado el expediente en el archivo y no se ha localizado
2. 5e busco en la recepcion donde el paciente paso consulta v no hay expediente. 3. Se reviso

agenda medica y no esta recibido 4. Se buscard en gaveta y se coordinara con jefatura del nivel,
paciente esta en tramite de cirugia de Oftalmologia.”

Que no obstante, las reiteradas diligencias realizadas por la suscrita, a fin que se proporcionara
el acceso a la informacion solicitada, las Jefaturas antes mencionadas no lograron ubicar el
expediente Clinico en cuestion, tal como consta en el informe relacionado en el parrafo séptimo
de la presente resolucion, en virtud de lo cual es materialmente imposible la entrega de la misma;
para constancia se proporciona copia del informe emitido por la Jefatura del archivo del
Ceonsultorio de Especialidades.

Que la informacion solicitada es de caracter confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo
regulado en el Art. 18 de la Constitucidn de la Republica y los Arts. 61, 66, 63, 70, 71y 72 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Resuelve:

Informese al solicitante lo detallado en la presente resolucion y entréguese el informe emitido por la
Jefatura del archivo del Consultorio de Especialidades.
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Asimismo hagasele saber al solicitante que le gqueda expedito el derecho de recurrir de la presente

resolucion ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, con base a lo establecido en el art. 134
de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Notifiguese por medio de cartelera.
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