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Instituto Salvadoreno del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San Salvador, a
las catorce horas con quince minutos del dia doce de noviembre del dos mil diecinueve.

La suscrita oficial de Informacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de haber recibido y
admitido la solicitud de informacion N27780 presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por el

solicitante || I o n.mero de Documento Unico de Identidad [
I CUicn ha solicitado lo siguiente: Segun expediente clinico proporcionado

usuario ha manifestado las siguientes observaciones:1-Segun solicitud de reclamos presentada el || EGzN
indica diagnostico con fecha IIIIl 2 cual no se encuentra dentro del expediente clinico. 2-Constancia
meédica presentada el NI rcfiere diagnostico de | s~ fecha de diagndstico, pero
con fecha de emision del || cs decir posee fecha antes de diagnosticada la enfermedad.3-
Constancia gue forma parte del expediente clinico emitido por el ISSS, refiere indica diagnostico de
con fecha I con emision I <s decir posee fecha anterior a la del
diagnostico de la enfermedad. 4-Constancia médica segun folio 25, refiere diagndstico de |
- S -cndida el (B sin cmbargo no puede emitirse una constancia con fecha

anterior al diagnostico de la enfermedad, cabe mencionar que la constancia extendida no posee firma ni sello

del médico tratante Dr. || - -c< =5 siguientes valoraciones:

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la
suscrita Oficial realizo las notificaciones y gestiones necesarias ante la Direccion de la Unidad Médica Santa
Tecla del ISSS, a fin de que facilitara el acceso a la misma.

Que, de acuerdo a las gestiones realizadas por esta Oficina, se recibio por parte de la Direccion de la Unidad

Médica Santa Tecla certificacion del expediente clinico a nombre de ||| GG o~ numero
de afiliacion I | cual consta de 28 folios Gtiles. Dicha

informacion contiene las observaciones realizadas en folio N°27.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Republica; y los Arts. 6,
24,61, 66, 70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, resuelve:

Entréguese, la informacion detallada en la presente resolucion.

Asimismo, se informa que el costo de reproduccion de la informacion antes detallada es un délar con
cuarenta y cuatro centavos de los Estados Unidos de América ($1.44), lo que corresponde a 36 fotocopias
(frente y vuelto) lo cual debera ser sufragada en su totalidad por el solicitante quien debera presentar el recibo
correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la informacion.
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