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Instituto Salvadoreño del Seguro Social. Oficina de Informac ión y Respuesta. en la c iudad de San 

Salvador, a las quince horas con c incuenta m inutos del día ve inticinco de noviembre del año dos m il 
diec inueve. 

La suscrita ofic ial de Información. luego de haber rec ibido y admitido la solic itud de informac ión N9 7799 
presentada ante la Ofic ina de Información y Respuesta, por el sol1c1tante 

qu ien se identif ica con Documento Único de Identidad 
quien ha soli citado: "Solicito copia certificado de mi expediente clínico a nombre de 

con Dui:  con número de afiliación:  ubicado en 
el Hospital Amatepec." Hace las sigu ientes valorac iones· 

Que con fecha diecinueve de noviembre del presente año, se emitió una prórroga para continuar con 
las di ligencias necesarias para la entrega de la informac ión solic itada y es de conform idad con lo 

dispuesto Que de conform idad con lo dispuesto en el Art. 24. la informac ión sol icitada es de carácter 
con fi dencial. sin embargo, el solicitante es el t itu lar de la m isma. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública 

se hic ieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Dirección del Hospital Amatepec del ISSS. a 

fin que fac ilitara el acceso a la misma. 

Que. como resultado del seguimiento rea lizado por esta Oficina, se recibió por parte de la Dirección 

del Hospital Amatepec. fotocopia cert ificada del expediente clín ico del paciente 
 con número de afiliación  el cua l consta de 24 

folios útiles. asimismo. de parte del área manifiesta que no se ha encontrado hoja de emergencia 
correspondiente a consulta del día 4 de septiembre de 2013. habiendo rea lizado búsqueda en bodegas 

de almacenaje con resu ltados negativos. 

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constituc ión de la República: y los 
Arts. 24, 36, 61. 66. 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, resuelve: 

Entréguese al petic ionario la información detal lada en el párrafo qu into de la presente resolución. 

Asimismo. se Informa que el costo de reproducción de la Información antes deta llada es de un dólar 
con cincuenta y se is centavos de los Estados Unidos de Amér ica ($156). lo que corresponde a 39 

fotocopias (frente y vuelto) en total. lo cual deberá ser sufragada en su tota lidad por el solic itante qu ien 

deberá presentar el rec ibo correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la información . 

Notifíquese, al petic ionario por medio de cartelera . 
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