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LA

7896/2019

Instituto Salvaderefio del Seguro Social, Oficina de Infoermacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las ocho horas con veintisiete minuios del dia veintisiete de noviembre del dos mil
diecinuave.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion

N27896/2019, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por el solicitante [
_ del domicilio de_quien se identifico con el Documento de

Identidad numero [ - :o\icitzdo laentrega dela

informacion referente a: “Certificacion de mi expediente clinico ||| G

oU/I bicado en el Hospital Policlinico Arce. Solicitante autoriza para el retiro de
la informacion a la Sra. Hace las siguientes Valoraciones:

Que de conformidad con 1o dispuesio en el Art. 24, la informacion solicitada es de caracter
confidencial, sin embargo el solicitante es el titular de la misma.

Con base a las atribuciones establecidas en los literales d}, i}, j) del art. 50 y los arts. 69 y 70 de la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica, la Oficial de Informacién realizd las notificaciones y
gestiones necesarias ante la Direccion del Hospital Policlinico Arce del ISSS, a fin que facilitara el
acceso a la informacion solicitada.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibio nota emitida por parie
de la Direccion de Hospital Policlinico Arce en la que informan gue no se ha encontrado un
expediente activo en sus archivos, Unicamente en el histérico de citas solo hay citas de ||| | Gz
_y el registro que no se presento a la consulta enli EE -or © antes
expuestc no existe expediente clinico en ese Centro de Atencidn, por lo tanto, es inexistente el
expediente solicitado.

En relacion a la inexistencia de la informacidn, con base a jurisprudencia emitida por el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica, se reconoce como causales gue pueden dar lugar a la inexistencia
de informacion, las siguientes: a} que nunca se haya generado el documento respectivo, b) que el
documento se encuentre en los archivos del ente obligado, pero se haya destruido por su
antigledad, fuerza mayor o caso fortuito; v, ) gue la informacion haya estado en tos archivos de
la dependencia o entidad y la inexistencia se derive de su destruccion, en ese casc debera verificarse
si ésta se realizo de conformidad con las dispesiciones vigentes en ese momento, o bien, si la
destruccion se hizo de manera arbitraria; en ese sentido; en el presente caso, no existe expediente
del paciente, el caso se adecua a la causa establecida en la letra a) antes detallada, motive por el
cual es procedente declarar la informacidn como inexistente.

En consecuencia y de conformidad a lo regulade en el Art, 18 de la Constitucion de la Republica; y
los Arts. 6, 19, 20, 22, 65, 72 y 73 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:
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Confirmese la inexistencia de la informacion solicitada por las razones expuestas en la presente
resolucion.

Notifiguese por medio de correo electronico
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