ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
SESION EXTRAORDINARIA

ACTA N° 3872 En la ciudad de San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del viernes ocho de

noviembre de dos mil diecinueve.

ASISTENCIA: Vicepresidente, licenciado Humberto Barrera Salinas.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: licenciada Issa Maria Funes Corpefio,
doctora Liliana del Carmen Choto de Parada, licenciado Miguel Angel Corleto Urey, sefior Ricardo Antonio
Soriano, sefior Alejandro Hernandez Castro, licenciado Alejandro Arturo Solano, licenciado Jesis Amado
Campos Sé&nchez, doctor Ricardo Ernesto Franco Castillo doctora Asucena Maribel Menjivar de Hernandez,
y licenciada Rosa Delmy Cafias de Zacarias, Subdirectora General y Secretaria del Consejo Directivo.
SUPLENTES: doctora Orbelina Hernandez de Palma Moran, ingeniero Rubén Alejandro Estupinian
Mendoza, sefior Juan Carlos Martinez Castellanos, arquitecto Marcelo Suarez Barrientos, ingeniero Julio

Ernesto Delgado Melara y doctora Ana Gloria Hernandez Andrade de Gonzalez.

INASISTENCIA CON EXCUSA: sefior Oscar Rolando Castro, licenciada Maritza Haydeé Calderon de
Rios, licenciada Regina Maria Diaz Guardado, y doctor Roberto Eduardo Montoya Arguello, sefior Francisco

Arturo Quijano Clara y doctor Herbert Rolando Rivera Aleman, Director General

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda.

> Informe y solicitud de aprobacion de “Propuesta de Estructura Organizativa del ISSS 2019”.
Presentado por la Unidad de Desarrollo Institucional, Subdireccion Administrativa y Unidad de
Recursos Humanos.
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Desarrollo de la sesion:

Inicié presidiendo la sesién la Doctora Liliana Choto de Parada, segunda vicepresidente del Consejo

Directivo, quien someti6 a consideracion la agenda presentada, la cual fue aprobada.

El licenciado Alejandro Solano, antes de comenzar la exposicion del punto, manifesté que desea
hacer una pequefia reflexiéon muy personal que resiente, entiende lo que la administracion desea, él ha
sugerido constantemente dar el beneficio de la duda a la nueva administracion, en documentos de esta
naturaleza haberlo enviado no para andlisis, sino s6lo mandarlo y como consecuencia le adjuntan el
anteproyecto de un acuerdo; personalmente le parece un irrespeto, en su calidad de representante del sector
privado, expresa que no es ningun pasa papeles; el 80% o mas del documento, le parece que es correcto, hay
muchas cosas que deben de mejorar, sinceramente se deben hacer lo mas pronto posible, pero no
sorprendiéndoles con esta forma, que aqui estd el acuerdo y se apruebe; entiende al sefior director del
Instituto que desea hacer las cosas en una forma rapida como el Consejo Directivo se lo ha pedido, pero no es
correcto que simplemente se envie y se pida la aprobacion, él le ha pedido al sefior Director General, que
cuando tenga temas de esta naturaleza les llame, les comente, les explique, se justifique, y con el mayor gusto
contara con todos, siempre y cuando esté justificado. Hay algunos casos que en el transcurso de la
presentacion, serd bastante enfatico en decirlas, pero queria sentar posicion inicialmente sobre como un
sector se puede sentir, ya que con ésta serian dos oportunidades que en su caso personal, se siente
sorprendido y esa manera de llevar las cosas apresuradamente le preocupa. No quisiera llevar esto a una
instancia publica porque le estan exigiendo que lo haga. Hay algunas cosas aqui que dejan qué desear y
muchas otras, el 80% que es correcto lo que estan haciendo, les ha pedido como sector empresarial y con la
atribucion que se tiene del 75% del aporte de las cotizaciones, que se cuide el dinero y ha pedido el tema de
la grasa, hasta este momento nada sobre ese tema sélo han sido trasladados en esta manera, él desea felicitar
al Colegio Médico en particular, porque tiene un sentido de unién que no lo tiene ningin otro sector, los
médicos se agrupan, se cuidan y esa mistica le parece bien, pero también debe existir un poco para actuar en
transparencia y ética, personalmente reitera que le ha sorprendido y que no sea una practica, porque se tendra
que ver en el transcurso, incluir las cosas que aprobar y les puede garantizar que si el sefior Presidente de la
Republica supiese la insatisfaccion que se tiene cuando le llevan de esta manera, podria garantizar que él
haria un alto en el camino para conversar, seguramente él tiene delegados como para que este Consejo
Directivo y la administracion vaya y le consulte, pero es importante para €l y su sector que tengan el buen
tino de hacerlo del conocimiento con el tiempo y con la forma, cada uno de los items que se trata de una
organizacion o reorganizacioén valida, pero cada uno requiere un analisis después de una presentacion, como
lo que se hard, sélo queda decir si o si, cuyo resultado solo sera los que votaron o no votaron, no es la forma;
asi es que esa es su forma de ver y su caracter y su representacion aca no es de venir a pedir favores, es

ayudar, cuando viene a pedir un favor administrativo se entiende con la licenciada en donde el sector privado
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ha pedido una atencién especial para un paciente, inclusive le ha dicho a ella, esto no debe de ser asi pero
lamentablemente asi es, eso son los favores que él ha pedido, no viene a pedir favores de ninguna naturaleza,
mas que eso es poder ayudar y contribuir, pero pide que al menos su persona, que representa a un sector

importante, esté satisfecho de cada uno de sus actos.

El doctor Rivera Aleman, manifestd que la prisa es por el tiempo que ha tomado organizar la
reestructuracioén, efectivamente la urgencia de presentar el punto es por la necesidad de inyectar misculo y
no grasa para una buena administracion y todas las preguntas u observaciones seran contestadas y tomadas en

cuenta.

Se hace constar que el licenciado Humberto Barrera ingresé a la sesion y se le trasladé la

presidencia.

El sefior Ricardo Soriano, manifesté en nombre de su sector que son respetuosos sobre la posicion
del licenciado Solano, pero aclar6 que los sectores no son iguales ya que los trabajadores son en mayor
nimero que los patronos o profesionales, agregd que ojala se tenga el tiempo suficiente para conocer toda la
presentacion ya que en toda reestructuracion puede aumentar o disminuir el recurso humano, se debe revisar

que con la nueva administracion se tenga los pilares necesarios para una buena estructura organica.

El licenciado Amado Campos manifesté que esta administracion tiene cinco meses en el cargo y él
estuvo analizando las ochenta y ocho diapositivas remitidas y que explican el punto, por lo cual felicita por el
trabajo realizado, debido a que no se puede esperar dos afios para realizar una reestructuracion y mucho

menos preguntar individualmente a cada consejal si esta de acuerdo con la misma.

Agregb que se debe trabajar en base a las necesidades de los derechohabientes y de la institucién, se
pueden cometer errores pero se deben tomar decisiones que los corrijan y no puede oponerse al punto sélo
porque no se le ha presentado a un consejal en forma personal, como representante del sector empleador se
pidi6 que se hiciera algo y se le debe dar el beneficio de la duda a lo que se est4 presentando, como también
irse corrigiendo en el transcurso del tiempo. Si no se alcanza a ver toda la presentacién, se puede ir

aprobando por partes ya que no se puede seguir igual como actualmente esta funcionando el instituto.

El licenciado Miguel Corleto manifesté que se une al comentario del licenciado Campos y esta de
acuerdo que se deben hacer propuestas para cambiar la institucion, si fuera necesario todas las reuniones que
permitan conocer el tema, hacer observaciones y evacuar preguntas, personalmente y como representante del
Ministerio de Economia felicita a la administracion por tratar de tener una estructura que mejore el servicio
gue actualmente se presenta, finalmente sugirié que se comience con la presentacion, que podrian realizarse

una o mas reuniones, las que fueran necesarias, y que se vayan incorporando las observaciones que se hagan.



ACTA N° 3872 EXTRAORDINARIA 4
08/NOVIEMBRE/2019

El licenciado Humberto Barrera manifesté que se une al reconocimiento para la administracion por
el esfuerzo que se esta realizando para poder tener otros y mejores resultados, en beneficio de los
derechohabientes, sugiere que después de la presentacion de la estructura se puedan conocer los perfiles de
los puestos para poder contratar a las personas idoneas.

PUNTOS DE DIRECCION GENERAL

> Informe y solicitud de aprobacion de “Propuesta de Estructura Organizativa del ISSS 2019”.
Presentado por la Unidad de Desarrollo Institucional, Subdireccién Administrativa y Unidad de
Recursos Humanos.

Para este punto asistieron: doctor Andrés Zimmermann Mejia, Subdirector de Salud; licenciado
Jonnathan Salazar, Subdirector Administrativo; licenciado Carlos Argueta Chavez, Jefe Unidad Financiera
Institucional; doctor Carlos E. Flamenco Rodriguez, Jefe Unidad de Desarrollo Institucional; licenciado José
Indalecio Funes, Jefe Unidad de Recursos Humanos; ingeniero Efrain Orantes, Jefe Unidad de Planificacion
y Monitoreo de Suministros; doctor Leopoldo Andrés Rivera Ticas, jefe Divisién de Evaluacion de la
Calidad de la Salud; doctora Ana Guadalupe Argueta, jefa Division de Politicas y Estrategias de Salud;
doctora Reina Vasquez de Caceres, jefa departamento Monitoreo Redes Integrales e Integradas de Salud,
licenciada Renata M. Véasquez de Vasquez, jefe departamento Gestion de Calidad; doctor José A. Martinez
Alvarenga, jefe departamento de Vigilancia Sanitaria

El doctor Carlos Flamenco inici6 con la presentacion del punto aclarando que después de cuatro afios
de una consultoria realizada por USAID en colaboracién con la institucion, se presenta la siguiente propuesta
gue responde a un mapa de procesos institucionales estimulando con esto la implementacion de una gestién
basada en procesos para volverla eficiente en la ejecucion de los mismos.

Desarrolld la siguiente propuesta:

PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Introduccion
Conforme lo establecido en el “Art. 18, literal h” de la Ley del Seguro Social donde sefiala que
“Corresponde al Director General: “Proponer al Consejo la CREACION DE DEPENDENCIAS del

Instituto...”.

La Unidad de Desarrollo Institucional a través del Departamento Gestion de Calidad Institucional con

base al Acuerdo D.G. No. 2008-07-0369, en el que establece que dentro de sus funciones tiene la de
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mantener actualizado el organigrama general del instituto y los manuales de organizacion, presenta la

siguiente propuesta de modificacion a la estructura organizativa.

El doctor Flamenco hizo una breve resefia de la base legal de la propuesta, la responsabilidad
encomendada a la Unidad de Desarrollo Institucional para mantener actualizado el Organigrama General del

Instituto, explicando el apoyo que brindé la USAID y la asesoria brindada para poder establecer la cadena de
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suministros, explicando cada uno de los componentes en la misma la forma de seleccion y estimacion de las
necesidades y la utilizacion de los mismos, lo que permiti6 identificar las prioridades en la cadena de
suministros y a la vez generd poder definir el modelo de atencién para saber qué es y para donde va. Segun el
detalle siguiente:

A continuacion presentd la forma de como se puede tener una mejor farmaco vigilancia, planificacion
adecuada con el apoyo de los diferentes centros de atencidn, con prioridad en aquéllos productos para brindar
un mejor servicio, detallé los procedimientos de seleccién, cuantificacion, adquisicion, almacenamiento y
distribucién y finalmente la utilizacion a nivel local, es decir el consumo, explicé que en el proceso anterior
las diferentes responsabilidades de la Subdireccién General a través de la Unidad de Planificacion y
Monitoreo de Suministros y de la UACI asi mismo de la Subdireccion Administrativa a través de la Division

de Abastecimiento, todo de conformidad al esquema siguiente:
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Explico a continuacion las prioridades identificadas en la cadena de suministros, efectuando una
descripcion detallada en cuanto a la Planificacion Estratégica, el Modelo de Atencion, Seleccién,
Cuantificacion, Adquisicion, Almacenamiento y distribucion; y finalmente la Utilizacién, segun se refleja en

el detalle siguiente:

Explic6 que para iniciar el camino en una cadena de suministros integrada, se recomienda para la
planeacion estratégica un modelo organizacional para la cadena de suministros alineando roles y

responsabilidades en una nueva estructura orgénica eliminando la fragmentacion y duplicidad de funciones.

A continuacion present6 la estructura actual de la Unidad de Desarrollo Institucional y la propuesta
realizada, explicando la creacion de tres secciones nuevas: Seccién de Planificacion Estratégica, Seccion
Gestion de Proyectos y Seccién Gestion de Riesgos, asi como el traslado del Departamento de Cooperacion

Externa a la Unidad de Vinculacion. De conformidad al Organigrama siguiente:
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Explico las justificaciones y funciones de cada una de las nuevas secciones, segun el siguiente detalle:
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Explico el costo de las plazas: una plaza nueva y tres promociones, segln el siguiente detalle:
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A continuacién, explicé lo referente al area de Género e hizo referencia al acuerdo de Consejo
Directivo, donde se encomend6 a la administracion, verificar y analizar la necesidad de modernizar la

Unidad de Género, a efecto de dar respuesta oportuna a las denuncias que ahi reciben.

Presento la propuesta de la manera siguiente
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Asi mismo, detall6 las justificaciones, las funciones y el costo de la nueva ubicacion.

Antes de continuar con la presentacion de la propuesta de la Subdireccion de Salud, el licenciado
Campos consultd si en la misma esta incluida las nuevas tecnologias e investigaciones y si la gestion del

riesgo es sélo para la Subdireccion de Salud o para toda la institucion.

El doctor Flamenco aclar6 que hay varias areas en la nueva estructura propuesta, que se encargaran de
realizar esta funcién, y que la principal es la Oficina de Investigacion de Mercado, que funcionara para todos

los usuarios del instituto, y agreg6 que la gestion del riesgo ha sido considerada para toda la institucion.

El sefior Soriano consultd si en esta nueva estructura se tomo en cuenta lo relativo a las salas cunas,

debido a que es un proyecto de gran beneficio para los trabajadores y agreg6 que el dia de ayer en el Consejo
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Superior del Trabajo, se planted una prérroga de su cumplimiento para enero del dos mil veintiuno, con el

proposito de poder tener un mejor proyecto.

A lo cual el doctor Flamenco le explicd que el area de Atencién Primaria en Salud, ha estado

analizando este punto.

El licenciado Solano pidid la palabra haciendo referencia a que siendo seis items los que se tratan de
desarrollar dentro de la nueva estructura y consulta que en qué momento se hara una presentacion de item por
item; hace referencia a la ilustracion que brindd el doctor Flamenco sobre las acciones de Cooperacion
Externa y sobre el apoyo brindado por USAID y pide se haga brinde una explicacion exhaustiva, para poder

formular juicios de valor.

El doctor Flamenco continué presentando la estructura actual de la Subdireccion de Salud y
explicando la reforma de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, segun el esquema que a continuacion se

detalla:

Expresa el doctor Flamenco, que mediante la creacién del Departamento de Atencion y Programacion
en Salud, se brinda por primera vez en esta nueva estructura, la gobernanza que necesita el modelo de
atencion basados en una atencion primaria en salud con un modelo de gestion integral del riesgo en salud, de

esa forma se define claramente el modelo de atencién que va unido al sistema nacional de salud.
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Explicando cada una de las justificaciones y funciones segln el detalle siguiente:

13
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Desarrollé el costo de las nuevas contrataciones y promaociones, segln el siguiente detalle:

18
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El licenciado Campos consultd si es en esta area en donde se tratara de mantener la satisfaccion del
derechohabiente, a lo que el doctor Flamenco informd que se ha creado una estructura en la que se ha
implementado la Unidad de Vinculacion, la cual tiene el prop6sito de hacer que el instituto se exprese, hacia
afuera en forma de cooperacién-informacion y hacia adentro; lo cual la USAID ha calificado como una de las
mejores practicas a nivel centroamericano. Esta Unidad siempre mantendra al Departamento de Atencion al
Usuario, y se ha considerado el establecer una conexién real y directa a través de on line, u otra plataforma,
con el derechohabiente.

Expresa el doctor Flamenco, que esta es la primera parte de la presentacion de la propuesta de
reestructuracion de Salud.

El licenciado Solano, en relacion al tema de Cooperacion Externa, expresa que todo convenio del
PNUD tiene que ver con un pacto de estado, sobre el cual camina un porcentaje x, que debe obligadamente
estarse pagando, ese porcentaje no es gratis. ElI Seguro Social paga absolutamente todo, es un 4%, que ya se
tiene una Unidad que representa a la Cooperacion Externa y le llama la atencién cuando a esta area le han
dado un nombre de vinculacion; considera que si la cooperacion externa deja mucho que desear en el costo
gue paga el Seguro y el Estado deberia hacer una negociacién o renegociacién, porque no esta dispuesto a
pagar 4% de todo; manifiesta que al no estar satisfecho con el tema de Cooperacion Externa ;Cual es la
funcidn de esta area de vinculacion? Y ademas ¢Quién va a ser? Ya que considera que el responsable debe
ser un erudito en la materia de Cooperacién Externa y que se justifique la necesidad real. Pregunta también,
quién seria el personaje, ya que considera que tendria que ser una persona externa, o0 en caso de ser interno,

se veria una promocién. Considera importante, conocer como persona seria, sobre lo que esta consultando.

Responde el doctor Flamenco, que en la presentacion de la cadena de valor en la cadena de
suministros, es algo académico, es mas una teoria, expresando que USAID ha expuesto las mejores practicas
y a nivel mundial, en las estructuras que tiene que ver tanto con la seguridad social como con la de atencion
publica, existe en las areas de los Seguros Sociales como el de México, de Chile, de Colombia; porque son
areas estratégicas y lo vieron en los macro-procesos de la institucion que son necesarios, que desde el punto
de vista Proceso, relaciona a la Cooperacién Exterior, la Gestion Estratégica de Comunicacion y la de
Informacién Institucional al Usuario: y que en cuanto a contratos, a convenios cooperantes; se solicitd una
evaluacion de la Unidad, siendo que en lo que va del afio, el area de Cooperacion Externa, ha resuelto al
Instituto gran cantidad de problemas, ya que si no se hubiera conseguido a través de esta dependencia, por
préstamos a la Caja Costarricense, a Honduras, a Guatemala, un listado de una gran cantidad de
medicamentos.

El licenciado Solano reitera que lo que desea es una justificacion del cuadro que se ha presentado

como Estructura Propuesta de la Unidad de Vinculacion Estratégica; ya que en cuanto al Departamento de
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Cooperacion Externa considera que si es correcto el funcionamiento del mismo, pero manifiesta no estar de
acuerdo con la creacion de la Unidad de Vinculacion Estratégica, y pregunta: ¢Vinculacion de qué? ya que
considera que es suficiente con tener un Departamento de Cooperacion Externa tal y como actualmente

depende de la Direccion General, y pide se le aclare quién ocupara el cargo.

El doctor Flamenco declar6 que tal decision no depende de €l, y que la presentacién ha sido
meramente académica, que la USAID determind que el Departamento de Cooperacion Externa, tenia muy
poca capacidad para hacer del instituto, un instituto que pudiera vincularse o relacionarse con embajadas, con
gobiernos extranjeros, con ONG’s y con otras instituciones; que han hecho un trabajo no solamente una
seccion, y que también en el area de Salud habian propuesto el cambio de una seccién a Unidad, pero por el
costo se pensd que desde un punto de vista, todas estas areas estan vinculadas en un aspecto estratégico para
la institucidn, esto es el reflejo del resultado de las buenas practicas.

El doctor Franco, reitera la pregunta y pide que se les brinde informacion de la justificacién para la
creacion de la Unidad de Vinculacion, a lo cual el doctor Flamenco informé que no se trata de la creacion de
una nueva Unidad, que es mas bien el cambio de nombre de una Unidad ya existente, que es la Unidad de
Comunicaciones; y el Departamento de Cooperacién Externa, ha pasado de la Unidad de Desarrollo
Institucional, en donde so6lo era una Seccion, a Departamento y se traslada de una parte a otra, no se ha

creado nada nuevo, s6lo cambi6 de lugar.

El licenciado Corleto manifestdé que la Unidad de Vinculacién, responde a los procesos y hay una
I6gica de la Comunicacion Externa e Interna, en eso debe concentrarse a ese proceso. Se relaciona con los
cooperantes y al tener la Unidad de mercadeo, que podra decir que es muy caro un convenio y eso es lo

importante.

El sefior Juan Carlos Castellanos propone suspender la reunidon, debido a lo extenso y lo interesante de

la presentacion, se tendra mayor tiempo para leer mejor el documento.

No habiendo més que tratar, finalizé la sesidn a las doce horas de este mismo dia.

Humberto Barrera Salinas
Vicepresidente del Consejo Directivo
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