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Instituto Salvadorefio del Seguro Sccial, Oficina de Informacion v Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las trece horas del dia once de marzo del dos mil veinte.

La suscrita oficial de Informacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, ivego de haber
recibido y admitide la solicitud de informacion N28487 presentada ante la Oficina de

Informacion y Respuesta, por el solicitante || NGTcTcINIIIIIIII - <o de
Documento Unico de Identidad | EEEEG_——, © . ha

solicitado lo siguiente: “1. Solicito la queja {que incluye fotografia del expediente clinicoy

paciente en sala} y la respuesta que el hospital ha dado a la queja contra mi persona

médico especialista en el Hospital General), de! ||}
. Jefe del Depto. de Cirugia del Hospital General. presentada por
- via correo electronico a las autoridades del

Queja dada entre el 1°y 10 de
noviembre de 2019 donde se me acusé falsamente de abandono y mal trato al paciente:
N - copia del libro de actas que incluye el borrador de la reunién del 12
de diciembre de 2016, en el servicio de Neurocirugia 6° nivel Hospital General del ISS5.”
Hace las siguientes valoraciones:

En cumplimiento a o dispuesto en los Arts. 69 vy 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Direccién del Hospital
General del 1555, & fin gue facilitara el acceso a la misma.

Como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibid por parte de la
Direccion del Hospital General, copia de correo electronico enviado por ||| G
B << ccl Depto. de Cirugia entre el 1° y 10 de noviembre de 2019 v la
respuesta recibida, la cual consta de 3 folios Utiles. Asimismo, se proporciona certificacion
de libro de actas que incluye la reunion del 12 de diciembre 2016 del servicio de neurocirugia
la cual consta de 14 folios Gtiles.

En relacion a las fotografias de expediente clinico y paciente en sala, regueridas en a
solicitud, éstas no se proporcionan en virtud de ser informacion clasificada como datos
personales, tal como se expone en la resolucion definitiva NUE 181-A-2016, emitida por el
Institute de Accesc a La Informacion Publica, en la que se establece: "..El derecho de la
autodeterminacion informativa tiene por objeto garantizar a toda persona el poder de
decisién y control que tiene sobre la informacion gue le concierne, concretamente sobre et
usc y destino que se le da a sus datos personales. Derivado de ello, cada persona es duefia
de su informacicn confidencial y tiene el pleno derecho de decidir a quién y con gueé finalidad
proporciona sus datos personales, no estando obligada a facilitaries si no lo desea, salve que
una ley asi lo disponga..Haciendo un analisis del derecho comparado, la Agencia Espafiola
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de Proteccién de Datos Personales ha emitido fichas practicas para el use de camaras de
video vigilancia. En ellas ha considerado que ‘la captacion y /o grabacion de imagenes de
personas identificadas o identificables, con fines de vigilancia mediante camaras,
videocamaras o cualquier otro medio tecnolodgico andlogo constituye un tratamiento de
datos personales, en los términos de su Ley Organica de Proteccion de Datos, y que la
obtencion de imagenes de espacios publicos, es una actividad que estd reservada en
exclusiva para las fuerzas y cuerpos de seguridad en el gjercicio de sus funciones.. es
necesaric lograr un equilibrio entre el fin que estos sistemas de seguridad persiguen vy el
respeto a la privacidad, honor y la propia imagen de las persona, en virtud que es un medio
particularmente invasivo ya que, por ejemplo, puede llegar a identificar patrones de
conducta y otros aspectos de la vida privada de las personas..En nuestro pais, los datos
personales se encuentran definidos en el art. 6 letra a. de la LAIP como la informacion privada
concerniente a una persona identificada o identificable...no existe discusién en que la imagen
es un dato personal gue debe ser protegido...” En ese mismo sentido, el art. 24 de la Ley de
Accesc a la Informacion Publica, gue los archivos medicos constituyen informacion
confidencial, cuya entrega a terceros se encuentra restringida, asi lo dispone tambien el art.
28 LAIP.

Por lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 24, 28,
33, 36, 61, 66, 69,70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Entréguese la informacion detallada en la presente resolucion.

Deniéguese as fotografias de expediente clinico y paciente en sala requeridos en la peticion,
en virtud de ser informacion correspondiente a datos personales y no haber sido requeridos
por el titular de la informacion.

Asimismo, se Informa que el costo de reproduccion de la Informacion antes detallada es de
ochenta y cuatro centavos de los Estados Unidos de América (50.84), lo que corresponde a
21 fotocopias, lo cual debera ser sufragada en su totalidad por la solicitante quien debera
presentar el recibc correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la
informacion.

Notifiquese, por medio de correc electronico.

Licda/Ena Violeta Mi -"%‘f-
Oficiatde Informacién ISSS
M.A.
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