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INSTITUTO SALVADOREÑO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo 11 y 39 Avenida Norte 
San Salvador. El Salvador. C.A 

8533/2020 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la ciudad de San 
Salvador, a las ocho horas con veinte m inutos de l día nueve de marzo de dos mi l veinte. 

La Suscrita Oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solicitud de información 
NQ8533 presentada por la solicitante ; ha solicitado la siguiente 
información "Mucho agradeceré me ind iquen o me orienten respecto a lo siguiente: Años 
anteriores me descontaban mes a mes Seguro Social. pero hoy ya no cotizo y me gustaría 
saber qué gestiones tengo que realizar pa ra que me devuelvan lo cotizado." Hace las siguientes 
consideraciones 

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso 
a la Información Pública. 

Que la información solicitada es de carácter pública oficiosa, en consecuencia y de conformidad a 
lo regu lado en el Art. 18 de la Const itución de la República; y los Arts. 10. 61. 62, 66, 70, 71. 72 de 
la Ley de Acceso a la Información Pública, resuelve: 

Proporciónese la información solicitada por medio de correo electrónico, correspondiente a Carta 
de Servicios de la Unidad de Pensiones del ISSS 
https: / /www. tra ns pa rencia .gob . sv / i nst itutions/isss/services1 utf 8 = %E2 %9C%93&services field 
s= upisss&button= &services institution deoendency id= &serv ices category id =#services­
area 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 




