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Institute Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad
de San Salvador, a las trece horas con veinte minutos del dia veinte de abril del afio dos mil
veinte,

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N28629 presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por el
solicitante (N < ha solicitado la entrega de la informacién
referente z:"Necesito enviar una incapacidad de maternidad.” hace las siguientes
valoraciones:

Que de acuerdo a la informacion solicitada es de caracter publica razén por la cual no se

dara tramite de conformidad con lo dispuesto en el art. 74 letra b) de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica y en consecuencia se le proporciona enlace donde esta publicada la

informacion en el Portal de Transparencia del ISSS. Cabe mencionar gue el procedimiento

a seguir durante la emergencia nacional es el siguiente:

1. Debe escaneary adjuntar el formulario de incapacidad extendida por el ISSS y nombre
de AFP

2. Detallar el tiempo de laborar con el empleador actual, banco de preferencia (Promérica
o Atlantida) y numero telefonico de contacto.

3. Adjuntar la constancia de retiro por maternidad

Dicha documentacion debe ser remitida a una de las siguientes cuentas segun su domicilio:

sere.subsidios@isss.gob.sv  (San  Salvador), adhemircortez@isss.gob.sv (Santa Ana),

supsidiosZ.sonsonate@isss.gob.sv (Sonsonate), reina.alvayeroc@isss.gob.sv (Usulutan) vy

janice.devasguez@isss.geb.sv (San Miguel).

Podra cobrar el subsidio con su numero de afiliacion o con la contrasefia que le enviaran

por correo.

For lo que de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; v
los Arts. 10, €1, 62, 63, 66. 70, 71. 72 y /4 LAIP, se resuelve:

Proporcionese el enlace de informacion solicitada que se encuentra publicada en el Portal
de Transparencia institucional.

Tramite para calculo y pago de subsidio por incapacidad temporal. (Tramite de subsidio):
nttps://www transparencia.gob sv/institutions/isss/services/3477
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