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MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA (Art. 65 inciso 2°).

DECRETO N° 262 Asamblea Legislativa.

LEPINA (Art. 25, obligaciones del estado con el adolescente y Art. 26, obligacion de
inscripcion del adolescente en el ISSS).

LEY DEL SEGURO SOCIAL (Art. 2 inciso 2)

REGLAMENTO DE APLICACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE SALUD DEL SEGURO SOCIAL

LEY DE IDENTIFICACION PERSONAL PARA LOS MENORES DE DIECIOCHO ANOS DE EDAD (Art.
1).

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL ISSS MAYO 2014

v CAPITULO PRELIMINAR REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
ESPECIFICAS
o Definicién del Sistema de Control Interno Art.2
o Obijetivos del Sistema de Control Interno Art.3
o Responsables del Sistema de Conftrol InternoArt.5

v CAPITULO Il NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
o Documentacién, Actualizacién y Divulgaciéon de Politicas y Procedimientos Art.42,
43, 44, 45
Definicidn de Politicas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Art.46, 47
Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Diseno y Uso de Documentos y
Reqistros Art. 48, 49

v CAPITULO V NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
o Monitoreo Sobre la Marcha Art. 84

VIGENCIA

El presente “Instructivo de Incorporacion de los Adolescentes al Régimen de Salud del
ISSS™ entrard en vigencia a partir de la fecha de su divulgacion y sustituye a todos los
documentos afines que han sido elaborados previamente.

NORMAS GENERALES

RELATIVAS A LA INSCRIPCION

1.

Los adolescentes para poder inscribirse deberdn cumplir con el requisito de encontrarse
entre las edades de 12 a 17 anos con 364 dias.
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RELATIVAS A LA COBERTURA

1. El Instituto deberd garantizar a los adolescentes en sus centros de atencién (clinicas
comunales y unidades médicas) el otorgamiento de los servicios de salud.

RELATIVAS AL FINANCIAMIENTO

1. Las prestaciones de salud a las que tienen derecho los adolescentes, se financiardn con
las aportaciones de los cotizantes.

RELATIVAS A LAS PRESTACIONES EN SALUD

1. Las intervenciones que recibird el adolescente serdn en modalidad ambulatoria, tanto
para la atenciéon preventiva, como la de morbilidad.

2. La consulta médica preventiva de primera vez serd por medio de cita médica, la cual
serd proporcionada por médicos generales, médicos familiares en clinicas comunales y
unidades médicas. Los médicos pediatras de unidades médicas tendrdn la funcion de
interconsultantes.

3. Las afenciones de odontologia general y preventiva serdn brindadas en clinicas
comunales y unidades médicas que tienen atencidon para adultos.

4, Las primeras atenciones de odontologia general y preventiva serdn proporcionadas a
través de referencia médica, la cual serd proporcionada una vez haya pasado la
primera consulta médica preventiva en la clinica comunal o unidad médica.

DISPOSICIONES FINALES

1. Paralas disposiciones o normativas que no se encuentren previstas en este documento,
se aplicard lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, sus reglamentos y demds normativas
aplicables de cardcter supletorio.

2. El Instituto podrd revocar la inscripcidon de los adolescentes, cuando se compruebe la
transgresion de la Ley del Seguro Social, del Reglamento de Aplicaciéon del Régimen de
Salud del Seguro Social, una vez se haya garantizado el derecho de audiencia vy
defensa del asegurado y su beneficiario.

3. Paraelgoce de las prestaciones de salud, es necesario la afiliacion de los adolescentes,
lo que verificard el ISSS en sus sistemas de informacidn disponibles, con la presentacion
del carné de minoridad o pasaporte del adolescente.
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PROCEDIMIENTO INCLUIDO

6.1 ACTUALIZACION O INSCRIPCION DE LOS ADOLESCENTES

6.1.1 NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

La actualizacion o inscripcidn para los adolescentes se realizard a través de la Seccidn
Aseguramiento de la Torre Administrativa, Sucursales Administrativas y Agencias Plaza
Mundo y Plaza Merlioft.

La informacién y documentos a presentar para validar la inscripcidon de los adolescentes
que ya se encuentran inscritos son los siguientes:
a) DUI del cotizante.
b) Carné de minoridad del adolescente.
c) Para persona extranjera: Pasaporte o carné de residente (cotizante) vy
pasaporte del adolescente.

Para los adolescentes que su inscripcion al ISSS es primera vez, deberd presentar la
siguiente documentacion:
a) DUI del cotizante.
b) Partida de nacimiento original reciente (no mds de un ano de antigiedad).
c) Carné de minoridad del adolescente.
d) Para persona extranjera: Pasaporte o carné de residente (cotizante) vy
pasaporte del adolescente.

El Colaborador DARBE al finalizar la actualizacion de datos o inscripcion de primera vez
del adolescente en la Torre Administrativa, le entregard al cotizante o adolescente, el
Comprobante de Confirmacion de Registro del ISSS vy la cita médica preventiva de
primera vez para medicina general.

En el caso de las Sucursales Administrativas y Agencias, el Colaborador DARBE al finalizar
la actualizacion de datos o inscripcion de primera vez, entregard el Comprobante de
Confirmaciéon de Registro del ISSS al cotizante o adolescente y generard un listado de
actualizaciones o inscripciones diarias de los adolescentes y lo remitird al Departamento
de Atencién al Usuario, para que este gestione en el centro de atencién correspondiente
la consulta médica preventiva de primera vez y notifique al cotizante o adolescente por
medio de llamada telefénica, dia y hora de su consulta.
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6.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ACTUALIZACION O INSCRIPCION DE LOS ADOLESCENTES
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