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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las nueve horas con quince minutos del dia veinticuatro de junio de dos mil veinte,

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacién N28653, presentada ante la Oficina de Informacidn y Respuesta, por el solicitante,

I - domicilio de I uicn se identificd con el Documento
Unico de Identidad namero (I, | cuicn ha

solicitado la entrega de la informacion referente a | Copia certificada del expediente del historial
médico de N o o o ofiiacion N pasaba consults

en la Unidad Medica Zacamil.. Hace las siguientes Valoraciones:

Que el Art. 24, de la Ley de Acceso a la Informacion Pulblica, establece:"Es informacién
confidencial..La referente al derecho a la intimidad personat y familiar al honor y a la propia
imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacion constituiria una invasion a la
privacidad de la persona..”, "..Los padres, madres y tutores tendran derecho de acceso
irrestricto a la informacion confidencial de los menores bajo autoridad parental”. La
solicitante presentd copias de su partida de nacimiento y partida de defuncién del Sefiora

en la cual consta el vinculo familiar con la titular de la informacion ya
gue el solicitante es el hijo de la fallecida.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Accesc a la Informacidn
Pablica, la suscrita Oficial realizd las notificaciones y gestiones necesarias a través del Director
del Policlinico Zacamil y el Jefe de Gestion Documental de Archivos del IS5S, a fin de que
facilitaran el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la inforrnacidn solicitada el Director det Policlinico Zacamil, inform¢é gue no se
contaba con el expediente clinico de la Sra. [ GczENGIIIII - . -
encentraban en los expedientes depurados del afio 2010, Segun registros de listados de
depurados en el Sistema del 1SSS.

Por lo que se solicitd al Jefe de Gestion Documental de Archivos la informacién habiéndose
informado que no contaban con resguardo expedientes clinicos pasivos del Policlinico Zacamil.

En relacién a la inexistencia de la informacion, con base a jurisprudencia emitida por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica, se reconoce como causales que pueden dar lugar a la
inexistencia de informacion, las siguientes: a) que nunca se haya generado el documento
respectivo, b) que el documento se encuentre en los archivos del ente obligado, pero se haya
destruido por su antigliedad, fuerza mayor o caso fortuito; y, ¢} que la informacion haya estado
en los archivos de la dependencia o entidad y la inexistencia se derive de su destruccion, en ese
caso debera verificarse si esta se realizd de conformidad con las disposiciones vigentes en ese
momento, o bien, si la destruccién se hizo de manera arbitraria; en ese sentido; en el presente
caso se adectia a la causal establecida en la letra b) antes detallada, motivo por el cual es
procedente declarar la informacion como inexistente.
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En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica
y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71,72y 73 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Resuelve:

Confirmese la Inexistencia, de la informacion solicitada por las razones antes expuestas en la
presente resolucion.

Notifiquese, por correo electrénico.
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