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Entréguese: la infonnación detallada en la presente resolución, se infonna al solicitante que previo al envio de la 
infonnación y en virtud de ser infonnación confidencial, deberá presentarse a esta oficina, la cual se encuentra 
ubicada en la Torre Administrativa del ISSS, segundo nivel, para acreditar de forma presencial su identidad y 
presentar su documento de identidad original. 

Que la información solicitada es de carácter confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 
18 de la Constitución de la República y los Arts. 24, 61, 66, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Infonnación 
Pública, Resuelve: 

Que, de acuerdo a la infonnación solicitada, la Dirección del Policlfnico Zacamil remitió copia certificada de 
constancia médica correspondiente al expediente ubicado en 

 del paciente  con número de afiliación 
, la cual consta de 1 folios. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la lnfonnación Pública, la suscrita 
Oficial realizó las notificaciones y gestiones necesarias ante la Dirección del Policlfnico Zacamil del ISSS, a fin que 
facilitara el acceso a la misma. 

Que de confonnidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra "a", de la Ley de Acceso a la Infonnación Pública, "Es 
infonnación confidencial ... La referente al derecho a la intimidad personal y familiar al honor y a la propia imagen, 
así como archivos médicos cuya divulgación constituirla una invasión a la privacidad de la persona" .... Sin embargo, 
el solicitante es el titular de la infonnación. 

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la lnfonnación 
Pública. 

La Suscrita Oficial de lnfonnación, luego de haber recibido y admitido la solicitud de infonnación Nº8729, 
presentada ante la Oficina de Infonnación y Respuesta, por el solicitante , con número de 
documento de identidad , ha solicitado la entrega de la infonnación 
referente a: "El control médico lo tengo en

 lugar donde hace más de un alfo fui diagnostica4o coMo hipertenso, por lo 
que en esta ocasl6n les solicito se me extienda una Constanda en la que se detalle qué tipo de hipertensl6n tengo, 
donde se haga constar desde que fecha he sido declara4o COMO una persona Hipertensa y que tipo de este 
padecimiento es el que tengo" Hace las siguientes Valoraciones: 

Instituto Salvadorefto del Seguro Social, Oficina de lnfonnación y Respuesta, en la ciudad de San Salvador, a las 
diez horas del día treinta de junio del afio dos mil veinte. 
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